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PREFACIO

La Universidad de Xalapa, por iniciativa de sus autoridades y bajo
la coordinacién de su Departamento Inteligencia Institucional, se
encuentra construyendo, desde el pasado Junio, el “modelo
educativo G-PEUX 2002”, como una propuesta ante la nueva y
pyjante situacion socio-educativa actual. Dicho modelo hace frente
tanto a los retos tradicionales (sociales, politicos y econémicos)
como a los de indole: tecnolégico, metodolégico, epistemoldgico y
sobre todo axioldgico.

En los ltimos afios, algunas ciencias se han dado a la tarea de
teorizar, experimentar y predecir las consecuencias de la
interacci6én de sus objetos de estudio con otros, generando un
impacto en la educaciéon. Impacto que se refleja en las nuevas
concepciones inter, multi y transdisciplinarias, sumado a una vasta
produccién bibliogréfica. Por ello la construccién de nuevos
modelos educativos debe también enfrentar el reto de integrar tales
concepciones a su objetivo central: la formacion integral de
personas que conserven, generen, apliquen y distribuyan el
conocimiento de manera competente.

Ante tal situacién, la Universidad de Xalapa ha evitado la
construccion de una Quimera Tedrica y ha preferido partir de
soluciones concretas ante las necesidades especificas que ella tiene.
Para este fin elaboramos y aplicamos diferentes enfoques y
metodologias que propician la creatividad académica con un
trabajo paralelo: el desarrollo tedrico y su correspondencia practica
(NIT, G-PEUX)*; tales enfoques con sus respectivas metodologias
son:

e La concepcidn de grupo colegiado: el trabajo académico para la
investigacion, exposicién, discusién y construccién de ideas y
modelos conceptuales, basado en la interaccién de sus
miembros. (Capitulos Il y VL) '

* La aplicacién del modelo educativo se llevé a cabo en el grupo piloto
Grado-Premium Elite de la Universidad de Xalapa y en la carrera de
“Negocios Internacionales”.




®  La concepcion de modelos de evaluacion, ensefianza, aprendizaje,
administracion, etc. bajo el enfoque de competencias. La
metodologia por triadas arménicas para identificar,
desarrollar y evaluar tareas. (Capitulos ITy V.)

®  La concepcion hologrifica del proceso educativo. La identificacién
de partes y relaciones que representan al todo en modelos no
educativos permite metodolégicamente realizar una
transferencia a los ambientes de aprendizaje. (Capitulo L)

®  La concepcion del trabajo académico Yy administrativo basada en la
autogestion. Metodologias que promuevan autonomia suponen
el desarrollo actitudinal, por ende el enfoque basado en
competencias triadicas (Capitulos I, Il y V)

®  La concepcion espiral del proceso educativo: este enfoque permite
unificar diagnéstico y pronéstico, mediante el concepto de
educacion entendido como un proceso con fases en: resonancia,
evolucién y bidireccionalidad (la cual hace posible la
metacognicion). (Capitulos I, I, T y V)

El trabajo de investigacién del modelo es tanto una actividad
como un logro del Departamento Inteligencia Institucional, que esta
conformado principalmente por un Grupo Colegiado (GC) con
vision filos6fico-pedagégica y perfil comunicativo, cuyo principal
interés es lograr una administracién de calidad educativa. E1 GC
esté constituido por profesionistas de distintas 4reas como son:
filosofia, educacién, sociologia, ingenieria, psicologia,
administracion y comunicacién. Este libro, escrito y revisado por
los miembros del GC, muestra en sus seis capitulos los principales
resultados logrados en la primera etapa de la construccion del
“Modelo educativo G-PEUX 2002”, incluye la concepcién teérica y
los elementos experimentales especificos.

Cabe destacar que una de las partes importantes del modelo
G-PEUX se refiere al aprendizaje centrado en el estudiante yla
evaluacién de competencias, es decir, la evaluacion simultanea de
conocimientos, habilidades y actitudes. La evaluacién colegiada,
la autoevaluacion y la evaluacién de monitores constituyen un
experimento también relevante.

El apoyo didéctico para una ensefianza y un autoaprendizaje
virtual, a través de una “plataforma digital”, constituye en México
un experimento, con el que pocas universidades cuentan; en el
modelo G-PEUX al final de la primera etapa dicha plataforma se
consolidé como un espacio de aprendizaje con un sitio Web en la
Internet.

A fin de facilitarle al lector el manejo de la informacién de este
volumen hemos optado por un disefio que permite, al inicio de
cada capitulo y seccién de éste, hallar una breve introduccién que
amodo de hilo conductor hace posible construirse un esquema
mental de las ideas expuestas.

El texto que hoy tenemos en nuestras manos bien puede ser
un material ttil para redimensionar programas educativos, o bien
constituirse en una herramienta de trabajo en donde sea posible
consultar instrumentos metodoldgicos para realizar planes
educativos. Asi es como trabajamos en Inteligencia Institucional:
hoy presentamos la realizacién de una parte de nuestro suefio
educativo, mafiana, quiza habremos logrado algo que parecia ser
una utopia.

Xalapa, Veracruz, México. Invierno del 2003.

Los autores
Grupo Colegiado G-PEUX

Angel Fortuny Julieta juanz Roussell
Angélica Vega Villamar Lizbeth Romero Carrera

Ariel F. Campiran Salazar Lourdes Ontiveros Sanchez B.
Carlos Hernéndez Rodriguez Luis A. Blanco Cebada

César A. Garcia Soberano Omar Loépez Rojas

Fanny Moreno Garcia Pablo del Angel Vidal

Gibran Benitez Morteo




CAPITULO1

' ~ PROYECTO:
“MODELO EDUCATIVO G-PEUX 2002"*

En este capitulo hablaremos de las concepciones tedricas que
permiten comprender mejor el proyecto “Modelo Educativo
G-PEUX 2002”, especificamente presentamos el fundamento
epistemoldgico.

Como elemento central de la argumentacion aparece la
analogia, que consiste en comparar fenémenos que en primera
instancia no muestran una correlacion. La analogia instaura la
correlacién y, a su vez, facilita la comprension del discurso. El
capitulo se divide en tres secciones, que se desglosan a
continuacion.

La primera seccion describe la construccién del paradigma
edu-holografico desde el cual se concibe el modelo G-PEUX a
partir de dos vertientes: una justificacién genética y una
justificacion matematica. En ambos casos, se sustenta desde un
perfil educativo el sentido de las analogias genética y matematica.

La segunda seccion desarrolla el sustento teérico y/o
conceptual del “Modelo Educativo G-PEUX 2002”. A partir de
definiciones puntuales, que aclaran nuestro discurso, se establecen
los conceptos centrales de esta experiencia educativa en curso.

La tercera seccion es una reflexién sobre el proyecto social que
arropa y acompafia al “Modelo Educativo G-PEUX 2002".
Reflexién indispensable para quienes pensamos que un modelo
educativo debe tener detras de si una justificacion social dentro de
una visién multi e intercultural, y no s6lo una valoracién técnica.

Finalmente, subrayamos al lector la importancia de entender
el “Modelo Educativo G-PEUX 2002” en un sentido integral, no
fragmentario. Un lugar comtn en educacion es analizar parte por
parte, de manera aislada, el proceso educativo, sin retomar el

1 G-PEUX significa Grado Premium Elite de la Universidad de Xalapa.
+ Autoria del Grupo Colegiado G-PEUX. Este capitulo fue coordinado por César
Garcia y Ariel Campiran.
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todo; esta fragmentacién no es pertinente, ya que cada parte
encuentra su sentido en una correlacién, no en si misma.

1. Construccién del paradigma: modelo edu-hologrifico.

En esta seccién procuraremos mostrar el vinculo que hemos
encontrado entre el fenémeno educativo y los modelos que
emplea la genética y la matematica en algunas de sus
explicaciones. En estos dias, tales modelos son considerados como
buenos ejemplos explicativos y predictivos; al estudiarlos
encontramos una conexién con el proceso educativo: el proceso de
la vida es analogo a cierto concepto del proceso educativo que
hemos denominado “edu-genético”. También vemos la relacién de
la pirdmide triangular y el concepto de interseccién como clave
para relacionar cuestiones educativas. La vision desde el
paradigma de la holografia nos permiti6 identificar en la cadena
de ADN y en algunas nociones como la de tridngulo y la de
interseccion, elementos holograéficos: esto significa que tales
modelos representan a la vez el todo y la parte.

Lo anterior, nos permiti6é concluir que la base holografica de la
educacion consiste en la conjuncién de ambos modelos, con las
propiedades emergentes que se siguen de la relacién.
Consideramos que un nombre adecuado para el modelo es:
edu-holografico, ya que con él tenemos una forma organizada de
ver el sistema? del fenémeno llamado educacién.

Algunas consideraciones sobre la educacién encontramos que
se facilitan en su comprension, si se toma a tales modelos como:

e Ejemplo ilustrativo.
e Ejemplo explicativo por su isomorfismo estructural.
e Ejemplo predictivo por su isomorfismo temético.

A. Justificacién genética: modelo edu-genético.

El Modelo Educativo G-PEUX toma en cuenta algunos elementos
de la ciencia genética para sus explicaciones, logrando con ello
que la fuerza explicativa y predictiva de la concepcion genética se
traslade por analogia a la concepcién educativa. El modelo
edu-genético es el resultado que proponemos.

2“Unidad global organizada de interrelaciones entre elementos, acciones,
individuos, etc. “Morin, E. (1986), p. 124. Para el concepto de holografia puede
verse; Diesbach (2000), pp. 81-94, y Martinez (1997), pp. 125-158.

CAPITULO1 3

La teoria genética estudia, analiza.y cuantifica formaciones,
evoluciones, transformaciones, alteraciones y cambios que
suceden en toda manifestaciéon de vida, ya sea por agentes
naturales o artificiales, o bien por alteraciones propias del entorno.

Nos hemos basado en la teoria genética por estar relacionada
con los procesos de vida conocidos, donde existen patrones
perfectamente establecidos mediante un orden natural y donde las
estructuras simples dan lugar a las complejas. :

La evolucién de la ciencia genética se encuentra en una
relacién de reciprocidad con el desarrollo tecnolégico y avances
teoricos de otras disciplinas, como las neurociencias, lo que
permite pensar que:

A) Sus desarrollos tienen un alto grado de validez en sus
argumentos y verdad en sus afirmaciones.

B) Sus avances son precisos y con alto grado de confiabilidad.

C) Ademas, su tarea cientifica se centra en la descripcién del
fenémeno, dejando de lado en cierto modo la especulacién. Es
decir, si no lo tiene medido y verificado, no entra en su rango
de conocimientos, por ello, su dependencia tan estrecha con la
tecnologia, con el afan de lograr registros precisos. Y atn
cuando es posible el cambio en la estructura genética de lo
descrito, no se toma como un error de la teoria, sino como una
transformacion del fenémeno por si mismo o por influencia
del medio, en cuyo caso se dard una nueva descripcion.

La cadena de ADN tedricamente representa actualmente nuestra
mejor comprension de la cadena de la vida: de ninguna vida en
especial, sino simplemente de la vida. Es por ello que la hemos
tomado como fundamento y ejemplo explicativo-predictivo para
poder generar un modelo andlogo en materia educativa; el
resultado es el modelo edu-genético, clave para el proyecto
“Modelo Educativo G-PEUX 2002”.

Por razones didécticas expondremos la constitucion de la
cadena de ADN al mismo tiempo que el proyecto, procurando
mostrar el isomorfismo en los componentes, las relaciones y los
comportamientos de la imagen proporcionada por la genética y la
imagen que proponemos para el modelo educativo.
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Queremos mencionar brevemente que se nos hizo claro en el
transcurso de la investigacion que entre ambas imégenes existe
una correspondencia estructural y una correspondencia en los
efectos de ambos procesos. '

Composicion del modelo edu-genético.

Sugerimos al lector familiarizarse con la imagen cientifica de la
cadena de ADN como un constructo teérico en donde, por decirlo
asi, hay componentes, relaciones y comportamientos, tal como lo
muestra la siguiente figura. '

Competencia
por materia

Cadena de vida
natural

Cadena de vida
académica

CAPITULOI 5

Una nota antes de describir el modelo: centraremos el proceso
educativo en el estudiante por ser el protagonista eje.

Asi como en la cadena hay dos series o columnas que dan
forma al ADN, asi también hay dos columnas que dan forma al
modelo educativo:

Una de ellas, proponemos, se refiere a la vida académica, la
cual se encuentra constituida por todos los elementos que
conforman la administracién escolar, es decir, la responsabilidad
educativa institucional que implica desde los programas de las
licenciaturas hasta el material didactico, todo esto respondiendo a
las necesidades del modelo educativo.

Esta serie de la cadena se encuentra de manera constante, ya
que la existencia de un centro escolar con todas las
responsabilidades e implicaciones, como las anteriormente
mencionadas, son por un espacio prolongado (al menos de 4 afios
en la educacién superior) debido a la propia actividad educativa,
dentro de la cual existe el concepto de vida académica.

La otra columna representa la vida no-académica del
estudiante llamémosle “vida natural”; ésta representa al individuo
per se con sus emociones, sensaciones, ideales, creencias, traumas,
gustos, experiencias personales, familiares y sociales: todo lo que
constituye un sujeto (volveremos a este punto més adelante).

Asi, un modelo educativo como lo concebimos estd compuesto
por dos series: una que integra toda la vida académica y otra que
integra la vida no-académica, paralela espacio-temporalmente a la
primera.

Estas dos columnas se encuentran en una relacién de
crecimiento simultaneo, donde la vida académica es dependiente
de la vida natural en tanto existencia. Sin embargo, no sucede la
misma relacién por parte de la vida natural referente a la vida
académica. Es decir, se puede terminar la vida académica en un
sentido formal, por ejemplo, que se deje de estudiar en el colegio
por haber concluido los periodos educativos, y pese a ello no
sucede que la vida natural llegue a su fin. :

1. Lacadena de ADN ademas se encuentra formada por dos
bases nucleétidas.

2. Cada base se compone de los mismos 4 elementos: guanina,
timina, oxitocina y citocina.
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En el Proyecto “Modelo Educativo G-PEUX 2002” proponemos
que los 4 elementos sean diferentes en las dos series. Asi, una

“base nucleotida” la concebimos, en sucesion e integracién
consigo misma y con la otra base. La vida académica se encuentra
compuesta por 4 elementos que son:

Las habilidades del pensamiento.
La evaluacion.
El disefio curricular, en un sentido amplio.

La fase del modelo educativo en la que encontremos ciertas
materias ejes (orientadoras, de interseccion, generadoras del
conocimiento y de aplicacién del conocimiento).

Los cuatro elementos variaran sus contenidos y orientaciones
dependiendo del semestre en el que se encuentra el estudiante.

La cadena de aminoacidos (o gen) la concebimos como la
competencia académica del semestre, que a su vez se integra por
eslabones de triadas, que corresponden a cada una de las materias
del semestre. Se componen de:

e La competencia académica de la materia. v ‘
Estrategias de gestor de mensaje.
e Losindicadores de evaluacién.

Se complementa el semestre con un eslabén més, que se refiere
- a la administracién, conformada por: la administracién escolar,
administracién directiva y la administracién académica.

La otra base nucleétida, hemos de entenderla como la vida
natural, y se integra por cuatro tipos de relaciones que son:
familiares; sociales; escolares y personales que a su vez mantienen
relaciones (inter, o entre ellas, e intra).

3. Una vez que tenemos todos estos elementos, se puede decir
que logramos formar lo que se conoce en la cadena del ADN como
un cromosoma. Desde nuestro trasfondo tal “cromosoma” es un
semestre “x” de la carrera. Cualquier licenciatura tendrd como
maximo nueve “cromosomas”’, es decir, 9 semestres.

El “cromosoma” mantiene un proceso de comunicacién al
interior de sus elementos, ya que los nucleétidos repercuten en las
triadas y viceversa, por ende la informacién se encuentra en
constante circulacién a lo ancho y largo de su estructura genética.
De esta manera, analogamente, la vida académica mantiene una

CAPITULO I 7

relacién con la vida natural y sus elementos, asi como con las
triadas; y de la misma manera, los demas semestres estin
interconectados para lograr la competencia académica final:

Esto se puede visualizar como el “genotipo”, ya que éste se
entiende como una estructura con caracteristicas propias, que
posee en su interior informacién genética dispuesta a definirse por
su interaccién con el medio, dando como resultado un “fenotipo”,
siendo el resultado de las demds competencias semestrales.

4. Lacadena de ADN, por otra parte, nos sirve en el &mbito
educativo como una estructura fija. La vida hologréfica est4 basada
en este principio: todos los organismos pueden tener caracteristicas
diferentes, pero todos mantienen la misma estructura; por eso su
aplicacién dentro del concepto de educacion, el cual mantiene tres
aspectos de dicha estructura: la inherencia, la mutacién y la
evolucion.

La inherencia se refiere al humano, que emplea una
racionalidad y sirve en un sentido de supervivencia (entendida
esta como una adaptacién, inserci6n, al medio). Responde al hecho
de que se pueden tener diferentes procesos educativos (entendidos
como modelos, trasfondos, sistemas, acordes a las condiciones
sociopoliticas, morales, culturales), pero siempre mantendra la
misma estructura. Lo que lograra una evolucién en términos de
adaptacién, serdn los componentes de dicha estructura, lo que en
términos genéticos se explicaria de la siguiente forma:

Cuando existe una mutacién, se modifica la informacién en las
bases nucleétidas, y ésta a su vez modifica una parte de la cadena.
Esta misma situacién se hace presente en nuestro modelo
educativo, puesto que si las condiciones se alteran, el modelo
puede evolucionar de acuerdo a los cambios sociales, econémicos,
tecnolégicos, etc.

La “mutacién” puede provocar cambios estructurales en el
nivel de gen en dos niveles. En dicho nivel las modificaciones
analogas en educacion pueden ser llevadas a cabo por:

1) El docente que modifique la estructura de las triadas, que es la
materia, pero apegandose a cubrir la competencia del
semestre.

2) Eljefe de carrera, quien puede modificar “el gen”, es decir la
competencia del semestre.
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3) Elalumno.
4) Por los tres.
5) En el nivel institucional.

La mutacién se relaciona con:

a) El concepto de alteracion bajo un concepto de incertidumbre
provocado por elementos externos no planificados como
pueden ser el politico-economico, el socio-educativo y el
cultural; y ,

b) La evolucién como adaptacion positiva respondiendo a las
exigencias en los niveles anteriormente mencionados, con la
finalidad de que el “organismo” viva en armonia con el
medio.

La evolucién involucra un desarrollo positivo del organismo, que
se manifiesta como un ascenso lineal constante, y en cada etapa se
crean ciclos que son las manifestaciones de la adaptacion. Sin
embargo, quedarse en estos ciclos implica una desarmonia ya que,
en este caso, representa una desadaptacion al medio que resultara
en la desaparicién de uno de los dos. Para evitarlo se requiere
romper con el ciclo y entrar en la espiral que sigue la linea dela
evolucién para lograr de nuevo la armonia con el medio, y ast
sucesivamente.

5. La forma helicoidal que tiene la cadena de ADN responde a
aspectos mecénicos que garantizan la cohesion entre sus
elementos. El super enrollamiento permite que las cadenas de
“nucleétidos se acomoden en un espacio menor y que la estructura
tenga una mayor resistencia a esfuerzos de tensiény compresion.

Resumen del modelo edu-genético.

Nuestro modelo esta formado por dos “nucleétidos”: uno que
representa la vida académica y el otro que representa a la vida
natural.

El de la vida académica esta formada por cuatro elementos:
1) Habilidades del pensamiento, que a su vez se compone de
metacognicion y el triangulo de las competencias
(Campiran 1999); 2) Evaluacién, compuesta a su vez por
evaluacion cualitativa, cuantitativa, integradora y
triangular; 3) Disefio curricular y, 4) La fase del
modelo, que puede ser de orientacion, de interseccion, de
generacion del conocimiento o aplicacion del conocimiento.
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El “nucleétido” correspondiente a la vida natural esta
compuesto por los tipos de relaciones que tiene el individuo y se
divide en cuatro esferas que son: 1) Familiar, 2) Personal, 3) Social
y 4) Escolar.

El gen representa la competencia semestral y esta formado por
cadenas de triadas establecidas en una secuencia dada. El “gen”
estara compuesto por una triada administrativa y otras
correspondientes a las asignaturas que se ubican en el semestre.

Cada triada de asignatura se compone por la competencia
académica de ésta, los indicadores de evaluacién y las estrategias
de ensefianza-aprendizaje (o gestion de mensaje).

La triada administrativa se forma de la administracion
directiva, la administracién académica y la escolar.

El agrupamiento de los nucleétidos, representados por la vida
académica y la vida natural, con el gen, que es la competencia
semestral y los elementos que la integran, forman un cromosoma.
El cromosoma queda representado por un semestre de la carrera y
la cadena de ADN del Modelo Edu-genético esta formado por un
ntamero de cromosomas igual al ntimero de semestres que existan
en la carrera.

Cada uno de los dobleces de la cadena, perceptibles a simple
vista se explican como secciones, las cuales estédn constituidas por
elementos fundamentales llamados aminoacidos que en gran
ndmero constituyen una estructura compleja. Sin embargo, todos
los componentes de la cadena se encuentran interrelacionados por
una relacién de consecuencia, mas que de dependencia. Dichas
secciones se interpretan como la delimitacién de las etapas del
modelo educativo, pudiendo ser estas: materias orientadoras, de
interseccién, de generacion del conocimiento y de aplicacién de
éste, para llegar a la competencia académica final.

El tramo de la cadena restante hasta el doblez, la seccién,
representa todo el desarrollo y fundamento de cada una de las
etapas del modelo antes mencionadas, el cual esta constituido por
nodos, pares de nodos unidos por una linea; uno de los nodos
representa las habilidades del pensamiento que son una constante
a lo largo de la cadena. Otro de los nodos es una de las materias
dentro de la etapa en la cual estemos, lo que implica: programa de
estudios, estrategias de ensefianza, aprendizaje, objetivos y metas.
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La linea es un producto de la relacién entre los dos nodos,
pues es la competencia por materia a la que se aspira a llegar para
conformar la competencia final por etapa, y a su vez ésta permite
llegar a la competencia académica final.

En el tope de la cadena encontramos un triangulo que
representa la competencia académica final, la cual es el perfil de
egreso por parte del aspirante al grado de licenciatura; mientras
que en la base de la cadena encuentran el correspondiente
triangulo, que represente el diagnéstico previo, el cual es el perfil
de ingreso del aspirante a la licenciatura.

B. Justificacion matemaética: modelo edu-matematico.

El Modelo Educativo G-PEUX 2002 se encuentra fundamentado
en dos trasfondos, por una parte encuentra un isomorfismo origen
en la teorfa genética, y por otro lado en una base matematica. Esta
base nos explica la pirdmide que recubre la cadena helicoidal, asi
como una de las fases contenidas en el modelo.

Aritmética, Geometria, y Teoria de Conjuntos, entendidas
como disciplinas matematicas, permiten comprender mejor ciertos
aspectos del proceso educativo. Nos limitaremos a 2 conceptos
clave: el concepto de tridngulo y el concepto de interseccién.

Concepto de tridngulo.

El tridngulo equilatero es una figura geométrica que se define
como: una figura plana, sencilla y cerrada, con tres lados iguales y
tres angulos iguales. Asi, dentro de sus atributos definitorios
encontramos las siguientes caracteristicas:

1) Plana.

2) Sencilla.

3) Cerrada.

4) 3 lados iguales.

5) 3 éangulos iguales.

6) Simetria.

También tenemos caracteristicas variables:

1) Tamario: grande, mediano, pequefio, etc.
2) Color: azul, verde, rojo, etc.
3) Orientacién.

CAPITULO I it

Por otra parte, el tridngulo encuentra‘su fundamento en una
relacion entre nimeros; pitagéricamente el tridngulo representa el
tercer elemento en la escala numeérica, pero a partir de él se crea, el
concepto de objeto con volumen. Para Pitdgoras el punto es el
origen, y la unién de dos puntos dan la linea; la insercién de un
tercer punto crea el tridngulo; y si afiadimos un cuarto punto,
obtenemos la pirdmide de base triangular, formada por 3
triangulos y una base, la cual es nuestro objeto de explicacién,
debido a que hemos considerado para el modelo educativo una
piramide triangular como figura clave para nuestra relacién
interesante.

Al interior del Modelo Educativo G-PEUX 2002 el tridngulo se
puede visualizar como la base de la pirdmide, representando la
competencia académica que se constituye por habilidades,
conocimientos y actitudes. Estos 3 factores se ubican en cada uno
de los lados del triangulo.

El triangulo equilatero ofrece el concepto de equilibrio entre
sus angulos, lo que significa que las competencias ubicadas en
cada uno de los lados mantienen una relacién arménica, es decir:
ninguno tiene mayor valor. Se deben desarrollar las tres de
manera equilibrada y en armonia para mantener una competencia
académica en un rango “alto”.

La ventaja de que el tridngulo equilatero sea la base de la
pirdmide y represente la competencia académica se ve reflejada en
su caracteristica categorial que se divide en dos ideas que
desbordan el campo categorial de las transformaciones que se
pueden ver claramente en un cuadrado:

1) El centro, el mismo, el que no cambia entendido como una
sustancia, y reafirmando lo dicho en parrafos anteriores, sobre
que el origen del tridngulo es el punto.

2) Ellugar correspondiente a la esencia, es decir, por méas
movimientos que se realicen por parte del tridngulo se
mantiene dentro de los limites que dan forma a la base.

De aqui afirmamos que el triangulo es la base de las figuras
geométricas planas.

En otras palabras, si sometemos a un cuadrado a una serie de
transformaciones como pueden ser giros, rotaciones, etc,
obtenemos la estructura l6gica como es el triangulo. La serie de
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transformaciones del cuadrado nos hacen ver claramente como
siempre se tienen tridngulos.

De donde suponemos que el centro es invariable y que el
triangulo que gira se mantiene dentro de los limites del «lugar» en
el sentido de Aristételes: «Primera superficie inmévil que
envuelve a un cuerpo», este lugar es un invariante. Es por ello
que la figura del tridngulo nos ofrece una estado de equilibrio,
armonia y creatividad para poder soportar todo tipo de
variaciones accidentales.

Como anteriormente se menciond el tridngulo es la
representacion de la competencia académica, que a su vez esta
formada por actitudes, habilidades y conocimientos. Sin embargo,

_el hecho de que sea la base de una pirdmide no implica que por

default uno adquiere las competencias que en ella estan implicadas
y representadas. Se debe gestionar la adquisicion de ellas para
obtener una competencia académica dentro de una banda de
armonia para poder auto-definirse como un individuo arménico.

Dicha gestion se debe entender como una auto-gestion que es
responsabilidad tinica del individuo y se basa en las estrategias
que se adopten tanto en el &mbito del aprendizaje como de la
ensefianza; asi mismo el nivel de metacognicién que se desarrolle
frente a las experiencias adquiridas.

Todos ellos constituyen los elementos minimos para la gestién
del tridngulo de la competencia académica.

El cuarto elemento en el esquema numérico pitagérico
corresponde a una piramide con base triangular. La pirdmide
tiene como elementos caracteristicos al area de su base y su altura.
Estos dos elementos determinan su estabilidad.

A mayor érea de la base y menor altura se obtiene mayor
estabilidad, es decir, la estabilidad es directamente proporcional al
area de la base de la pirdmide e inversamente a su altura. A su
vez, la base y la altura de la piramide determinan el volumen de la
misma.

El modelo edu-comunicativo estd representado por una
pirdmide que tiene como base el tridngulo de competencias y
asciende, delimitado por los ejes guia, hacia un punto de
convergencia que corresponde al nivel comunicativo 6ptimo.
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Esta pirdmide contiene en su interior, como si fuese el
imaginario “altura”, a la cadena helicoidal del modelo genético,
propiciando asi el proceso comunicativo entre los individuos de
aprendizaje y de ensefianza con los diferentes elementos de la
cadena (véase la imagen de la portada).

Eslabon de

Bases triadas

nucleétidas

Interseccion de Conjuntos

La interseccién de dos conjuntos, A y B, es un conjunto que
contiene los elementos comunes en ambos conjuntos. Se simboliza
asi: AN B, yselee Ay B. En la siguiente figura se representa la
interseccion entre A y B. '

-
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Interseccion de dos Conjuntos, A y B.

El subconjunto producto de la interseccion estaré integrado por
los elementos de dos 0 més conjuntos que aparecen
simultdneamente en ellos, es decir, si tenemos dos conjuntos A y
B, la intersecci6n estard compuesta por los elementos de A que
también pertenecen a B.

Una de las ventajas que tiene el concepto de interseccién es
que no representa una entidad per se, permitiendo la
individualidad de los conjuntos que la forman y haciendo
evidente su aportacién al subconjunto creado.

La interseccién se encuentra como una fase al interior de la
cadena helicoidal del modelo edu-genético, dicha fase consiste en
la combinacién parcial de dos o més materias, sin perder sus
caracteristicas propias para complementarse metodolégicamente,
tomando las competencias de cada materia con la finalidad de dar
una perspectiva integral de la competencia semestral. La materia
que implementa la accién de la interseccién se denomina materia
integradora.

CAPITULOI 15

2. Sustento teérico: andamiaje conceptual.

En esta segunda seccién desarrollamos el sustento tedrico y/o
conceptual del “Modelo educativo G-PEUX 2002”. A partir de
definiciones puntuales, que aclaran nuestro discurso,
establecemos los conceptos centrales de esta experiencia
educativa.

A. Definicién de conceptos G-PEUX 2002.

El siguiente apartado enfoca un resumen conceptual sobre un
modelo educativo que tiene como propuesta un estilo de
ensefianza y aprendizaje diferente al tradicional, bajo un enfoque
constructivista. El concepto de educacién al que nos referimos va
mas alla de una simple concepcién maestro-alumno, es decir, que
por una parte el aprendizaje del alumno sea meramente cognitivo,
en el mejor de los casos; y por otra parte el rol del maestro sea de
autoridad maxima en la imparticién de conocimientos. Todo esto
envuelto en un proceso unidireccional. Es aqui, donde el modelo
G-PEUX encuentra su diferencia conceptual con respecto a la
educacion tradicional.

G-PEUX.- Estas son las siglas de un grupo piloto del modelo
educativo, las siglas significan: Grado Premium Elite de la
Universidad de Xalapa; el cual se obtiene después de haber
cumplido con las fases del modelo educativo; siendo considerado
como una persona competente y con una armonia académica. Sus
habilidades, actitudes y conocimientos se encuentran en
equilibrio, donde ninguno de estos factores es sustancialmente
mayor al otro.

Por lo tanto, se puede hablar de una persona que cuenta con
una armonia académica y puede desarrollarse con eficiencia en un
area profesional.

Este grado se le otorgard a aquella persona que haya concluido
sus estudios y demostrado un alto desempefio académico; basado
en el tridngulo de competencias, logrando aportaciones a su
sociedad y beneficiando con sus actividades cotidianas a la
institucién. v
Individuo Competente.- Es aquella persona que ha pasado por todas
las fases del modelo educativo y concluye el proceso
desarrollando sus actitudes, habilidades y conocimienton (A, I, K
respectivamente), con base en la estructura del modelo,
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Competencia académica.- Esta formada por habilidades,
conocimientos y actitudes, los cuales deben encontrarse en el
rango que determina la banda arménica, para con ella lograr un
equilibrio dentro de los pardmetros de la misma.

La banda armoénica se construye estableciendo una media
entre las habilidades, conocimientos y actitudes; esta media a su
vez contiene subparametros dentro de los cuales puede existir la
posibilidad de ubicarse en diferentes niveles, sin perder por ello
su armonia académica.

Una vez que se ha entrado a esa banda tanto en H, A y K se
puede decir que es competente.

En el supuesto de que alguien no desarrolle sus H, Ay K, en la
banda de armonia se pueden dar los siguientes 6 casos:®

e Sialguien desarrolla s6lo habilidades, es una persona que no

necesariamente sabe por qué hace las cosas.

iPero las hace! Independientemente de si las hace con una
actitud positiva o negativa. Es normal observar una actitud
incongruente, aunque positiva, en estos casos.

e Enel caso de que una persona desarrolle sélo actitudes, es una
persona con carisma, que sdlo tiene tacto; sin embargo, es una
persona solo refinada porque ni hace las cosas ni sabe
hacerlas.

e Enel caso de que alguien desarrolle s6lo conocimientos, es
una persona erudita que no necesariamente sabe como
aplicarlos, ademads suele revestir su erudicion de una actitud
pedante.

e En el caso de que alguien desarrolle habilidades y actitudes, es

" una persona con sabiduria que sabe del cémo y ademas lo
hace de buena gana, sin embargo es ignorante del porqué.

e En el caso de que alguien desarrolle conocimientos y actitudes,
es una persona que cuenta con el por qué y el cémo
actitudinal. Sin embargo, no sabe cémo llevar ala practica
tales conocimientos, no tiene el hacer: es una persona inttil.

e En el caso de que alguien desarrolle conocimientos y
habilidades pero no tenga un desarrollo actitudinal paralelo,
sera una persona que cuenta con el saber qué y el saber c6mo
(teoria y practica) pero su actitud suele verse como grosera.

3 V. una descripcién paralela en Campiran (1999), “Critical Thinking y desarrollo
de competencias”, pp. 27-8, en Morado (1999).
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Si la persona se encuentra por debajo de los parametros de
esta banda, aunque sus H, Ky A estén en el mismo nivel, se le
considera incompetente. En resumen, las H, Ky A siempre deben
estar dentro del rango de equilibrio o por encima de este rango en
una relaciéon proporcional para considerar a un individuo
competente (académicamente).

Por habilidad entendemos la “manifestacion objetiva de una
capacidad individual cuyo nivel de destreza produce eficiencia en
una tarea”* Por conocimientos entendemos los “contenidos
proposicionales aceptados como verdaderos mediante algtin tipo
de justificacion teérica.”® Y por actitud entendemos la “conducta
postural y/ o situacional que manifiesta la ponderacién de un
valor.” ¢

Estrategias de ensefianza.- Es la estructuraciéon y organizacién de
actividades dirigidas hacia la creacién de una competencia x en el
sujeto de aprendizaje. A su vez, conlleva la adquisiciéon de
conocimientos, actitudes, habilidades (o los tres al mismo tiempo).

Estrategias de auto-aprendizaje.- Es la estructuracién y organizacion
de actividades dirigidas hacia la adquisicién de conocimientos,
actitudes y habilidades de manera reflexiva, eficaz y flexible para
la solucién de problemas. ;

Metacognicion.- Es un estado mental que implica un proceso de
reflexidn, acerca del cémo, el qué y para qué de acontecimientos
y/ o acciones propias o externas. Tal estado busca un mejor
entendimiento del aprendizaje. (Véase mas adelante el capitulo III
sobre metacognicion.)

Autoaprendizaje.- Es el proceso de autogestion (la responsabilidad
del compromiso referente a los contenidos recae en el individuo)
de estrategias metodolégicas de btisqueda, asimilacién y
construccién de habilidades, actitudes y conocimientos.”

Autoaprendizaje significativo (anclado en el background) de por vida.-
Es la adquisicion de nuevos conocimientos, actitudes y
habilidades de forma tal que dicho aprendizaje encuentra relacién
con las anteriores actitudes, conocimientos y habilidades; Tal

4 V.“Critical Thinking y desarrollo de competencias”, Op.cit, p. 26.
5 Ibidemp.25.

6 Ibidem p.26.

7 Véase Moreno (2002), Cfr. p.9.
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adquisicién, ya sea racional o instintiva, queda inserta en sus
estructuras mentales como nuevas lineas de pensamiento
soportadas por lineas colaterales, que son las habilidades,
actitudes y conocimientos anteriores. De esta manera, el
aprendizaje se torna de por vida, ya que no solamente se queda en
su bagaje sino como una linea de pensamiento o creencia directriz.

Autoaprendizaje significativo con transferencia integradora para su
aplicacidn en diversos contextos .- Es un tipo de aprendizaje en el
cual se conjugan los intereses propios del que aprende con dos
habilidades: una interna que consiste en identificar que cierto
aprendizaje resulta clave para la integracién de otros aprendidos
previamente, y una externa que consiste en identificar un campo
de aplicacién nuevo.

Evaluacion.- Concebimos a la evaluacién como el establecimiento

de juicios de armonia o desarmonia respecto a la competencia a \
partir de las H, A y K. Estos juicios estaran soportados por )
criterios de medicién, niveles de desarrollo, indicadores y ]
parametros de referencia. La evaluacién es, por lo tanto, concebida

como una forma de investigacion aplicada destinada a tener
repercusiones en la realidad. ]

Evaluacion Triangular.- Tres esferas desde la cual se constituye la
evaluacién de un alumno G-PEUX: la evaluacién colegiada, la ‘
autoevaluacién y la evaluacién por monitoreo. (Véase més '
adelante el capitulo sobre evaluaci6n.)

Ser Autogestivo.- Es el desarrollo de una actitud de btisqueda y de
consecucion (hacer las cosas) de objetivos, basado en las
competencias lo que origina el propio desarrollo y realizacién del
sujeto-individuo.

B. Modelo edu-comunicativo.

El modelo edu-comunicativo envuelve nuestro modelo
edu-genético como un proceso permanente; con la funcién de
propiciar la interaccién, mediante el concepto de mensaje, entre
un ente de ensefianza y un ente de aprendizaje.

Dicho modelo se puede entender por su constitucién: es una
pirdmide con una base mayor triangular y una base menor,
también triangular, que se manifiesta como el tridngulo de las
competencias (base mayor) y en donde las otras 3 caras
representan: una al individuo de aprendizaje; otra de ellas al
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grupo de aprendizaje; la otra al individuo de ensefianza; asi
mismo, la otra base restante, la menor, representa al grupo de
ensefianza.

Grupo de
ensenanza

En la pirdmide, la relacién volumen-altura nos indica que el
proceso comunicativo se centra en las competencias del individuo;
asi mismo, es representativo de una comunicacién eficiente, la
cual gira alrededor del mensaje.

Para comprender el término “mensaje” se debe tener en
cuenta el concepto de dato: éste es la representacién de hechos,
conceptos o instrucciones. As, el mensaje no es otra cosa méas que
la coleccién de datos estructurados légicamente. El mensaje pone
en accién el proceso comunicativo, pues una vez presentado un
mensaje, surgen interacciones con respecto a él. Sin embargo
necesitamos aplicarle un analisis conceptual para asimilarlo,
debido a que su valor como dato implica que tiene diferentes
ascepciones y, con ello, otras tantas aplicaciones.
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Por todo lo anterior, debemos delimitar su significado y
campo de accién, en aras de la claridad y la precision. De esta
forma accedemos al concepto de informacién. Con la informacién
podemos trabajar como referencia para apoyarla mediante
argumentos, sustentar ideas o acciones. Sin embargo, dentro del
modelo edu-comunicativo, la situacién ideal es que la informacién
se convierta en un conocimiento. La informacién no
necesariamente discrimina entre datos verdaderos y datos falsos,
s6lo los estructura, por ello podemos decir “informacién falsa”; en
cambio el conocimiento implica que los datos son verdaderos y
que existe algtin tipo de justificacién o demostracién de su verdad.

Aunque el conocimiento es un proceso complejo, éste sélo se
explica mediante un aprendizaje significativo, el cual a su vez
implica que tal aprendizaje se encuentre anclado en el
background. Ahora bien, a fin de que tal aprendizaje sea de por
vida, es necesario que este aprendizaje sea integrador externo, es
decir, con transferencia. Es hasta después cuando podemos decir
que hemos adquirido un conocimiento, dentro de los criterios del 1
modelo.

La pirdmide se va reduciendo con respecto a la base, que es el
triangulo de las competencias.

Esto se debe a una relacién que se mantiene inversamente
proporcional entre la interaccién de factores externos y el
desarrollo del individuo, lo cual forma su subjetividad; es decir, lo
forma como individuo dentro de un desarrollo con respecto a si
mismo y a su entorno social. De esta manera se propicia su
individualidad conjuntamente con las habilidades y actitudes
necesarias para el trabajo colaborativo e interdisciplinario basado
en su proceso comunicativo.

C. Modelaje ideal del modelo educativo G-PEUX 2002.

Este apartado tiene el propésito de desarrollar la descripcion del
modelaje ideal por parte del modelo educativo hacia los
individuos inmersos en él.

El modelaje ideal es el resultado de una evolucién del modelo
tradicional. Al pasar por una etapa de transicion, los conceptos y
procedimientos empleados tradicionalmente entran en conflicto, ‘
llegando asi a una fase ideal, en donde se realiza una ruptura en
los términos educativos. Esta fase ideal quiere demostrar a través
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de nuevas metodologias, que es necesaria una formacién de tipo
integral basada en el desarrollo de competencias, para adquirir la
competencia académica. Aunado a lo anterior, se suman dos
herramientas de gran importancia: la metacognici6n, vista como el
comodin de los aprendizajes (ver capitulo III sobre Metacognicion) y
la autogestion como la capacidad méxima de un individuo por
adquirir la competencia final.

El modelaje ideal se entendera como un perfil de egreso. Bajo
esta idea concebimos que el individuo que pase por las cuatro
fases del modelo genético y haya experimentado la pirdmide de la
edu-comunicacion, entonces serd un individuo académicamente
competente y gozara de la capacidad de ser autogestor de su
propia formacién, al tener como arma primordial: la
metacognicién frente al vasto mundo de los procesos de
aprendizaje y ensefianza.

Si bien se ha hablado de una formacién integral, encaminada
al desarrollo de competencias, cabe destacar que es un elemento
de gran importancia la percepcion que se adquiere sobre la
evaluacién; esta tltima se concibe como una retroalimentacion de
habilidades, actitudes y conocimientos. Para que de esta forma, el
individuo se encuentre en constante auto-observacién de sus
procesos cognitivos.

El modelaje ideal forma al individuo arménicamente con
respecto al tridngulo de competencia. Esto se puede ver a través
de la banda de armonia, la cual como mencionamos antes consiste
en una escala graduada entre un minimo y un maximo de las
competencias. Este rango nos marca una armonia del in_dividl‘Jo,
pese a que sus porcentajes de competencia a competencia varien,
esto no rompe la armonia; claro estd, mientras estos porcentajes se
encuentren dentro de la banda de armonia. Ello le permitira
formarse como una persona competente y autogestor de sus
propios procesos de aprendizaje. '

Con respecto a las materias orientadoras el individuo obtiene
los recursos lingiifsticos, habilidades del pensamiento, las
estructuras para el entendimiento de los diferentes elementos
culturales (sociales, politicos, econémicos, etc.) y la aptitud fisica.
Con ello se forman los cimientos minimos.

La fase de integraci6n o interseccién dota de una visién
integral de la competencia semestral, la cual se forma con las
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competencias de cada una de las materias de interseccién. Con
ello el individuo es capaz de percibir la importancia de cada una
de las competencias que contemplan las materias, y a su vez, las
competencias semestrales. Teniendo como resultado la
concientizacion del porqué de sus materias y de su empleo.

Esta fase de interseccion es la que da pauta a otra que es la
generacioén del conocimiento. En ella el individuo adquiere por
medio de sus estrategias de auto-aprendizaje las habilidades
metodologicas y los conocimientos necesarios para proponer
nuevas estructuras y constructos de tipo légico-conceptual.

Con todo lo anterior, el individuo adquiere las actitudes y
conocimientos para desempefiarse en ambitos conocidos y/o
nuevos, lo cual implica utilizar una serie de nuevas relaciones
neuronales. Esto es, requiere de la aplicacion de conocimientos y
actitudes previos (en diferentes contextos culturales, politicos,
sociales, etc.) Aqui es donde surte efecto la aplicacion del
autoaprendizaje significativo de por vida, con transferencia desde
la integracién externa.

Cabe mencionar que el modelaje ideal encuentra en la
piramide uno de los factores de mayor importancia, ya que el
aprendizaje ideal, desde nuestra experiencia educativa, se da a
partir de la comunicacién, entendida ésta como la interaccién
entre dos o mas individuos. Siendo la retroalimentacién el punto a
destacar en la relacién intersubjetiva; tal retroalimentacién puede
ser de individuo a individuo o de grupo a individuo, o entre si. De
modo que los individuos de ensefianza y/o aprendizaje se
manifiestan como gestores de mensaje.

Como parte complementaria al proceso de comunicacion,
encontramos las nuevas metodologias o enfoques que son las
estrategias de aprendizaje y ensefianza, es decir, que a través de
estas nuevas metodologias (las estrategias) el individuo tendra las
mejores vias para formarse competentemente.

El elemento que se torna como el eslabon entre un proceso y
otro, manifestados por las fases del modelo, es la metacognicion,
pues juega un papel de candado, es decir, si el individuo adquiere
y aplica metacognicion a sus procesos de autoaprendizaje y
ensefianza, él sera quien los vigile y se encargue de la adaptacion
de lo adquirido en cada una de las fases en las cuales se ha
formado y desarrollado ciertas competencias.
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El modelaje ideal se encuentra lleno de implicaciones, que
prometen causar un conflicto de paradigmas tanto en la aplicacién
del Modelo Educativo G-PEUX 2002 como en su
conceptualizacién; ya que rompe esquemas tradicionales, sin
descartarlos, simplemente se basa en fundamentos mas rigurosos
y precisos como lo son las mateméticas y la teoria genética, por
citar unos ejemplos.

Los planteamientos hechos en lineas anteriores son objetivos
ideales, que nos sirven de guia para orientarnos, esto es, para
saber adonde queremos llegar, tener presente la meta deseada. De
lo contrario nunca sabriamos adénde queremos llegar, porque no
hay un objetivo claro.

Es el objetivo del Modelo Educativo G-PEUX 2002, darse a la
tarea de la aplicacién del modelaje ideal a través de las nuevas
metodologias o enfoques que utilizamos, ya que el modelaje ideal
resulta ser una propuesta innovadora de cambios que se
encaminan hacia la mejora de la calidad humana y profesional.

Lo anteriormente dicho nos compromete como modelo
educativo a asumir el compromiso de la formacién humana
integral.

3. Proyecto social.

Fn esta seccién presentamos una breve reflexion sobre el proyecto
social que arropa y acompaiia al “Modelo Educativo G-PEUX
2002”. Reflexién indispensable para quienes pensamos que un
modelo educativo debe tener detrés de si una justificacién social
dentro de una visién multi e intercultural, y no s6lo una
valoracion técnica.

A. Justificacion social.

La creacién de un modelo educativo por parte de la Universidad
de Xalapa responde a la necesidad de definir el concepto de
educacion con el cual se identifica: es decir, las variables y
elementos que se considerardn e implicaran a dicho concepto, asi
como todo lo que gira a su alrededor. Con lo anterior se pretende
conseguir una autonomia conceptual, con responsabilidad social.

Ahora bien, no se debe olvidar que los conceptos que se han
implementado dentro del proyecto han generado una estructura,
y ésta debe respetarse para no caer en una especie de anarquia
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académica o una desvinculacién institucional. También se debe
observar detenidamente c6mo se desarrollan dichos conceptos.

El Proyecto “Modelo Educativo G-PEUX 2002” responde a las
necesidades socioeconémicas de un mundo académico y laboral
complejo: los niveles de competencia cada vez mas exigente, la
libre competitividad en algunos espacios de produccién, los
empleos escasos en todo el pafs y la falta de proyectos y
propuestas universitarias que brinden ejes de orientacién para el
disefio de politicas ptiblicas y/o estrategias empresariales, nos han
hecho pensar, a los que integramos la Universidad de Xalapa, que
es necesaria una reestructuracién global de la forma en c6mo
concebimos y construimos la Universidad.

En la Universidad de Xalapa, nuestra preocupacion principal
es la preparacion profesional de los estudiantes. Estamos
conscientes de que un desarrollo académico adecuado dar4 como
resultado hombres y mujeres aptos para aportar beneficios a la
sociedad en que viven. Pero la preparacién profesional implica no
Unicamente la eficiencia en el proceso educativo, sino también un
sistema administrativo de calidad y la apertura de canales de
comunicacién al interior de la universidad y al exterior de ella.

Con este Modelo no sélo se busca ser una institucién lider en
el ramo, sino que la Universidad de Xalapa busca distinguirse
conceptualmente de las demas; con este nuevo modelo, esto es
casi una obligacion y una necesidad. Esta distincién conceptual
redundara finalmente en una distincién epistemolégica con otras
universidades.

Independientemente de los objetivos anteriores, que se
desprenden de la meta propuesta por el proyecto, el objetivo
principal es formar a los alumnos en un sentido amplio. Estos
alumnos estaran preparados tanto en conocimientos como en el
desarrollo de habilidades y el manejo adecuado de sus actitudes.
Mas allé de lo anterior, deseamos que los alumnos tengan la
capacidad de afrontar los problemas reales (en un nivel académico
y profesional) con propuestas concretas, claras y factibles. De
igual modo seran capaces de estar conscientes de sus procesos,
para autoevaluarse y poder mejorar su rendimiento: mediante la
critica, el analisis y la propuesta.

Lo anteriormente expuesto es s6lo la base del proyecto, pues
este modelo es més ambicioso.
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Para su mejor funcionamiento y estando conscientes que en el
proceso educativo participan de igual modo el individuo de
aprendizaje y los grupos de aprendizaje, no sélo se educar a los
alumnos, sino también a los maestros, para insertarse en una
nueva dindmica de trabajo “G-PEUX".

B. Multiculturalismo.

El Modelo G-PEUX no es resultado de las exigencias educativas
del siglo XXI, sino un proyecto que favorece al desarrollo de las
mismas. Imposible considerar el desarrollo de la competencia sin
observar holisticamente los factores socioculturales quela
influencian a manera de background.

A principios del siglo XXI, tenemos que en nuestro planeta el
uso de nuevas tecnologias en las f4bricas, los laboratorios y en los
medios de informacién, asf como la acelerada urbanizacién
mundial, conviven con la antigua maquinaria de produccién
agricola, la comunicacion oral, y en general con los antiguos
habitos comunitarios festivos. :

De ahi que sea necesario, en un mundo globalizado, conocer
las diversas practicas culturales para entender los fenémenos de
exclusién/inclusién, que de manera paralela se manifiestan en
todas las culturas alrededor del globo terraqueo.

Sin embargo, primero es menester comprender cudles son los
valores y tradiciones que le dan sentido a nuestra cultura y por
ende nuestros mecanismos de inclusién/ exclusién para no
manifestar tan fécilmente juicios sin fundamento en contra de Io
ajeno, so pretexto de pensar nuestra cultura como la “mejor”.

El “Seminario de Multiculturalismo”, una de las materias
orientadoras, es una respuesta coherente y plural a esta serie de
mecanismos antagénicos que al atender lo propio, desvalorizan lo
ajeno. En este sentido, el estudio de las diversas culturas (las de
Meéxico y las de otras regiones y/o paises) ayuda a comprender
que no importa cuén distantes se encuentren éstas fisicamente, lo
realmente valioso es la apertura que tengamos hacia cada una de
ellas.

Pero no s6lo eso, se trata también de comprender que esta
apertura forma parte de un proceso de convivencia arménica con
otras culturas, que aun sin partir del mismo paradigma epistémico
de entendimiento de la realidad, son para nosotros tan
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importantes como la nuestra. Esto significa dejar de lado el
concepto de intolerancia en cuanto éste define al otro como sujeto
de nuestras propias expectativas socioculturales y no como un
ente libre independiente de mi, pero conmigo. Por ello con el
Seminario lo que buscamos no es aprender a tolerar a los demés
(como si se tratara de piedritas en el zapato), sino de convivir
armoénicamente con ellos. En otras palabras, fomentamos el
derecho a la diferencia.

Enrealidad de lo que estamos hablando es de relaciones
interculturales, donde las convergencias entre culturas sean
acentuadas y las divergencias comprendidas y al maximo
consideradas como valiosas.

Estamos seguros que el estudio de la realidad social, artistica y
tecnologica de México y sus regiones, en primer lugar, y del resto
del mundo, en segundo lugar, ha permitido al estudiante
G-PEUX, ser parte creativa, interesada y propositiva en el proceso
globalizador.

C. Expectativa socio-educativa.

Con el Modelo Educativo se plantea la reforma institucional que
abarca las dreas académica, administrativa y de gestién. La
primera, incluye la evaluacion y el desarrollo de competencias, a
saber, las actitudes (tolerancia, interés y compromiso), las
habilidades de pensamiento analitico y la aplicaciény/o
formacién de conocimientos.

En nuestro Modelo, el profesor asume un nuevo papel que
cuestiona la educacion tradicional: éste actta s6lo como un gestor
de mensajes para las competencias académicas. En este sentido,
los estudiantes observan que el aprendizaje puede darse de
manera holistica fomentando los procesos de metacognicién.

Asi, el proceso educativo se ve favorecido con mayores

- espacios y tiempos para ejercer la libertad de pensamiento y

acciéon. De esta manera, el Modelo Educativo G-PEUX 2002 ratifica
su compromiso de impartir una educacién de tipo formativa.

También hemos implementado el desarrollo de la educacién
virtual. Para ello contamos con una plataforma que permitira
(véase capitulo IV) a los integrantes del proceso educativo,
mantener una relacién constante a través de la red Internet: el
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gestor académico podré enviar mensajes sobre tareas, textos y
recomendaciones al estudiante, y éste, a su vez, podra efectuar
preguntas para discutirlas con sus compafieros que se encuentren
en linea. Todo ello complementado con conferencias a distancia.

Creemos que una escuela que no investiga es una escuela que
no propone. De ahi que en el “Modelo Educativo G-PEUX 2002”
tenga cabida al fomento a la investigacién cientifica. Hemos
creado el Departamento de Inteligencia Institucional como base
para el disefio y la evaluacién de proyectos.

El Departamento tiene como objetivo apoyar a aquellos
maestros que destaquen por su interés en la Universidad de
Xalapa, por sus capacidades personales-docentes y por sus
propuestas de nuevos proyectos. Estos formaran parte de la
Inteligencia Institucional y trabajardn en conjunto con el Centro de
investigacion. Este centro, debera responder a los requerimientos
de la sociedad.

A nivel administrativo, la Universidad de Xalapa est4
pendiente de estandares de alto rendimiento, calidad y eficiencia
productiva. De ahi que hayamos establecido el Departamento de
Proyectos, que vinculados a la figura del Gestor académico,
serviran para diagnosticar cuales son las prioridades de la
universidad. Solamente generando informacién podemos llegar al
conocimiento y, por ende, a las propuestas.

El desarrollo de competencias académicas, tecnologia para la
calidad educativa, libertad de accién, investigacién con propuesta
social y/o empresarial, trabajo colegiado, y coordinacién y
eficiencia administrativa, son algunos de los conceptos que
definen la universidad del nuevo milenio, es decir, que definen a
la Universidad de Xalapa.

Referencias Bibliograficas.

Campiran, Ariel (1999), *Critical Thinking y desarrollo de
competencias”, en Morado, R. (1999).

Diesbach, Nicole (2000), Nuevo Paradigma: revolucion del
pensamiento del tercer milenio, Ed. Orién, México.

Martinez, Miguel (1997), El paradigma emergente: hacia una nueva
leoria de la racionalidad cientifica, Ed. Trillas, México.




28 PROYECTO “MODELO EDUCATIVO G-PEUX 2002”

Morado, Raymundo (1999), La razén comunicada: materiales del taller
de diddctica de la l6gica, Edit. Torres Asociados, UX, UV, TDL,
México.

Moreno, Fanny (2002), Habilidades analiticas de pensamiento y
voluntad de aprender para el desarrollo del autoaprendizaje en la
modalidad de educacion a distancia. Tesis de licenciatura en Ciencias
de la Educacion. Universidad de Xalapa. México.

Morin, Edgar (1986), El método. 1. La naturaleza de la naturaleza,
Catedra, Madrid.

CAPITULO II

G-PEUX: CONCEPTOS EN CRISIS, CAMBIO
INSTITUCIONAL Y GRADUALISMO ACADEMICO*

En este capitulo nos ocupamos de diferentes conceptos que,
incorporados al “Modelo educativo G-PEUX 2002”, contrastan con
practicas académicas tradicionales.

El contenido est4 dividido en tres secciones. La primera
presenta consideraciones analiticas a conceptos que se han
discutido y construido en el grupo colegiado G-PEUX, como la
actitud edu-comunicativa, la verdad corregible, el modelo
explicativo, entre otros. Estos conceptos, reflejados en actitudes y
practicas concretas, impactan ya en buena medida al “Modelo
educativo G-PEUX 2002”.

La segunda seccién describe de manera panoramica algunos
conceptos que tienen su aplicaci6n en las aulas, y que dependen
de enfoques educativos en donde el proceso de ensefianza-
aprendizaje o bien se encuentra centrado en el docente, o bien se
lo separa de tal forma que el aprendizaje est4 centrado en el
estudiante y la ensefianza en el docente. Se trata de un recorrido
tripartita, en tanto se definen los conceptos de corte tradicional,
los conceptos innovadores G-PEUX y los conceptos que
idealmente, después de consolidado el “Modelo educativo
G-PEUX 2002”, deberan regir los procesos de ensefianza y los
procesos de aprendizaje.

En la tercera seccion exponemos las conclusiones, ofreciéndose
una visi6n retrospectiva del impacto que esta experiencia ha
tenido en los miembros del grupo colegiado G-PEUX.

No es ocioso sefialar la importancia de los temas que aqui se
abordan: la complejidad y el vértigo de los tiempos que corren
(globalizacién, nuevas tecnologias de informacién, alta
competencia, interculturalidad galopante) hacen indispensable un
esfuerzo académico de replanteamiento. En la Universidad de
Xalapa, este proceso ya est4 en marcha.

* Autoria del Grupo Colegiado G-PEUX. Este capitulo fue coordinado por Pablo
del Angel y Fanny Moreno. ; :




30 G-PEUX: CONCEPTOS EN CRISIS, CAMBIO INSTITUCIONAL...

1. Conceptos en crisis fuera del aula: la moneda
transdisciplinaria.

Un relato de ciencia ficcién del escritor norteamericano Philip José
Farmer capta con precision la problematica del saber aislado: si
alguien quiere operarse la nariz, necesita dos médicos, uno para el
orificio derecho y otro para el orificio izquierdo. No hay médicos
que integren el saber de la nariz, sino médicos especializados en
uno de los dos orificios nasales.

La historia imaginada por Farmer puede ser considerada una
caricatura de la orientacion fragmentadora que ha seguido la
ciencia en los tltimos 300 afios. Pero incluso las caricaturas son
ttiles en el sentido de revelar con sus exageraciones ciertos
aspectos que de otro modo pasarian desapercibidos. La caricatura
nos pone frente a situaciones extremas y no admite medias tintas.
En el caso de la anécdota de Farmer, que por supuesto no es un
epistemologo ni un filésofo, se plantea el callejon sin salida que
representa un saber dividido en pedazos, fragmentario. Un saber
que trabaja sobre las partes sin advertir el todo.

El relato de Farmer viene a colacién porque refleja una de las
tendencias que el “Modelo educativo G-PEUX 2002” busca
cuestionar y revertir.

Desde su integraci6n, para trabajar como grupo colegiado, se
advertifa un hecho inusual: aparecian juntos un filésofo, un
ingeniero, un comunicélogo, un metodélogo, un sociélogo, un
experto en informatica, egresados de educaciéon y comunicacién.
La pregunta era y es: jqué pueden hacer juntos profesionistas de
campos diferentes? Mas atn, ;podemos imaginarlos trabajando
juntos, y con resultados académicos interesantes?

La respuesta que G-PEUX ha perfilado, en estos primeros
meses de trabajo, tiene que ver con la moneda transdisciplinaria.
Expliquemos este punto, dado que resulta esencial para entender
la linea académica que sigue G-PEUX. Se requieren algunas
precisiones para distinguir lo interdisciplinario, lo
multidisciplinario y lo transdisciplinario.

El saber interdisciplinario consiste en acercamientos de diferentes
disciplinas a un objeto de estudio considerado pertinente por razones
académicas excluyentes entre si. De tal suerte que, en esta
perspectiva, a las diferentes disciplinas no les interesa un enfoque
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integral del objeto de estudio que tienen en comtn, ni tampoco
incorporar categorias de analisis de marcos tedricos diversos.

El saber interdisciplinario, aunque extiende su horizonte
académico a nivel tematico, con objetos de estudio inéditos, no
realiza combinacién ni fusion de saberes.

El saber multidisciplinario se define por la combinacion de saberes
alrededor de un objeto de estudio considerado pertinente por razones
académicas incluyentes, pero que mantienen una identidad tedrica
diferenciada. Es decir: distintas disciplinas se interesan por un
objeto de estudio y utilizan categorias de analisis que provienen
de marcos tedricos distintos, aunque esta combinacion a final de
cuentas resulte en un retorno a cada disciplina para mantener
digamos la pureza tedrica. Como si cada especialidad,’después de
participar en una excursién colectiva en la que cooper con algo,
retornara a su casa sin que sus otros amigos pudieran
acompafiarla.

Llegamos asi al saber transdisciplinario, que consiste en una fusion
de saberes alrededor de un objeto de estudio pertinente por razones
académicas incluyentes, buscando la integracion de distintos marcos
tedricos en nuevos modelos de conocimiento. Modelos que aspiran a
ser mas ricos en el sentido de utilizar en la practica los distintos
enfoques posibles sobre un objeto de estudio dado. El saber
transdisciplinario requiere un énfasis en la creacion de puentes
entre las distintas disciplinas, con la salvedad de que estos
puentes no llevan a territorios académicos separados. En e! saber
transdisciplinario, los puentes son ya un territorio académico que
habitan permanentemente distintas disciplinas. Por eso se habla
de una fusién de saberes, y no s6lo de una combinacion.

Este recorrido, abreviado por razones de espacio, permite
visualizar lo transdisciplinario como un campo de
experimentacién en el que diferentes disciplinas se enlazan para
ampliar su radio de accién y los elementos teérico/ metodologicos
a utilizar. En esa linea de trabajo puede situarse el “Modelo
educativo G-PEUX 2002”.

A. Transdisciplinariedad: saber individual versus saber
colectivo.

Hay tres vertientes del enfoque transdisciplinario a destacar en el
“Modelo educativo G-PEUX 2002”.
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* Lo trandisciplinario como enriquecimiento del saber individual.
Ocurre que cada profesional tiene un repertorio de saberes a su
disposicion, de acuerdo a la especialidad de la cual proviene. Se
trata de un repertorio limitado, puesto que en el ambiente
universitario nacional prevalece el enfoque aislado y fragmentario
de cada especialidad. En este contexto, el enfoque
transdisciplinario que busca G-PEUX implica el enriquecimiento
del saber individual de sus miembros. No se trata, aclaremos, de
un enriquecimiento individual simple, como lo serfa el que un
profesionista interactuara con otros profesionistas de su misma
disciplina. Se trata de un enriquecimiento del saber individual a
partir de otros y muy diferentes saberes individuales, Observar,
por ejemplo, como argumenta un filésofo sobre paradigmas
cientificos, en contraste con las reflexiones de un comunicélogo,
de un ingeniero y de un soci6logo, es un acto cognitivo de
retroalimentacion singular, pues se visualiza una superposicion de
enfoques que permite ver mas all4 de cada disciplina en si misma.
Y lo que surge después de ese contraste de visiones resulta, para
cada profesionista, una experiencia novedosa en todo sentido.

* Lo transdisciplinario como creacion colectiva,

No hay un enfoque dominante en este intercambio académico
entre especialistas de distintas disciplinas. Lo que surge
discursivamente va mas all4 de los planteamientos individuales,
Eso es lo valioso, porque entonces tenemos una creacion colectiva
en la cual —contraviniendo el principio geométrico— el todo es
mayor a la suma de sus partes. Vemos c6mo el contacto yla
confrontacién de ideas de procedencia académica distinta generan
un saber colectivo que cada profesional puede apropiarse a su
manera, reconociendo sin embargo que ese nuevo saber no
depende de su individualidad, sino de un esforzado trabajo en
conjunto. Por estas consideraciones, parece evidente que el saber
transdisciplinario no puede ser construido en solitario; se necesita
un trabajo académico en equipo, que estimule (a partir de diversos
puntos de vista) una exploracién multifactorial de datos,
fenémenos y situaciones.

* Lo transdisciplinario como biisqueda de soluciones nuevas a problemas
viejos.

El “Modelo educativo G-PEUX 2002” no debe inventar problemas.
Eso si: puede ensayar soluciones nuevas. Durante muchos afios,
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los mismos problemas quitan el suefio a las instituciones
universitarias de México. Se trata de viejos problemas
encuadrados en una dindmica tradicional: dilapidacién de
recursos, planes de estudio descontinuados, sectorizacién del
saber, nula discusion ética y desfase académico respecto de las
realidades del mundo, enfoques especializados que conducen a un
mayor distanciamiento entre disciplinas.

Tenemos pues una agenda de problemas que no precisa de
invenciones. Lo que si se requiere es imaginacion para proyectar
soluciones novedosas y eficaces. En esta perspectiva, la basqueda
académica del G-PEUX se atiene a lo transdisciplinario como
camino poco transitado, de donde pueden surgir soluFiones
creativas. ;Por qué? Precisamente porque los pensamientos
diversos fortalecen y amplian el sentido de una biasqueda
académica. La retroalimentacion desde la diversidad puede
generar mayor cohesién y unidad a un proyecto univers'itario. No
es paraddjico, aunque lo parezca, el razonami‘ento an.terlor.
Recordemos que en el origen del saber y del pensamiento
cientifico estuvo la diversidad, no la unidad. Es decir: la visién de
universo como totalidad, no como fragmento. En este sentido,
G-PEUX trata de articular propuestas académicas de fusién y
sintesis, que trasciendan una visién sectorial del saber.

En este camino transdisciplinario hay un verbo clave:
compartir.

La integracién del saber més alla de lo individual, no puede
presentarse sin un animo de colaboracién. Que no se entienda esto
como una idealizacién del proyecto G-PEUX. Se trata de un
problema de método que pasa por la disposicién 'de animo, pero
que, precisamente, por ser un aspecto metodoldgico no Pufade
tratarse sé6lo en términos emocionales. Compartir conocimientos
requiere ademads de una actitud desprendida, una actitud edu-
comunicativa (que se definird mas adelante): explicar a -
profundidad cuando es indispensable, volver sobre un ejemplo
cuando éste no fue entendido, confrontar una idea no para ganar
una discusi6n sino para avanzar en la indagacién colectiva.

El saber individual necesita, pues, las vitaminas de otro§
saberes individuales. Por ello, las reuniones del grupo colegiado
G-PEUX son bésicas para la fusiéon de saberes individuales,

El egoismo académico no es transdisciplinario.
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En suma, la construccién de un saber colectivo no invalida el
saber individual, pero si cambia la perspectiva de integracién de
dichos saberes. En lugar de proyectar islas (profesionales
encerrados en su especialidad) se tienen que proyectar continentes
(individuos conociendo otras disciplinas, asimilando otras
visiones académicas y compartiendo saberes).

Todo lo anterior no es una declaracién de buenas intenciones:
es ya un logro del “Modelo educativo G-PEUX 2002” en términos
profesionales y vivenciales. Puede haber, ciertamente, mucbos
aspectos a mejorar o consolidar. Pero quienes hem9s participado
en el grupo colegiado G-PEUX, tenemos que asumir un
crecimiento intelectual que es, en buena medida, producto del
trabajo colegiado de otros compafieros. Esto sin caer en la vanidad
del logro alcanzado, porque muchas veces el logro alcanzado se
convierte pronto en el pensamiento estancado.

También esta afirmacion es fruto del camino
transdisciplinario, que sigue recorriéndose en el “Modelo
educativo G-PEUX 2002”.

B. Dialéctica de la informacion: entre dudas, verdades
corregibles y modelos explicativos.

Un elemento a revalorizar es la duda. Como profesionistas,
regularmente nos casamos con algun tipo de certeza. Esto es un
hébito que imperceptiblemente mina nuestra curiosidad. Y sin
curiosidad no hay duda.

En el G-PEUX, la duda ha cobrado rango de método. Esto es:
el acercamiento a los temas privilegia la indagacién y el analisis y
critica, antes que las certezas incontrovertibles.

En principio, el hecho de confrontar saberes que provienen de
areas diferentes favorece la duda. Un ingeniero, desde su perfil
matematico, no tiene muchos reparos en cuestionar la visién de un
soci6logo; y el socidlogo, desde su perfil contextual, puede poner
en tela de juicio la afirmaci6n abstracta de un filésofo; también, un

- comunicélogo se ve en apuros cuando el educador o el

metodélogo lo interrogan, y viceversa.

El marco transdisciplinario es un terreno apropiado para la
duda, que asi cobra un sentido positivo.

|
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Otro elemento que favorece la duda es el cuerpo de datos
heterogéneo que llega a derivarse de una discusion en el grupo
colegiado del G-PEUX. No confundir este cuerpo de datos con los
enfoques o visiones distintas de cada miembro. Cuando se aborda
un tema en el grupo colegiado, resulta que aparece una variedad
de datos que perfila no pocas contradicciones y contrastes. Por
ejemplo, el metod6logo ofrece un acercamiento estadistico al tema
de la democracia; el soci6logo presenta las interpretaciones de
Abraham Lincoln y Franklin D. Roosevelt, dos de los pilares de la
democracia norteamericana; el filésofo recupera afirmaciones de
Socrates y Aristételes; el comunic6logo se refiere a lo dicho por
politicos mexicanos de la actualidad. El resultado es un
caleidoscopio de versiones sobre el concepto democracia y su
aplicacién. La duda surge como consecuencia natural del choque
heterogéneo de datos a la mano, y la discusion se abre y se cierra
con un sentido ambivalente de prudencia y basqueda: no hay
verdades tGltimas y definitivas, sino verdades corregibles.

El concepto de verdad corregible es importante para el avance
del saber, asi sea parcial dicho avance. La verdad corregible puede
definirse como la afirmacién aceptada por una comunidad cientifica,
abierta al cambio. De este modo, la verdad corregible implica la
finalizacién parcial de la busqueda de datos. Se pueden acumular
nuevos datos que modifiquen esa verdad.

Otro concepto de gran utilidad es el de modelo explicativo. No
congelar la realidad y ofrecer una imagen definitiva de ella. El
modelo en general puede proponerse como un “procedimiento
operativo, (....) la tinica manera posible de reducir a un
razonamiento homogéneo la experiencia viva de los objetos
distintos” (Eco: 1968, p. 344).

También, el 16gico Percy Bridgam (1927) define el modelo
como “un instrumento del pensamiento ttil e inevitable, por
cuanto nos permite pensar cosas que no nos son familiares en
términos de cosas que nos.son familiares”.

En esta misma linea de razonamiento, el modelo explicativo
puede definirse como un procedimiento conceptual que permite sintetizar
los datos arrojados por una investigacion, sin que por ello nuestras
(firmaciones cobren cardcter definitivo. El modelo explicativo
permite, ademas, incorporar nuevos elementos para ajustar las
afirmaciones precedentes.
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Tanto la verdad corregible como el modelo explicativo
manejan la duda en un sentido positivo, reconociendo las
limitaciones de la percepcién humana. Se trata de un cambio
respecto de modelos educativos tradicionales que, a la caza de
certezas, parecen evitar cualquier posibilidad de duda.

La verdad corregible y el modelo explicativo integran un saber
provisional que funciona en la medida que permanece abierto a
los cambios del mundo y la acumulacién de nuevos datos. En este
sentido, parece que el “Modelo educativo G-PEUX 2002” ha
trabajado en la misma direccion que la sefialada por Elias Canetti
(1976): ;Habra alguna idea que no merezca ser pensada de nuevo?

Para transitar de la duda a la verdad corregible, y de la verdad
corregible al modelo explicativo, se necesita una actitud
edu-comunicativa. Se define la actitud edu-comunicativa como la
capacidad de exponer un problema en sus términos mds sencillos, en el
curso de una charla o discusion académica.

La actitud edu-comunicativa tiene como objetivo traducir en
un planteamiento sencillo una situacién compleja. Volver sencillo
lo complejo. Se trata de un recurso que, en lugar de hacer mas
intrincados los argumentos, aclara con pocas palabras el sentido
de lo que se discute. Asi los participantes en un debate, con esa
actitud edu-comunicativa, no pierden tiempo y esfuerzo
conceptual en cuestiones no pertinentes.

La actitud edu-comunicativa ha permitido distinguir, por
ejemplo, entre niveles de veracidad (referidos a hechos y datos
reales) y niveles de verosimilitud (referidos a narraciones
ficticias); también, la actitud didactica ha permitido distinguir
entre criterio cientifico (con elementos y datos verificables, sea de
manera cuantitativa o intersubjetiva), criterio literario (con
elementos estéticos e imaginativos en primer término) y criterio
periodistico (veracidad, documentos y fuentes de informacién

- —testigos, protagonistas y expertos— en primera instancia).

En otra ocasién podran desarrollarse con mayor profundidad
estas distinciones en cuanto a criterios argumentativos y sus
caracteristicas principales. Ahora s6lo queremos recalcar que la
actitud edu-comunicativa ha sido fruto del intercambio académico
en las sesiones del grupo colegiado G-PEUX. No estaba ahi antes.
No ha sido, por cierto, una actitud teledirigida estimulada en
exclusiva por alguno de sus miembros, sino el resultado feliz de la
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interaccién que —teniendo la duda como eje— sus miembros
propician a partir de la curiosidad grupal y la necesidad de
explicaciones que satisfagan a todos. No fue facil en un principio,
pero poco a poco la interaccion misma fue marcando un rumbo de
claridad discursiva.

C. Sociedad, consenso y racionalidad.

El término 'posmoderno' fue puesto en circulacién por el critico
literario norteamericano John Barth en 1967 (Eco: 1983, p.58). Este
concepto surgié a partir de ciertas mezclas teéricas que convertian
los aspectos ludicos del pensamiento en la condicién misma de su
eficacia. Homo ludens, homo posmodernus, dirfase. La condicién
de juego favoreci6 la experimentacién, y muchos caminos
epistemoldgicos antes clausurados se abrieron de par en patr,
expandiéndose el concepto de lo posmoderno al infinito
académico.

Hubo algunas mezclas afortunadas, aunque la mayoria de los
intentos tedricos llamados posmodernos adolecen de un
relativismo que colinda con el caos conceptual. Y lo que surgi6
como aire fresco en diferentes disciplinas, para cuestionar
modelos teéricos rigidos, ha sido bandera de diferentes asaltos al
pensamiento racional.

No se pretende aqui agotar el debate en torno a las
debilidades conceptuales del posmodernismo. Ni se podria, dada
la amplitud de intereses académicos del pensamiento
posmoderno.

Lo que si interesa remarcar es la diferente dinamica cognitiva
que —creemos— ha logrado el “Modelo educativo G-PEUX 2002”
respecto de los modelos teéricos posmodernos. Abordemos tres
aspectos cruciales de estas diferencias.

* El consenso y el disenso: entre el si y el no, en evolucion, sin lugar para
el caos. :

Decir que el caos no tiene lugar, implica que después de ufia
investigacion, cualesquiera que sea, tenemos que elegir. ;Pero
qué? Pues algo que, con fundamentos racionales, vaya mas alla de
la indeterminacién que domina el pensamiento posmoderno. Por
supuesto, no vamos a la caza de una verdad inmutable. Pero
tampoco vamos a la caza de nada, para decir que cualquier cosa es
posible. Se han mencionado antes los conceptos de 'verdad
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corregible' y de 'modelo explicativo', para respaldar una bsqueda
flexible en el campo del saber.

Afiadiremos ahora el concepto de epistemologia retractable, que
consiste en una teoria del conocimiento que se asume como parcialmente
suficiente, y al mismo tiempo reconoce la posibilidad de que nuevos datos
y hechos modifiquen el fenémeno estudiado. Queda enfatizado, sin

- embargo, que el rumbo no es el caos, sino diferentes fases del
conocimiento que se logran por aproximaciones sucesivas,
gradualmente.

* La relativizacion de lo real como espejismo académico posmoderno.

No se pone en duda que nuestro acercamiento al mundo real esta
lleno de subjetividad. Pero decir que la realidad no existe, o que
no existe ordenadamente, ni idealmente, como lo hacen algunos
teéricos del posmodernismo (Jean Baudrillard /1983, Paul
Virilio/1990), no quiere decir que la realidad no exista
intersubjetivamente.

La realidad es una suma de intersubjetividades (racionales o
no, eso es otra cuestién), no una casa fantasmal. Se habla desde
hace mucho afios, con bases razonables, de la crisis de la raz6n en
el mundo occidental. Esto ha dado pie para considerar que la
crisis de la razén invalida los fundamentos de cualquier
conocimiento, y que por ello todo se vale en materia académica.
Afirmacién posmoderna y precipitada, que resulta una
consecuencia lamentable de los reordenamientos y ajustes que ha
tenido la ciencia y sus paradigmas en el siglo XX.

* Conocimiento fundamentado y sociedad.

El conocimiento fundamentado se define como toda aquella regularidad
conceptual o de comportamiento que, sobre un fendmeno determinado,
puede discernirse provisionalmente a partir de ciertos datos,
interpretaciones y pardmetros.

La sociedad, entendida como una comunidad de individuos
que busca adaptarse al mundo y transformarlo para mejor vivir en
él, requiere un conocimiento fundamentado y fundamentable. Es
decir: no renunciar (como lo hace algunas veces el
posmodernismo) a la posibilidad de fundamentar el conocimiento
con bases verificables de modo intersubjetivamente vélido.

En este sentido, la busqueda cognitiva de G-PEUX se aparta
del paradigma posmoderno.
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D. Racionalidad burocratica versus racionalidad instrumental.

Lo que sigue es un breve recorrido por conceptos que aparecen,
explicita o implicitamente, en el “Modelo educativo G-PEUX
2002”. No se trata de una tipologia exhaustiva, sino de un
inventario que esta abierto a los cambios, en tanto prosiga la
experiencia G-PEUX.

Vale la pena referirse, en principio, a la diferencia entre
sistemas cerrados y sistemas abiertos en lo que toca a la gestion
académica universitaria.

e Un sistema cerrado puede definirse como el disefio rigido de
procedimientos administrativos y académicos, en el cual la eficiencia
se plantea a través de formas jerdrquicas y permanentes de
interrelacion entre sus miembros. Se trata de un sistema que
funciona con base en cadenas de mando que no se cuestionan;
de modo que, en el sistema cerrado, una secuencia lineal de
mandos no debe pasarse por alto, so pena de sancién.

e Un sistema abierto se define como el conjunto de procedimientos
flexibles que permiten la solucion coyuntural de problemas
académicos y administrativos, para pasar a una nueva situacion que
debe enfrentarse en los mismos términos. En el sistema abierto la
toma de decision se flexibiliza y no depende de una jerarquia
y/o cadena de mando, sino de la creatividad y preparacion
que los miembros de un equipo académico/administrativo
muestren al abordar un problema, sea cual sea éste.

lin el “Modelo educativo G-PEUX 2002” se ha optado por el
sistema abierto, en el entendido de que no hay que buscar recetas

sino mecanismos que permitan aclarar y compartir el sentido de
una decision.

Se ha pasado asi de una racionalidad burocréatica a una
racionalidad instrumental. Esto requiere una reflexién desde el
concepto de Racionalidad. '

e La racionalidad consiste en que una idea (0 una accion) pueda ser
fundamentada, sustentada, y al mismo tiempo cuestionada, criticada
(Habermas 1983).

Sin esa doble posibilidad de fundamentar o de criticar, ni las
ideas ni las acciones se encuadran dentro de un marco
racional. En el plano social, no hay ejercicio de la razén cuando
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aparecen ideas o acciones de corte autoritario, que se niegan a
fundamentar sus asertos o acciones, y que no admiten réplicas.

®  La racionalidad burocritica se define como el ejercicio de decisiones
piramidales que depende de un aparato administrativo, y que
preserva intactas las cadenas de mando.

En este sentido, se corre el riesgo de que la solucién a un
problema no surja al tiempo oportuno, por cruzarse con
criterios administrativos cefiidos a una cadena de mandos y
que, por tanto, retardan cualquier accién inmediata. Aqui, el
interés que priva es el respeto excesivo a una mecénica de

trabajo, aunque los problemas puedan complicarse todavia
mas por ello.

o  La racionalidad instrumental se define como el ejercicio de decisiones
consensuadas al tiempo oportuno, sin considerar en primera
instancia como inamovibles las cadenas de mando.

De este modo, la racionalidad instrumental intenta
responder a una problematica en los tiempos correctos,
evitando que por motivos burocraticos se empantane una
accién. Aqui el interés que priva es la resolucién consensuada
y expedita de problemas. ;El riesgo que se corre? No llegar

con rapidez a un consenso valido, y asi postergar decisiones
importantes.

En el “Modelo Educativo G-PEUX 2002” la racionalidad
instrumental ha sido una btsqueda constante.

Hay otros conceptos, como el de metacognicién (en esencia,
darse cuenta de una problematica, sea teérica o practica), que se
desarrollaran a fondo en otros capitulos (cf. Capitulo III y VI).

Asf pues, luego de manejar conceptos que permean los
procesos educativos, pero que se encuentran fuera de las aulas, es
necesario penetrar en ellas para ventilar una problematica
intrinseca al desarrollo de experiencias novedosas en el campo
educativo. A ello dedicaremos la siguiente secci6n.

2. Conceptos en crisis dentro del aula y mas alla.

En este apartado se desarrollan los conceptos que el proyecto:
“modelo G-PEUX 2002” propone como conceptos generadores de
cambio. Estos conceptos se abordan desde una perspectiva o nivel

CAPITULO IT 2]

estructural, esto es, va mds alld de un concepto meramente
definitorio.

La creacién de un modelo educativo como lo es el G-PEUX
2002 promueve una crisis dentro de la dinémica! t.radicional, con la
intencién de generar cambios que puedan propiciar procesos de
transformacién. Asi, el nuevo modelo propicia una serie c!e.
implicaciones que contribuyen en el mejoramiento y efectividad
de nuevos aprendizajes.

Los conceptos que G-PEUX maneja como elementos ?lave que
propician el cambio se representan en la tabla que a continuaciéon
se muestra; a fin de visualizar mejor el panorama del concepto ‘
tradicional, lo comparamos con el concepto que genera el cambio
o transicién, y el concepto innovador y clave propuesto por el
nuevo modelo.

Los conceptos se representan en tres fases:

a) La primera de ellas considera que partimos de una realidad
concreta (conceptos tradicionales). )

b) La segunda consiste en explicar el &mbito en que nos estamos
estableciendo para generar cambios de la realidad concreta
(conceptos de transicién/conceptos generadores de cambio).

c) La tercera consiste en fijar los conceptos ideales que G-PEUX
pretende lograr (conceptos nuevos) y que al establecerlos o
plantearlos sirven para orientar o dirigir las metas a alcanzar.

[Nota de advertencia. La gréfica siguiente servira para orientar
el orden. Sugerimos al lector tenerla presente constantemente.
Hemos empleado la nomenclatura de letras maytsculas para las
secciones en las que agrupamos los tépicos del 1 al9.]




42

G-PEUX: CONCEPTOS EN CRISIS, CAMBIO INSTITUCIONAL...

Conceptos Conceptos generadores Conceptos Nuevos
Tradicionales de cambio
1. | Modelo curricular Modelo G-PEUX Modelo curricular nuevo
rigido
2. | Modelaje pasivo Modelaje activo Modelaje ideal
limitado. Materias Materias relacionadas
Materias relacionadas | extracurriculares y/o transversalmente bajo el
horizontal y curriculares de apoyo al | enfoque de competencia
verticalmente, en modelo rigido, divididas | académica, centrada en la
funcién de su en: orientadoras, autogestion.
complejidad y drea de | interseccién, generacién y
conocimiento, bajo el | asimilacién del
enfoque de objetivos | conocimiento y aplicacién
en el modelo rigido del mismo
3. | Profesor : transmisor | Individuo de: aprendizaje| Gestor de mensaje
Alumno: receptor y/o ensefianza ;
4. | Perfil de ingreso: Perfil de proceso: Perfil integral:
Examen de admision | Ex. diagnéstico: pretest Examen espiral de
Ex. de colocacién: postest | competencias
4.1| Perfil de egreso Banda de la armonia Armonia académica
basado en los académica basada en el basada en la competencia
objetivos del plan tridngulo de final
curricular competencias
5. | Motivaci6n externa Automotivacién Ser autosugestivo
dirigida semidirigida
6. | Proceso de ensefianza | Proceso de ensefianza Proceso de ensefianza
aprendizaje centrado | centrado en el docente y/ o aprendizaje centrado
en el docente. proceso de aprendizaje en el mensaje
Estudiante receptivo | centrado en el estudiante
activo o pasivo
6.1 | Técnicas de Metacognicion basada en | Estrategias de aprendizaje
ensefianza instrumentos centrado en el estudiante
aprendizaje centrado Estrategias de ensefianza
en el docente centrado en el docente
7. | Aprendizaje Autoaprendizaje Modelo de estilos de
primordialmente significativo de por vida, | aprendizaje y auto-
memoristico, anclado en el background | aprendizaje
cognitivo, no con transferencia externa | multifactorial, basado en
significativo, el modelo de 5 facultades
involuntario
8. | Comunicacion Comunicacién Edu-Comunicacién
unidireccional bidireccional basado en la gestoria de
presencial presencial y virtual: mensajes por parte de los
dulica sincrénico y asincrénico | individuos (ensefianza
y/ o aprendizaje) dentro
del modelo matemético
: (pirdmide)
9. | Evaluacién Evaluacién cualitativa de | Evaluacién espiral de
cuantitativa de contenido, practicay de | competencias (E.
contenidos desarrollo actitudinal triangular, integradora)
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A continuacién se describe cada uno de los conceptos de la tabla
supra: (Agrupamos los nueve tépicos en cinco secciones teméticas:
A. El modelo curricular; B. El profesor; C. El alumno; D. El
proceso de ensefianza y aprendizaje; y E. La evaluacion.)

A. En torno al modelo curricular.

1. Tipos de modelo curricular: Rigido tradicional, G-PEUX, Nuevo.

Bajo la perspectiva de modelos curriculares, el individuo se forma
de acuerdo a las materias que integran su carrera profesional.
Tradicionalmente, él se ha formado con materias que el mismo
modelo curricular rigido le marca, no ha tenido posibilidades de
moldear su proceso de aprendizaje de acuerdo a sus intereses o
necesidades. Es por ello que G-PEUX plantea un modelo
semi-flexible que permite al individuo formarse integra y
competentemente. Ademéas, G-PEUX compromete a la institucién
con el papel de la ensefianza, mientras que el individuo debera
comprometerse con el papel del aprendizaje, esto es, el individuo
debera tomar los métodos y recursos que lo formen
competentemente en cuanto a habilidades, actitudes y
conocimientos, lo que nos lleva a brindar materias que
proporcionen dichos elementos de la competencia académica. Asi
¢s como surge el planteamiento de un modelo curricular nuevo,
que se evidencia en tres etapas: al principio, en medio y al final de
la carrera. Se contemplan las materias de las cuatro fases
(orientaci6n, intersecci6n, generacién y de aplicacién del
conocimiento), donde el individuo no sélo tendra la facilidad de
armar su curriculum, sino que también podra manipular los
conocimientos, actitudes y habilidades. Consideramos que es un
modelo de disefio curricular semi-flexible porque contemplamos
las cuatro materias orientadoras que van encaminadas hacia el
saber c6mo fundamentar; asf mismo manejamos diferentes formas
de evaluacién que nos permiten conocer datos de caracter
cuantitativo y cualitativo.

2. Modelajes: pasivo, activo, ideal.

Al retomar aSpectos del modelo tradicional, G-PEUX se apoya en
nuevas metodologias para lograr su objetivo planteado: el
modelaje ideal. Este tltimo consiste en plantear los ideales que se
pretenden alcanzar con respecto a la competencia final a través del
proceso armoénico. Dicho modelaje dara como resultado un
Individuo competente en cuanto a conocimientos, actitudes y
habilidades. En lo referente a conocimientos, el individuo serd una
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persona critica: es decir, analitica y propositiva de la informacién
y los conocimientos, con autonomia en la toma de decisiones. En
cuanto a las actitudes el individuo tendré apertura, tolerancia,
compromiso, responsabilidad y equilibrio armoénico, entre otras.
En cuanto a sus habilidades el individuo serd una persona
autogestiva, metacognitiva, gestionadora de sus autoaprendizajes.

Pero para lograr las metas del modelaje ideal, G-PEUX se
ubica en una fase de transicién: modelaje activo, en donde hace
uso de sus nuevos enfoques y metodologias cumpliendo con ello
la estrategia de la investigacion cientifica, la cual consiste en
ensayo y error; es decir, es una fase en la cual se depurany
adaptan tanto los conceptos como la praxis para evolucionar a
mejores estadios que se acerquen a lo ideal, o en su defecto estén
en el camino para lograrlo.

a) Materias relacionadas horizontal y verticalmente, en funcién
de su complejidad y 4rea de conocimiento, bajo el enfoque de
objetivos.

b) Materias extracurriculares y/o curriculares de apoyo al
modelo rigido, divididas en: orientadoras, interseccion,
generaci6n del conocimiento y de aplicacién del mismo.

¢) Materias relacionadas transversalmente bajo el enfoque de
competencia académica, centrada en la autogestion.

Las materias de los incisos b) y ¢) se ubican como conceptos de
transicion e ideales. Estas materias estan enfocadas hacia la
formacién integral del individuo. Ahora bien, el modelo G-PEUX
actualmente ubicado como concepto de transicién, plantea cuatro
fases que tienen como objetivo la formacién competente del
individuo. En la primera de ellas, orientadora, se brindan las
herramientas necesarias para formar los cimientos minimos, con el
fin de “obtener armas” para el juego académico, ya que esta fase
consiste en que el individuo se dé cuenta de sus propios procesos
de aprendizaje (metacognicién guiada). Posteriormente, en la
segunda fase, de interseccion, se da la utilizacion de herramientas
adquiridas. Es en esta fase en donde el estudiante encuentra el
juego académico y el individuo deberd hacer uso de las
herramientas. Las materias de esta fase de interseccién son las que
integran las competencias académicas. Siguiendo con una tercera
fase, generacion y asimilacion del conocimiento, el individuo
utilizara habilidades para desarrollar la creatividad, con el fin de
gaber disefiar, argumentar y estructurar ideas criticas, siendo ello
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la pauta para pasar a la cuarta fase, aplicacién del conocimiento,
en donde el individuo ya tendra la madurez académica para
implementar sus habilidades, actitudes y conocimientos en pro de

su ejercicio profesional y ser autogestivo de sus propios procesos
de aprendizaje. '

B. En torno al profesor.

3. Profesor, transmisor/alumno, receptor; Individuo de: aprendizaje y
ensefianza; Gestor de mensaje.

Desde nuestra propuesta de cambio, pretendemos que la
concepcién de: alumno-maestro cambie a individuos de
aprendizaje y ensefianza, ya que tradicionalmente, el alumno es
visto como aquel sujeto que se limita a recibir conocimientos con
total aceptacién por parte del maestro.

Ademas se manifiesta una dependencia que el maestro crea en
el estudiante y a su vez el estudiante con el maestro. Esto es, el
estudiante:

1) Realiza alguna actividad si el maestro lo determina.

N

Participa si el maestro se lo pide.

)
3) Desarrolla su creatividad si la actividad lo indica.
)

4) Aporta ideas si el momento lo requiere.

El modelo educativo pretende romper con estas limitaciones
que chocan con el modelo de competencias: conocimientos,
habilidades y actitudes. Siendo asi, G-PEUX contempla un cambio
de denominacién de alumno a individuo de aprendizaje, para
enfatizar que asume con responsabilidad su proceso de
aprendizaje.

Dicha responsabilidad, consideramos que puede tener las
siguientes caracteristicas:!

1) Participar activamente en las actividades propuestas.
b) Proponer ideas.

¢) Defender ideas.

il) Aceptar e integrar las ideas de los demas.

¢) Preguntar a otros para comprender y clarificar.

f) Proponer soluciones.

p) Escuchar a los demas.

h) Cumplir con las actividades propuestas.

! V. Moreno (2002), p. 83.
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Por un lado, cabe mencionar que el individuo no es sélo visto
como un individuo de aprendizaje sino que también es visto como
uno de ensefianza. Porque no s6lo adquiriré los conocimientos o
habilidades que convengan a sus intereses sino que también
adquirird las herramientas necesarias para aplicarlas en cualquier
ambito de trabajo. En esta adquisicién de herramientas se ve
implicito el proceso de ensefianza.

Por otro lado la concepcién de maestro se convierte en Gestor de
mensaje. El gestor de mensaje funcionara de manera mas
autogestiva, éste también intervendra en el proceso de
aprendizaje, quien no sélo vendra ensefiar, tradicionalmente
hablando, sino que desempefiara el mismo rol que el individuo de
ensefianza: aportara y se retroalimentaran los nuevos
aprendizajes.

Cabe mencionar que el individuo de ensefianza tiene como
tarea, procesar las habilidades, actitudes y conocimientos que el
gestor de mensaje promueva en su proceso de aprendizaje.

Tanto el individuo de ensefianza como el gestor de mensaje
son individuos que asumen el papel de ensefianza y aprendizaje
que esté basado en el proceso de comunicacién. Es decir, el
mensaje que se genera en €l se da a partir del proceso de la
comunicacién y es ahi donde surte efecto el aprendizaje.

C. En torno al alumno.

4. Perfil de ingreso: examen de admision; perfil de proceso: exatnen
diagndstico: pretest, examen de colocacion: postest; perfil integral:
examen espiral de competencias.

Tradicionalmente, el alumno es colocado en una institucion a
partir de un examen de admisién. De primera instancia, este tipo
de examen recoge datos cuantitativos que permiten determinar
algan resultado "x" (en este caso, determinar si cumpli6 con un
namero determinado de aciertos y queda aceptado en la
institucion).

Desde nuestro enfoque, la evaluacién diagnéstica inicial
(pretest) se aplica en un principio a todo alumno que ingrese para
que revele resultados cognitivos, heuristicos y actitudinales como
interés, compromiso, apertura y gusto. Esta evaluacion nos
permite recoger datos cuantitativos y cualitativos para fines de
control del proyecto, al final esta misma evaluacion se utilizara
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como postest, con la finalidad de observar y determinar
comparativamente el nivel de avance o evolucién que haya tenido
el individuo durante su proceso de aprendizaje y asi tener un
indicador de préxima colocacién.

Ast llegamos al concepto de Perfil integral, donde nos
apoyamos en un examen espiral de competencias. Este examen
consta de un punto de partida que es el minimo de actitudes,
habilidades y conocimientos que el individuo debe poseer.
Consiste en integrar las diferentes fases (orientacién, interseccién,
generacion y aplicacién del conocimiento) que permitan alcanzar
la competencia académica final.

Ademas recoge los datos del examen pretest y del examen
postest para relacionarlos e integrarlos, a fin de observar un
proceso evolutivo de la competencia académica que el individuo
adquiere progresivamente.

Sin interrumpir el proceso del espiral, el examen se
cvidenciard de manera semestral. El examen se caracterizaré por
contar con diferentes niveles de complejidad, ya que arrojara
resultados en cuanto a las habilidades, conocimientos y actitudes
de manera gradual.

4.1 Perfil de egreso basado en los objetivos del plan curricular; banda de
la armonia académica basada en el trigngulo de competencias; armonia
académica basada en la competencia final.

Como es de saber, nuestro modelo persigue como fin, lograr que
¢l individuo sea competente o arménico en conocimientos,
habilidades y actitudes. Es por ello que el individuo podra jugar
¢n cualquiera de los niveles de la banda arménica demostrando
asl que serd capaz de ser una persona competente y autogestiva de
nus propios procesos de aprendizaje.?

. Motivacion externa dirigida; automotivacion semidirigida; ser
iitogestivo. A

I.a motivacién (externa) es otro concepto que pone en crisis el
jroceso de aprendizaje, ya que ésta, siempre ha sido vista como
un factor del propio maestro. En otras palabras, el estudiante
Iradicionalmente ha estado en ambientes de aprendizaje en donde

' (Véase “competencia académica” en capitulo I, seccién 2, apartado A y capitulo
V, seccion 1, apartado B, de este Volumen.)
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la motivacién depende del maestro y/ o grupo, la reflexién viene
del grupo experto y la gestién suele darse por la institucién
educativa. En cambio, el nuevo modelo, sin descartar esto,
aumenta la responsabilidad de la autogestion en el alumno, asi
como el aprendizaje que se encuentra implicito en el proceso
edu-comunicativo.

D. Proceso de ensefianza y aprendizaje.

6. Proceso de ensefianza aprendizaje centrado en el docente, estudiante
receptivo: activo o pasivo. Proceso de ensefianza centrado en el docente,
proceso de aprendizaje centrado en el estudiante. Proceso de ensefianza
Yo aprendizaje centrado en el mensaje.

Si tomamos en cuenta que el proceso de ensefianza y aprendizaje
se separa uno del otro dentro del proyecto educativo. Por lo tanto,
el rol de la ensefianza cambia en el momento que se da a partir de
una comunicacion entre el individuo de ensefianza y el individuo
de aprendizaje. Al mismo tiempo, el aprendizaje se da en esa
misma fase de retroalimentacién: la comunicacién centra la
ensefianza y el aprendizaje.

Téngase en cuenta que, nuestro compromiso como institucién
es el papel de la ensefianza, pero el aprendizaje es un compromiso
del individuo. Esto es, el proceso de ensefianza y aprendizaje se
encuentra envuelto en la edu-comunicacién, la cual consta tanto
de un individuo de ensefianza como de uno de aprendizaje.

Dado que este proceso lo visualizamos de manera separada, ello
nos lleva a comprometernos institucionalmente con la ensefianza
y a los estudiantes con el aprendizaje.

6.1 Técnicas de ensefianza-aprendizaje; metacognicién basado en
instrumentos; estrategias de aprendizaje y estrategias de ensefianza.

Para hablar de un autoaprendizaje con metacognicién, el nuevo
modelo educativo se apoya en herramientas didécticas para
evaluar el conocimiento a través de un qué pasd, un qué senti y un
qué aprendi. Estos tres elementos estan contenidos en un
instrumento de evaluacién llamado Bitdcora COL} el cual nos
permite diagnosticar las necesidades y preferencias para utilizar
los recursos necesarios con la finalidad de que el individuo tenga
un aprendizaje arménico. Asf también, se han disefiado
estrategias de enseflanza y estrategias de aprendizaje que son la

3v. descripcion mas detallada en Campiran, A. (2000), ”Estrategias didécticas”,
pp. 35-44, en Campiran, Guevara, Sanchez (comps.) (2000).
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clave maestra para obtener un aprendizaje auténomo. Estas
estrategias estan disefiadas con una serie de actividades que se
dirigen hacia la creacién de una competencia x. Estas estrategias
conllevan al individuo a ser autogestivo critico. Este resultado
serd gracias a los protocolos y técticas que en ellas estan
constituidas. El protocolo es el camino seguro para lograr el
objetivo deseado de la estrategia, mientras que 1.’:.1 tactica se |
compone de metodologias para realizar las actividades necesarias
en cuanto a la adquisicién de habilidades, actitudes y
conocimientos.

7. Autoaprendizaje.

El modelo educativo de G-PEUX tiene, como papel central, el
nuevo rol de un estilo de aprendizaje, a saber: el autoaprendizaje.
Para llevar a cabo tal estilo, el modelo propone condiciones que
posibilitan al alumno ser autogestivo, como premisa para
desarrollar este estilo de aprendizaje.

Desde nuestra perspectiva, el autoaprendize}je esla
autogestion de estrategias-metodoldgicas en tres etapas (E):
basqueda (B), asimilacion (A) y construccién (C) de
competencias.

e
E3
Critico
B3-A3-C3
Etapas del
Autoaprendizaje: 0
autogestion de estrategias JAR
metodoldgicas: B2-A2-C1
E1
Basico
B1-A1-C1

\

4 Recuérdese que por competencia entendemos la conjuncién arménica de
conocimientos, habilidades y actitudes.
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Tomamos como fundamento el tridngulo de las competencias,
ya que tales competencias son el eje del modelo educativo. Las
etapas del autoaprendizaje, Basqueda (B), Asimilacién (A) y
Construccion (C) se encuentran reiteradas en tres niveles que
clasifican a un determinado autoaprendizaje:

e Autoaprendizaje basico
e Autoaprendizaje analitico
¢ Autoaprendizaje critico y creativo.

El autoaprendizaje basico estd comprendido por una B1, Al y
CL; de igual manera lo seré el analitico pero con un grado mas de
complejidad, es decir, estard comprendido por una B2, una A2 y
una C2; y por tltimo el nivel critico y creativo comprendido por
una B3, A3y C3.

Cabe destacar la diferencia que hay entre cada nivel de
autoaprendizaje, pues cada uno de ellos tiene diferente grado de
complejidad.

Para iniciar este proceso de autogestién, todo individuo se
ubica en el nivel bésico, donde adquiere las herramientas y las
habilidades minimas para valerse de un cimiento en su proceso de
aprendizaje, por ejemplo sera capaz de observar, autobservar y
tomar los recursos que le ayuden a visualizar diferentes
percepciones escolares, académicamente hablando.

El segundo nivel consistira en la aplicacién de estos
elementos ya que su btisqueda, asimilacién y construccién se
enfoca hacia el aspecto metacognitivo de su propio proceso de
autogestion. El individuo analizar, reflexionara con las
herramientas adquiridas en un primer nivel, acciones que no son
puestas en primer plano.

Por lo que, al llegar al tercer nivel, el individuo ya serd capaz
de tomar sus propias decisiones, elaborar propuestas y/o crear
hipétesis o teorias.

Es asi como el individuo se encuentra en el movimiento
espiral de competencias y tiene como resultado la autogestion:

etapa ideal del autoaprendizaje que persigue el proyecto
G-PEUX 2002.
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Estrategias Niveles de | Autoaprendizaje| Movimiento
en tres comprension | de competencias | espiral de las
fases competencias
3. Critico

2. Analitico

1. Basico

Ahora bien, ;cudl es el tipo de aprendizaje que pretende lograr el
nuevo modelo de G-PEUX?

A continuacién mostramos una tabla clasificatoria de los
diversos tipos de autoaprendizaje, en ella podemos identificar que
es multifactorial la clasificacion, ya que dependiendo del énfasis
en el factor es posible detectar tipos de autoaprendizaje. En
particular creemos que la tabla es s6lo un acercamiento y de
ninguna manera es completa, por la dificultad que conlleva el
registro de todos los factores. Sin embargo, consideramos que
hemos puesto los principales factores que permiten comprender
los tipos de autoaprendizaje que el modelo G-PEUX desea
desarrollar. Pueden verse otras clasificaciones en Moreno (2002)
y a proposito de los aprendizajes, en Campiran (2001)¢

5
’

5 V. Moreno (2002), p. 40.
6 V. Campiréan (2001), p. 29.
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\

Autoaprendizaje

Autoaprendizaje cognitivo
Fases A :
Autoaprendizaje metacognitivo

Autoaprendizaje no significativo

Significado Autoaprendizaje Anclado en el background

significativo Anclado en la libre eleccién
l Integrador externo: con
transferencia
De por vida

Integrador interno: sin
transferencia

f Autoaprendizaje memoristico (memoria)

Autoaprendizaje emocional (emoci6n)

Autoaprendizaje intelectual (intelecto)

Facultades J Autoaprendizaje creativo (imaginaci6n)

Autoaprendizaje volitivo (voluntad):
* Dirigido ——» Involuntario
\.* Autodirigido —s Voluntario

Autoaprendizaje consciente
Conciencia

Autoaprendizaje inconsciente

Autoaprendizaje colaborativo: construccién
Grupo

Autoaprendizaje operativo: asimilacién

Autoaprendizaje basico
Niveles de Comprensién Autoaprendizaje analitico

Autoaprendizaje critico
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Como se puede ver, hay una gama de diversos tipos de
autoaprendizajes donde el papel de éstos choca con el papel del
aprendizaje tradicional. Aunque éste, se proponga metas en
cuanto a las habilidades, actitudes y conocimientos, no cumplen el
objetivo en su totalidad, ya que las metodologias empleadas para
lograrlo se consideran poco eficientes y eficaces, por lo que el
modelo G-PEUX promete lograrlo a través de los aprendizajes
gestionados.

El modelo G-PEUX centra su atencién en el autoaprendizaje
significativo (principalmente el anclado en el background) y de por vida
(principalmente el: integrador externo con transferencia). A
continuacion explicamos por partes en qué consiste este estilo de
autoaprendizaje.

a) Autoaprendizaje: significativo anclado en el background.

Este estilo de aprendizaje promueve la autogestién de estrategias
metodoldgicas de btisqueda, asimilacién y construccion de
competencias (conocimientos, habilidades y actitudes), vista
desde la perspectiva del background del aprendiz. En otras
palabras, anclado en el background significa apoyarse en un area y/o
base propia e id6nea de los conocimientos previos del aprendiz.
Esta area o base es sin duda alguna el punto de partida para
generar nuevos conocimientos.

b) Autoaprendizaje: integrador externo con transferencia.

Este estilo de aprendizaje va en funcién de la asimilacién de
conocimientos, experiencias e ideas del aprendiz. El individuo
modifica 0 aumenta su background, de tal manera que retoma de
éste para utilizar los conocimientos previamente adquiridos en
otros contextos. Aqui es donde se aprecia la caracteristica de la
transferencia, porque se presenta la posibilidad de enfrentarse a
situaciones nuevas, asimilandolas a lo ya conocido. Esta
transferencia se manifiesta a través de la capacidad que tiene el
individuo de llevar su aprendizaje a otro contexto; esto es, asimila
los conocimientos que le transmiten y posteriormente los traslada
(transfiere) a otro lugar.

Ademas, este proceso de transferencia le permite al individuo
resolver problemas y dificultades no propiamente suyos, ya que
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utiliza los recursos y herramientas que tiene a su alcance o
previamente adquiridos para resolver tal dificultad.

¢) La combinacion de los autoaprendizajes.

Pareciera facil que el autoaprendizaje significativo anclado en el
background se diera en combinacién con el autoaprendizaje
integrador externo con transferencia. Sin embargo, pudiera ser
que la aplicacion de esta teoria se llevara a cabo metédica y
analiticamente.

Al estudiar y hacer esta combinacién notamos como resultado
un autoaprendizaje con metacognicion. Esto es, el aprendiz al
combinar estos autoaprendizajes se dard cuenta del valor del
conocimiento, de los recursos cognitivos necesarios aplicables
para resolver un planteamiento del problema y de la toma de
decisiones.

8. Comunicacién unidireccional presencial dulica; Comunicacién
bidireccional, presencial y virtual: sincrénico Yy asincronico;
Edu-Comunicacién basado en la gestoria de mensajes por parte de los
individuos (ensefianza y/o aprendizaje) dentro del modelo matemitico
(pirdmide).

En el papel tradicional del aprendizaje la comunicacién entre
maestro-alumno es unidireccional, puesto que no hay una propia
interaccion que permita la comprensién de dicho proceso. Es por
ello la creacion del modelo edu-comunicativo, que tiene como
fundamento el triangulo de las competencias, donde la interaccién
entre el ente de ensefianza y el ente de aprendizaje juega un papel
muy importante, ya que a partir de ésta surge el mensaje dotado
de nuevos aprendizajes y el proceso bidireccional de pregunta y
respuesta. Es decir, tanto el ente de ensefianza y el ente de
aprendizaje formularan preguntas y responderan
respectivamente. La relacion es simulténea: yo te pregunto tu me

contestas, ahora tu me preguntas y yo te contesto, y asi
sucesivamente.

E. Evaluacién.

9. Evaluacion Cuantitativa de contenidos; Evaluacion Cualitativa de
Contenzdos( Prictica y Desarrollo actitudinal; Evaluacién espiral de
competencias (E. triangular, integradora).
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El modelo G-PEUX plantea la evaluacién como un proceso de
retroalimentacion de los procesos de aprendizaje al mismo tiempo
que se convierte en un proceso de comunicacién bidireccional;
esto es, en la comunicacién se devuelve el mensaje entre el
individuo de ensefianza y el individuo de aprendizaje, de tal
manera que se convierte en un juego reciproco de aprendizaje.
Ademas de que no es visto como un proceso de juicio en donde la
comunicacién sélo es unidireccional, es decir, que sélo uno de
ellos habla, teniendo como funcién sélo verter los conocimientos.

En nuestro proyecto trabajamos un rol de evaluacién
diferente. Esta consiste en establecer juicios de armonia o
desarmonia que se muestran en la banda de la competencia
académica, y se usa para retroalimentar los procesos de
aprendizaje. Este tipo de evaluacion requiere de otras aplicaciones
para profundizar el objetivo que se pretende lograr a saber: la
evaluacién cuantitativa y la cualitativa. Estas evaluaciones se
unifican para dar pauta a la evaluacion espiral de competencias
(Evaluacion triangular? e integradora®). La cual estd contemplada
como fase ideal en nuestro proyecto.

La evaluacién espiral de competencias tendra como finalidad,
por el lado cuantitativo establecer relaciones y diferencias entre
datos y, por el lado cualitativo, establecer juicios de armonia en las
competencias académicas y de autogestion. Esta evaluacién de
caracter cualitativo y cuantitativo, serd llevada a cabo entre el
alumno, el docente y el grupo colegiado de G-PEUX.

Asi mismo, la evaluacion que le permite al individuo
evaluarse desde su background es: la autoevaluacion. Esta, la
consideramos elemento primordial para observar y diagnosticar el
nivel de habilidades y actitudes que él mismo considera poseer.

3. Conclusiones: cambio y gradualismo.

Una recapitulacién se vuelve indispensable pai‘a trazar la
importancia de los apartados anteriores dentro del “Modelo
Educativo G-PEUX 2002”.

7 Véase infra la seccién 2 del capitulo I. También supra la seccién 2, apartado B, del
capitulo V.

8 Con este concepto nos referimos a la evaluacién que unifica lo cualitativo y lo
cuantitativo (toma en cuenta a la vez: conocimientos, habilidades y actitudes),
Véase capitulo V, seccién 1, apartado B, inciso C.
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Cuando se pone en marcha un proyecto educativo con
elementos novedosos, aparecen de manera ineludible problemas
de tempo (ritmo) para su implementacién. En este sentido, las
preguntas se multiplican: ;c6mo generar cambios que aprovechen,
en lugar de desechar, lo ya existente?, ;c6mo dar cauce positivo a
las naturales resistencias que genera un proyecto académico de
transformacién estructural?, ¢en qué medida se debe fusionar lo
nuevo que llega, con lo viejo que puede seguir funcionando?,
¢cual debe ser el ritmo de los cambios, para mantener por un lado
la estabilidad institucional, y por otro lado instrumentar procesos
de reestructuracion que no pueden esperar el largo plazo?, ;hasta
que punto los cambios tienen que barrer con lo ya hecho que no
ha funcionado?, ;por qué y en qué medida los cambios
proyectados dependen también de las diferentes areas de trabajo y
su diferente funcionamiento?

Las preguntas pueden seguir. Sin embargo para todas ellas
existe, creemos, un elemento comun de solucién: el gradualismo.

Definimos el gradualismo como la implementacion por fases, paso
a paso, de medidas y acciones que buscan ya sea la renovacién o la
reactivacion de una empresa o institucion.

Ahora bien, ;es el gradualismo la varita magica para el éxito
de un proyecto académico de transformacién estructural? No, si
pensamos en el gradualismo como la variable de variables. El
gradualismo es un factor importante dentro un proyecto ya
delimitado en sus directrices principales. Pero el gradualismo no
evita, por ejemplo, problemas de diagnéstico y de pertinencia de
las decisiones a tomar. Si una medida no cuenta con claridad
conceptual y un nivel de ejecucion eficiente, el gradualismo de
poco sirve.

De cualquier modo, el gradualismo es una estrategia
indispensable si se piensa en éste como elemento mediador entre
lo nuevo y lo viejo. Asi el conflicto disminuye, o tiene menos
posibilidades de presentarse.

Pasemos ahora a desarrollar en forma concisa, teniendo como
marco el gradualismo que G-PEUX ha buscado, las conclusiones
en tres aspectos basicos.
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A. Metacognicion transdisciplinaria: el choque.

El “darse cuenta” de problematicas teéricas y practicas desde
diferentes 4reas académicas, ha sido un choque cognitivo para
cada uno de los integrantes del grupo colegiado G-PEUX. La
palabra choque es fuerte, pero precisa: describe la riqueza del
trabajo colegiado y las adaptaciones (incluso de tipo
epistemoldgico) que los propios miembros del proyecto G-PEUX
han tenido que realizar.

Cuando se piensa que una problematica educativa se enfoca
mejor con una diversidad de perspectivas, se tienen que cambiar
algunos de los hébitos académicos creados para trabajar con un
enfoque especializado/aislado. Asi ha pasado en G-PEUX.

Una intuicion al respecto: este choque cognitivo, que no ha
terminado, seguird dando frutos académicos valiosos en tanto se
mantenga la dindmica flexible y abierta de intercambio de ideas en
el grupo colegiado G-PEUX.

B. Resolucién creativa: capacidad de reaccidon.

Algo que ha caracterizado al grupo colegiado G-PEUX es la capacidad de
reaccién ante problemas inesperados o contratiempos no previstos en un
plan de trabajo. A esto le denominamos resolucion creativa.

En el “Modelo educativo G-PEUX 2002”, la resolucién creativa
estd llamada a jugar un papel preponderante. Muchos de los
problemas que se enfrentan en la realidad lo son porque no
pueden preverse, y en este sentido la imaginacion y creatividad de
quienes los enfrentan resulta tan importante como los recursos
materiales con que cuentan las instituciones.

La resolucion creativa, por otro lado, es una invitacién a la
accion que, sin perder eficacia y racionalidad, conjuga
oportunidad e improvisacién a partir de coyunturas que deben
leerse con propiedad. ;Pueden aprenderse pautas de resolucién
creativa? Si, a condicion de que se caractericen como producto de
una préctica analitica, y no se entiendan como recetas fast track
que estan a la mano de cualquiera. Es decir: para que la capacidad
de reaccién responda racionalmente a la coyuntura de un
problema, debe considerarse un nivel de reflexion (rapida) que no
todos los profesionistas poseen, entre otras cosas por falta de
iniciativa o por falta de practica ejecutiva.
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El “Modelo educativo G-PEUX 2002”, desde diversos angulos,

trata de incidir en la formacién de profesionistas con resolucién
creativa.

C. El cambio como proceso.

La experiencia educativa de G-PEUX ha tratado de propiciar el
cambio como proceso, gradual y con fases determinadas, no como
un momento definitivo en el que todo cambia.

No el cambio de la noche a la mafana, sino la constancia en el
trabajo y, a partir de ahi, la comprensién global de los cambios
implementados gradualmente.

Pensar en un proceso, no en momentos definitivos e
idealizados, significa cambiar la concepcién de la ensefianza y el
aprendizaje. También, significa repensar y replantear elementos
que entran en juego en el campo educativo, como la investigacion,

los apoyos didécticos y la dindmica maestro/alumnos dentro del
- aula.

Un proceso académico y su utilidad no dependen del
comienzo de la experiencia, o del final, sino precisamente del
recorrido, de la misma manera que un viaje es interesante por

todas las partes visitadas, no por el principio o el término del
mismo. :

El cambio, entendido como proceso, posibilita a su vez una
mayor asimilacién y comprension de lo que involucra el campo
educativo. No golondrinas que hacen verano, ni el relumbrén de
acciones que por prisa mafiana se olvidan, sino trabajo
disciplinado y constante.

No hay, en esta idea del cambio como proceso, una idea
original, sino el retorno a cuestiones bésicas de planeacion y
ejecucion. Esta no es una sefial de debilidad, dentro del proyecto
G-PEUX, sino una muestra de c6mo podemos reciclar lo viejo con
0jos nuevos; de cémo podemos implementar ideas que fueron
pensadas para contextos diferentes. Se trata, y asi quisiéramos que
lo entendiera el lector, de reexaminar cuestiones obvias que no
necesitan un gran descubrimiento, sino la reasignacién de
prioridades con base en criterios racionales.
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CAPITULO 111
METACOGNICION*

En este breve capitulo describimos, en la seccion uno, la
pertinencia del proceso metacognitivo como parte fundamental de
una concepcién sobre el aprendizaje, que el Modelo Educativo
G-PEUX incluye, y, en la seccién dos, algunas caracteristicas que
le permiten al lector adentrarse en la discusién contemporanea.

1. Metacognicion y educacion.

La metacognicién es un tema contemporéneo, el cual permite
situar muchos viejos problemas y novedosos enfoques del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Tener una concepcion clara de este tema hace posible que tales
problemas reciban un mejor replanteamiento y quiza soluciones
en mayor o menor grado. Permitasenos mencionar sélo algunos
de estos problemas:

a) ¢Es suficiente apropiarse de un conocimiento X —aprender X -
sin darse cuenta de que se trata de una informacién verdadera
justificada?

b) ;Es necesario realizar con destreza una accion a la par de
darse cuenta de su realizacién?

c) ¢Es conveniente tener en una situacién una actitud adecuada
sin tener la conciencia de haberla generado de manera
intencional, o al menos con la conciencia de estarla teniendo?

Estas y otras preguntas més por el estilo apuntan a fortalecer, por
un lado, el enfoque educativo de ensefiar y aprender en la
perspectiva de las competencias,' y, por el otro, el enfoque de los
procesos metacognitivos sobre el saber, el hacer y el ser.

1 Competencia: conjuncién armoénica de conocimiento, habilidad y actitud,

* Autoria del Grupo Colegiado G-PEUX. Este capitulo fue coordinado por Céuar
Garcia y Ariel Campiran.
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¢(Por qué las preguntas anteriores son problematicas?

En primer lugar, porque han propiciado que los teéricos de la
educacién —incluyendo a fil6sofos, pedagogos y las nuevas
generaciones de cientificos de la educacién — respondan con un si
0 un no a ellas, generando una polémica. ’

En segundo lugar, porque han invitado a muchos teéricos de
lo mental — psic6logos, neurocientificos, filésofos de la mente
etc. — a indagar y discutir sobre los procesos de aprendizaje d’e
segundo y deméas metaniveles, dendminados: procesos
metacognitivos.?

Dg manera que, reviste interés en nuestros dias entender
anal‘it{ca, critica y creativamente la metacognicioén, para asi
participar en la polémica tomando una postura al respecto. Sobre
todo cuando de nuevos modelos educativos se trata, o de renovar
los tradicionales enfoques sobre lo que significa “aprender”.

La frase “aprender a aprender” de los afios setenta, nos
Irlecuer,da viejas expresiones filoséficas en donde el acento se
pone” en los niveles de reflexién, mas que en el comprender de
manera general o el hacer por el hacer mismo.

S6crates enfatiz
i g aba, y {10 para. un te.ma de poca monta, que
'Ida sin examen no tiene objeto vivirla”. Los epistemélogos
de varias escuelas reconocen que decir una verdad sin darse

cuenta. de ello es andlogo a un perico bien entrenado en repetir
enunciados verdaderos.

Asi que detenerse en precisar el tipo de reflexién, el tipo de
conciencia, el modo de mirar por segunda vez, la fase de segundo
Qrden sobre lo cognitivo, etc., son formas actuales de afirmar: es
umportante y conveniente determinar si los procesos de uprendizaje.
deseables en la educacion superior implican una fase metacognitiva.

A continuacién describiremos cuatro consideraciones en torno
- ala metacognici6n, ttiles para redimensionar el proceso de
aprendizaje, en particular el “autoaprendizaje” como un estilo
vanguardista de hacer estudios universitarios, tal como lo -
propone G-PEUX.

? Véase: Arieta (2001a) y Moreno (2002).
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Antes de iniciar con nuestras consideraciones permitasenos
hacer una cita larga que expresa, a nuestro modo de ver y sentir,
mediante una analogia lo que implica ser competente en la
metacognicion:

“ Algunas personas tienen en su espiritu creencias que, sin su
consentimiento, han crecido ahi como “plantas silvestres en el
patio trasero de su conciencia”, desconocen su trasfondo por
decirlo asi, porque ni siquiera se imaginan que poseen uno. Mas
atin ni siquiera conciben que éste pueda hacerse consciente y ser
explicado, discutido, modificado y pulido, segin sea el caso.
Ademas, sus herramientas del lenguaje y de pensamiento son tan
pobres y limitadas que no pueden “arreglar la maleza que ha
invadido sus facultades”, acostumbradas como se encuentran a
funcionar asi. Otras personas poseen algo més que solo opiniones,
tienen creencias verdaderas — "bellas y exoticas plantas que adornan
el traspatio de su espiritu” —; incluso se preocupan por “abonarlas
y regarlas”, porque tienen alguna idea de la existencia y la
importancia de su trasfondo. Pero estas plantas no las han
sembrado ni cultivado ellos, aunque pueden disfrutar de la belleza
y perfume de esas flores, degustar la frescura de esos frutos y
aprovechar sus nutrientes, adn no son ni jardineros ni labriegos,
s6lo consumidores del trabajo de otros. Estan por ultimo aquellas
personas que con sus manos han arado la tierra, han sembrado las
semillas y cultivado los frutos y las flores; son las que saben los
porqué y los cémo y conocen el arte de la reflexion, la justificacion y
la clarificacién conceptual; son las que poseen las herramientas
indicadas para la “construccién del conocimiento”; ellas han hecho
de su trasfondo “un campo fértil para sus ideas”.>

1. En el modelo educativo G-PEUX procuramos hacer énfasis en el

proceso formativo del estudiante.

Para ello promovemos el rasgo denominado “metacognicién de la

competencia”, el cual brevemente significa que:

a) Elestudiante muestra interés en desarrollar la autogestion de sus
aprendizajes, durante su desempefio académico como
estrategia que lo habilita para una vida cotidiana y profesional
mas auténoma.

3 Arieta (2001b) pp. 27-8.
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| b) El est.udlfante intenta en los espacios educativos la generacion de
experiencias de auto-observacion.

¢) El estudiante sistematiza,, su experiencia de darse cuenta
mediante pasos metodolégicos.

g 2 ; .
2. La metacognicion es “el comodin” que permite en cualquier momento

conﬁgr en que un proceso de aprendizaje se convierta en “apuesta
ganadora”.

Siempre sera mejor frente a un aprendizaje “atil” la
metacognicién de un aprendizaje sin importar de qué tipo sea; en
otras palabras, siempre sera mejor darme cuenta que estoy

aprendiendo mal, a aprender bien sin darme cuenta de cémo
estoy aprendiendo.

. La capacitacion eficiente ha enfatizado el aprender bien,
mientras que la capacitacién competente pretende lograr el

reconocimiento — “awareness” — del aprender, sin juzgar si es
bueno, malo o regular.

Tener “awareness” o metacognicion es darse cuenta, es tener un
estado mental de cierto tipo: es un estado de procesamiento de
segundo orden, una segunda atencién: “es un estado dela
conciencia en donde ésta se da cuenta de algo”* Claro esta hay

niveles y factores que determinan dicho estado.

i . . ;

dPOS}ble que una persona aprenda “bien”, i.e., que juzgue su
aprendizaje como bueno e incluso que otros lo califiquen como
bueno, y atin no darse cuenta de:

e Coémo lleg6 a él.

e Por qué es bueno.

e Por qué otros estan de acuerdo.

3. El G-PEUX intenta, al tiempo que se aprende, generar un estado de
auto-observacion.

Esta m(?ta-observaci(’)n permite la identificacion del proceso de
aprendizaje y a la vez permite que el juicio, de si el aprendizaje es
bueno 0 no, surja por la eleccion racional personal antes que por la
aprobacién de otro. En esta autobservacién “se trata de

* Campiran (2000b), p. 72.
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experimentar una segunda atencion consciente y volitiva sobre la
primera [atenci6n]” ?
4. G-PEUX procura lograr objetos de metacognicion relacionales.

Tales objetos de metacognicién se procura que favorezcan el
manejo del entorno (medio ambiente, sociedad, etc.) y de la propia
personalidad (autoconocimiento, responsabilidad personal,
dominio propio, etc.).

Hay cinco relaciones fundamentales que tienen que ver con el
contexto educativo en particular, pero que pueden extenderse al
plano existencial. El énfasis en este momento es el contexto
educativo, por ello, en G-PEUX insistimos en propiciar los
ambientes de aprendizaje en donde puedan tener cabida dichas
relaciones. Conceptualmente podemos abreviarlas como:

e  Asimilacion (relacién cognitiva estimulo-procesador);
e  Generacidn (relacién cognitiva procesador-respuesta); ®

o  Transferencia (relacién metacognitiva en los niveles 1-4 [Véase
niveles basicos mas adelante});

e Significado (relaci6én metacognitiva en los niveles 2-4);7
e Reflexion (relacién metacognitiva en el nivel 4);8

e  Conciencia expandida (relacién metacognitiva en los niveles
avanzados 1, 2 o0 3).

2. Algunas caracteristicas de la metacognicién.

A continuacién mencionaremos sin desarrollarlas, por cuestiones
de espacio, algunas caracteristicas que nos parecen debieran
tomarse en cuenta de manera significativa para aprovechar mejor
la literatura al respecto. Hemos distinguido entre: niveles, objetos,
precondiciones, condiciones, objetivos, metodologias y estrategias.

S Ibidem, p. 68.

¢ Un estudio de psicologia transpersonal en donde se amplian algunas de
estas relaciones puede verse en: De Leén (1997).

7 Un estudio analitico que describe la importancia del nivel metacognitivo
y el significado puede verse en Garcia (2001), pp. 33-36.

8 Cf. Campiran (2000b), pp. 66-73.




66

METACOGNICION

CAPITULO III

N1
N2
N3
N4
N5

1. Niveles de la metacognicion respecto al tipo de objeto:

Concreta-externa: objeto sensorial, relacién sensorial.

Concreta interna: objeto emocional, situacién emocional.

Abstracta externa: idea de objeto y relacién sensorial.

Abstracta interno: idea de emoci6n y/o situacién emocional.
Meta-abstraccion externa y/o interna basada en la reflexién.

2. Objetos de metacognicion: tipos.

Tipos:

Ejemplos

Externos sensoriales

un vaso

Externos no sensoriales

los 4tomos

Internos sensoriales

un dolor, la respiracién

Internos no sensoriales

una idea, un recuerdo

Relacionales externos

un hecho o situacién

Relacionales internos

la propia personalidad

“Darse cuenta” de un objeto depende de: su naturaleza, del nivel
en el que se encuentra en su relacién con el sujeto, y de las

habilidades de pensamiento en juego para su representacion
lingtifstico-mental.

3. Niveles de metacognicion bdsicos y avanzados:

Niveles bdsicos

Niveles avanzados

1. Consciente e involuntaria

1. Analitica con transferencia

2. Consciente y volitiva

2. Critica con metodologia

3. Metodolégica

3. Critica y creativa

4. Analitica.9

? Para un desarrollo de estos niveles véase Camp
particular sobre el nivel analitico véase Arieta (2001b).

irdn (2000b) pp. 66-69; en

Rara vez una metacognicién avanzada se da sin el previo
desarrollo de los niveles basicos, pero suele haber excepciones en
situaciones de: inspiracién, limite, de mucha presién, o en
ambientes de aprendizaje en donde la mayoria tiene
metacognicién critica-creativa.

Por decirlo asi: mientras mejor es el ambiente de aprendizaje
entonces los factores que hacen posible la metacognicién
favorecen a los menos hébiles.

4. Pre-condiciones para la metacognicion.

e  Un background o trasfondo formado por creencias y relaciones
entre ellas: cognicion inconsciente (proceso de experiencia en
donde hay contacto entre la informacién y el sujeto de la
informacién).

e Transferencia inconsciente del background a nuevas
situaciones, en donde las creencias o relaciones son anélogas.

5. Condiciones para la metacognicion competente.

e Mostrar interés en desarrollar la autogestion

e Intentar la generacion de experiencias de auto-observacién.

Sistematizar su experiencia de darse cuenta.

6. Algunos objetivos de la metacognicion en la educacion superior.

Entrenar el observador de un estudiante universitario para
procesos metacognitivos es sélo con el propésito de habilitarlo
para:

a) Latoma de decisiones de situaciones de alto riesgo: Una
operacién quirtrgica, el dictamen de un juez, grandes
inversiones, embarazarse, eleccién de una carrera, entre otras.

b) Romper posibles situaciones de inercia; por ejemplo: la
‘tendencia a una especializacién laboral mecénica, el consumo
basado en la enajenacién.

c) Promover el pensamiento analitico y el critico-creativo.
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7. Metodologia bisica para promover la metacognicion.
e Propiciar el proceso cognitivo.

e Preguntar de qué te das cuenta.

e Retroalimentar la resp.uesta.

e Promover la autogestién de la pregunta, de qué me doy
cuenta.

8. Estrategias para promover la metacognicion.

a) Disefiar experiencias atendiendo a los cuatro pasos de la
metodologia basica, ejemplo bitdcora COL de primer nivel.

b) Modelaje docente tradicional con exageracion para propiciar
la paradoja de metacognicién via no metacognicién.

c) Enfrentar situaciones limite o desafios sin previa preparacion.
En términos coloquiales es “tomar el pelo” y preguntar si
quieren que se les “siga tomando”.

En términos mas técnicos esto quiere decir que quien tiene mas
autobservacion, ése es capaz de hacer ver a quien menos tiene;
quien puede autobservar tiene a su favor ventaja sobre quien s6lo
observa el hecho sin darse cuenta, el primero es menos ingenuo.

Ejemplo, el modelo educativo G-PEUX propici6 a participar en
un coloquio internacional, como ponentes, a estudiantes del
primer semestre de la carrera. La organizacion de encuentros
entre estudiantes de alto rendimiento de los primeros semestres
con estudiantes de los tltimos semestres también genera estados
metacognitivos.

Para terminar, deseamos expresar que estamos ante la
oportunidad de darle nombre a aquello que desea todo educador:
“que el estudiante se dé cuenta”; es decir: que el estudiante tenga

10 Otras metodologias basicas son la Bitdcora COL de primer nivel (no asi
la de segundo y tercer nivel), y la técnica de hacer ALTO (se trata de
una técnica didactica que propicia, desarrolla y fortalece el observador,
el cual constituye el eje de la atencion). Metodologias mas avanzadas
pueden verse en: Arieta (2001b), p. 28; Campiran (2000a), pp- 37-42;
Campiréan (2000b), pp. 65-76; Campiran, et al. (2000c), pp- 81-85 y pp.
193-198.
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procesos metacognitivos. El reto siempre ha estado, la clave es
desarrollar los ambientes de aprendizaje que mejor la generan.
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CAPITULO IV

LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
DEL MODELO EDUCATIVO G-PEUX 2002*

En este capitulo analizamos conceptos clave de la educacién en
diferentes modalidades y su vinculacién con la sociedad y las
nuevas tecnologias, con la finalidad de ofrecer un aporte te6rico
importante que conduzca a la comprension de la aplicacion de la
plataforma tecnolégica en el Modelo educativo G-PEUX 2002.

El presente capitulo se encuentra integrado por cuatro
secciones, la primera estd compuesta por tres subdivisiones, la
segunda seccién por tres y las tercera y cuarta, por dos
subdivisiones.

En la seccién uno definimos los conceptos que sirven de base
para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica al interior del
Modelo educativo G-PEUX 2002, mismos que introducen el
planteamiento de las siguientes secciones. Estos conceptos son:
educacién, educacién abierta y a distancia, y educacién en linea.

La seccién dos plantea la relacion entre sociedad y educacion,
al tiempo que analiza los factores y aspectos sociales que exigen
un cambio o evolucién en la funcién educativa. Finalmente, se
plantea un futuro escenario para la educacién, que asimile y dé
respuesta a las continuas transformaciones de la sociedad
mundial. i

La tercera seccién aborda el tema de las tecnologias en la
educacion, a través del anlisis del impacto que el desarrollo de la
tecnologia de la comunicacion ha tenido sobre la sociedad, tanto
en aspectos culturales como en el desarrollo de habilidades para el
manejo de informacién multimedia.

La cuarta seccién explica el fundamento tecnolégico en el
Modelo educativo G-PEUX. Se presentan las dos perspectivas
consideradas de la tecnologia: la tecnologia como objeto de
estudio y la tecnologia como herramienta en la ensefianza.

* Autoria del Grupo Colegiado G-PEUX. Este capitulo fue coordinado por Omar
Loépez y Carlos Herndndez.




72 LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL MODELO EDUCATIVO

1. Conceptos clave de educacion.

En esta seccién veremos los siguientes conceptos: educacion,
educacion abierta y a distancia, y educacién en linea.

A. Educacién.

La palabra “educacién” la usamos desde que comenzamos a
relacionar eventos y acontecimientos; es usual que a temprana
edad nos bombardeen con ideas, esquemas y modelos que tienen
que ver con este concepto. Hemos adquirido la idea de que la
educaci6n es un proceso que dura un periodo determinado, pero
en realidad ésta se prolonga durante toda nuestra existencia y en
determinados casos incluso puede limitar el mismo accionar
académico.

A la educacién se le ha dado un matiz especial y en algunas
ocasiones se convierte en punta de lanza para muchos que buscan
escalar posiciones politicas e ideoldgicas. No es extrafio encontrar
elementos que hagan pensar que todo lo que gira en torno a la
educacién conforma un modelo compuesto de élites, que se
empefian en marcar diferencias entre grupos.

Es trivial decir que la comunicacién es parte esencial del
proceso educativo; pero su analisis no es trivial debido a que en
muchas ocasiones ésta se convierte en un proceso complicado, que
se encuentra afectado por muiltiples factores que provocan el
éxito o fracaso del proceso de ensefianza o del de aprendizaje.

La educacién formal durante muchos afios se ha visto
separada de la sociedad. Hoy dia, diversos paradigmas de la
sociologia o de la teoria social se han utilizado para explicar c6émo
participa la sociedad en los procesos educativos. Se concibe a la
sociedad como un factor compuesto por diversos elementos que
pueden provocar miltiples alteraciones en el proceso
ensefianza-aprendizaje dentro del salon de clases. Diversos
estudios,! han sefialado que el sexo, la edad, el estrato social, el
lugar de residencia, asi como las instituciones sociales (familia,
escuela, religion), son determinantes en el proceso educativo.

La educacién puede analizarse desde diversos puntos de vista,
por ejemplo, desde la religion, la familia, la escuela, la sociedad,
etc. Dentro de cada disciplina existe un concepto propio, que

! Véase, Charles (1992), pp. 11-12.
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depende del analisis y estudio a que se dediquen. Se destaca que
la educacion es, sin duda, el comin denominador de todos los
paises.

B. Educacién abierta y a distancia.

El mercado tradicional de los egresados de las escuelas de
educacion superior lo abarcan los de la educacién media superior.
Un porcentaje menor de la matricula de las universidades, esta
compuesto por personas que deciden estudiar un posgrado o un
curso de educacién continua.

Por lo general, los estudios de licenciatura, posgrado y
educacién continua se ofrecen en una modalidad presencial o
semipresencial, consideradas éstas como aquellas donde las
actividades de aprendizaje se llevan a cabo frente al docente (y
generalmente como parte de un grupo de alumnos). Esto
representa un serio obstaculo para las personas que teniendo
responsabilidades laborales, les es imposible aplicarse a los
horarios que las escuelas establecen, pero que tienen la necesidad
de prepararse o actualizarse en alguna de las 4reas del
conocimiento.

Esta diferencia en el perfil de los demandantes de servicio
educativo ha llevado a definir una estrategia distinta en la oferta
de programas académicos. Asi surgen los modelos abiertos y a
distancia.

Definimos a la educacién a distancia como aquella en la que
existen, entre docente y alumno, diferencias temporales o
espaciales; es decir, cuando alumno y docente residen en lugares
distintos o, cuando a pesar de residir en el mismo lugar, no les es
posible coincidir en tiempos.2

A la educacién abierta la conceptualizamos como aquel
sistema que permite al alumno marcar su propio ritmo de
aprendizaje, es decir, un sistema mediado por el estudiante, que se
caracteriza por un alto sentido volitivo, autogestivo, diferente al
que pudiera tener si fuera parte de una clase presencial
escolarizada.

2 Sobre educaci6n a distancia pueden verse en la WEB: Sherry (2002) y
Mason (2002).
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De lo anterior concluimos que los sistemas de educacién
abierta y a distancia permiten superar las barreras de tiempo y
espacio, respetando las necesidades individuales del alumno.
Aunque las propuestas de educacién centrada en el estudiante no
son nuevas, los modelos abiertos no se han implementado a gran
escala debido, quiz4, al elevado costo de operacién que
representan, comparados con los modelos grupales. En estos
altimos, el costo de operacion se divide entre el ntimero de
alumnos que forman el grupo y se recupera con mayor rapidez.

No obstante, la naturaleza individualista del aprendizaje
rivaliza con la necesidad de socializacién del individuo. Como
vemos, los modelos de educacién abierta y a distancia deberan
promover, al mismo tiempo, individualismo y trabajo
cooperativo.

Para atender este mercado surgieron, en la década de los
setenta, instituciones que ofrecian estudios por correspondencia,
abiertos y a distancia. El modelo educativo empleado consistia en
la preparacion de una antologia que se hacia llegar al alumno,
misma que compilaba el cimulo de conocimientos por cubrir.
Aparte del material escrito se le ofrecia al alumno un tiempo de
asesoria a través del sistema postal y, al término del periodo se
enviaba, por el mismo medio, una evaluacién escrita que debia
regresar después de contestarla. Los tiempos de respuesta en la
interaccién docente-alumno eran muy largos, lo que impactaba de
manera negativa en el &nimo de los estudiantes. Quiz4 sea éste
uno de los motivos que evitaron la expansion del sistema.

Desde entonces, el desarrollo de los sistemas de educacién ]
abierta y a distancia ha sido significativo gracias, sobre todo, a la
inclusi6én de las nuevas tecnologias de la comunicacién y
computacion.

C. Educacion en linea.

El surgimiento y la rdpida expansién de internet proporcionan un :
medio altamente eficiente y de bajo costo que permite la b |
comunicacion entre los distintos actores en el proceso educativo.

Las distancias espaciales se acortan y las temporales no son méas

un obstaculo para el desarrollo del proceso educativo, pues entre

las caracteristicas que internet presenta estan las siguientes:

e Alta velocidad en la transmision de datos. Esto permite una
retroalimentacién casi instantanea con nuestro interlocutor.
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e Diversidad de canales de comunicacion. Internet estd dotado con
distintas herramientas que permiten la comunicacion, ya sea
de manera sincrona o asincrona; ejemplo de ellas serian los
chats y correo electrénico.

e  Fuente de datos de gran magnitud. Aparte de ser un medio que
nos permite la comunicacién entre individuos, internet
representa también una base de datos inmensa de la cual
podemos echar mano para el estudio de algun tema.

o  Manejo de material multimedia. Las herramientas actuales (como
es el caso de los navegadores) permiten manejar material
multimedia de contenido estatico o dindmico.

e Igualdad en el proceso de comunicacion. En internet no existen
diferencias entre los interlocutores, por lo tanto, todos los
integrantes en el proceso de comunicaci6n tienen las mismas
oportunidades de participar.

Llamamos educacién en linea a aquella que se imparte
utilizando internet como medio de comunicacién, y programas de
cémputo como herramientas para la ensefianza y el aprendizaje.

En la actualidad encontramos distintos modelos de ensefianza
en internet, desde aquellos que ofrecen un sitio de internet con
material disefiado ex profeso y retroalimentacién a través de
correo electrénico, hasta otros que aprovechan la diversidad de
documentos en el web y abren canales de comunicacién con sus
estudiantes para intercambiar ideas y elaborar un discurso sobre
determinado tema.

Internet es un medio rico en posibilidades de comunicacién. Sin
hacer una gran inversion, el docente puede hacerse de un grupo
de herramientas que le permitan entrar en contacto con sus
alumnos, ya sea de forma sincrona a través de chats o
videoconferencias, o de manera asincrona, por medio de
herramientas como el correo electronico o las paginas web. La
posibilidad de comunicacién asincrona resulta ser una ampliacion
de la oferta educativa, tanto para las personas que no pueden ;
compartir un horario de clase con el resto de los alumnos, como en
el caso de docentes que tienen comprometido su tiempo en
trabajos administrativos.

Sin embargo, como en el caso de toda innovacién, hay inercia que
vencer, paradigmas que enfrentar. Aunque para los jovenes
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al sistema a partir de tres dimensiones: la educacién como accion,
como proceso y como institucion .

La educacién en sus tres dimensiones (mencionadas por
Durkheim) no escapa de los continuos avances tanto tecnologicos
como de la comunicacién e informacién, y aunque mucho se ha
mencionado el divorcio o alejamiento de la educacién formal con
estos avances, definitivamente la afectan positiva o
negativamente.

Hoy dia la educacién esta rodeada de un nuevo lenguaje y de
nuevas modas, presentes en los hogares, en las calles, en las
escuelas, etc., en pocas palabras: la forma o manera de educar ha
cambiado de un momento histérico a otro. Los cambios son tan
rapidos que es imposible mantenerse actualizados, a pesar de
contar con la comunicacién casi instantdnea a nivel mundial.

De las utopias de la primera mitad del siglo XX, pareciera que
el mundo evoluciona, al final del siglo pasado y comienzos de
éste, hacia un pragmatismo productivo y comercial. Los paises
parecen evolucionar dialécticamente en dos ejes: por una parte en
el eje de las afirmaciones y expresiones étnicas y regionales como
resultado, muchas veces, de la quiebra de los proyectos de unidad
nacional, y por otra parte, en el eje de la complementacién y de la
integracién; en la bisqueda de espacios comunitarios entre paises
y regiones.

En este nuevo siglo y milenio, podemos hacer una mirada
retrospectiva y preguntarnos: por qué la educacién en su concepto
mas amplio no ha podido romper con algunos de los esquemas
que de alguna forma obstaculizan el intercambio cultural y social.
La sociedad ha cambiado y, de alguna forma, ha abierto sus
puertas al intercambio de ideas, pero todavia permanece un tanto
escéptica a los cambios.

B. Aspectos relevantes del cambio en la educacion.

La educacién enfrenta un nuevo reto. La dltima década ha traido
cambios en todos los 6rdenes y sentidos, hablaremos de nuevos
conceptos, de nuevos avances tecnolégicos y nuevas formas de
comunicarnos, y lo que falta por venir.

Con el nuevo milenio enfrentaremos un innovador concepto

de educacién, concepto ataviado de nuevos esquemas y modelos
educativos, en donde el sentido de la globalizacién y las alianzas
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internacionales seran temas cotidianos y comunes. Lo interesante

es cuestionarse qué tanto estamos listos para enfrentar a este
nuevo concepto.

Debemos tomar en cuenta que en la actualidad cuesta trabajo
educar informalmente a las nuevas generaciones, los tiempos
actuales exigen padres de familia ocupados en sus trabajos, hijos
educados fuera del seno familiar, educandose basicamente solos o

bajo la influencia de los medios de comunicacién, que conlleva
nuevas practicas.

La revolucién cientifica de los altimos afios ha incrementado,
~de manera significativa, la magnitud de los conocimientos en casi
todas las areas cientificas. Cada dia la masa de informacién y
conocimientos se vuelve mas amplia. Esto ha producido tres
problemas fundamentales:

1) Lanecesidad de contar con criterios selectivos para

determinar que conocimientos son mas relevantes para cada
proposito;

2) El problema metodolégico derivado de tanta informacién y;

3) La excesiva fragmentacion de los conocimientos en cada una
de sus funciones y éreas.

' Para la educacién se volverd mas importante la calidad de la
1r‘1f01jmacién que la cantidad de la misma. Esto se explica de la
siguiente manera, hoy dia nos encontramos bombardeados de un
exceso de informacién, pero no toda la podemos clasificar como

informacién de calidad por su contenido, estructura, mensaje,
alcance, etc.

En lo concerniente al manejo de la informacién, la biblioteca
los centros de informacion y de computo tendran que ,
experimentar cambios y ajustes periédicos para simplificar y
VOlVEI" fluida la captacién de conocimientos por parte de los
usuarios.

Otra de las caracteristicas de la revolucién de la educacién, en
los dltimos decenios, ha sido la cada vez mas acelerada ,
produccién de conocimientos cientificos y tecnolégicos. El tiempo
en que se perfeccionan los descubrimientos es cada vez menor, y
los efectos que ellos producen en otras areas del conocimiento,

mas impactantes. Sin duda, esta tendencia sera atn mas acelerada
en este nuevo milenio.
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Un problema que ha generado la velocidad de produccion
cognoscitiva, ha sido la obsolescencia de muchos conocimientos y
la superacién de muchas, para lo cual las instituciones educativas
a nivel superior deben estar preparadas.

El proceso de profundizacién del conocimiento, de basqueda
de informacién, de explicacién de diversos fenémenos, etcétera,
es otra de las caracteristicas de la evolucién de la ciencia. Cada vez
hay mayor especializacion de la investigacion en cada una de las
areas del conocimiento.

Existen segmentos del conocimiento de una disciplina que,
para su dominio, demandan practicamente toda la vida cientifica
de una persona. Esto ha causado un problema: el alto grado de
especializacion y, con frecuencia, la ignorancia de los especialistas
sobre la existencia de otros campos disciplinarios.

C. Hacia una nueva sociedad.

En el mundo se est4 produciendo una cultura envolvente,
universal, que utiliza lenguajes, valores y mercancias comunes.
En este sentido, las instituciones de educacion superior, deberan
realizar dos tareas: por una parte, conectarse selectivamente con la
supracultura y aprovechar sus frutos; por otra, fortalecer y
preservar las culturas del pais.

La nueva dimensién de la temporalidad hace méas urgente la
necesidad de anticiparse al futuro, de preverloy disefiarlo, de
acuerdo con lo que deseamos que sea la sociedad y la educacion.

El profesional del futuro ante la etapa de desarrollo y
transicién que la globalizacion impondra al pais, debera
desarrollar un alto grado de iniciativa para generar cambios y
respuestas a los nuevos retos cientificos, tecnolégicosy
humanisticos. Por ello, deberé tener la capacidad de generar su
propio empleo y el de otros, creando nuevas alternativas de
produccién y servicio.

En la nueva educacioén, no s6lo para competir sino para
convivir con y dentro de otros ambitos culturales, se requiere una
preparacién diferente a la que hemos estado acostumbrados.

Tendremos que modificar nuestra ensefianza de idiomas por
una mas eficaz. Hacer del aprendizaje de una lengua diferente a la
nuestra, una cultura.
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Hoy dia enfrentamos una nueva sociedad dentro de la
educacién, alguien le ha llamado Cibersociedad. No importa el
término o la clasificacién, lo cierto es que se manifiesta una
relacién distinta entre los maestros y los alumnos. Al revisar los
antecedentes encontramos que el catedrético se erguia como una
fuente de poder y sabiduria, su palabra no tenia objecién y la
credibilidad era absoluta.

Sin embargo, también actualmente los alumnos pugnan por
una forma distinta de ensefianza; para ellos los avances de la
te.cnologia, la comunicacién e informatica son parte de su vida
diaria y hay que aceptar que manejan informacién que los
catedraticos no dominan del todo. Enfrentamos nuevos conceptos
y lenguajes dentro de la educacién, ahora hablamos de
comunicacién a distancia, multimedia, internet, correo electrénico
aulas virtuales, etc.

7

' Muchos de los docentes no han podido aceptar del todo que
existan nuevas tendencias dentro de la educacién. El hecho de que
nuevos modelos pedagdgicos de ensefianza y aprendizaje
invadan el salén de clases ha provocado un rechazo del
catedratico al sentirse desplazado ante tales avances.

3. Educacién y nuevas tecnologias.

En esta seccion abordamos en dos apartados, el reto tecnolégico y
la expresién multimedia, el tema de las tecnologias en la
educacién, a través del analisis del impacto que el desarrollo de la
tecnologia de la comunicacién ha tenido sobre la sociedad, tanto

en aspectos culturales como en el desarrollo de habilidades para el
manejo de informacién multimedia.

A. Elreto tecnologico.

El hombre ha evolucionado en la forma de comunicarse. Siempre
hemos tenido la necesidad de expresar nuestras ideas y nuestro

parecer y, por tal motivo, se han utilizado diversos métodos para
dicho propésito.

Alo largo de la historia de la humanidad se han desarrollando
de manera sorprendente los sistemas de comunicacién. El correo
fue uno de los principales medios utilizados, y éste ha pasado
desde la mensajeria via la carreta, hasta los modernos sistemas
satelitales, en donde en cuestiéon de minutos podemos mandar
recibir mensajes. g
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Sin duda, la informatica es el 4rea que més desarrollo ha
tenido en los Gltimos afios. Su crecimiento comercial ha generado
enormes ganancias economicas e incalculables beneficios al
hombre: internet, correo electrénico, supercomputadoras, potentes
servidores, redes, CD, realidad virtual, inteligencia artificial, son
algunos de los avances de los que hoy disponemos para obtener
informacioén.

Utilizamos el término “nuevas tecnologias” para sefialar una
diferencia entre los medios conocidos y manejados desde hace
tiempo (como lo es el radio, la television, la prensa, el cine, etc.) de
otros medios que han aparecido después, y que han causado un
impacto comercial. Aunque debemos sefialar que los medios
mencionados anteriormente no se han quedado rezagados, ni
mucho menos en el abandono. Por el contrario, con las nuevas
tecnologias de informacién se han modernizado, creciendo en

alcance y servicio.

Los satélites artificiales han provocado que la TV, el Radio y
la Telefonia Informatica, (entre otros sistemas) hayan cambiado su
definicién y hoy hablamos de conceptos como TV de alta
resolucion, Telefonia digital, Bancos de Informacién. Con la
introduccién de los satélites el sector educativo se vio beneficiado,
sobre todo, con la llegada de la educacion a distancia.

Los satélites permiten el envio de informacién en forma
bilateral o unilateral a grandes distancias y comunicacién privada
o radiodifusién de voz e imagen.

En el contexto mundial de la educacién superior, la
produccién y transferencia de conocimientos cientificos y
tecnolégicos estan intimamente vinculadas con el desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, que
aseguran la productividad nacional y garantizan la
competitividad en los mercados internacionales.

El binomio universidad-telecomunicaciones representa a los
ejes fundamentales de las nuevas estrategias econdmicas. La
universidad esta socialmente identificada con:

e La construcciéon de conocimiento. (Dicha construccién debe
vincularse con la formacién de individuos comprometidos con
el entorno social.)

El desarrollo industrial, y
La conservacién de costumbres y cultura.
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Por su parte las telecomunicaciones representan el soporte
tecnolégico que proporciona la posibilidad de circulacién,
distribucién e intercambio de informacién y por ende la
comunicacién entre individuos, regiones o naciones.

De la compleja vinculacion universidad-telecomunicaciones,

destacamos algunas relaciones que configuran el campo educativo
nacional:

a) La vinculacion de la universidad con otras instituciones
educativas.
b) Larelacién de universidades con instituciones extranjeras.

¢) La participacién de universidades mexicanas con organismos
nacionales e internacionales.

La territorializacién de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién son un eje de confluencia de las relaciones
politicas, econémicas y culturales; ésta produce transformaciones
en las relaciones entre el centro y la periferia, la ampliacién del
campo de accién de las colectividades locales y la transformacién
de las précticas y la identidad.

Con el acelerado desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha
sido necesaria la creacién de organismos internacionales que
regulen la normatividad, en cuanto a la utilizacién de sistemas de
informacién. Como es el caso del Sistema Mundial de Informacién
Cientifica y Tecnolégica (INISIT), el cual es un marco de normas,
principios, métodos y técnicas para el procesamiento
y transferencia de informacién mediante computadoras y
telecomunicaciones; o la Unién Inal. de Telecomunicaciones
(UIT). Ambos organismos regulados por la UNESCO.

En el marco del tratado de libre comercio México - Estados
Unidos-Canads, y con el fin de integrar esta red de
telecomunicaciones que enlace las universidades, instituciones
gubernamentales y las empresas de los tres paises, organiza un
subcomité encargado de la creacién de la red (Networking and
Telecommunications Subcommitee) integrada por representantes
de instituciones de cada pais, que cuentan con infraestructura
tecnolégica instalada y en operacién para transmisiones por
satélite y para la produccién de videos y bancos de datos.

Generalmente el desarrollo de las tecnologias se da en forma
aislada (o al menos es lo que habia prevalecido), pero en los
tltimos afios hemos visto una integracién de las nuevas

3
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tecnologias de la informacién con la ﬁnalidac’:l dg incrementar la
funcionalidad y sobre todo el beneficio econémico de.las
empresas; por ejemplo, el satélite es el que més se ha integrado
con otros medios como la television, teléfon.o_(lncluyenc‘lo al
celular), computadora. Por su parte la teleylslén ha realizado
alianza con el teléfono y cable de fibra optica. La c.o'r’nputadora se
ha visto relacionada con el teléfono, video y television.

Entre otros medios se han dado magnificas relaciones bin'ar‘ilas,
pero ahora se dan en forma terciarias como el caso de' la televisién,
teléfono y satélite para dar como resultado conferena‘as
interactivas a distancia. A esta trilogia podemos anad}r l.a
computadora, en fin hoy en dia hablamos de tecnologias integradas.

El problema de la comunicaci6n se ha abordado desde
diferentes perspectivas; sin embargo, son muc’:has la§ o
implicaciones sociales de las nuevas tec.nologlas de 1nformac1onir
comunicacién. La mayoria de los estudios y enfoques se dap} ene
sentido de la tecnologfa. En pocas ocasiones se toca la relacion
existente entre el hombre y la tecnologia.

Existe una limitacién en la comprensién y andlisis de temas
tecnolégicos referentes a los sistemas de informa‘cién dentro del
proceso de comunicacion. El problema se ha E:lerlvado de un oy
punto erréneo, pues se han explicado los fenémenos propios de la
informatizacién de la sociedad a partir de 195 conce'ptos it
creencias propias de la era mecanicigta. A sunlf)le vista nolex1ste
razon para el problema, pero si anahzamos’ma's de cercala
situacién, nos damos cuenta que existen maquinas que
reproducen la fuerza fisica y otras que prolongan los funciones
logicas y cerebrales.

El uso de internet como sistema de informaci()p ha p¥ovocado
que las relaciones sean impersonales e ins'trgmentxstas, sin g
embargo, se ha provocado una relacién distinta entre los hom rgs.
Se han roto barreras de espacio y tiempo, acelerando e! proceso de
identificacion entre culturas, propiciando el i‘nt'e?camblo de ideas
y conocimiento, permitiendo, ademés, 1%1 p051b111<;ad fie LI ;
namero ilimitado de opciones de negocios, estudlqs, intercambios,
etc., entre individuos y organizaciones sin la r'mf:cemdad de
estrecharse la mano al concretarse alguna accion.




84 LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL MODELO EDUCATIVO

Como una reflexién nos hemos planteado la siguiente
pregunta, ;los sistemas de informacién proporcionan mayor
libertad de accién y pensamiento o producen ataduras?

Por un lado visualizamos a los adelantos tecnolégicos de
informacién como una colaboracién a la inteligencia humana,
permitiendo el intercambio de ideas e informacién, pero por otro
lado, encontramos a estas nuevas tecnologias carentes de
socializacion e integracién.

Otros han visualizado en la tecnologia una negacién de la
autenticidad del hombre, ya que existe una distorsién radical de
las aspiraciones y de las acciones humanas.

En los ultimos afios, hemos tenido noticia sobre los adelantos
en los sistemas de informacién Y comunicacion. Se han escrito
relatos sensacionalistas sobre la inteligencia artificial, realidad

' virtual, multimedia, fibra 6ptica, autopistas de la informacién,
correo electrénico, internet entre otros; la mayoria de estos escritos
no hacen mas que confundir a la gente. En vez de intentar
vincular estos avances en el proceso de comunicacion, el sector
educativo no escapa del sensacionalismo, creando en el docente
temor y sobresalto ante los que parece sera su sustituto. De igual
manera, advierte influencias negativas sobre los alumnos como

excesiva agresividad, desplazamiento de la lectura, disminucién
de hébitos de estudio entre otros.

Por ello, no debemos negar la importancia de las nuevas
tecnologias en el procesamiento y almacenamiento de informacién
que brindan enormes expectativas de aprendizaje, ni mucho
menos confundir la transmisién de informacién con la
aprehensién o desarrollo de conocimiento.

También se ha comentado en repetidas ocasiones, de la poca
participacién del catedratico en aceptar como herramienta de
apoyo a la cdtedra de los medios de comunicacién e informacién.

Es importante analizar el comportamiento de los alumnos al

incorporar algunos medios que les permita obtener una ensefianza
diferente: interactiva y dindmica.

LaT.V. servir4 para integrarla con otros medios como el
satélite y brindar a los alumnos conferencias y cursos a distancia
utilizando el aula virtual de la universidad. El Video podra
brindar la oportunidad de elaborar clases u obtener videos

CAPITULO IV &2

comerciales con temas relacionados a la matex;ia. La computadora
permitira utilizar el internet y correo electr.(’)mco yasuvezla
utilizacién de alguna paqueteria que permita resolv.e,r problemas
de la materia. El internet permitird buscar informacién que sera
vinculada con la materia. El correo electrénico serd parte
fundamental para comunicarse con alumnos de otras
universidades y obtener experiencias de aprendizaje o
intercambiar puntos de vista.

B. La expresion multimedia.

Una de las édreas de desarrollo de la informéticza. que f:sté teniendo
mayor impacto en el campo educativo es la uF1hzac1on d.e los.
medios multiples, conocidos como multimedios (o 'multnr.ledla.),,
en este desarrollo se combinan textos, gréficos, sonido, animacion
y video bajo control de la computadora. Uno de lgs aspectosl "
importantes de este recurso es el hecho que permite fgrmashl res
de exploracién, de navegacion. De h‘echo,.la navegacion se ha
convertido en la metafora que pareciera sintetizar mejor la f(.)rma
en que enfrentaremos el aprendizaje y el conocimiento del siglo
XXIL

“Navegar” es el término que se utiliza para referirse a1. :
desplazamiento entre el mundo del saber y de la 1nformac1qr}. 1
Lleva implicita la idea de libertad para optar por una dm?ccmn, a
posibilidad de orientar el rumbo, o de Varlar'lo intempestivamente
a voluntad del navegante y de las caracteristicas particulares del
ambiente de exploracién.

Las posibilidades de esta tecnologia SON enormes, no asi la
produccion efectiva. Se estdn creando ocednos elfectromcos de
informacién, enormes bancos de datos que combinan texto,
imagenes y sonido.

Los multimedios ofrecen nuevos instrumentos para .la
exploracién informaética y cognoscitiva. Sin tan.lbargo, existe un
problema en el campo del desarrollo tecnologlcp. La producc:;im
de este tipo de material suele requerir del trabajo conce.rt.ado e
profesionales de distintas disciplinas, c'or} tca.lento, domml?
profundo del tema y del medio que se utlhza.' Su produca.én, po‘r
otra parte, exige importantes inversiones de tlgmpo 't gqullzlos de
gran potencia y alto costo, lo que hace que la disponibilidad de
materiales sea todavia incipiente.
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La forma en que se presentan los desarrollos tecnolégicos, no
contribuye en nada a aclarar las cosas. En la mayoria de los casos,
son las propias empresas productoras quienes, con un criterio
puramente comercial, explican las maravillas de un futuro que
siempre se dice muy préximo y al que, segtin ellos, conviene que
nos anticipemos. El sensacionalismo que acompafia a la
presentacion de nuevos programas y equipos no es la posicién
mas adecuada desde la que podamos plantearnos la utilizacién de
la informacién en la ensefianza. Ante esa desinformacion saturada
de datos técnicos y la imposiciéon de ciertos recursos tecnolégicos,
el catedréatico opta por la indiferencia o estar a la defensiva,
manifestando dos posturas extremas:

a) Ignorar la importancia del mundo audiovisual y no
preocuparse por sus posibles ventajas e inconvenientes
(postura pasiva e indiferente).

b) Centrarse en los posibles inconvenientes y las desventajas para
criticar desde la escuela la influencia negativa de los medios
(postura hipercritica).

Las dos posturas anteriores, pueden ser, en parte resultado de una
sensacién de impotencia que el profesor no esta dispuesto a
admitir. Existe la creencia de que los sistemas multimedia son algo
sofisticado, y que en manos de un experto pueden solucionar
cualquier tipo de problema de aprendizaje.

Por otra parte, existen personas que piensan que los sistemas
multimedia y las nuevas tecnologias son algo amenazador, que
acabaré con los valores, las libertades y con la comunicacién
humana. Desde algunos sectores del mundo de la educacién se
advierte sobre influencias negativas de los medios de
comunicacién y de los juegos del ordenador: excesiva agresividad,

desplazamiento de la lectura y el juego cooperativo, disminucién
de hébitos de estudio y trabajo, etc.

Definitivamente, la computadora y la multimedia son dos
herramientas sumamente interesantes, ofrecen alternativas de uso,

que bien estructuradas y planeadas, permiten resolver en parte la
problematica de la ensefianza.

Sin duda alguna, gran parte de los maestros que imparten
catedra en la universidad siguen utilizando como herramientas
principales al pizarrén y al gis, sin incorporar recursos
tecnolégicos, ni mucho menos el disefio de clases interactivas,
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amenas, que intenten provocar en los alumnos el analisis y la
reflexién, pero sobre todo, la construccion del conocimiento.

4. Plataforma tecnolégica.

La cuarta seccién explica en dos breves apartados el fundamento
tecnolégico en el Modelo educativo G-PEUX 2002. En ellos’se
presentan las dos perspectivas consideradas de }a tecnologia: la
tecnologia como objeto de estudio y la tecnologia como
herramienta en la ensefianza.

A. La tecnologia como objeto de estudio.

Conscientes del impacto y la importancia de‘z las nuevas
tecnologias en el ambito educativo'y profespnal, el Mo@elo
educativo G-PEUX 2002 procura la asimilac1én‘de las mismas,
tanto como objeto de estudio, asi como herramientas en la
ensefianza. ;

El estudio de las nuevas tecnologfas de la comunicacién y la
computacién tiene la finalidad dg preparar al e?lumr'lo para su
comprensién y uso razonado, evitando que la inercia y la
mecanicidad reduzcan la eficiencia de los procesos donde se vean
involucradas. Se trata de comprender a conciencia la naturaleza de
las propuestas tecnoldgicas, para asi apropiarse de ellas y,
posteriormente, contribuir a su desarrollo.

Quienes trabajamos en el desarrollo del Modelo educativo
G- PEUX 2002 estamos convencidos que el papel de las nuevas
tecnologias es, y seguird siendo, importante en el des-arrollo dela
cultura del pais. Por ello nos esforzamos en su estudio, creyendo
que su comprension nos permitira hacer1a§ Parte d.e’n‘uestra
propia propuesta cultural, en lugar de un injerto dificil de
controlar.

De este modo, se pretende enfrentar el cambio de paradigma
que propone el uso de las nuevas tecnologias dentro dfa las
actividades escolares. Docentes y alumnos desarrollaran j
protocolos de asimilacién’y buscaran aplicaciones que potencien
su labor académica, ya sea como extension de sus pgrcg/pmone;s,
como soporte a su produccion mental y como ampliacién de su
ambito de interaccion.

Se desea reducir la brecha entre lo tecnolégico y la sociedad,

compartiendo la atencién entre los estudios de desarrollo y
aplicaciéon. La universidad tomara su rol como agente
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socializador de la tecnologia, teniendo a sus docentes y alumnos
como facilitadores de esta labor.

Dentro de las temdticas de estudio destacamos las
relacionadas con la naturaleza de las herramientas de hardware y
software disponibles para la comunicacién, principalmente
utilizando internet, la elaboracién de material multimedia parala
transmision de informacién, la aplicacién de software y hardware
para la automatizacion de procesos al interior y fuera del aula, asi
como el andlisis de interfaces hombre-computadora.

También son materia de estudio los procesos administrativos
y de gestion de informacién, cuya adaptacién y mayor desarrollo
se hacen necesarios para la natural insercién de la tecnologia al
servicio de la educacién. Habra que evitar, a toda costa, que el
factor tecnol6gico sea un obstaculo para el correcto
funcionamiento de las instituciones pero, en cambio, un aliado
para el aprovechamiento eficiente de sus recursos.

B. Latecnologia como herramienta en la ensefianza.

Guardando la debida coherencia con el discurso, el Modelo
educativo G-PEUX 2002 se desarrolla basado en el uso razonado
de los adelantos tecnolégicos disponibles Y cuyo uso es, a su vez,
estudiado en busca de mejorar la eficiencia funcional, todo dentro
de un ciclo recursivo. -

Nuestro interés particular en internet se debe a que éste
representa una oportunidad de actualizacién a bajo costo para
docentes y alumnos. La naturaleza equitativa que ofrece el medio,
junto con las filosofias de trabajo colaborativo que se han gestado
en distintos paises, dan como resultado un abanico amplio de
opciones para accesar a la informacién en intervalos cortos de
tiempo. El acceder a tal informacién implica, sin embargo, el
desarrollo de habilidades especificas.

Al interior del proyecto del Modelo educativo G-PEUX 2002 se
busca dar respuesta a la problematica educativa. Comprendiendo
a la educacién como un proceso que tiene base en la
comunicacion, resulta natural la atencién prestada a las
posibilidades ofrecidas por internet en la educacién abierta ya
distancia. Sin embargo, los espacios virtuales de aprendizaje no
estan limitados a este tipo de estudios sino que pueden ser usados
como herramientas de apoyo en cursos de las modalidades
escolarizada y semiescolarizada.

CAPITULO IV B

El proyecto incluye el disefio y elaboracic’?n d.e, un’espacio
virtual de aprendizaje que permita la comunicacién sincrona y
asincrona entre los entes de ensefianza y aprendizaje, como
pueden ser el docente, el alumno o grupos de alumnos.

Para este fin ser4 importante contar con canales de
comunicacién que faciliten la participacién de cada uno de los )
elementos en el proceso pero, al mismo tiempo, el disefio debera

permitir organizar los mensajes y documentos de manera que se
tenga una lectura eficiente.

Los espacios de comunicacién que se contemplan
corresponderan con las necesidades de comunicacion:

e docente-grupo,

e docente-alumno,
e alumno-alumnoy
e alumno-grupo.

Se desea un programa que facilite el intercambio de
documentos y material multimedia, aprovechando los_rea_lrsos
que al respecto ofrece internet. De esta forma, el espacio V%rtual de
aprendizaje dara respuesta a la demanda. de: eduf:acmn abu?rta ya
distancia, a través de espacios de aprendizaje guiado y auténomo.

El espacio de aprendizaje debera contar con herramientas que
permitan evaluar el desarrollo de los cursos, tanto de manera
cualitativa como cuantitativa. Se tendran datos referentes a 'la .
interaccién del alumno con el docente y el grupo de a.prendlza]e,
asf como la interaccion que se tenga con el espacip’ mismo. Al
mismo tiempo debera permitir la retroalim_entacmn hacia el
estudiante quien de esta forma tomaré las riendas de su
aprendizaje.

Personas que por su localizacién geografica, econé.mi.ca 0
laboral no pueden incorporarse a un grupo c}e a,pre.ndlza]e
presencial podrén, a través de este espacio virtual, incorporarse en
un rol de docente o de alumno.

3 Para una revisién de conceptos sobre espacios de aprendizaje,
sugerimos consultar en la web: Britain (2002).
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El espacio virtual tendrd como elemento base al mensaje. Por
ello, a pesar de ser concebido para la labor docente, puede ser
utilizado para funciones de investigaci6n o de extension. Las
?edes colaborativas entre instituciones distantes podran
implementarse con un presupuesto bajo, comparado con opciones

antes concebidas, propiciando el mejor aprovechamiento de
recursos.

Todo gracias a la velocidad y a la capacidad mimética del bit.
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CAPITULOV
MODELO DE EVALUACION Y CONTROL*

En este capitulo mostramos una visién general del modelo de
evaluacién y de control disefiado para poner a prueba el “Modelo
Educativo G-PEUX 2002”, fincado a partir de la formacioén del
Grupo Premium Elite de la Universidad de Xalapa.

La primera seccion del capitulo define los conceptos bésicos
que constituyen parte fundamental del modelo. En primer
término el concepto de Grupo Premium Elite (GPE) creado como
un grupo piloto, con su referente comparativo que es un grupo de
contraste.

En un segundo momento, la primera seccion redefine la
evaluacion distinguiéndola de los enfoques tradicionales, para
“ concretar un enfoque particular en el GPE y caracterizar los tipos
" de evaluacion construidos durante el desarrollo del modelo.

Un tercer concepto basico es el de Control del Proyecto, a
partir de su seguimiento como una investigacién, lo que da pie al
| establecimiento de varios tipos de controles disefiados para
reportar, verificar, asegurar la confianza y validez de los
resultados obtenidos, durante la prueba del modelo.

La segunda seccién de este capitulo describe ;qué vamos a
1 evaluar?, durante la primera etapa del proyecto; ;como
2 evaluarlo?, a través de la implementacién de diversas técnicas e
‘ instrumentos y ;qué competencias desarrollaron los estudiantes?,
“ de acuerdo con los primeros reportes de evaluacién.

La altima seccion especifica los objetivos establecidos para
controlar el desarrollo e implementacién del modelo GPE; las
| técnicas e instrumentos disefiados para controlar variables, para
verificar, interpretar y comparar datos. Se incluyen los reportes de
resultados alcanzados durante la primera fase de la investigacion
cuasi-experimental.

* Autoria del Grupo Colegiado G-PEUX. Este capitulo fue coordinado por Lourdes
Ontiveros, Fanny Moreno, Lizbeth Romero y Angel Fortuny.
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1. Conceptos base.

En esta secci6n se presentan los conceptos necesarios para
comprender el modelo de evaluacién y control disefiado
especificamente para los fines del proyecto del Grupo de
estudiantes Premium Elite, a partir del seguimiento de su
implementaci6n y desarrollo. Se trata de una investigacién y como
tal algunos de sus referentes se encuentran: por definirse, en
construccién, en monitoreo, etc.

A. Grupo Premium Elite (GPE).

La idea de crear un grupo de élite, integrado por alumnos
destacados en su desempefio académico, para recibir una
formacién de manera distinta al resto de la poblacién estudiantil
dentro de la universidad, radica en centrar el modelo educativo en
el estudiante y en su propio proceso de autoaprendizaje.

Esta idea es semejante a los centros de desarrollo para
deportistas de alto rendimiento, donde se les apoya para
potencializar sus capacidades.

Los integrantes de este grupo son estudiantes de excelentes
promedios académicos, de bajos recursos econémicos,
responsables de su aprendizaje y que dardn evidencia de su
compromiso social, buscando soluciones a los problemas
socioeconémicos, tecnolégicos y ambientales de la region, a través
de la investigacién, el desarrollo e implementacién de proyectos y
la creaci6n de fuentes de empleo.

El objetivo del proyecto es formar alumnos de licenciatura con
la distincién Grado Premium Elite que desarrollen habilidades
analiticas y creativas que se traduzcan en creacién de proyectos,
publicaciones y presentaciones propositivas.

La Universidad de Xalapa les otorgara el reconocimiento o
categoria a los egresados formados en el Proyecto Premium Elite,
el cual sera una certificacién de sus competencias académicas.

Para ello se requiere dotar al grupo de materias
extracurriculares denominadas orientadoras, tales como: Taller de
Empoderamiento (de tipo motivacional), Légica y argumentacién,
Redaccién, Seminario de Multiculturalismo, Gestion de la
informacion por medios electronicos y Activacién fisica.
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También se requiere proporcionar los medios y la
infraestructura necesaria para realizar todas las tareas que el
proyecto demande.

a. Grupo piloto.

El grupo piloto esté formado, en su mayoria, por alumnos d‘e
nuevo ingreso a las diferentes carreras de la UX, con los., mle]0res
promedios, provenientes de diversas partes. del pais (einc usto
extranjeros); que requieren de apoyo financiero e infraestructura
para cursar una carrera universitaria, debido a la falta de recursos.

Los integrantes del grupo fueron seleccionados entre varios
. gy e
aspirantes a recibir beca por parte de la universida

El proyecto se disefi6 como un cuasi—experimgqto, lo que
implica que no se asignd aleatoriamente a los individuos que
formarfan parte del grupo piloto, donde se pondria a prueba el
modelo GPE.

Después de dos semanas de actividades con el grupo piloto,
otros alumnos de tercer semestre de la carrera.de Ciencias y
Técnicas de la Comunicacién y de primer semestre de la carrera
de Negocios Internacionales solicita.ron ser admitidos en~el GPIE,
aunque no se les otorgara beca, debido a que sus comparieros fes
hicieron comentarios favorables que despertaron su interes.

Para ser aceptados se les puso a prueba du.rante dos semanas,
a fin de que sus actitudes de interés, compromiso, :j\perturad y ]
gusto, se manifestaran. Después de este periodo, s6lo uno de los
solicitantes decidi6 no continuar en el proyecto.

De esta manera, el grupo piloto inicié con 11 estudiantes,
actualmente est4 integrado por 16 alumnos.

Para este grupo élite se ha disefiado un perfil de egreso del
primer médulo, que especifica resultados en el desarrollo de
competencias académicas y de autogestion.

b. Grupo contraste.

Para evaluar el desempefio del Grupo Premium Eh.te se requer.i;
la comparacién con otros estudiantes que no estuvieran sorpeh{ 08
al mismo programa y quienes integrarian un grupo denominado

: ¥ i
contraste. Ambos grupos contaron con el mismo ntmero de
alumnos.
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condiciones, tales como ser estudiantes de la UX de primero o

tercer semestre, de las mismas carreras que cursan los alumnos del |
GI"E y que se consideren destacados conforme a los siguientes | ‘
cr1te}rios: por promedio o por recomendacién de maestros

participantes en el GPE.

Al formar un grupo de contraste se consideraron algunas i

. Para fines de control del proyecto se aplicé el mismo
instrumento de evaluacion diagnéstica inicial (pretest) y que se

utilizard al final como postest, tanto a los estudiantes del grupo
contraste, como a los del GPE.

El grupo contraste se integra con estudiantes de la
Universidad que no forman parte del grupo élite. Por lo tanto, este
grupo no se desarrolla bajo el enfoque de las materias i
orientadoras, pero tales estudiantes destacan en su desempefio
académico, sirviendo como base de comparacién en el desarrollo
del proyecto, visto como una investigacién cuasi-experimental.

Estos sujetos no sabran que pertenecen a un grupo de i
contraste, mucho menos a un grupo de investigacién, por lo que k‘
no se les convocara para reunirse, sino que se les atendera de
manera individual, para solicitarles su colaboracién, llenando
algunos instrumentos.

En ningtin momento se les hara sentir evaluados, ya que
puede presentarse el temor a ser medidos o puestos a prueba, lo
que propiciaria que disminuyeran en su desempefio normal, con
!o cual se restarfa validez interna a los resultados de la
investigacion.

B. Evaluacion.

La evaluacién en educacién se ha centrado en establecer
indicadores de calidad que se refieren a porcentajes de
reprobacion, desercién, eficiencia terminal, avances
programaticos, asistencia y puntualidad.

Sin embargo, la evaluacién es un proceso complejo de I
bl.isqueda de resultados. La evaluaciéon mas completa y
directamente relacionada con los aprendizajes es la que puede b |
realizar el maestro en colaboracién con el grupo, en donde la
autoevaluacion del estudiante tenga un lugar y un valor, ya que
permite no sélo medir, sino valorar resultados.

CAPITULO V 2

a. Enfoque tradicional.

Los modelos de evaluacién predominantes estan fincados en la
supervision constante y en variadas estrategias de control que se
aplican s6lo a los profesores. Se controla la asistencia y la
puntualidad, la entrega en tiempo y forma de la planeacién de
cursos, de listas de asistencia, de actas de calificaciones, el llenado
de formas para registrar avances.

Todos estas formas de control de la docencia, entre muchas
otras, repercuten en el aula y en el proceso de autoaprendizaje
arménico. Los profesores también establecen mecanismos de
evaluacion y supervision sobre los alumnos, que resultan cada vez
mas estrictos; a tal grado que la planeacion se impone sobre las
necesidades y demandas del estudiantado. Se le exige al docente
cumplir con lo estrictamente programado en tiempo y forma. No
puede dar més, ni menos de lo que se ha comprometido en su
planeacién y programacién. Por lo que las decisiones y estrategias
administrativas de tipo vertical, repercuten en cascada: del
directivo al profesor y de éste al estudiante.

Los mecanismos de control que aplican muchas instituciones
educativas no se traducen en una real evaluacién, porque los
atilizan como sinénimos. Los administradores educativos piensan
que controlar es una forma efectiva de evaluar y viceversa, que la
evaluacion es un proceso indispensable de la etapa de control.

La evaluacién debiese ser considerada como una etapa de
aprendizaje, donde se analicen las acciones planeadas y las
ejecutadas desde una perspectiva critica y honesta, que
retroalimenten y valoren la actividad docente, para reflexionar
sobre el quehacer educativo, corregir desaciertos y planear de
nuevo. Asi opinan especialistas como Ricardo Cantd (1984) desde
un enfoque més psicosocial y menos administrativo.

Ocasionalmente, en las instituciones se destacan algunos otros
resultados que pretenden elevar el trabajo docente. Sélo que estos
se refieren a cifras de libros adquiridos para la biblioteca;
investigaciones y publicaciones realizadas, foros, debates,
congresos, ponencias y productos desarrollados durante los
cursos. Lo que resulta una evaluacién incompleta, puesta en cifras,
que omite la retroalimentacion.
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Sin embargo{ conforme aumentan los mecanismos de control,
se genera en los integrantes de la organizacién, mayor
inseguridad, desconfianza y hasta desesperanza.

i De ahi que recientemente se haya identificado a un ndmero
cada vez mayor de profesores desmotivados, incluso que han

perdido toda esperanza en la repercusién social v 1 .
de su labor. (Savater, 2002) 3 1al y la trascendencia

b. Enfoque GPE.

;I‘radlcuzlnalmente evaluar quiere decir establecer juicios de éxito o
r/a;zli.so el alumno. Muy rara sera la ocasién en que se hagan
publicos los fracasos de maestros, de instituciones o del sistema

g;zs;mo. Fracasan los alumnos y tienen éxito las instituciones, se

En este proyecto, evaluar consistird en establecer juicios de
armonia o desarmonia en la competencia, a partir de las actitudes
habllidades desarrolladas, asi como la aplicacién de la g
informacién y/ o conocimientos alcanzados por el alumno
durante el curso o seminario, y al final del primer m(’)dulot

.L'a integracion equilibrada y arménica de: las actitudes, las
habilidades, y la informacién y/o conocimientos aplicados, daré
como resultado el nivel de competencia académica alcanzado, or el
alumno, de acuerdo al perfil propuesto. Esta se evaluara g
mensualmente de manera colegiada entre todos los docentes.

El criterio para emitir un juicio de equilibrio en la competencia
se basara en que el estudiante alcance el mismo nivel en los tres
aspectos que la integran, es decir que si muestra un minimo en la
actitud, en la habilidad y en la aplicacién se podra emitir un juicio
de armonia en la competencia, aunque se encuentra en proceso de
desar%‘ollo hacia niveles superiores. En cambio si se observa que el
es/tu'dlante mostré una actitud, media, desarrollé una habilidad
minima y aplic6 al maximo la informacién, se emitird el juicio de
desarmonia en la competencia. :

Hemo i il émi
s llamado “banda de la armonia académica” o “banda

2 L4 ” 2 . . .
arménica” a la gréfica que permite visualizar estos niveles de
competencial

Véase capitulo I, seccién 2.

CAPITULOV z

La evaluacion exige criterios de medicion, indicadores o
parametros de referencia por niveles. El Modelo de evaluacion del
GPE incluye el establecimiento de formas de control de resultados
del proyecto, en sus diversas fases, lo que se detallara en las
siguientes paginas.

Asi, evaluar también es una forma de investigacion aplicada,
destinada a tener repercusiones en la realidad, por lo tanto, la
evaluacion debe estar controlada como un proyecto de
investigacion, que ir4 presentando reportes parciales de
resultados. La evaluacién acompafiara la puesta en practica del
proyecto GPE y como investigacion incluiré el proceso para
determinar el alcance de los resultados esperados.

Los resultados de la evaluacién de competencias se utilizaran
para retroalimentar el proyecto y mejorarlo.

c. Tipos de evaluacién: cualitativa, cuantitativa e integradora.

La evaluacion cualitativa permite describir la dinamica del proceso,
las relaciones esenciales y observables en el tridngulo de
competencias, asi como las particularidades de cada alumno.

La informacion que se recopila a través de la evaluacion
cualitativa, muestra una cantidad de datos que se registran
mientras se realizan observaciones, transcripciones de entrevistas,
revisién de trabajos realizados por los alumnos o anotaciones del
docente. Organizar, analizar y dar sentido a toda esa informacion
plantea serias dificultades para el evaluador o investigador
mismas que deben dar lugar a un trabajo colegiado especifico.

Debido a que en la evaluacion cualitativa, el investigador o el
docente es el instrumento principal en la recoleccién y el analisis
de los datos, ello implica la presencia de prejuicios, puntos de
vista o suposiciones que pueden interferir en el analisis. Por ello se
consider6 establecer como necesaria la evaluacion colegiada, en la
que participan todos los docentes y los observadores o monitores
del grupo piloto. '

Para realizar la evaluacién cualitativa en este proyecto, se
ordena cronolégicamente la informacién mas relevante y se
agrupa en indicadores significativos que refieran a los aspectos
del tridngulo de competencias. Después de describir a cada
alumno en sus actitudes, habilidades y aplicacién de
conocimientos o informacién, se interpretan esos datos, haciendo
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surgir explicaciones sobre los niveles de competencias
desarrolladas.

La evaluaci6n cualitativa puede resultar una forma adecuada
de reunir y analizar la informacién, sin embargo debe tenerse en

cuenta que los resultados de este tipo de evaluacién tienen limites
interpretativos.

Los resultados de la evaluacién cualitativa permiten
especificar particularidades de las competencias académicas y de
autogestion desarrolladas por cada alumno, sin embargo, al
centrarse en lo particular, no permite generalizaciones de
resultados que se refieran a todo el grupo.

El interés por generalizar y otorgar mayor validez a los
resultados de la evaluacién, llevé a considerar como necesario el
uso de instrumentos que pudieran cuantificar, a través de escalas

y frecuencias, los niveles de competencia. Es decir, hacer uso de la
evaluacion cuantitativa.

Empleando este tipo de evaluacién, se posibilita tener una
visién general de lo que sucede en el proceso, ya que permite
establecer relaciones y diferencias entre los datos estadisticos,

aunque esas cifras no especifican el porqué de los resultados
obtenidos.

Se estableci6 una escala de tipo ascendente, para evaluar las
actitudes, habilidades y aplicacién de informacioén y/o
conocimientos; quedo integrada por tres niveles: Minimo (min.),
Medio (med.) 0 Méximo (max.). La escala permitir4 emitir juicios
de armonia o desarmonia en el logro de la competencia, de
manera cuantitativa o cualitativa.

Por ejemplo, las evaluaciones iniciales pueden revelar que, por
lo menos, los alumnos manifiestan un minimo inferés en los
cursos. Se pretende que éste vaya acrecentandose durante las
siguientes clases y se exprese en términos medios, es decir, en
proceso de manifestarse en su maximo nivel, seguramente
asociada al compromiso, que se ira evidenciando en que el alumno
cumpla mas de lo solicitado por el maestro.

De igual manera, una habilidad y la aplicacién de informacién
y/ o conocimientos se expresardn en términos medios, cuando se

observe que estdn en proceso, pero que atin no alcancen su
maximo desarrollo.

CAPITULO V 2

Esta escala considera que el alumno ird avanzando en su
transformacién de menor a mayor nivel. Lo cual no descarta que
el alumno, ocasionalmente, descienda en la escala, ya que el
aprendizaje no es lineal, se construye a partir de progresionesy
regresiones, para avanzar. (Ana Freud, 1961)

Cuantitativamente, se ha considerado que las materias
orientadoras tengan un valor extracurricular en el cardex de los
alumnos, asignando porcentajes a los aspectos ev.alu.ables, tales
como: actitudes, habilidades, aplicacién de conocimientos o P
informacién, participar en un foro de debate y la auto-evaluaciéon
del alumno. Cada uno de estos cinco aspectos valdria 20%, para
integrar una calificacion sumatoria de 100%.

No obstante, ya que los datos cuantitativos no ha.l?lan por si
mismos, sino que requieren del anélisis e interpretacién
cualitativa, se disefié una evaluaciéon que considera ambas
dimensiones, a la cual denominamos integradora.

La evaluacion integradora:* 1) Establece relaciones y difere.zncias
entre datos, empleando la estadistica, para tratar de ger}erallze}r
resultados; y 2) Esclarece las posibles razones de esas dlferenc.:las y
los mecanismos que intervienen en la produccién de las relaciones
detectadas, para lo cual recurrira a los datos aportados por la
evaluacién cualitativa.

Esta evaluacion integra los resultados cualitativos y ‘
cuantitativos de forma complementaria, posibilitando generalizar
y particularizar al establecer juicios de arm.o,nia o desarmonia en
las competencias académicas y de autogestion.

C. Control.

El control sobre las condiciones del proyecto, como investlgaaon,
es indispensable para propiciar que los resultados sean vélidos y
que no se entorpezcan por la presencia de variables ajenas a la
investigacion.

a. Enfoque tradicional.

El origen de la palabra control, sugiere represion y restriccion y,
también se le relaciona con algunos procedimientos utilizados
para no permitir que un proceso gire fuera de la ruta trazada.

2 Véase supra el inciso 9 de la seccion 2 del capitulo 11,
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En muchas ocasiones, los administradores educativos se
olvidan del alumno y dirigen sus acciones tnicamente sobre los
docentes y la planeacién de cursos. A pesar de que en las
instituciones educativas se pregona la existencia de la “libertad de
cédtedra”, en la practica educativa, el control de los recursos
humanos llega hasta el aula, imponiendo al docente que utilice
diferentes tipos de registros que no guardan relacién entre s, a fin

de recopilar datos que indiquen que nadie ha salido de la ruta
trazada.

Esos registros parece que permiten a los administradores
asegurar resultados, traducidos en porcentajes de asistencia de
profesores, de avances programaticos alcanzados, promedio de
calificaciones, indices de aprobacién, de reprobacién o desercién.
La productividad académica se mide a través de esos indicadores
y desplaza al interés por las personas.

Algunas formas de control del desempeifio docente se
traducen en rigidez y distancia con el alumno y reproducen los
mecanismos basados en el terror que provocan. El control, visto
asi, es un mecanismo de poder que pueden utilizar los docentes
sobre el alumno, reproduciendo los mismos mecanismos que los
administradores educativos emplean con ellos.

El enfoque tradicional de control trata de corregir el trabajo de
un sélo individuo, a través de acciones o cambios en las
especificaciones, sin considerar todo el proceso y el modelo

educativo que rodean, tanto al desempefio como a los resultados
académicos.

b. Enfoque GPE.

Desde la perspectiva de este proyecto, conceptualizamos al
control como un medio de reducir errores e interpretaciones
equivocas en los resultados, manteniendo variables constantes
desde el inicio del proyecto, para seleccionar a los estudiantes y al
personal académico e investigador que participarian en el disefio,
seguimiento e implementacién del modelo,

Este estudio controlado ha procurado reducir las posibilidades

de obtener falsas interpretaciones sobre los datos observados
durante el proceso.

Para ello establecimos registros ttiles, necesarios, que guardan
relacion entre si, y permiten verificar el desempefio de alumnos y
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docentes, de forma cualitativa, cuanti‘ta.tiva e integrada. Rggl.s,tlrlct)csjs
que posibilitan comprender a los ind1v1c.luos y los af:gnt?c1m1e
que les rodean, sus procesos y trayectorias. Ellq fac1htar11§ no
solamente obtener cifras, sino también, dimensiones cualitativas.

El control en GPE verificara resultados de la ap-licacién del
modelo, visto como un proceso, desde una evaluaciéon
integradora, por tanto, no parcial.

c. Tipos de controles.

Los controles establecidos en GPE concc?den al docente mayocr;s .
posibilidades para centrar sus observac1‘ones en el atftoa{)rent 1z1a]
de los alumnos y ser facilitadores del m1smq. Ademas, 'e: co;x 1O
del proyecto apoya al trabajo _docente a traves c%el moni oore
realizado por observadorgs dll"?CtOS, que participan com
colaboradores en la investigacion.

Los tipos de controles establecidos para este proyecto son:

1. Control de variables.

En este tipo de control se especifican c‘letalladamen_te, en la seccién
de disefio del control en GPE, las técnicas y Procedlmlentos para
reclutar y seleccionar a los candidatos para integrar el grupo
piloto, asi como a los alumnos que colabo:Fan en el grupo
contraste. Los procedimientos para seleccionar docer_ltes ¥ s,
monitores, como colaboradores del proyecto y de la 1nvest1gac10{1
misma. Se describen también otras variables controlade}s C(ém;) e
ambiente de trabajo, dotacién de infraestructura, horarios ‘le as
materias orientadoras. De esta manera, los controles recopilan
datos confiables que se podrén interpretar con seguridad.

2. Técnicas e instrumentos que logren medicion.es con:stantes Y que
fortalecen la credibilidad de los resultados cuasi experimentales.

Esto implica el disefio, la prueba y aplicacién de instrumentos.
3. Identificacién de las condiciones de investigacion.

Describir qué sujetos participaror}, qué se le.s exigio ha}:er, e:rggé
circunstancias se efectud el estudio, qué actitudes se observ i ‘y
qué niveles de competencias desarrollaron. Todo esto f‘avo‘:u.c. f
aplicacion de los resultados del modelo en otras situaciones

educativas.
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2. Disefio de la evaluacién en GPE.

En esta seccién describimos para la primera etapa del proyecto

- qué vamos a evaluar y como evaluarlo, a través de la
implementacién de diversas técnicas e instrumentos. Finalmente,
qué competencias desarrollaron los estudiantes, de acuerdo con
los primeros reportes de evaluacién. Para este modelo se
determinaron primeramente los objetivos de la evaluacién y en
congruencia con ellos se eligieron o disefiaron las técnicas e
instrumentos necesarios para verificar los niveles en los que se
alcanzaron esos objetivos. Estos alcances se fueron reportando

peri6dicamente al grupo colegiado® a fin de retroalimentar al
proyecto.

A. Objetivos.
¢Qué vamos a evaluar? (durante el primer moédulo)

1. Actitudes. Son “conductas de tipo postural y/ o situacional que
manifiestan la ponderacién de un valor” (Campiran, 2000).
Ejemplos: apertura, tolerancia, flexibilidad, empatia, compromiso,
respeto, interés, gusto, disposicién al trabajo (individual o en
grupo), participacion en clases, responsabilidad en el
cumplimiento de tareas. Son observables.

Para el primer médulo se propone que las actitudes deseables
en los alumnos GPE sean: gusto, interés Y compromiso con las
tareas y el proyecto, apertura hacia las personas y sus opiniones.
Estas actitudes serdn activadas con el Taller de Empoderamiento y
deberén expresarse durante los cursos, en un proceso de
desarrollo ascendente hacia el autoaprendizaje.

2. Habilidades de pensamiento de nivel analitico. Las habilidades son
“Manifestaciones objetivas de una capacidad individual cuyo
nivel de destreza produce eficiencia en una tarea” (Campiran,
2000, 22). Asi, las habilidades analiticas permiten un
procesamiento més atento y agudo, en donde la precisién
lingiiistica es clave, surge la claridad y la brevedad en el lenguaje,
el rigor légico y metodolégico son determinantes. Deberan
desarrollarse durante la realizacién de estudios y tareas que
impliquen reflexién y el manejo del todo y las partes, tales como:
auto-observacion, juicio fundamentado, andlisis légico
(estructura) y conceptual (contenido). (Moreno, 2002, 46-47:
Guevara 2000, 79-109). Estas tltimas son las habilidades que se

Para este concepto véase el capitulo VI.

A
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pretenden desarrollar en los alumnos GPE desde el primer
médulo, en un proceso de desarrollo ascendente.

3. Aplicacién de informacidn y/o con'ocimien.tos. Las tlarea’s y1 ijelric(:lacios
que realice el alumno deben reflejar el nivel que ogota gr -

los conocimientos de cada asignatura }r, en su caso, m;&g_rdades
informacién. Pueden evaluarse a través de alggx}asdac 1v1blemas
como el debate, el estudio de casos o la resolucion de pro .

4. Perfil del egresado del primer médulo: Para el grupo élife se traz6
u.n perfil de egreso del primer médulo, el cual espec1f19a l?s
resultados en el desarrollo de las siguientes competencias:

Académicas:
e Redactar y argumentar de manera légica.
e Interpretar la realidad intercultural.

o Utilizar herramientas tecnologicas para la busqueda de informacién.
Autogestion:

e Actuar bajo principios bio-éticos.

e Participar como ponente. ‘ .

e Publicar al interior de la UX, escritos reflexivos o bitécoras globales.

B. Técnicas e instrumentos.

(Como evaluar? :

i6 : la
Mediante la observacién y comparacion de los alumnos durante
clase, a fin de llevar los siguientes controles:

1. Registro de asistencia participativa. El. d.ocente 1r1terrog1afrieri1 b
aleatoriamente a los alumnos, al 1n1c1a.r, durante o a .
la clase, sobre temas abordados (ag,terlores_, dt}lrante oe o ¥
relacién con otras materias), taré\lblen gaba;{zfias i(;og epll;iila np

’ ra iniciar el tema o problema de an: . ‘

leizei‘ggaistro sustituya al pase de- ltista'de a31stenc1ela. Talrar;l::;én
se consideraré la asistencia participativa dt}rantelats ? e
virtuales, es decir, cuando el alumno trabaje en platatorma.

2. Registro de actitudes del alumno. E§te registro quecl:'laré fa‘\sccal;%(gg
de los monitores del proyecto, v1deograbaqu a gurt;c : va‘blo;
seminarios o conferencias y registrando actitudes obser 1
en cada alumno (ver formato). En.tre otros, s€ cpnsiigerzxt a
participacion en discusiones, en ejercicios, rea}nza;: d? 1:1 B
lecturas, cumplimiento de tareas. A través de los indice
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se pondrén de manifiesto las cuatro actitudes deseables:
interés, compromiso, apertura y gusto.

3. Registro mensual de habilidades desarrolladas, nivel de aplicacién
de informacion y/o conocimientos que logré cada alumno y que se
expresardn en tareas, ejercicios o trabajos realizados. Los
docentes de manera colegiada deliberaran una vez al mes,
para integrar una evaluacién del desarrollo de las
competencias académicas y de autogestion.

4. Revisar con el alumno su biticora COL (Comprensién Ordenada del
Lenguaje), inicialmente en las clases de Légica y
Argumentaci6n, a cargo del profesor Ariel Campiran. La
bitdcora COL se considera un instrumento de meta-evaluacién
que desarrollara las habilidades de auto-observacién y auto-
evaluacion, a partir de tres interrogantes: ;qué pasé?, ;qué
senti?, y ;qué aprendi?

5. La evaluacion final serd integradora y colegiada, es decir, el
producto final del curso, en este caso un escrito reflexivo con

fines de publicacion, ser4 evaluado por todos los docentes,
desde su materia.

6. El alumno participard en un Foro de Debate evaluado por los
docentes del GPE, a fin de que defienda, con juicios
fundamentados, su trabajo final. Este evento pondra de

manifiesto las competencias académicas y autogestivas
desarrolladas.

7. Las esferas para evaluar al alumno son: la del colegio docente, la
de los monitores y la auto-evaluacién del propio alumno. De
esta forma se constituye una evaluacién triangular con
perspectivas distintas.

C. Reportes de evaluacion.

En este inciso se presenta una sintesis de los reportes parciales de

resultados, obtenidos a través de la aplicacién del modelo de
evaluacion.

a. La primera evaluacion de un trabajo escrito, individual, asi como de
una de sus bitdcoras, reveld que:

1. La mayoria eligié temas relacionados con la carrera que estan
cursando. Otros eligieron temas alternativos. Finalmente,

otros trataron de aplicar lo que han vistq en las clases de
Légica y Argumentacion. » ‘
En algunos trabajos se detecta un buen niYel de in-vgs’;tigaaén,
pero hizo falta ser mas criticos y verter mas su opinion.

La redaccién y la ortografia en general son aceptables, pero
existen algunas fallas que deben pulirse, sobre todo, en !
cuestiones de acentuacion. Existen uno o dos alumnos que s
tienen errores graves al respecto.

4. Habria que determinar si para la préxima entrega, deberdn

ampliar o mejorar el mismo trabajo, flarles un mismo tema a
todos o volver a dejarlo libre. Ademés de ble’ndarles 1
lineamientos claros en cuanto a su elaborac19n, ya que para la
primera entrega hubo muchas dudas, y se vieron muchas
variantes en los trabajos.

Se sugiri6 a los alumnos que subieran su trabajo a plataforma .

para que lo pudieran leer sus compafieros, y asi 1:ec1b1r
retroalimentacion, como otra parte de la evaluacion.

6. Lamayoria habla bien de las actividades que han realizado en

el “Seminario de multiculturalismo”, pero se quejan de los
horarios, ya que son cambiantes.

Las bitacoras revelan que los alumnos se sientex}l m’ot.lvados y
que una de las clases que mas les gusta es la de I.Jog}ca y ’
Argumentacion”. En las mismas se ‘detecta’que disminuyero
sus temores iniciales, y ahora se sienten mas seguros, lc,)’ que
atribuyen en gran parte al “Taller de Empoderamiento”.

8. Las bitacoras sirvieron para conocer el estado de animo de

cada alumno, lo que les ha gustado y lo que han aprendido
durante el proyecto.

b. La evaluacion actitudinal de los alumnqs del grupo pz{ofo. S?i realiz6 a
través de registros de observacion, se integro en grafxcasde
frecuencias para tener una vision cuantitativa, como pu(;: e
observarse en el ejemplo siguiente, donde para e'fectos e
presentacion los nombres de los alumnos se sustituyeron por
letras maytsculas.
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El anélisis e interpretacién de las graficas, elaboradas a partir

de los r(.ejgistro%; de pbservacién, pone de manifiesto aspectos de la
evaluacién actitudinal, de manera individual y global. '

Después'de la lectura de graficas, uno de los puntos interesantes
que arroja es que practicamente todo el grupo (excepto una

ACTITUD DE INTERES - NIVEL MEDIO

INDICADOR: APORTA

alumna) se encuentra trabajando los tres niveles en la actitud de

compromiso. Lo que puede ser i i
5 considerado un buen indi
evaluacién. g

En las gréficas mas altas se eﬁcuentra
) : , n los alumnos A y E. D
ahi vendria un segundo grupo compuesto por S, Cy MV. ¢ )

1 Enel indicador.mim'mo de interés (pregunta) sobresale la
alumna I, con 3 registros. En el nivel medio de interés (aporta)

sobresalen A, Ey MV, en 4 ocasione ; S
4 1 s. El nivel m : :
se observoen A, Sy E. aximo de interés

El nivel minimo de compromiso (anota obligado), se registr6
en todos !os alumnos. En el nivel medio de la actitud de
compromiso (anota espontaneamente) sobresalen A,EyC(en3

ocasiones). En el maximo compromiso (cumple actividades y
tareas) los mas altos son A, E yO.

Respecto a la actitud de apertura, en el nivel minimo
(escucha), todos tienen dos registros, excepto L. En el nivel medio

CAPITULO V L

(expresa ideas) sobresalen MV y S en 2 ocasiones. El nivel maximo
de apertura s6lo lo demostraron T, LE y C.

En la actitud de gusto, nivel minimo, las tnicas que se
muestran aburridas son V, MV y T (curiosamente las mas
inquietas). En el gusto medio (entretenido), E esté por encima de
todos (4 frecuencias). En el gusto maximo (pide més informacion)
también sobresale E (3 veces).

De acuerdo a las gréaficas, los que se observan armonicos son:
G,A,T,S,E MV, C Oy CA. En cambio, la evaluacion del
maestro de seminario informé que los inicos arménicos serian A
y T, actitudinalmente. La mayoria de estos alumnos arménicos se
encuentran en un nivel medio.

Dentro de los niveles en desarmonia observados, el que
presenta indicadores cercanos a lograr la armonia es LE.

El alumno AR requiere motivacion para que participe mas en
clases, de lo contrario, no tendra actitudes observables de interés.
Sin embargo, en la materia de Gestion de la Informacion, el
maestro sefiala que este alumno, a diferencia de otros, no entrega
trabajos que parecen una copia, por lo que piensa que se ha
esforzado por realizar producciones propias. Al igual que el
alumno LE, son poco participativos en otras clases, tal vez por su
timidez, pero entregan buenos trabajos y son responsables.
También se ha observado, que ambos se alejan del resto del grupo.

Con respecto a los indicadores, es importante resaltar la
diferencia en cuanto al nivel de “aportar”, como una
manifestacién de mediano interés hacia el autoaprendizaje, ya que
implica hacer observaciones o comentarios adicionales al tema;
mientras que “expresar ideas” refiere una aproximacion al
establecimiento de juicios, ya que denota lo que el alumno piensa.

Es necesario cotejar las observaciones realizadas en el
parametro de “cumple actividades y tareas”, con las evaluaciones
de los maestros. También el indicador de “acepta ideas” puede
observarse en las discusiones y debates, sin embargo los maestros
pueden registrarlo més ampliamente cuando establecen
retroalimentacién con los alumnos.

C. La autoevaluacion de cada alumno. Se realizé utilizando un
instrumento similar al formato para registrar actitudes
observables, s6lo que no se incluyeron los indicadores de cada
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nivel en la escala. Se solicité que se autoevaluaran en cualquiera
'de lo§ niveles, (minimo, medio o méximo) en las actitudes de
Interés, compromiso, apertura y gusto, que hubiesen auto-
observado durante las clases de las materias orientadoras
especificando sus razones. ,

El analisis general de esa primera autoevaluacién denota ue
tod?s se autocalifican en las escalas mas altas. No hubo !
paramgtros minimos, excepto en los alumnos mas timidos
menos integrados al grupo: AR y LE. Al comparar estas !
autoevaluaciones con los resultados de los monitoreos se detecta
que los indicadores observables son mucho més exigentes, ya que

las evaluaciones muestran escalas de medio a minimo, en las
cuatro actitudes. :

od Seldetecta e'l caso de E que se auto-califica como arménico en
Odas las materias y en el nivel maximo, en contraste con la

evaluac1or.1 docente que lo ubicé en altos niveles, pero
desarmoénico.

Todos manifestaron un especi
pecial gusto por la clase 6gi
Argumentacién. i F Ll

Sélo dos alumnas contestaron detalladamente las razones de
su autoevaluacion.

o En algunog casos hicieron falta mayores comentarios para
Interpretar mejor los resultados del instrumento. La mayoria

a“ : » oo e
coincide en que “Activacién Fisica” les ayuda a liberar la tensién

Destaca el caso de la alumna A, que se califica desarménica en

4 materias, cuando ha sido evaluada como arménica por los
docentes.

También expresaron algunas quejas en cuanto al exceso de

tareas. Algunos reconocen que no han puesto el méximo interés

en todas las materias.

® EnLoégicay Argumentacion, 9 estudiantes se catalogan

armonicos.

En la materia de Redaccién Avanzada es donde menor
armonia se auto-observa, en 5 casos.

® En Multiculturalismo y Gesti6n de la informacién hay 7

alumnos que se consideran arménicos.

En Ac.tlvaaon Fisica es donde mas armonia auto-observan 10
participantes.
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d. La primera evaluacion colegiada. Fue realizada por los docentes,
revela que dos alumnos de tercer semestre han mostrado mayores
competencias académicas en cuanto a redaccién y argumentacion
16gica, que el resto de los integrantes del GPE; sin embargo,
suponen que ya habifan desarrollado esas competencias antes de
exponerse al modelo. De estos dos alumnos, una resulta arménica
en competencias y el otro parece desarménico, ya que éste tltimo
ha manifestado actitudes de dispersion hacia distintas actividades.

En la materia de Gestién de la informacion, el docente sefiala
que la retroalimentaci6n entre alumnos ha resultado complicada y
lenta, ya que se presenta poca interaccién en el trabajo virtual. Ha
detectado buenos trabajos en varios alumnos, asi como actitudes
de mediano a méaximo interés y gusto, en casi todos. Los dos
estudiantes menos participativos en las clases presenciales, han
resultado mas dedicados en las clases virtuales, en funcion del
tiempo que trabajan en plataforma.

En general, se ha descubierto que al grupo se le dificulta
entender la forma de trabajar virtualmente. El docente manifiesta
el deseo de tener algunas clases presenciales, no sélo virtuales, con
la finalidad de cuestionar actitudes y ser facilitador de
autoaprendizajes.

La evaluacién colegiada también consider6 necesario indagar
sobre la cultura informaética que ya poseian los estudiantes, antes
de iniciar el proyecto, a fin de encontrar mecanismos para que '
descubran formas de establecer comunicacion virtual con el
docente, orientarlos a maximizar sus intereses y a canalizar sus
emociones hacia la basqueda de nuevos conocimientos.

3. Disefio del control en el GPE.

En esta tltima seccién especificamos los objetivos establecidos
para controlar el desarrollo e implementacién del modelo GPE; las
técnicas e instrumentos disefiados para controlar las variables, y
para verificar, interpretar y comparar los datos. Incluimos los
reportes de resultados alcanzados durante la primera fase de la
investigaci6n cuasi-experimental.

A. Obijetivos.
Controlar variables del proceso.

El control de las variables se asegura mediante la adecuada
seleccion de sujetos para el grupo piloto y para el grupo contraste,
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afin de pode? realizar comparaciones entre ambos, de tal forma
que sean equivalentes en todo, excepto en la exposicién al modelo.

Verificar y comparar resultados

3lldlsenar los instrumentos de medicién adecuados a la prueba
el modelo, se asegura tener indicadores que verifiquen el proceso

¥ la comparacién de resultados entre el gru i 1
I 2t grupo piloto y el grupo {

B. Técnicas e instrumentos

Al poner a prueba el modelo GPE en un grupo piloto, a través de
un cuasi experimento, es indispensable asegurar la confianza en
los re’su.ltados para hacer posible su interpretacién y su validez
Esta Gltima se relaciona con la calidad de la investigacion, que ée
logra con un modelo de control. El grupo piloto difiere dél grupo
contraste,‘ Gnicamente, en la exposicion a las materias orientadfras
que propiciaran el desarrollo de competencias académicas y de
autogesti()n, por lo que las mediciones de estas tltimas deben ser
confiables y vélidas, a fin de analizar adecubadamente los datos
que se recopilen, a través de indicadores.

a. Proceso de seleccion para integrar el grupo piloto. |

Como primera fase del modelo de control se llevé a cabo el
proceso de reclutamiento y seleccién de candidatos a integrar el 1

grupo piloto y, con los mismos criterios se formé el grupo ‘
contraste, a fin de hacerlos equivalentes. |

.Primero se eligieron los instrumentos para evaluar a los
aspirantes y las estrategias para seleccionar candidatos a inteerar
el GPE, enFre los alumnos de nuevo ingreso (ciclo escolar 200%—
2003). El director del proyecto visit6 varias escuelas donde se
imparte el bachillerato e invité personalmente a los alumnos con
mejores promedios a participar en el proceso de seleccién para
obtener una beca y formar parte del grupo. Muchos fueron los
convocados y pocos acudieron al llamado. Se requerian
estuc':liantes que realmente necesitaran apoyos econdmicos para
continuar sus estudios de educacién superior, comprometidos con
su a.lto rendimiento, interesados en el proyecto y dispuestos a
dedicar tiempo completo a su formacién.

" Se concertaron citas para entrevistarlos de forma individual,
S0 re.la base de una guia que se disefi6 para identificar sus
necesidades econémicas y detectar posibles factores que pusieron
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en riesgo su permanencia dentro del proyecto. Se les proporcion6
informacién general sobre el proyecto. Se les aplicé un
cuestionario autoadministrable sobre aspectos socio-econémicos y
culturales en los que hubieran participado, mismo que
proporciond el departamento de Control Escolar de la UX, y que
llenan los alumnos al inscribirse. Por altimo, los candidatos
respondian un test de intereses vocacionales, como otra forma de
deteccion de riesgos de fracaso o desercién del proyecto.

Terminada la evaluacién de los candidatos, se seleccionaron
aquellos que reunian el mejor perfil para mantener el alto
rendimiento académico, interesados en el proyecto y que
realmente necesitaran la beca para continuar sus estudios.

Finalmente el grupo piloto quedé integrado, en su mayoria,
por alumnos que llegaron a la universidad solicitando una beca,
por iniciativa propia, en cambio, s6lo dos de los aspirantes que
acudieron por medio de la convocatoria directa, decidieron

integrarse al proyecto.

Para tener un grupo heterogéneo, en el cual estuvieran
presentes estudiantes de las distintas carreras que se imparten en
la universidad, se decidié incluir a dos alumnos de tercer semestre
de la licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, que
ya gozaban del beneficio de una beca por parte de la universidad.
Ellos se habian destacado por sus altos promedios de
calificaciones y por los trabajos de investigacién y redaccion que
habian realizado durante los semestres cursados. En el caso de
estos dos alumnos, también formaron parte del proceso de
seleccién y al evaluarlos se considero viable potencializar las
habilidades que ya habian demostrado, haciéndolos participar en
el grupo piloto.

El grupo inici6 sus actividades con participantes de todas las
carreras que se imparten en la universidad, exceptuando alumnos
de la carrera de Derecho. En este grupo destaca la participacion
femenina, ya que inici6 con solamente dos alumnos varones.
Posteriormente, solicitaron su incorporacion al GPE, cuatro
estudiantes de la carrera de Negocios Internacionales, tres
hombres y una mujer, y se les admitié sin derecho a beca, de los
cuales, uno de ellos desert6 después de la segunda semana de
actividades.
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Ademés, dos al o
con altos promediozT;riZS’eitse gﬁiﬁ;ﬁgf?iife Comunllcacmn, : El grupo contraste se integr6 de forma equivalente, con
“una de ellas ya gozaba de beca proporcionad HOramseld SIupo; estudiantes de las mismas carreras, cursando en el mismo
Cobie desiibar Lt s c1orfa' ‘a por la universidad. serpe_:strg y que se destacaron por alcanzar promedios similares de
R cll eqla S? Clizl;lr; cfle esta. edicién, el grupo piloto calificaciones.
gu orma: b. El proceso de seleccidn de profesores, investigadores y expertos.
Género & : : Para impartir las materias orientadoras, asi c9mo para disefiar,
F/M emestre Prc?n'ned%o de evalu.ar y poner a prueba el modelo se sel.ecc1on6 al grupo
1 F ST = calificaciones coleglado.. Se 1nv1tf’), a tra_vés de un coord‘mado? de gestion
e . 8.7 empresarial, en primera instancia, a una 1‘nvest1gadora dela UXy
2% F Ing, Sistemas = 5 a uno c.le los principales gestores academ1co§ del modelo
Cémputo Admvo. : : educativo basa‘do en competencias. En reuniones por separado
3 F Tng. Electronica y T 7 fueron bosquejando el nuevo modelo y los lineamientos generales
Comunicaciones ' : para el grupo de expertos. Se invit6 a dos profesores destacados
4 F Negocios 1°, 96 en sus catedras, en su profesionalismo y constante actualizacion,
Internacionales ' \ con amplio bagaje de lecturas, valorados por sus alumnos, ya que
5 M Negocios 1. 89 demuestran actitudes de interés y gusto por las asignaturas que
Internacionales ) imparten. Posteriormente, se invita a dos ingenieros, profesores de
6 F Negocios e 85 ! la universidad, que se destacan por su participacion y
- Internacionales z compromiso en proyectos institucionales.
F Intéjﬁi?icolgzles 1° 8.6 ?‘ Este grupo de especialistas construye 1?1 nuevo Ipodelo &
8. M e - o educativo, aportando sus ideas, experiencias, reflexiones y vision
Ffernacionales : : de la educacién, a través de mailtiples juntas de trabajo colegiado.
9 M Negocios 1° 85 . Para registrar la cronica de la experiencia se invita a un egresado
Internacionales ' ) de Comunicacién con experiencia en redaccién, publicaciones y
10. M Ciencias y Técs. 30. 9.7 ] con aficién por la escritura#
T 5 Déigri’c’::;“if;‘;:n - i c. Seguimiento e instrumentacion.
De Comuglicacié‘n ’ e : El control se alcanza tratando de eliminar y evitar fuentes de
12. F Ciencias y Técs. 10, 90 : invalidacién interna, tales como:
= - Dgie(!i:)crir;unic]iaf:ién ] ,' o Acor}tecimif:ntos que pueden ocurrir fiurante el desarrollo del
De Comtsxrilicaeccifs}l 18 8.6 y cga51 experlmepto, tales como dgse'rcu’)n c.1e alumnog del grupo
14, T e =~ p119t9,' cansanc1o,/ h.a.mbre, aburr}mle'r}to, mter.ferenaa 'de otras
De COmurilicaci(’)‘n 3 8.8 actividades ac.ademlcas, desmotl‘ve}cwn o desinformacion,
15. F Ciencias y Técs = temores o anmedade:s en los participantes. Para ellq es
De Comunicaci().n . 9.1 %mpo‘rtante dar seguimiento g §us actitudes, expresiones e
16. E At e 10 i inquietudes, sea que las manifiesten c!e m.anera.v'erbal 0
de Empresas ‘ : conductual. Ademds, reforzar la motivacion iniciada a través
del Taller de Empoderamiento.

* Véase el capitulo VI “Logistica Académica”, supra.
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oo zzlfemas, dos .alumnas de tercer semestre de Comunicacién
0s promedios, también solicitaron incorporarse al grupo,
7

~una de ellas ya gozaba de beca proporcionada por la universidad

Cabe destacar, que al cierr ici
A , e de esta edicién, el i
queds integrado de la siguiente forma;: R

?:e;lil;lo Carrera Semestre Promedio de
1. F Ciencias de la 18 CahﬁcaSCl;mes

educacion '

2 E Ing. Sistemas y lo. 9.1
Cémputo Admvo. .

3 18 Ing. Electrénica y lo. 9.0
Comunicaciones .

4. F Negocios 5. 9.6
Internacionales .

9. M Negocios 1°. 8.9
Internacionales .

6. F Negocios 1°. 8.5
Internacionales :

7 F Negocios 1° 8.6
Internacionales .

8. M Negocios 1° 8.5
Internacionales .

9 M Negocios 1 8.5
Internacionales '

10. M Ciencias y Técs. 3o. 9.7
De Comunicacién .

11. F Ciencias y Técs. 3°. 9'7.
De Comunicacién '

12. E Ciencias y Técs. 1°. 9.0
De Comunicacién ;

13. F Ciencias y Técs. 1°. 8.6
De Comunicacién :

14. E Ciencias y Técs. 3% 8.8
De Comunicacién '

15. F Ciencias y Técs. 3% 9.1
De Comunicacién '

16. F Administracién 15 10.0
de Empresas '
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El grupo contraste se integré de forma equivalente, con
estudiantes de las mismas carreras, cursando en el mismo
semestre y que se destacaron por alcanzar promedios similares de

calificaciones.
b. El proceso de seleccion de profesores, investigadores y expertos.

Para impartir las materias orientadoras, asi como para disefiar,
evaluar y poner a prueba el modelo se seleccion6 al grupo
colegiado. Se invit6, a través de un coordinador de gestién
empresarial, en primera instancia, a una investigadora de la UX 'y
a uno de los principales gestores académicos del modelo
educativo basado en competencias. En reuniones por separado
fueron bosquejando el nuevo modelo y los lineamientos generales
para el grupo de expertos. Se invit6 a dos profesores destacados
en sus catedras, en su profesionalismo y constante actualizacion,
con amplio bagaje de lecturas, valorados por sus alumnos, ya que
demuestran actitudes de interés y gusto por las asignaturas que
imparten. Posteriormente, se invita a dos ingenieros, profesores de
la universidad, que se destacan por su participacion y
compromiso en proyectos institucionales.

Este grupo de especialistas construye el nuevo modelo
educativo, aportando sus ideas, experiencias, reflexiones y vision
de la educacién, a través de maltiples juntas de trabajo colegiado.
Para registrar la crénica de la experiencia se invita a un egresado
de Comunicacién con experiencia en redaccién, publicaciones y

con aficién por la escritura*
c. Seguimiento e instrumentacion.

El control se alcanza tratando de eliminar y evitar fuentes de
invalidacién interna, tales como:

Acontecimientos que pueden ocurrir durante el desarrollo del
cuasi experimento, tales como desercién de alumnos del grupo
piloto; cansancio, hambre, aburrimiento, interferencia de otras
actividades académicas, desmotivacién o desinformacion,
temores o ansiedades en los participantes. Para ello es
importante dar seguimiento a sus actitudes, expresiones e
inquietudes, sea que las manifiesten de manera verbal o
conductual. Ademads, reforzar la motivacion iniciada a través

del Taller de Empoderamiento.

* Véase el capitulo VI “Logistica Académica”, supra.
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e Instrumentacion equivalente para ser empleada en el grupo
piloto y el grupo contraste, en particular el pretest y postest
que verificaran los cambios ocurridos en el grupo piloto,
después de la exposicion a las materias orientadoras.

Las técnicas que aseguran el control y la calidad de la
investigacién se incluyen como seguimiento, anélisis e
interpretacién cualitativa, cuantitativa e integradora de las
mediciones; asi como la estabilidad en la frecuencia con la que se
realizan, tales como el monitoreo y las observaciones. También es
importante considerar los efectos que pueden tener en los

participantes de ambos grupos, la administracién de evaluaciones
y la realizacion de monitoreos.

La validez de los instrumentos se alcanza a través del
adecuado disefio, verificando la medicién y registro de
indicadores observables, sometiendo a prueba los instrumentos,

corrigiéndolos en los casos que se requiera y entrenando a los
observadores o monitores que los aplicaran.

1. Pretest y postest.

El instrumento disefiado como pretest y postest contempla un
listado de palabras clave para las materias de Redaccion, Légica 'y
argumentacion, Seminario de Multiculturalismo, para ser
definidas. También incluye el analisis de una situacién
problemética que debe ser evaluada por cada alumno, exponiendo
sus razones a través de un escrito reflexivo.

El pretest fue disefiado con las aportaciones de los profesores
de las materias mencionadas. Incluye 18 conceptos a definir,
posibilitando ejemplificar el uso o la funcién de cada uno de ellos,
y una situacién hipotética, descrita en breves lineas, donde se
solicita al alumno asumir una actitud, elaborando un texto donde
manifieste las razones de su decisién ante esa situacién. Este
instrumento se aplic6 de forma individual, a cada uno de los
integrantes del grupo piloto y del grupo contraste. En el caso del
grupo piloto, el pretest se aplic durante la primera semana de
actividades. A los alumnos que solicitaron su incorporacién al
GPE se les aplic6 en el momento en que fueron aceptados.

Los resultados de este pretest se compararéan con los obtenidos
en el postest, al finalizar los cursos de las materias orientadoras. Se
aplicara el mismo instrumento para poder evaluar los cambios
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generados en los alumnos del grupo piloto, después de la
exposicién al modelo GPE.

Se seguira el mismo procedimiento de reaplicac;ién.del
instrumento a los alumnos del grupo contraste, al finalizar .el
primer modulo, a fin de comparar con los resultados obtenidos en
el grupo piloto.

2. Monitoreo de actitudes.

Los monitores que colaboran en el proyecto no se er'u::L.lePtran en
calidad de estudiantes dentro de la universidad. Asistiran
eventualmente a observar el trabajo en las aulas.

Inicialmente, para formarse como monitores, registraran las
actitudes observables en los alumnos y en los docentc?s, 5 1
posteriormente, podréan registrar habilidades o la apl'lca(:lon dela
informacién. Se programaran los monitoreos por perl.odos, no
seran constantes, a fin de observar cambios en las actitudes de los
alumnos y de los docentes.

Durante la observacién de actividades acad.émicas los‘
monitores registran de manera silenciosa, sin distraerse, sin
participar, ni interactuar con los alumnos o docentes. Deben .
procurar que tanto los alumnos como el docente, no cogczizcan su
registros, ni anotaciones. Entraran a las aulas en cahdal e
invitados que van a escuchar y/o graba?,en Yldeo las ¢ aies. y
tomar algunas notas. Sera una observ'acmn directa, con e r1es§10n
que implica que los participantes se sientan ?bservados y pueda
modificar sus actitudes, mientras se familiarizan con el
observador.

(Este es un reto que G-PEUX enfrenta, pues la educac_zlén.n.o
puede aislarse del hecho de ser observada, ya que en el ejercicio
profesional mas de una vez se puede estar expuesto a las cAmaras
o micréfonos de pequefio o largo alcance.)

En una primera fase, los monitores proba1.‘ém 195 instrumentos
de registro de actitudes para ajustar}os a las situaciones ”
observables y disefiar el modelo de instrumento deflnltl\{o. sta "
actividad de piloteo del instrumento puede abarc:‘axr el primer L;ﬂ(.h
de actividades, por lo que se considera que a Pa‘r’flr del segu? 0
mes, se contara con el formato de registro deflmtl_vo, aunque
incluya espacios adicionales para anotar otras actitudes no
contempladas en el formato.
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Pal‘
[(leas emoc one (i 1 ‘a l)l n debe]a d

Adema
) gruptcx)las, Ifs gru}c)ios escolares donde participen los alumnos
contraste, deberan ser i
monitoreados en vari i
gl ‘ varias ocasiones
En o ;ervar actltudes., tanto de estudiantes como de maestros
obtener datos adicionales de comparacién g

g 4 S

materia orientadora.

El for i) igui
o Iasma’c‘o es 51m11§r al siguiente cuadro (recuérdese que se
actitudes de interés, compromiso, apertura y gusto):

Nombre del
alumno

Interés

A per tura C ;uSi (0]
7
min i
med max min med max min med max

Comentarios

u
observaciones

]

Se determina indi
ron indicadores de acti
ctitudes observabl
~ . e
ala escala y se afiadieron al formato. Mt

i

117

CAPITULOV
Actitud Indicadores | Nivel
Interés Pregunta Minimo
Aporta Medio
Propone Méximo
Compromiso Anota obligado Minimo
Anota espontaneamente | Medio
Cumple actividades y Maéximo
tareas
Apertura Escucha Minimo
Expresa ideas Medio
Acepta ideas Maéximo
Gusto Aburrido Minimo
Entretenido Medio
Pide mds informacién Maximo

Se disefi6 otro instrumento para monitorear actitudes del docente,
a partir de las siguientes consideraciones:

En la interaccién con los alumnos, las actitudes del docente
jugaran una funcién dentro del modelaje, de tal forma, que
impactaran en las actitudes de cada estudiante. El docente puede
adoptar actitudes de forma intencional para provocar cambios en
sus alumnos y éstas deben ser registradas por la observacion.

Considerando que el modelo esta centrado en el estudiante, el
docente debe facilitar y propiciar autoaprendizajes, por lo que se
requiere la presencia de monitores que registren las actitudes que
el docente no puede observar en si mismo.

Ademas, las actitudes que adopte el docente en sus clases
deberan considerarse como variables que es necesario supervisar
dentro del grupo, a fin de detectar si afectan o favorecen el
desarrollo de las competencias académicas y de autogestion,
establecidas para el perfil del primer médulo.

Como parametro de referencia y control se realizaran
monitoreos ocasionales a docentes ajenos al GPE, a fin de detectar
actitudes de vanguardia o actitudes tradicionales. Posteriormente,
los registros realizados durante los monitoreos, permitiran
detectar actitudes de docentes en transicién, que pudieran ser
considerados candidatos a formar parte del cuerpo docente del

GPE.
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Conforn_1e avance el proyecto, se disefiaran formatos para registrar
estrategias de ensefianza observables por los monitores, lo que

contribuira a la construccién de modalidades de evaluacién de la
préctica docente.

Actitudes observables en el docente del GPE. De igual forma se
determinaron indicadores de actitudes observables en el docente
del GPE, en la escala de minimo, medio y méximo. De esta manera
podria observarse la actitud de interés, a través de los indicadores
de: formula preguntas a los alumnos, ejemplifica, realiza
ejercicios o dindmicas.

La puntualidad se consideré un indicador de compromiso, en

el ruyel minimo; preparar clases y asignar actividades extra-aula,
son indicadores de mediano a méximo compromiso,
respectivamente.

En cuanto a la actitud de apertura, se determiné que escuchar
al alumno, retroalimentarlo y aceptar opiniones distintas a las

suyas, son indicadores de nivel minimo, medio y médximo, en ese
orden.

Respecto a indicadores observables de gusto en la actitud del
docgnte, se determinaron como niveles, el sonreir al alumno, tener
sentido del humor en clase y demostrar apasionamiento.

Las actitudes observables en el docente tradicional: se determinaron
usando la misma escala (minimo, medio y maximo). En contraste,

el interés se observa en el pase de lista, en impartir catedra y dicta
o anota en el pizarrén.

. Para la actitud de compromiso, los indicadores van desde la
a§1stencia y puntualidad, caumple lo programado o utiliza material
didéctico. En cuanto a la apertura, puede observarse que sanciona
a los alumnos, pregunta o escucha. Como actitud de gusto por la
docencia, los indicadores observables son la seriedad ante el

grupo, el saludar a los alumnos y, en el nivel méximo, sonreir o
bromear.

C. Reportes de resultados.

A continuacion se presentan algunos de los reportes parciales de
resultados del control del proyecto.
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a. Con respecto al grupo colegiado o experto, las crénicas de las
juntas de trabajo celebradas dieron seguimiento a la integracion 'y
evolucién del grupo. En medio de lecturas, analisis y discusiones,
se consolidaron las actitudes necesarias para pensar las formas de
potencializar alumnos élite, de altos promedios, que deberan dar
resultados académicos, tales como publicar, debatir, o presentar
ponencias. Se gestaron las bases para desarrollar un perfil de
alumno analitico, critico y creativo. Se perfilo el modelo, como
integrador de conocimientos, habilidades y actitudes.

Se analiz6 y revaloré la transversalidad (integracion e
intersecci6n de las materias), a partir de ejes, de tal forma que
impidiera:

1) La desintegracion del conocimiento que plantean los disefios
tradicionales dados por la excesiva carga de asignaturas,
aisladas unas de las otras, sin continuidad.

2) Que el estudiante maneje informacién que no relaciona, ya
que se busca la aplicacién de la informacién y los
conocimientos en précticas concretas 0 en disefio de
proyectos.

De esta forma, el control del proyecto puso de manifiesto que los
procedimientos y criterios para seleccionar a los profesores
investigadores, fueron los adecuados para los requerimientos del
modelo.

b. En cuanto al seguimiento y control del grupo piloto, durante las
primeras semanas de trabajo, el reporte es el siguiente:

La integraci6n del grupo se ha dado de manera rapida. Los
alumnos han logrado adaptarse sin mayor problema, esto debido
en gran parte al "Taller de empoderamiento", que logré motivarlos
e inici6 la integracién grupal. El reporte de los resultados del taller
indica que los estudiantes reconocieron sus fortalezas para
estimular su autoestima y confianza en si mismos, asi como sus
debilidades para contribuir a una autoimagen y toma de
decisiones realistas. Se favorecié una mayor conciencia sobre sus
derechos y responsabilidades al ingresar al proyecto. Clarificaron
valores personales y grupales. Se estimul6 la empatia para
desarrollar actitudes de respeto, solidaridad, aceptacion de las
diferencias, tolerancia y apertura hacia los otros.
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Por otra parte, ellos han mostrado interés por las materias

orientadoras y han comprendido, en gran medida, la importancia
de las mismas.

La participacién en clase ha sido bastante activa, puntual y
constante. La mayoria hace comentarios acerca de los temas
tratados, buscando la retroalimentacién.,

Existe un poco de temor por mantenerse en el proyecto,
debido a los niveles de exigencia que éste demanda y al mismo

tiempo, por el desenvolvimiento en su carrera, ya que deben
mantener altos promedios.

Manifiestan que estadn conscientes del compromiso que han

adquirido al pertenecer al GPE, y sobre los beneficios que
obtendran.

Se vislumbran algunos integrantes que podrian fungir como
lideres, ya que se muestran como los que mas conocen el proyecto
'y los mas seguros de si mismos.

En el caso de los alumnos que se incorporaron posteriormente
al grupo piloto, a solicitud propia, se observa que requirieron de
las actividades de la primera semana, denominada de impacto, en
particular del Taller de Empoderamiento, para lograr una rapida
integraci6n al grupo y mantener los mismos niveles de motivacién
que demuestran los seleccionados, inicialmente. Por lo que se
plantea, como necesario, realizar una sesién de reforzamiento del

taller mencionado, a fin de mantener cohesién grupal y evitar
deserciones.

c. Los instrumentos disefiados para realizar observaciones de
alumnos y maestros tanto del GPE €como en otras carreras,
después de probarlos y redisefiarlos, repetidas ocasiones, al
aplicarlos definitivamente mostraron su eficacia, ya que permiten
registrar actitudes observables, bajo los indicadores y escalas
determinados. Esos registros, utilizados por los monitores,

facilitaron el trabajo de evaluacion de actitudes, en particular de
los alumnos del grupo piloto.

En este momento del proyecto se est4 disefiando un
instrumento para monitorear actitudes registrables en el trabajo
que realizan los alumnos en la materia de “Gestién de la
informaci6n”, ya que se realiza de manera virtual. Aunque el
programa de cémputo registra algunas actividades de los
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alumnos, se requiere interpretarlas como manifestacion iy
actitudinal, de interés, compromiso, apertura'y gusto, enla mis
escala que hemos empleado: de niveles minimo, medio y méximo.

d. Los resultados del pretest revelan que, t‘ant'o los integral}tes del
grupo piloto como del grupo contraste, c01nc1d'en.en los m1sr.n(()is. .
conceptos que no pueden definir por desconocimiento. Estg.n? 12 -
que los integrantes de ambos grupos se encuentran en c_:lc?n icion
similares y, por lo tanto, son equ%vgl‘entes,. lo que posibilita y
otorga validez a la comparaci6n inicial y final.

e. Respecto al ambiente de trabajo y las copcl.igione? de 2
investigacion, se han controlado, desde el} inicio de plg)){ec dé
dotando al grupo piloto de un érea_espeaflca para trabajar

forma presencial en las materias orientadoras y de. la
infraestructura bésica para desarrollar las cle}se'es v1rtuale§ :
También se estructuraron horarios que propiciaron cond1c19nes
favorables para asistir a las clases preser}c1ales de la§ materias 1
orientadoras, sin entorpecer el cumplimiento de actividades en la
carrera que estan cursando. !
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CAPITULO VI
LOGISTICA ACADEMICA*

Este capitulo tiene tres secciones. En la primera describimos la
estrategia empleada para constituir el Grupo Colaborativo, en
adelante Grupo Colegiado, que sostiene las actividades
teérico-précticas del Proyecto "Modelo Educativo G-PEUX 2002".
En la segunda mostramos la pertinencia del trabajo colaborativo,
tanto en la conformacién de grupos colegiados como del trabajo
estudiantil. Finalmente, en la tercera, describimos el impacto que
esta teniendo el Grupo Piloto que aspira al Grado Premium Elite al
interior de la UX.

Con estas tres secciones pretendemos sostener la vieja y obvia
idea de que un fenémeno educativo importante siempre tiene un
esfuerzo colegiado detrds. Con esto queremos reivindicar un papel
no siempre bien definido del académico, en este caso proponemos
que se trata de un papel claro de gestion. Un docente gestiona en
todo tiempo la cantidad y calidad de aquellos mensajes que
considera pueden ser ttiles para que la comunidad que le rodea
sea educada, en el sentido de aprovechar al méximo el
conocimiento, la habilidad y la actitud que la educacion
proporciona.

1. Grupo colegiado: estrategias de formacion.

Para describir cémo se constituy6 el Grupo colegiado coordinador
del "Modelo Educativo G-PEUX 2002", hablaremos de tres etapas.
Primero daremos una breve descripcién y luego los detalles.

La primera etapa identificé a docentes, estudiantes, becarios,
pasantes, investigadores, etc., como agentes académicos aislados o
conformando grupos de reuniones especializadas. Esta etapa
sienta las bases tanto para la propuesta de generar el analisis del
Modelo Educativo vigente en la UX asi como para enfrentar el
desafio de una nueva propuesta.

' G-PEUX significa Grado Premium Elite de la Universidad de Xalapa.

* Autoria del Grupo Colegiado G-PEUX. Este capitulo fue coordinado por Ariel F,
Campiran y Lourdes Ontiveros.
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que veremos mas adelante

En la dltima etapa final o
la habilidad B i ente se consolidd la actitud necesaria,

grada, pero si concebida ¢ igui

i 0mo siguien

61;:ntseor,1 ;sdque cada elemento del grupo colegiado, ahora expegrltlo ;
1d0 como suma de experticias pueda dar lugar a Ia

expresion individual ex i
perta: es decir, a la fo i6
cuadro de expertos, / oG K

. Afsi, breY?mente, las etapas permiten entender la
Cdg;:;mamon dell trabajo aislado e individua] al trabajo
0 0 grupal en dos niveles: como
! ; 8&rupo expert
grupo de expertos. Véase e] siguiente diagrarP;a St

X1y

2 Wi
Campiran (1999), “Critical Thi
Pp. 21-38, en Morado (1999).

nking y desarrollo de Competencias”,
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Primera etapa.

Un gestor académico y un gestor empresarial, con ayuda de
algunos docentes y becarios, se dieron a la tarea de identificar e
invitar a los que formarian parte del grupo que institucionalmente
se encargara del Proyecto "Modelo Educativo G-PEUX 2002".
Principalmente se identificaron algunas habilidades, actitudes y
manejo de cierta informacién que fuera atil al proyecto, entre
ellas:

Habilidad Actitud Informacién
Expresion oral en Tolerancia a Relativa a modelos
publico nuevas educativos

concepciones
Analizar tanto Reflexion Relativa al manejo
conceptos como de proyectos
situaciones de tipo
operativo
Mostrar interés Prudencia Relativa a los

nuevos desfios de la
educacion actual

tedrico-practico
mediante preguntas

Dialogar Relativa a
mesuradamente disefio curricular
Segunda etapa.

Cuatro proyectos especificos unificaron el interés y la experiencia:
Grupo Piloto G-PEUX, Grupo Colegiado G-PEUX, Inteligencia
Institucional,’ y NIT.* Asi, después de la invitacién y consecuente
aceptacion, se estableci6 el criterio de trabajo bajo la perspectiva
del Modelo de Competencias. El coordinador de gestion

8 Il o Inteligencia Institucional de la UX es el Departamento responsable de
la gestién (concepcién y operatividad) de aquellas actividades que
favorezcan el desarrollo del Proyecto General G-PEUX: actividades de
autoformacion, presentacion del proyecto de manera institucional,
escritos de difusion, organizacion de coloquios, formacién y discusion,

4 NIT significa Negocios Internacionales Transpersonales, es el nombre
de la licenciatura que la UX inicia con la experiencia del “Modelo
Educativo G-PEUX 2002”.




126 LOGISTICA ACADEMICA

académica del grupo, Ariel Campirén, en conjuncién con el
coordinador de gestién empresarial, César Garcia, plantearon en
las primeras sesiones el concepto clave para los trabajos del
Grupo: movimiento estructural espiral.

Dicho movimiento consiste en generar una sinergia de trabajo
colaborativo, con base en conceptos de dominio individual bajo
una perspectiva integradora en una estructura espiral. Esto
significa que a la vez que cada miembro del 8rupo expresa su
experiencia, éste se deja permear por la experiencia de los demas,
teniendo un objetivo comtn que se logra siguiendo una espiral.

La espiral se forma cuando un concepto es comprendido en
una primera elaboracién y consecuentes reelaboraciones, que
determinan su dominio interdisciplinar y transdisciplinar.

Por ejemplo: al principio los integrantes del grupo colegiado
enfrentaron el concepto de “docente”, [lamémosle concepto
tradicional, de manera que parecia que todo mundo reconocfa su
visi6n acera del rol docente. Mas tarde, después de unas lecturas y
algunas discusiones, el grupo podia diferenciar posibles funciones
que estan encubiertas en el concepto, pero que son de uso comuin
en el discurso educativo, por ejemplo: profesor tutor, profesor
expositor, profesor asesor, facilitador, etc.

Posteriormente, en una perspectiva analitica, el grupo generoé
(construyo) el concepto de Gestor de mensajes, como funcién central
del docente que enfoca su actividad en la perspectiva de una
Edu-comunicacion.

Este tltimo concepto es también una elaboracién espiral, su
concepto base es el modelaje docente que la comunicacién
presencial tiene de manera no verbal ®

Para continuar con los componentes estratégicos de esta
segunda etapa, permitasenos mencionar y explicar brevemente las
fases: cohesién, pulimento y metacognicion$

% Las estrategias de desarrollo (cohesi6n) para conformar un
grupo colegiado, con fines de convertirse en Grupo experto se

5 Sobre el Modelaje como estrategia did4ctica véase: Campiran, A. (2000)
“Estrategias didacticas”, en Campiran, Guevara, Sdnchez (Comps.)
(2000).

6 Véase el Capitulo “Metacognici6n” en esta misma Obra, supra.
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dividideron en estrategias actitudinales, heuristicas y
cognoscitivas? (en particular sobre: toma de decisiones).

Actitudinales

Heuristicas

Cognoscitivas

a. Reconocimiento
explicito del grupo a
la presencia
individual como
individuo. Uso de la
primera persona del
singular.

a. Expresién de las
habilidades
individuales en
investigacion,
comunicacién y
toma de decisiones.

a. Manifestacién
de la informacién
que posee cada
individuo con
fines de trabajo
colaborativo.

b. Interés por incluir
la experiencia
individual con fines
de trabajo
colaborativo.

b. Construccién de
nuevos desafios que
desarrollen las
habilidades de cada
individuo y
promuevan el
pulimento de éstas.

individuo.8

b. Estudio
(anédlisis) de
nuevos conceptos
vinculados al
background o
trasfondo de cada

% Las estrategias de pulimento para conformar un grupo
colegiado, con fines de convertirse en Grupo g)fperto, se
concentraron en la promocién de la autogestion. Las .
estrategias actitudinales promovieron fundamental.n,\enzle. :
mesura (apertura prudente), Jpaciencia, autocorreccu;n ( ((i)cla
ignorancia). Las estrategias heuristlcags, basada§ en el modelo
de habilidades de pensamiento COL, promovieron
fundamentalmente: autogestién bésica, analitica (de disefio) y

critica (creativa).

7 También pueden llamarse “estrategias conceptuales”' o de “manejo Tle la
informacién” a las estrategias cognoscitivas.. Dela Dismae s as
heuristicas algunos las denominan “procedimentales”. Es?o.s n(?gn :eq
para las estrategias vienen ligadas estrechamente ala cla51f1czéc1 [;]? ;‘q
saberes que recientemente los autores manejan, pero que desde Delor:

i i ndo.

8 ;f)gllﬂir:rt\ec:;j::i;fcz véase “El trasfondo. filoséficc’)”, en Cafn,pirﬁn (1997),
Filosofia de la Existencia: la muerte, el sentido de la vida y otros ensayos,
Universidad Veracruzana, México.

9 Comprensién Ordenada del Lenguaje.
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*  Las estrategias de metacognicion de las experiencias tenidas
en el desarrollo del grupo colegiado fueron dos: estudio de lo

mygles de metacognicién y préctica de una metodologia S

minima para propiciar metacognicion autogestiva en 4 pasos.

El grupo c.o'leglado investigo, opero y construy6 sus procesos
metacognitivos en tres dimensiones:

Conceptual Estratégica Experiencial

a. ili

CODarse (i;mnta, a. Autoresponsabilidad: | a. Interna: visién del
n metodologfas | interés, compromiso, autoconcepto.

ex profeso. toma de decisiones.

b. Darse cuenta

b. Colaborativa: interé : Visid
o és | b. Externa: visién

por el otr(?, transpersonal del
compromiso con el medio.

grupo, toma de
decisiones colegiada.

2. Trabajo colaborativo: colegiado y estudiantil.

La experiencia del encuentro entre el grupo colegiado con el
grupo estudiantil merece una descripcion, ya que algunos de 1
conceptos fundamentales que la teoria del "Modelo Educativo =
Q—PE UX 2002" propone encuentran su raiz en esta relacién, por
ejemplo: retroalimentacién,® evaluacién transversal con su P

correspondiente autoevaluacié
uacion transversal, educomunicacié
: u
gestor de mensajes. ’ G

1ch))dos estos conceptos resultan ser constructos que se
reelaboran constantemente en el trabajo colaborativo.

El grupo c.olegiado interactda con el grupo de estudiantes
G-PE/U)? mediante dos estrategias reguladoras: la del monitoreo
academl'co administrativo, y la de la docencia-gestién. Con esta
estrategias se va constituyendo una base de datos que‘ son la y

experiencia escrita que permi alisi
mite el analisis y la reelaboracié
estrategias. 4 Wi 15

10 i
Re'troahmenta.r como estrategia didéctica y de autoaprendizaje que
evita la descalificacion y el juicio apresurado, pero que por otra parte

l 3 1 l sz g 3 .
ace pOSlb ela eXPIeSlOIl IlbIe y IlatUIaI d 1 e y €maociones en la
e las ld as
edu*COII 1unicacion.
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Algunos miembros del grupo colegiado mantienen una
comunicacién no verbal mediante el monitoreo, mientras que
otros abiertamente tienen tanto la comunicacion no verbal como la

verbal.

Los estudiantes se hacen conscientes de aprender siempre en “
la presencia de observadores que retroalimentan al grupo
colegiado, y en su momento al mismo grupo estudiantil. \‘

Los docentes asumen al igual que los estudiantes una \‘
dinamica de edu-comunicacién basada en el modelaje, en la I
expresion verbal presencial y/o en la virtual. A esta funcién se ha |
denominado ser gestor de mensajes." |

La teorifa del conocimiento o epistemologia retractable * del
Grupo colegiado ha permitido a los estudiantes experimentar un
balance, ya que por otra parte el grupo de estudiantes mantiene
una experiencia con el disefio curricular rigido y conservador, el
cual predominantemente se sostiene con una epistemologia del
tipo racionalista y/o empirista. El pragmatismo de la
epistemologia retractable permite dar cuentd de algunos aspectos
que el alumno identifica en otras epistemologias, le proporciona
mayor flexibilidad para acercarse a la informacién sin prejuzgar
que se trata de verdades absolutas.

De manera analoga, los estudiantes experimentan un
encuentro con el grupo colegiado, a través de una logica
discursiva y discusiva, que incluye de manera abierta tanto los
presupuestos de la l6gica clasica (proposicional, cuantificacional y
de identidad, con sus respectivas extensiones) como los
desarrollos l6gicos de las l6gicas divergentes. Esto genera en la
comunicacién la experiencia de escuchar puntos de vista
antagonicos, sin calificarlos necesariamente de contradictorios o
estrechos por la deduccién y la bivalencia.

Los estudiantes, los docentes, y los administrativos G-PEUX
mantienen una relacién dindmica de colaboracion; a esta
experiencia se le denomina Trabajo Colaborativo: basado en la
autoconfianza, en el interés por aprender y en la mesura de'la
emision de juicios.

1y gase el capitulo uno, supra.
12 Cuando aparece nueva informacién podemos modificar la conclusion.

Véase el capitulo dos, supra.
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Un dltimo comentario acerca de la comunicacién entre los
mismos estudiantes, los cuales retroalimentan al grupo colegiado
mediante el impacto que estan teniendo entre sus profesores, sus
compafieros y su medio ambiente.

Impacto del Grupo Grado-Premium Elite en la UX.

“Todo cambio genera reacciones, a favor o en contra. Lo nuevo
como algo desconocido despierta muchos temores, resistencias y
ansiedades, en particular mas en los que estén involucrados en el
proyecto, y un poco menos en los que lo viven desde fuera; sin

embargo, lo nuevo nunca es estable” dijo Campiran en una reunién
colegiada.

El Grupo de estudiantes G-PEUX, sin proponérselo, atn en la
etapa de experiencia piloto, ha empezado a impactar en los
docentes y estudiantes de la UX de distintas formas.

El primer impacto detectado es en los mismos estudiantes
pero de manera més interesante es el impacto logrado en los
docentes, los cuales reaccionaron con la adopcién de una posicién
ante el nuevo modelo. Hasta el momento, se han identificado tres
posiciones frente al cambio, desde las cuales, los docentes utilizan,
manejan e interpretan el nuevo modelo de diversas maneras:

e Un grupo estindar, Integrado por los que mas se resisten, que
manifiestan actitudes conservadoras y tradicionales, en las que
tienden a anquilosarse.

e Un grupo intermedio. Integrado por docentes en transicién, que
no saben qué hacer, si avanzar o retroceder.

e  Un grupo de vanguardia o progresista. Integrado por docentes
que desean incorporarse al proyecto; éstos impactaréan al
grupo conservador, aun sin proponérselo.

A. Grupo estandar.

Para comprender las razones del impacto es necesario considerar
que la organizacién educativa en su conjunto, anclada en modelos

“tradicionales, se resiste a cambiar, se resiste a aprender, porque

ello implica pasar a una nueva etapa: desprenderse de lo viejo, en
cierta forma, “renovarse o morir”.

Los modelos educativos tradicionales y predominantes estin
fincados en la supervisién y en variadas estrategias de control que
se aplican a los profesores, tales como:

CAPITULO VI

Checar asistencia y puntualidad.
e Entregar en tiempo y forma la planeaci6n del curso.
e Llenar formas para registrar avances programados.
e Entregar listas de asistencias, actas de calificaciones, etc.

Todas estas formas de control de la labor docente repercuten
en el aula, de tal manera que los profesores también establecen
para los alumnos algunos mecanismos de control y supervisién
cada vez mas estrictos, a tal grado que la planeacién se impone
sobre las necesidades y demandas del estudiantado. Se le exige al
docente cumplir con lo estrictamente programado en tiempo y
forma. No puede dar més, ni menos, delo que se ha .
comprometido en el papel. Por lo que las decisiones y estrategias
administrativas de tipo vertical repercuten en cascada, del
directivo al profesor y de éste al estudiante.

En muchas ocasiones, los administradores educativos se
olvidan del alumno y dirigen sus acciones Ginicamente sobre los
docentes. A pesar de que en las Instituciones de Educacién
Superior se pregona la existencia de la “libertad de cétedra”, enla
practica educativa, el control de los recursos humanos llega hasta
el aula, lo que parece que permite a los administradores asegurar
resultados, traducidos en porcentajes de asistencia de profesores,
porcentajes de avances programaticos alcanzados, promedio de
calificaciones. Asi, la “productividad académica” se mide a través
de esos indicadores y supera al interés por las personas.

En muy pocas ocasiones se presentaran resultados de calidad,
que eleven el trabajo docente, tales como:

e Numero y tipo de libros leidos por maestros y alumnos en un
semestre;

e Frecuencia con la que se leen periédicos y revistas
especializadas;

o Investigaciones y publicaciones realizadas por docentes y/o
alumnos;

e Organizaci6én y/o participacién en foros, debates, congresos;
e Elaboracién de ponencias, resefias, notas periodisticas;

o Précticas y productos (didacticos o de otro tipo) desarrollados
durante los cursos.

e Etc.




132 LOGISTICA ACADEMICA

Los mecanismos de control que aplican muchas instituciones
educativas generalmente no se traducen en una evaluacién,
“considerada como una etapa de aprendizaje, en donde se analicen

las acciones planeadas y ejecutadas desde una perspectiva critica y
honesta, que:

e Permita retroalimentar y valorar la actividad docente.
e Propicie reflexiones sobre el quehacer educativo.
e Corrija desaciertos y mejore la nueva planeacién.

Algunos administradores afirman que controlar es evaluar. Otros
como Ricardo Cantt (1984) opinan, desde un enfoque psicosocial,
que la real (entendida a nuestro parecer como auténtica)
evaluacion propicia aprendizajes mientras que lo contrario genera,

en los integrantes de la organizacion: inseguridad, desconfianza y
hasta desesperanza.

Esto explica por qué muchos profesores estan desmotivados y
no se sienten socialmente apoyados ni reconocidos; incluso por
qué creen que su labor no tiene sentido, ni futuro (Savater, 2002).

Las preguntas que surgen, entonces, son, bajo modelos
educativos tradicionales o de control, no de evaluacién:

a) ;Los maestros y los estudiantes se sienten inseguros,
desconfiados y algunos desesperanzados?

'b) (Como se puede motivar a los alumnos, si los profesores estan

desmotivados?

La falta de motivacién y/o frustracion del docente repercutira
en la del estudiante. Por lo que la tarea de un nuevo modelo
educativo debe considerar formas para motivar el
auto-aprendizaje, no sélo del alumno, sino también del mismo
docente. Esto afiadido a que el docente debe mantenerse
actualizado, porque de lo contrario los estudiantes lo superaran
propiciando una ruptura de los viejos esquemas de autoridad de
los maestros; quiza éstos incluso no se atreveran a reconocer ni
que han sido rebasados en habilidades, conocimientos y/o
actitudes ni que han sido ellos mismos quienes se dejaron o
abandonaron a las consecuencias de un esquema tradicional.

Mas atin, la mera posibilidad de enfrentar esta situacién
puede producir en la actitud docente que se adopten posturas
conservadoras que obstaculizan y descalifican a los alumnos
sobresalientes, y con mucho més fuerza cuando éstos son
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criticos y creativos, en el sentido de ser: propositivos, originales,
agudos, etc.

Ante la propuesta de un nuevo modelo educativo que enfatice
un desarrollo basado en competencias, (entendidas éstas como la
conjuncién armonica de conocimientos-habilidades y 'ac.titudes) la
inseguridad y desconfianza de los docentes tradl.cmnales se
manifestara en actitudes de manejo e interpretacion del cambio
desde un referente irreal, incongruente, demagogico o de critica
estéril.

Estos docentes prefieren anclarse en lo que conocen, en lo que
manejan y en las formas actitudinales que han ensayado. Ahora
bien, cuando no tienen una formacién integral, por la.s pocas
bases de las que disponen para obtener poder o autoridad
académica frente a los estudiantes, usan su posicion para ocultar
su inseguridad y desconfianza.

La rigidez, la distancia que establecen con el alumn? y‘los
mecanismos de control, basados en el terror psico-académico que
provocan los exdmenes y la sancién como represion, son 1o§
mecanismos de poder que utilizan estos docentes. Lo anterior
reproduce los mismos mecanismos de control que los
administradores educativos emplean con ellos.

Finalmente, son docentes estdndar, porque obedecen al
modelo tradicional, lo reproducen y conservan.

B. Grupo intermedio.

Los docentes en transicion, generalmente, reconocen su
inseguridad, desconfianza y hasta desesperanza, por lo que ante
un nuevo modelo, sea basado en competencias en el sentido
descrito o en otra forma que atente a lo establecido, no se sienten
plenamente identificados, no se atreven a copocer de manera mas
cercana el proyecto, no saben si deben cambiar, o eval‘uar lo
tradicional a partir de lo nuevo, o buscar otra alternativa que los
motive, les apoye y reconozca.

En este grupo priva la confusion o la expectativa. El grupo
demanda una mayor informacién que les brinde algunos
elementos para tomar una decisién, a fin de avanzar o r‘etroc.eder. ‘
Un impasse podria revelar la tensién que les genera su situacion: ni
se sienten con deseos de conservar ni se sienten seguros de
avanzar ante lo incierto. Psicolégicamente es necesaria esta etapa
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en situaciones de cambio, “el regateo” descrito por Kiibler Ross
indica el proceso de asimilacién de lo nuevo: la pérdida acarrea

tener que afrontar tarde que temprano su aceptacién, pero antes se
experimenta:

e Negacion

e Ira

e Regateo

e Resignacién
e Aceptaciéon

De modo que este grupo ya no se niega, tampoco esta
genuinamente molesto, sin embargo no avanza digdmoslo asi,
resignado al cambio o aceptativo de él.

C. Grupo de vanguardia.

En cambio, los docentes de vanguardia o progresistas son aquellos
que han reflexionado sobre su préctica educativa, desde una
perspectiva critica y honesta, corrigen sus desaciertos, son méas
cercanos a los autoaprendizajes, aceptan la retroalimentacién, son
valorados por los estudiantes, se mantienen motivados y confian
tanto en si mismos, como en las potencialidades de los alumnos.
También cuestionan los controles administrativos, para no
reproducirlos cuando éstos contravienen el avance del cambio.

Para apoyar a los modelos tradicionales, en transicién o de
vanguardia, el "Modelo Educativo G-PEUX 2002" disefia
metodologias y adopta actitudes élite, que cuestionan a los tres
gupos de maestros.

En primera instancia, a través del Grupo Colegiado y la
actividad estudiantil G-PEUX, se incorpora a los profesores de
vanguardia, a partir de cursos de formacion para docentes.
También, mediante una estrategia informativa a la comunidad
sobre el modelo y sus resultados genera el impacto necesario para
permitir avanzar y/o retroceder a los docentes en transicién.

Finalmente, el disefio de lineas por parte del Grupo Colegiado
para trabajar con los jefes de carrera también permite avanzar en
estrategias para lograr el trabajo colegiado con todos los docentes
e ir disefiando metodologias para redimensionar el trabajo en
equipo.
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El papel de las Instituciones de Educacion Superior
como formadoras de hombres y mujeres gestores
del cambio social, ha sido cuestionado

por los pobres resultados obtenidos.

La Universidad de Xalapa, consciente de su compromiso social,
frabaja arduamente por ofrecer una educacion de calidad

que forme estudiantes a través de un proceso

que los vuelva gestores de su aprendizaje,

- y asi, desarrollen las competencias

que les permitan enfrentar las diversas y cambiantes
situaciones del medio en que se desenvuelvan.

Este libro es parte de una coleccion

sobre la investigacién del Proyecto: Modelo Educativo
G-PEUX 2002, con el cual la Universidad de Xalapa

a través de su Departamento Inteligencia Institucional

refrenda su compromiso educativo.

El Modelo Educativo G-PEUX 2002 es un proyecto
de investigacién que emplea el paradigma holografico
} para la construccion e integracion de los diferentes
" elementos educativos. Basado en una epistemologia

retractable que propicia el desarrollo de los
conocimientos, habilidades y actitudes.
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