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CAPITULO VI
LOGISTICA ACADEMICA*

Este capitulo tiene tres secciones. En la primera describimos la
estrategia empleada para constituir el Grupo Colaborativo, en
adelante Grupo Colegiado, que sostiene las actividades
teérico-précticas del Proyecto "Modelo Educativo G-PEUX 2002".
En la segunda mostramos la pertinencia del trabajo colaborativo,
tanto en la conformacién de grupos colegiados como del trabajo
estudiantil. Finalmente, en la tercera, describimos el impacto que
esta teniendo el Grupo Piloto que aspira al Grado Premium Elite al
interior de la UX.

Con estas tres secciones pretendemos sostener la vieja y obvia
idea de que un fenémeno educativo importante siempre tiene un
esfuerzo colegiado detrds. Con esto queremos reivindicar un papel
no siempre bien definido del académico, en este caso proponemos
que se trata de un papel claro de gestion. Un docente gestiona en
todo tiempo la cantidad y calidad de aquellos mensajes que
considera pueden ser ttiles para que la comunidad que le rodea
sea educada, en el sentido de aprovechar al méximo el
conocimiento, la habilidad y la actitud que la educacion
proporciona.

1. Grupo colegiado: estrategias de formacion.

Para describir cémo se constituy6 el Grupo colegiado coordinador
del "Modelo Educativo G-PEUX 2002", hablaremos de tres etapas.
Primero daremos una breve descripcién y luego los detalles.

La primera etapa identificé a docentes, estudiantes, becarios,
pasantes, investigadores, etc., como agentes académicos aislados o
conformando grupos de reuniones especializadas. Esta etapa
sienta las bases tanto para la propuesta de generar el analisis del
Modelo Educativo vigente en la UX asi como para enfrentar el
desafio de una nueva propuesta.

' G-PEUX significa Grado Premium Elite de la Universidad de Xalapa.

* Autoria del Grupo Colegiado G-PEUX. Este capitulo fue coordinado por Ariel F,
Campiran y Lourdes Ontiveros.
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Primera etapa.

Un gestor académico y un gestor empresarial, con ayuda de
algunos docentes y becarios, se dieron a la tarea de identificar e
invitar a los que formarian parte del grupo que institucionalmente
se encargara del Proyecto "Modelo Educativo G-PEUX 2002".
Principalmente se identificaron algunas habilidades, actitudes y
manejo de cierta informacién que fuera atil al proyecto, entre
ellas:

Habilidad Actitud Informacién
Expresion oral en Tolerancia a Relativa a modelos
publico nuevas educativos

concepciones
Analizar tanto Reflexion Relativa al manejo
conceptos como de proyectos
situaciones de tipo
operativo
Mostrar interés Prudencia Relativa a los

nuevos desfios de la
educacion actual

tedrico-practico
mediante preguntas

Dialogar Relativa a
mesuradamente disefio curricular
Segunda etapa.

Cuatro proyectos especificos unificaron el interés y la experiencia:
Grupo Piloto G-PEUX, Grupo Colegiado G-PEUX, Inteligencia
Institucional,’ y NIT.* Asi, después de la invitacién y consecuente
aceptacion, se estableci6 el criterio de trabajo bajo la perspectiva
del Modelo de Competencias. El coordinador de gestion

8 Il o Inteligencia Institucional de la UX es el Departamento responsable de
la gestién (concepcién y operatividad) de aquellas actividades que
favorezcan el desarrollo del Proyecto General G-PEUX: actividades de
autoformacion, presentacion del proyecto de manera institucional,
escritos de difusion, organizacion de coloquios, formacién y discusion,

4 NIT significa Negocios Internacionales Transpersonales, es el nombre
de la licenciatura que la UX inicia con la experiencia del “Modelo
Educativo G-PEUX 2002”.
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académica del grupo, Ariel Campirén, en conjuncién con el
coordinador de gestién empresarial, César Garcia, plantearon en
las primeras sesiones el concepto clave para los trabajos del
Grupo: movimiento estructural espiral.

Dicho movimiento consiste en generar una sinergia de trabajo
colaborativo, con base en conceptos de dominio individual bajo
una perspectiva integradora en una estructura espiral. Esto
significa que a la vez que cada miembro del 8rupo expresa su
experiencia, éste se deja permear por la experiencia de los demas,
teniendo un objetivo comtn que se logra siguiendo una espiral.

La espiral se forma cuando un concepto es comprendido en
una primera elaboracién y consecuentes reelaboraciones, que
determinan su dominio interdisciplinar y transdisciplinar.

Por ejemplo: al principio los integrantes del grupo colegiado
enfrentaron el concepto de “docente”, [lamémosle concepto
tradicional, de manera que parecia que todo mundo reconocfa su
visi6n acera del rol docente. Mas tarde, después de unas lecturas y
algunas discusiones, el grupo podia diferenciar posibles funciones
que estan encubiertas en el concepto, pero que son de uso comuin
en el discurso educativo, por ejemplo: profesor tutor, profesor
expositor, profesor asesor, facilitador, etc.

Posteriormente, en una perspectiva analitica, el grupo generoé
(construyo) el concepto de Gestor de mensajes, como funcién central
del docente que enfoca su actividad en la perspectiva de una
Edu-comunicacion.

Este tltimo concepto es también una elaboracién espiral, su
concepto base es el modelaje docente que la comunicacién
presencial tiene de manera no verbal ®

Para continuar con los componentes estratégicos de esta
segunda etapa, permitasenos mencionar y explicar brevemente las
fases: cohesién, pulimento y metacognicion$

% Las estrategias de desarrollo (cohesi6n) para conformar un
grupo colegiado, con fines de convertirse en Grupo experto se

5 Sobre el Modelaje como estrategia did4ctica véase: Campiran, A. (2000)
“Estrategias didacticas”, en Campiran, Guevara, Sdnchez (Comps.)
(2000).

6 Véase el Capitulo “Metacognici6n” en esta misma Obra, supra.
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dividideron en estrategias actitudinales, heuristicas y
cognoscitivas? (en particular sobre: toma de decisiones).

Actitudinales

Heuristicas

Cognoscitivas

a. Reconocimiento
explicito del grupo a
la presencia
individual como
individuo. Uso de la
primera persona del
singular.

a. Expresién de las
habilidades
individuales en
investigacion,
comunicacién y
toma de decisiones.

a. Manifestacién
de la informacién
que posee cada
individuo con
fines de trabajo
colaborativo.

b. Interés por incluir
la experiencia
individual con fines
de trabajo
colaborativo.

b. Construccién de
nuevos desafios que
desarrollen las
habilidades de cada
individuo y
promuevan el
pulimento de éstas.

individuo.8

b. Estudio
(anédlisis) de
nuevos conceptos
vinculados al
background o
trasfondo de cada

% Las estrategias de pulimento para conformar un grupo
colegiado, con fines de convertirse en Grupo g)fperto, se
concentraron en la promocién de la autogestion. Las .
estrategias actitudinales promovieron fundamental.n,\enzle. :
mesura (apertura prudente), Jpaciencia, autocorreccu;n ( ((i)cla
ignorancia). Las estrategias heuristlcags, basada§ en el modelo
de habilidades de pensamiento COL, promovieron
fundamentalmente: autogestién bésica, analitica (de disefio) y

critica (creativa).

7 También pueden llamarse “estrategias conceptuales”' o de “manejo Tle la
informacién” a las estrategias cognoscitivas.. Dela Dismae s as
heuristicas algunos las denominan “procedimentales”. Es?o.s n(?gn :eq
para las estrategias vienen ligadas estrechamente ala cla51f1czéc1 [;]? ;‘q
saberes que recientemente los autores manejan, pero que desde Delor:

i i ndo.

8 ;f)gllﬂir:rt\ec:;j::i;fcz véase “El trasfondo. filoséficc’)”, en Cafn,pirﬁn (1997),
Filosofia de la Existencia: la muerte, el sentido de la vida y otros ensayos,
Universidad Veracruzana, México.

9 Comprensién Ordenada del Lenguaje.
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*  Las estrategias de metacognicion de las experiencias tenidas
en el desarrollo del grupo colegiado fueron dos: estudio de lo

mygles de metacognicién y préctica de una metodologia S

minima para propiciar metacognicion autogestiva en 4 pasos.

El grupo c.o'leglado investigo, opero y construy6 sus procesos
metacognitivos en tres dimensiones:

Conceptual Estratégica Experiencial

a. ili

CODarse (i;mnta, a. Autoresponsabilidad: | a. Interna: visién del
n metodologfas | interés, compromiso, autoconcepto.

ex profeso. toma de decisiones.

b. Darse cuenta

b. Colaborativa: interé : Visid
o és | b. Externa: visién

por el otr(?, transpersonal del
compromiso con el medio.

grupo, toma de
decisiones colegiada.

2. Trabajo colaborativo: colegiado y estudiantil.

La experiencia del encuentro entre el grupo colegiado con el
grupo estudiantil merece una descripcion, ya que algunos de 1
conceptos fundamentales que la teoria del "Modelo Educativo =
Q—PE UX 2002" propone encuentran su raiz en esta relacién, por
ejemplo: retroalimentacién,® evaluacién transversal con su P

correspondiente autoevaluacié
uacion transversal, educomunicacié
: u
gestor de mensajes. ’ G

1ch))dos estos conceptos resultan ser constructos que se
reelaboran constantemente en el trabajo colaborativo.

El grupo c.olegiado interactda con el grupo de estudiantes
G-PE/U)? mediante dos estrategias reguladoras: la del monitoreo
academl'co administrativo, y la de la docencia-gestién. Con esta
estrategias se va constituyendo una base de datos que‘ son la y

experiencia escrita que permi alisi
mite el analisis y la reelaboracié
estrategias. 4 Wi 15

10 i
Re'troahmenta.r como estrategia didéctica y de autoaprendizaje que
evita la descalificacion y el juicio apresurado, pero que por otra parte

l 3 1 l sz g 3 .
ace pOSlb ela eXPIeSlOIl IlbIe y IlatUIaI d 1 e y €maociones en la
e las ld as
edu*COII 1unicacion.
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Algunos miembros del grupo colegiado mantienen una
comunicacién no verbal mediante el monitoreo, mientras que
otros abiertamente tienen tanto la comunicacion no verbal como la

verbal.

Los estudiantes se hacen conscientes de aprender siempre en “
la presencia de observadores que retroalimentan al grupo
colegiado, y en su momento al mismo grupo estudiantil. \‘

Los docentes asumen al igual que los estudiantes una \‘
dinamica de edu-comunicacién basada en el modelaje, en la I
expresion verbal presencial y/o en la virtual. A esta funcién se ha |
denominado ser gestor de mensajes." |

La teorifa del conocimiento o epistemologia retractable * del
Grupo colegiado ha permitido a los estudiantes experimentar un
balance, ya que por otra parte el grupo de estudiantes mantiene
una experiencia con el disefio curricular rigido y conservador, el
cual predominantemente se sostiene con una epistemologia del
tipo racionalista y/o empirista. El pragmatismo de la
epistemologia retractable permite dar cuentd de algunos aspectos
que el alumno identifica en otras epistemologias, le proporciona
mayor flexibilidad para acercarse a la informacién sin prejuzgar
que se trata de verdades absolutas.

De manera analoga, los estudiantes experimentan un
encuentro con el grupo colegiado, a través de una logica
discursiva y discusiva, que incluye de manera abierta tanto los
presupuestos de la l6gica clasica (proposicional, cuantificacional y
de identidad, con sus respectivas extensiones) como los
desarrollos l6gicos de las l6gicas divergentes. Esto genera en la
comunicacién la experiencia de escuchar puntos de vista
antagonicos, sin calificarlos necesariamente de contradictorios o
estrechos por la deduccién y la bivalencia.

Los estudiantes, los docentes, y los administrativos G-PEUX
mantienen una relacién dindmica de colaboracion; a esta
experiencia se le denomina Trabajo Colaborativo: basado en la
autoconfianza, en el interés por aprender y en la mesura de'la
emision de juicios.

1y gase el capitulo uno, supra.
12 Cuando aparece nueva informacién podemos modificar la conclusion.

Véase el capitulo dos, supra.
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Un dltimo comentario acerca de la comunicacién entre los
mismos estudiantes, los cuales retroalimentan al grupo colegiado
mediante el impacto que estan teniendo entre sus profesores, sus
compafieros y su medio ambiente.

Impacto del Grupo Grado-Premium Elite en la UX.

“Todo cambio genera reacciones, a favor o en contra. Lo nuevo
como algo desconocido despierta muchos temores, resistencias y
ansiedades, en particular mas en los que estén involucrados en el
proyecto, y un poco menos en los que lo viven desde fuera; sin

embargo, lo nuevo nunca es estable” dijo Campiran en una reunién
colegiada.

El Grupo de estudiantes G-PEUX, sin proponérselo, atn en la
etapa de experiencia piloto, ha empezado a impactar en los
docentes y estudiantes de la UX de distintas formas.

El primer impacto detectado es en los mismos estudiantes
pero de manera més interesante es el impacto logrado en los
docentes, los cuales reaccionaron con la adopcién de una posicién
ante el nuevo modelo. Hasta el momento, se han identificado tres
posiciones frente al cambio, desde las cuales, los docentes utilizan,
manejan e interpretan el nuevo modelo de diversas maneras:

e Un grupo estindar, Integrado por los que mas se resisten, que
manifiestan actitudes conservadoras y tradicionales, en las que
tienden a anquilosarse.

e Un grupo intermedio. Integrado por docentes en transicién, que
no saben qué hacer, si avanzar o retroceder.

e  Un grupo de vanguardia o progresista. Integrado por docentes
que desean incorporarse al proyecto; éstos impactaréan al
grupo conservador, aun sin proponérselo.

A. Grupo estandar.

Para comprender las razones del impacto es necesario considerar
que la organizacién educativa en su conjunto, anclada en modelos

“tradicionales, se resiste a cambiar, se resiste a aprender, porque

ello implica pasar a una nueva etapa: desprenderse de lo viejo, en
cierta forma, “renovarse o morir”.

Los modelos educativos tradicionales y predominantes estin
fincados en la supervisién y en variadas estrategias de control que
se aplican a los profesores, tales como:

CAPITULO VI

Checar asistencia y puntualidad.
e Entregar en tiempo y forma la planeaci6n del curso.
e Llenar formas para registrar avances programados.
e Entregar listas de asistencias, actas de calificaciones, etc.

Todas estas formas de control de la labor docente repercuten
en el aula, de tal manera que los profesores también establecen
para los alumnos algunos mecanismos de control y supervisién
cada vez mas estrictos, a tal grado que la planeacién se impone
sobre las necesidades y demandas del estudiantado. Se le exige al
docente cumplir con lo estrictamente programado en tiempo y
forma. No puede dar més, ni menos, delo que se ha .
comprometido en el papel. Por lo que las decisiones y estrategias
administrativas de tipo vertical repercuten en cascada, del
directivo al profesor y de éste al estudiante.

En muchas ocasiones, los administradores educativos se
olvidan del alumno y dirigen sus acciones Ginicamente sobre los
docentes. A pesar de que en las Instituciones de Educacién
Superior se pregona la existencia de la “libertad de cétedra”, enla
practica educativa, el control de los recursos humanos llega hasta
el aula, lo que parece que permite a los administradores asegurar
resultados, traducidos en porcentajes de asistencia de profesores,
porcentajes de avances programaticos alcanzados, promedio de
calificaciones. Asi, la “productividad académica” se mide a través
de esos indicadores y supera al interés por las personas.

En muy pocas ocasiones se presentaran resultados de calidad,
que eleven el trabajo docente, tales como:

e Numero y tipo de libros leidos por maestros y alumnos en un
semestre;

e Frecuencia con la que se leen periédicos y revistas
especializadas;

o Investigaciones y publicaciones realizadas por docentes y/o
alumnos;

e Organizaci6én y/o participacién en foros, debates, congresos;
e Elaboracién de ponencias, resefias, notas periodisticas;

o Précticas y productos (didacticos o de otro tipo) desarrollados
durante los cursos.

e Etc.
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Los mecanismos de control que aplican muchas instituciones
educativas generalmente no se traducen en una evaluacién,
“considerada como una etapa de aprendizaje, en donde se analicen

las acciones planeadas y ejecutadas desde una perspectiva critica y
honesta, que:

e Permita retroalimentar y valorar la actividad docente.
e Propicie reflexiones sobre el quehacer educativo.
e Corrija desaciertos y mejore la nueva planeacién.

Algunos administradores afirman que controlar es evaluar. Otros
como Ricardo Cantt (1984) opinan, desde un enfoque psicosocial,
que la real (entendida a nuestro parecer como auténtica)
evaluacion propicia aprendizajes mientras que lo contrario genera,

en los integrantes de la organizacion: inseguridad, desconfianza y
hasta desesperanza.

Esto explica por qué muchos profesores estan desmotivados y
no se sienten socialmente apoyados ni reconocidos; incluso por
qué creen que su labor no tiene sentido, ni futuro (Savater, 2002).

Las preguntas que surgen, entonces, son, bajo modelos
educativos tradicionales o de control, no de evaluacién:

a) ;Los maestros y los estudiantes se sienten inseguros,
desconfiados y algunos desesperanzados?

'b) (Como se puede motivar a los alumnos, si los profesores estan

desmotivados?

La falta de motivacién y/o frustracion del docente repercutira
en la del estudiante. Por lo que la tarea de un nuevo modelo
educativo debe considerar formas para motivar el
auto-aprendizaje, no sélo del alumno, sino también del mismo
docente. Esto afiadido a que el docente debe mantenerse
actualizado, porque de lo contrario los estudiantes lo superaran
propiciando una ruptura de los viejos esquemas de autoridad de
los maestros; quiza éstos incluso no se atreveran a reconocer ni
que han sido rebasados en habilidades, conocimientos y/o
actitudes ni que han sido ellos mismos quienes se dejaron o
abandonaron a las consecuencias de un esquema tradicional.

Mas atin, la mera posibilidad de enfrentar esta situacién
puede producir en la actitud docente que se adopten posturas
conservadoras que obstaculizan y descalifican a los alumnos
sobresalientes, y con mucho més fuerza cuando éstos son
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criticos y creativos, en el sentido de ser: propositivos, originales,
agudos, etc.

Ante la propuesta de un nuevo modelo educativo que enfatice
un desarrollo basado en competencias, (entendidas éstas como la
conjuncién armonica de conocimientos-habilidades y 'ac.titudes) la
inseguridad y desconfianza de los docentes tradl.cmnales se
manifestara en actitudes de manejo e interpretacion del cambio
desde un referente irreal, incongruente, demagogico o de critica
estéril.

Estos docentes prefieren anclarse en lo que conocen, en lo que
manejan y en las formas actitudinales que han ensayado. Ahora
bien, cuando no tienen una formacién integral, por la.s pocas
bases de las que disponen para obtener poder o autoridad
académica frente a los estudiantes, usan su posicion para ocultar
su inseguridad y desconfianza.

La rigidez, la distancia que establecen con el alumn? y‘los
mecanismos de control, basados en el terror psico-académico que
provocan los exdmenes y la sancién como represion, son 1o§
mecanismos de poder que utilizan estos docentes. Lo anterior
reproduce los mismos mecanismos de control que los
administradores educativos emplean con ellos.

Finalmente, son docentes estdndar, porque obedecen al
modelo tradicional, lo reproducen y conservan.

B. Grupo intermedio.

Los docentes en transicion, generalmente, reconocen su
inseguridad, desconfianza y hasta desesperanza, por lo que ante
un nuevo modelo, sea basado en competencias en el sentido
descrito o en otra forma que atente a lo establecido, no se sienten
plenamente identificados, no se atreven a copocer de manera mas
cercana el proyecto, no saben si deben cambiar, o eval‘uar lo
tradicional a partir de lo nuevo, o buscar otra alternativa que los
motive, les apoye y reconozca.

En este grupo priva la confusion o la expectativa. El grupo
demanda una mayor informacién que les brinde algunos
elementos para tomar una decisién, a fin de avanzar o r‘etroc.eder. ‘
Un impasse podria revelar la tensién que les genera su situacion: ni
se sienten con deseos de conservar ni se sienten seguros de
avanzar ante lo incierto. Psicolégicamente es necesaria esta etapa
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en situaciones de cambio, “el regateo” descrito por Kiibler Ross
indica el proceso de asimilacién de lo nuevo: la pérdida acarrea

tener que afrontar tarde que temprano su aceptacién, pero antes se
experimenta:

e Negacion

e Ira

e Regateo

e Resignacién
e Aceptaciéon

De modo que este grupo ya no se niega, tampoco esta
genuinamente molesto, sin embargo no avanza digdmoslo asi,
resignado al cambio o aceptativo de él.

C. Grupo de vanguardia.

En cambio, los docentes de vanguardia o progresistas son aquellos
que han reflexionado sobre su préctica educativa, desde una
perspectiva critica y honesta, corrigen sus desaciertos, son méas
cercanos a los autoaprendizajes, aceptan la retroalimentacién, son
valorados por los estudiantes, se mantienen motivados y confian
tanto en si mismos, como en las potencialidades de los alumnos.
También cuestionan los controles administrativos, para no
reproducirlos cuando éstos contravienen el avance del cambio.

Para apoyar a los modelos tradicionales, en transicién o de
vanguardia, el "Modelo Educativo G-PEUX 2002" disefia
metodologias y adopta actitudes élite, que cuestionan a los tres
gupos de maestros.

En primera instancia, a través del Grupo Colegiado y la
actividad estudiantil G-PEUX, se incorpora a los profesores de
vanguardia, a partir de cursos de formacion para docentes.
También, mediante una estrategia informativa a la comunidad
sobre el modelo y sus resultados genera el impacto necesario para
permitir avanzar y/o retroceder a los docentes en transicién.

Finalmente, el disefio de lineas por parte del Grupo Colegiado
para trabajar con los jefes de carrera también permite avanzar en
estrategias para lograr el trabajo colegiado con todos los docentes
e ir disefiando metodologias para redimensionar el trabajo en
equipo.
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en situaciones de cambio, “el regateo” descrito por Kiibler Ross
indica el proceso de asimilacion de lo nuevo: la pérdida acarrea

tener que afrontar tarde que temprano su aceptacion, pero antes se
experimenta:

e Negacion

e Ira

e Regateo

e Resignaciéon
e Aceptacion

De modo que este grupo ya no se niega, tampoco esta
genuinamente molesto, sin embargo no avanza digdmoslo asi,
resignado al cambio o aceptativo de éL

C. Grupo de vanguardia.

En cambio, los docentes de vanguardia o progresistas son aquellos
que han reflexionado sobre su préctica educativa, desde una
perspectiva critica y honesta, corrigen sus desaciertos, son més
cercanos a los autoaprendizajes, aceptan la retroalimentacién, son
valorados por los estudiantes, se mantienen motivados y confian
tanto en si mismos, como en las potencialidades de los alumnos.
También cuestionan los controles administrativos, para no
reproducirlos cuando éstos contravienen el avance del cambio.

Para apoyar a los modelos tradicionales, en transicién o de
vanguardia, el "Modelo Educativo G-PEUX 2002" disefia
metodologias y adopta actitudes élite, que cuestionan a los tres
gupos de maestros.

En primera instancia, a través del Grupo Colegiado y la
actividad estudiantil G-PEUX, se incorpora a los profesores de
vanguardia, a partir de cursos de formacién para docentes.
También, mediante una estrategia informativa a la comunidad
sobre el modelo y sus resultados genera el impacto necesario para
permitir avanzar y/o retroceder a los docentes en transicién.

Finalmente, el disefio de lineas por parte del Grupo Colegiado
para trabajar con los jefes de carrera también permite avanzar en
estrategias para lograr el trabajo colegiado con todos los docentes
e ir disefiando metodologias para redimensionar el trabajo en
equipo.
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