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El espacio virtual tendrd como elemento base al mensaje. Por
ello, a pesar de ser concebido para la labor docente, puede ser
utilizado para funciones de investigaci6n o de extension. Las
?edes colaborativas entre instituciones distantes podran
implementarse con un presupuesto bajo, comparado con opciones

antes concebidas, propiciando el mejor aprovechamiento de
recursos.

Todo gracias a la velocidad y a la capacidad mimética del bit.
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CAPITULOV
MODELO DE EVALUACION Y CONTROL*

En este capitulo mostramos una visién general del modelo de
evaluacién y de control disefiado para poner a prueba el “Modelo
Educativo G-PEUX 2002”, fincado a partir de la formacioén del
Grupo Premium Elite de la Universidad de Xalapa.

La primera seccion del capitulo define los conceptos bésicos
que constituyen parte fundamental del modelo. En primer
término el concepto de Grupo Premium Elite (GPE) creado como
un grupo piloto, con su referente comparativo que es un grupo de
contraste.

En un segundo momento, la primera seccion redefine la
evaluacion distinguiéndola de los enfoques tradicionales, para
“ concretar un enfoque particular en el GPE y caracterizar los tipos
" de evaluacion construidos durante el desarrollo del modelo.

Un tercer concepto basico es el de Control del Proyecto, a
partir de su seguimiento como una investigacién, lo que da pie al
| establecimiento de varios tipos de controles disefiados para
reportar, verificar, asegurar la confianza y validez de los
resultados obtenidos, durante la prueba del modelo.

La segunda seccién de este capitulo describe ;qué vamos a
1 evaluar?, durante la primera etapa del proyecto; ;como
2 evaluarlo?, a través de la implementacién de diversas técnicas e
‘ instrumentos y ;qué competencias desarrollaron los estudiantes?,
“ de acuerdo con los primeros reportes de evaluacién.

La altima seccion especifica los objetivos establecidos para
controlar el desarrollo e implementacién del modelo GPE; las
| técnicas e instrumentos disefiados para controlar variables, para
verificar, interpretar y comparar datos. Se incluyen los reportes de
resultados alcanzados durante la primera fase de la investigacion
cuasi-experimental.

* Autoria del Grupo Colegiado G-PEUX. Este capitulo fue coordinado por Lourdes
Ontiveros, Fanny Moreno, Lizbeth Romero y Angel Fortuny.
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1. Conceptos base.

En esta secci6n se presentan los conceptos necesarios para
comprender el modelo de evaluacién y control disefiado
especificamente para los fines del proyecto del Grupo de
estudiantes Premium Elite, a partir del seguimiento de su
implementaci6n y desarrollo. Se trata de una investigacién y como
tal algunos de sus referentes se encuentran: por definirse, en
construccién, en monitoreo, etc.

A. Grupo Premium Elite (GPE).

La idea de crear un grupo de élite, integrado por alumnos
destacados en su desempefio académico, para recibir una
formacién de manera distinta al resto de la poblacién estudiantil
dentro de la universidad, radica en centrar el modelo educativo en
el estudiante y en su propio proceso de autoaprendizaje.

Esta idea es semejante a los centros de desarrollo para
deportistas de alto rendimiento, donde se les apoya para
potencializar sus capacidades.

Los integrantes de este grupo son estudiantes de excelentes
promedios académicos, de bajos recursos econémicos,
responsables de su aprendizaje y que dardn evidencia de su
compromiso social, buscando soluciones a los problemas
socioeconémicos, tecnolégicos y ambientales de la region, a través
de la investigacién, el desarrollo e implementacién de proyectos y
la creaci6n de fuentes de empleo.

El objetivo del proyecto es formar alumnos de licenciatura con
la distincién Grado Premium Elite que desarrollen habilidades
analiticas y creativas que se traduzcan en creacién de proyectos,
publicaciones y presentaciones propositivas.

La Universidad de Xalapa les otorgara el reconocimiento o
categoria a los egresados formados en el Proyecto Premium Elite,
el cual sera una certificacién de sus competencias académicas.

Para ello se requiere dotar al grupo de materias
extracurriculares denominadas orientadoras, tales como: Taller de
Empoderamiento (de tipo motivacional), Légica y argumentacién,
Redaccién, Seminario de Multiculturalismo, Gestion de la
informacion por medios electronicos y Activacién fisica.
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También se requiere proporcionar los medios y la
infraestructura necesaria para realizar todas las tareas que el
proyecto demande.

a. Grupo piloto.

El grupo piloto esté formado, en su mayoria, por alumnos d‘e
nuevo ingreso a las diferentes carreras de la UX, con los., mle]0res
promedios, provenientes de diversas partes. del pais (einc usto
extranjeros); que requieren de apoyo financiero e infraestructura
para cursar una carrera universitaria, debido a la falta de recursos.

Los integrantes del grupo fueron seleccionados entre varios
. gy e
aspirantes a recibir beca por parte de la universida

El proyecto se disefi6 como un cuasi—experimgqto, lo que
implica que no se asignd aleatoriamente a los individuos que
formarfan parte del grupo piloto, donde se pondria a prueba el
modelo GPE.

Después de dos semanas de actividades con el grupo piloto,
otros alumnos de tercer semestre de la carrera.de Ciencias y
Técnicas de la Comunicacién y de primer semestre de la carrera
de Negocios Internacionales solicita.ron ser admitidos en~el GPIE,
aunque no se les otorgara beca, debido a que sus comparieros fes
hicieron comentarios favorables que despertaron su interes.

Para ser aceptados se les puso a prueba du.rante dos semanas,
a fin de que sus actitudes de interés, compromiso, :j\perturad y ]
gusto, se manifestaran. Después de este periodo, s6lo uno de los
solicitantes decidi6 no continuar en el proyecto.

De esta manera, el grupo piloto inicié con 11 estudiantes,
actualmente est4 integrado por 16 alumnos.

Para este grupo élite se ha disefiado un perfil de egreso del
primer médulo, que especifica resultados en el desarrollo de
competencias académicas y de autogestion.

b. Grupo contraste.

Para evaluar el desempefio del Grupo Premium Eh.te se requer.i;
la comparacién con otros estudiantes que no estuvieran sorpeh{ 08
al mismo programa y quienes integrarian un grupo denominado

: ¥ i
contraste. Ambos grupos contaron con el mismo ntmero de
alumnos.
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condiciones, tales como ser estudiantes de la UX de primero o

tercer semestre, de las mismas carreras que cursan los alumnos del |
GI"E y que se consideren destacados conforme a los siguientes | ‘
cr1te}rios: por promedio o por recomendacién de maestros

participantes en el GPE.

Al formar un grupo de contraste se consideraron algunas i

. Para fines de control del proyecto se aplicé el mismo
instrumento de evaluacion diagnéstica inicial (pretest) y que se

utilizard al final como postest, tanto a los estudiantes del grupo
contraste, como a los del GPE.

El grupo contraste se integra con estudiantes de la
Universidad que no forman parte del grupo élite. Por lo tanto, este
grupo no se desarrolla bajo el enfoque de las materias i
orientadoras, pero tales estudiantes destacan en su desempefio
académico, sirviendo como base de comparacién en el desarrollo
del proyecto, visto como una investigacién cuasi-experimental.

Estos sujetos no sabran que pertenecen a un grupo de i
contraste, mucho menos a un grupo de investigacién, por lo que k‘
no se les convocara para reunirse, sino que se les atendera de
manera individual, para solicitarles su colaboracién, llenando
algunos instrumentos.

En ningtin momento se les hara sentir evaluados, ya que
puede presentarse el temor a ser medidos o puestos a prueba, lo
que propiciaria que disminuyeran en su desempefio normal, con
!o cual se restarfa validez interna a los resultados de la
investigacion.

B. Evaluacion.

La evaluacién en educacién se ha centrado en establecer
indicadores de calidad que se refieren a porcentajes de
reprobacion, desercién, eficiencia terminal, avances
programaticos, asistencia y puntualidad.

Sin embargo, la evaluacién es un proceso complejo de I
bl.isqueda de resultados. La evaluaciéon mas completa y
directamente relacionada con los aprendizajes es la que puede b |
realizar el maestro en colaboracién con el grupo, en donde la
autoevaluacion del estudiante tenga un lugar y un valor, ya que
permite no sélo medir, sino valorar resultados.

CAPITULO V 2

a. Enfoque tradicional.

Los modelos de evaluacién predominantes estan fincados en la
supervision constante y en variadas estrategias de control que se
aplican s6lo a los profesores. Se controla la asistencia y la
puntualidad, la entrega en tiempo y forma de la planeacién de
cursos, de listas de asistencia, de actas de calificaciones, el llenado
de formas para registrar avances.

Todos estas formas de control de la docencia, entre muchas
otras, repercuten en el aula y en el proceso de autoaprendizaje
arménico. Los profesores también establecen mecanismos de
evaluacion y supervision sobre los alumnos, que resultan cada vez
mas estrictos; a tal grado que la planeacion se impone sobre las
necesidades y demandas del estudiantado. Se le exige al docente
cumplir con lo estrictamente programado en tiempo y forma. No
puede dar més, ni menos de lo que se ha comprometido en su
planeacién y programacién. Por lo que las decisiones y estrategias
administrativas de tipo vertical, repercuten en cascada: del
directivo al profesor y de éste al estudiante.

Los mecanismos de control que aplican muchas instituciones
educativas no se traducen en una real evaluacién, porque los
atilizan como sinénimos. Los administradores educativos piensan
que controlar es una forma efectiva de evaluar y viceversa, que la
evaluacion es un proceso indispensable de la etapa de control.

La evaluacién debiese ser considerada como una etapa de
aprendizaje, donde se analicen las acciones planeadas y las
ejecutadas desde una perspectiva critica y honesta, que
retroalimenten y valoren la actividad docente, para reflexionar
sobre el quehacer educativo, corregir desaciertos y planear de
nuevo. Asi opinan especialistas como Ricardo Cantd (1984) desde
un enfoque més psicosocial y menos administrativo.

Ocasionalmente, en las instituciones se destacan algunos otros
resultados que pretenden elevar el trabajo docente. Sélo que estos
se refieren a cifras de libros adquiridos para la biblioteca;
investigaciones y publicaciones realizadas, foros, debates,
congresos, ponencias y productos desarrollados durante los
cursos. Lo que resulta una evaluacién incompleta, puesta en cifras,
que omite la retroalimentacion.
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Sin embargo{ conforme aumentan los mecanismos de control,
se genera en los integrantes de la organizacién, mayor
inseguridad, desconfianza y hasta desesperanza.

i De ahi que recientemente se haya identificado a un ndmero
cada vez mayor de profesores desmotivados, incluso que han

perdido toda esperanza en la repercusién social v 1 .
de su labor. (Savater, 2002) 3 1al y la trascendencia

b. Enfoque GPE.

;I‘radlcuzlnalmente evaluar quiere decir establecer juicios de éxito o
r/a;zli.so el alumno. Muy rara sera la ocasién en que se hagan
publicos los fracasos de maestros, de instituciones o del sistema

g;zs;mo. Fracasan los alumnos y tienen éxito las instituciones, se

En este proyecto, evaluar consistird en establecer juicios de
armonia o desarmonia en la competencia, a partir de las actitudes
habllidades desarrolladas, asi como la aplicacién de la g
informacién y/ o conocimientos alcanzados por el alumno
durante el curso o seminario, y al final del primer m(’)dulot

.L'a integracion equilibrada y arménica de: las actitudes, las
habilidades, y la informacién y/o conocimientos aplicados, daré
como resultado el nivel de competencia académica alcanzado, or el
alumno, de acuerdo al perfil propuesto. Esta se evaluara g
mensualmente de manera colegiada entre todos los docentes.

El criterio para emitir un juicio de equilibrio en la competencia
se basara en que el estudiante alcance el mismo nivel en los tres
aspectos que la integran, es decir que si muestra un minimo en la
actitud, en la habilidad y en la aplicacién se podra emitir un juicio
de armonia en la competencia, aunque se encuentra en proceso de
desar%‘ollo hacia niveles superiores. En cambio si se observa que el
es/tu'dlante mostré una actitud, media, desarrollé una habilidad
minima y aplic6 al maximo la informacién, se emitird el juicio de
desarmonia en la competencia. :

Hemo i il émi
s llamado “banda de la armonia académica” o “banda

2 L4 ” 2 . . .
arménica” a la gréfica que permite visualizar estos niveles de
competencial

Véase capitulo I, seccién 2.

CAPITULOV z

La evaluacion exige criterios de medicion, indicadores o
parametros de referencia por niveles. El Modelo de evaluacion del
GPE incluye el establecimiento de formas de control de resultados
del proyecto, en sus diversas fases, lo que se detallara en las
siguientes paginas.

Asi, evaluar también es una forma de investigacion aplicada,
destinada a tener repercusiones en la realidad, por lo tanto, la
evaluacion debe estar controlada como un proyecto de
investigacion, que ir4 presentando reportes parciales de
resultados. La evaluacién acompafiara la puesta en practica del
proyecto GPE y como investigacion incluiré el proceso para
determinar el alcance de los resultados esperados.

Los resultados de la evaluacién de competencias se utilizaran
para retroalimentar el proyecto y mejorarlo.

c. Tipos de evaluacién: cualitativa, cuantitativa e integradora.

La evaluacion cualitativa permite describir la dinamica del proceso,
las relaciones esenciales y observables en el tridngulo de
competencias, asi como las particularidades de cada alumno.

La informacion que se recopila a través de la evaluacion
cualitativa, muestra una cantidad de datos que se registran
mientras se realizan observaciones, transcripciones de entrevistas,
revisién de trabajos realizados por los alumnos o anotaciones del
docente. Organizar, analizar y dar sentido a toda esa informacion
plantea serias dificultades para el evaluador o investigador
mismas que deben dar lugar a un trabajo colegiado especifico.

Debido a que en la evaluacion cualitativa, el investigador o el
docente es el instrumento principal en la recoleccién y el analisis
de los datos, ello implica la presencia de prejuicios, puntos de
vista o suposiciones que pueden interferir en el analisis. Por ello se
consider6 establecer como necesaria la evaluacion colegiada, en la
que participan todos los docentes y los observadores o monitores
del grupo piloto. '

Para realizar la evaluacién cualitativa en este proyecto, se
ordena cronolégicamente la informacién mas relevante y se
agrupa en indicadores significativos que refieran a los aspectos
del tridngulo de competencias. Después de describir a cada
alumno en sus actitudes, habilidades y aplicacién de
conocimientos o informacién, se interpretan esos datos, haciendo




98 MODELO DE EVALUACION Y CONTROL

surgir explicaciones sobre los niveles de competencias
desarrolladas.

La evaluaci6n cualitativa puede resultar una forma adecuada
de reunir y analizar la informacién, sin embargo debe tenerse en

cuenta que los resultados de este tipo de evaluacién tienen limites
interpretativos.

Los resultados de la evaluacién cualitativa permiten
especificar particularidades de las competencias académicas y de
autogestion desarrolladas por cada alumno, sin embargo, al
centrarse en lo particular, no permite generalizaciones de
resultados que se refieran a todo el grupo.

El interés por generalizar y otorgar mayor validez a los
resultados de la evaluacién, llevé a considerar como necesario el
uso de instrumentos que pudieran cuantificar, a través de escalas

y frecuencias, los niveles de competencia. Es decir, hacer uso de la
evaluacion cuantitativa.

Empleando este tipo de evaluacién, se posibilita tener una
visién general de lo que sucede en el proceso, ya que permite
establecer relaciones y diferencias entre los datos estadisticos,

aunque esas cifras no especifican el porqué de los resultados
obtenidos.

Se estableci6 una escala de tipo ascendente, para evaluar las
actitudes, habilidades y aplicacién de informacioén y/o
conocimientos; quedo integrada por tres niveles: Minimo (min.),
Medio (med.) 0 Méximo (max.). La escala permitir4 emitir juicios
de armonia o desarmonia en el logro de la competencia, de
manera cuantitativa o cualitativa.

Por ejemplo, las evaluaciones iniciales pueden revelar que, por
lo menos, los alumnos manifiestan un minimo inferés en los
cursos. Se pretende que éste vaya acrecentandose durante las
siguientes clases y se exprese en términos medios, es decir, en
proceso de manifestarse en su maximo nivel, seguramente
asociada al compromiso, que se ira evidenciando en que el alumno
cumpla mas de lo solicitado por el maestro.

De igual manera, una habilidad y la aplicacién de informacién
y/ o conocimientos se expresardn en términos medios, cuando se

observe que estdn en proceso, pero que atin no alcancen su
maximo desarrollo.

CAPITULO V 2

Esta escala considera que el alumno ird avanzando en su
transformacién de menor a mayor nivel. Lo cual no descarta que
el alumno, ocasionalmente, descienda en la escala, ya que el
aprendizaje no es lineal, se construye a partir de progresionesy
regresiones, para avanzar. (Ana Freud, 1961)

Cuantitativamente, se ha considerado que las materias
orientadoras tengan un valor extracurricular en el cardex de los
alumnos, asignando porcentajes a los aspectos ev.alu.ables, tales
como: actitudes, habilidades, aplicacién de conocimientos o P
informacién, participar en un foro de debate y la auto-evaluaciéon
del alumno. Cada uno de estos cinco aspectos valdria 20%, para
integrar una calificacion sumatoria de 100%.

No obstante, ya que los datos cuantitativos no ha.l?lan por si
mismos, sino que requieren del anélisis e interpretacién
cualitativa, se disefié una evaluaciéon que considera ambas
dimensiones, a la cual denominamos integradora.

La evaluacion integradora:* 1) Establece relaciones y difere.zncias
entre datos, empleando la estadistica, para tratar de ger}erallze}r
resultados; y 2) Esclarece las posibles razones de esas dlferenc.:las y
los mecanismos que intervienen en la produccién de las relaciones
detectadas, para lo cual recurrira a los datos aportados por la
evaluacién cualitativa.

Esta evaluacion integra los resultados cualitativos y ‘
cuantitativos de forma complementaria, posibilitando generalizar
y particularizar al establecer juicios de arm.o,nia o desarmonia en
las competencias académicas y de autogestion.

C. Control.

El control sobre las condiciones del proyecto, como investlgaaon,
es indispensable para propiciar que los resultados sean vélidos y
que no se entorpezcan por la presencia de variables ajenas a la
investigacion.

a. Enfoque tradicional.

El origen de la palabra control, sugiere represion y restriccion y,
también se le relaciona con algunos procedimientos utilizados
para no permitir que un proceso gire fuera de la ruta trazada.

2 Véase supra el inciso 9 de la seccion 2 del capitulo 11,
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En muchas ocasiones, los administradores educativos se
olvidan del alumno y dirigen sus acciones tnicamente sobre los
docentes y la planeacién de cursos. A pesar de que en las
instituciones educativas se pregona la existencia de la “libertad de
cédtedra”, en la practica educativa, el control de los recursos
humanos llega hasta el aula, imponiendo al docente que utilice
diferentes tipos de registros que no guardan relacién entre s, a fin

de recopilar datos que indiquen que nadie ha salido de la ruta
trazada.

Esos registros parece que permiten a los administradores
asegurar resultados, traducidos en porcentajes de asistencia de
profesores, de avances programaticos alcanzados, promedio de
calificaciones, indices de aprobacién, de reprobacién o desercién.
La productividad académica se mide a través de esos indicadores
y desplaza al interés por las personas.

Algunas formas de control del desempeifio docente se
traducen en rigidez y distancia con el alumno y reproducen los
mecanismos basados en el terror que provocan. El control, visto
asi, es un mecanismo de poder que pueden utilizar los docentes
sobre el alumno, reproduciendo los mismos mecanismos que los
administradores educativos emplean con ellos.

El enfoque tradicional de control trata de corregir el trabajo de
un sélo individuo, a través de acciones o cambios en las
especificaciones, sin considerar todo el proceso y el modelo

educativo que rodean, tanto al desempefio como a los resultados
académicos.

b. Enfoque GPE.

Desde la perspectiva de este proyecto, conceptualizamos al
control como un medio de reducir errores e interpretaciones
equivocas en los resultados, manteniendo variables constantes
desde el inicio del proyecto, para seleccionar a los estudiantes y al
personal académico e investigador que participarian en el disefio,
seguimiento e implementacién del modelo,

Este estudio controlado ha procurado reducir las posibilidades

de obtener falsas interpretaciones sobre los datos observados
durante el proceso.

Para ello establecimos registros ttiles, necesarios, que guardan
relacion entre si, y permiten verificar el desempefio de alumnos y
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docentes, de forma cualitativa, cuanti‘ta.tiva e integrada. Rggl.s,tlrlct)csjs
que posibilitan comprender a los ind1v1c.luos y los af:gnt?c1m1e
que les rodean, sus procesos y trayectorias. Ellq fac1htar11§ no
solamente obtener cifras, sino también, dimensiones cualitativas.

El control en GPE verificara resultados de la ap-licacién del
modelo, visto como un proceso, desde una evaluaciéon
integradora, por tanto, no parcial.

c. Tipos de controles.

Los controles establecidos en GPE concc?den al docente mayocr;s .
posibilidades para centrar sus observac1‘ones en el atftoa{)rent 1z1a]
de los alumnos y ser facilitadores del m1smq. Ademas, 'e: co;x 1O
del proyecto apoya al trabajo _docente a traves c%el moni oore
realizado por observadorgs dll"?CtOS, que participan com
colaboradores en la investigacion.

Los tipos de controles establecidos para este proyecto son:

1. Control de variables.

En este tipo de control se especifican c‘letalladamen_te, en la seccién
de disefio del control en GPE, las técnicas y Procedlmlentos para
reclutar y seleccionar a los candidatos para integrar el grupo
piloto, asi como a los alumnos que colabo:Fan en el grupo
contraste. Los procedimientos para seleccionar docer_ltes ¥ s,
monitores, como colaboradores del proyecto y de la 1nvest1gac10{1
misma. Se describen también otras variables controlade}s C(ém;) e
ambiente de trabajo, dotacién de infraestructura, horarios ‘le as
materias orientadoras. De esta manera, los controles recopilan
datos confiables que se podrén interpretar con seguridad.

2. Técnicas e instrumentos que logren medicion.es con:stantes Y que
fortalecen la credibilidad de los resultados cuasi experimentales.

Esto implica el disefio, la prueba y aplicacién de instrumentos.
3. Identificacién de las condiciones de investigacion.

Describir qué sujetos participaror}, qué se le.s exigio ha}:er, e:rggé
circunstancias se efectud el estudio, qué actitudes se observ i ‘y
qué niveles de competencias desarrollaron. Todo esto f‘avo‘:u.c. f
aplicacion de los resultados del modelo en otras situaciones

educativas.
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2. Disefio de la evaluacién en GPE.

En esta seccién describimos para la primera etapa del proyecto

- qué vamos a evaluar y como evaluarlo, a través de la
implementacién de diversas técnicas e instrumentos. Finalmente,
qué competencias desarrollaron los estudiantes, de acuerdo con
los primeros reportes de evaluacién. Para este modelo se
determinaron primeramente los objetivos de la evaluacién y en
congruencia con ellos se eligieron o disefiaron las técnicas e
instrumentos necesarios para verificar los niveles en los que se
alcanzaron esos objetivos. Estos alcances se fueron reportando

peri6dicamente al grupo colegiado® a fin de retroalimentar al
proyecto.

A. Objetivos.
¢Qué vamos a evaluar? (durante el primer moédulo)

1. Actitudes. Son “conductas de tipo postural y/ o situacional que
manifiestan la ponderacién de un valor” (Campiran, 2000).
Ejemplos: apertura, tolerancia, flexibilidad, empatia, compromiso,
respeto, interés, gusto, disposicién al trabajo (individual o en
grupo), participacion en clases, responsabilidad en el
cumplimiento de tareas. Son observables.

Para el primer médulo se propone que las actitudes deseables
en los alumnos GPE sean: gusto, interés Y compromiso con las
tareas y el proyecto, apertura hacia las personas y sus opiniones.
Estas actitudes serdn activadas con el Taller de Empoderamiento y
deberén expresarse durante los cursos, en un proceso de
desarrollo ascendente hacia el autoaprendizaje.

2. Habilidades de pensamiento de nivel analitico. Las habilidades son
“Manifestaciones objetivas de una capacidad individual cuyo
nivel de destreza produce eficiencia en una tarea” (Campiran,
2000, 22). Asi, las habilidades analiticas permiten un
procesamiento més atento y agudo, en donde la precisién
lingiiistica es clave, surge la claridad y la brevedad en el lenguaje,
el rigor légico y metodolégico son determinantes. Deberan
desarrollarse durante la realizacién de estudios y tareas que
impliquen reflexién y el manejo del todo y las partes, tales como:
auto-observacion, juicio fundamentado, andlisis légico
(estructura) y conceptual (contenido). (Moreno, 2002, 46-47:
Guevara 2000, 79-109). Estas tltimas son las habilidades que se

Para este concepto véase el capitulo VI.
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pretenden desarrollar en los alumnos GPE desde el primer
médulo, en un proceso de desarrollo ascendente.

3. Aplicacién de informacidn y/o con'ocimien.tos. Las tlarea’s y1 ijelric(:lacios
que realice el alumno deben reflejar el nivel que ogota gr -

los conocimientos de cada asignatura }r, en su caso, m;&g_rdades
informacién. Pueden evaluarse a través de alggx}asdac 1v1blemas
como el debate, el estudio de casos o la resolucion de pro .

4. Perfil del egresado del primer médulo: Para el grupo élife se traz6
u.n perfil de egreso del primer médulo, el cual espec1f19a l?s
resultados en el desarrollo de las siguientes competencias:

Académicas:
e Redactar y argumentar de manera légica.
e Interpretar la realidad intercultural.

o Utilizar herramientas tecnologicas para la busqueda de informacién.
Autogestion:

e Actuar bajo principios bio-éticos.

e Participar como ponente. ‘ .

e Publicar al interior de la UX, escritos reflexivos o bitécoras globales.

B. Técnicas e instrumentos.

(Como evaluar? :

i6 : la
Mediante la observacién y comparacion de los alumnos durante
clase, a fin de llevar los siguientes controles:

1. Registro de asistencia participativa. El. d.ocente 1r1terrog1afrieri1 b
aleatoriamente a los alumnos, al 1n1c1a.r, durante o a .
la clase, sobre temas abordados (ag,terlores_, dt}lrante oe o ¥
relacién con otras materias), taré\lblen gaba;{zfias i(;og epll;iila np

’ ra iniciar el tema o problema de an: . ‘

leizei‘ggaistro sustituya al pase de- ltista'de a31stenc1ela. Talrar;l::;én
se consideraré la asistencia participativa dt}rantelats ? e
virtuales, es decir, cuando el alumno trabaje en platatorma.

2. Registro de actitudes del alumno. E§te registro quecl:'laré fa‘\sccal;%(gg
de los monitores del proyecto, v1deograbaqu a gurt;c : va‘blo;
seminarios o conferencias y registrando actitudes obser 1
en cada alumno (ver formato). En.tre otros, s€ cpnsiigerzxt a
participacion en discusiones, en ejercicios, rea}nza;: d? 1:1 B
lecturas, cumplimiento de tareas. A través de los indice
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se pondrén de manifiesto las cuatro actitudes deseables:
interés, compromiso, apertura y gusto.

3. Registro mensual de habilidades desarrolladas, nivel de aplicacién
de informacion y/o conocimientos que logré cada alumno y que se
expresardn en tareas, ejercicios o trabajos realizados. Los
docentes de manera colegiada deliberaran una vez al mes,
para integrar una evaluacién del desarrollo de las
competencias académicas y de autogestion.

4. Revisar con el alumno su biticora COL (Comprensién Ordenada del
Lenguaje), inicialmente en las clases de Légica y
Argumentaci6n, a cargo del profesor Ariel Campiran. La
bitdcora COL se considera un instrumento de meta-evaluacién
que desarrollara las habilidades de auto-observacién y auto-
evaluacion, a partir de tres interrogantes: ;qué pasé?, ;qué
senti?, y ;qué aprendi?

5. La evaluacion final serd integradora y colegiada, es decir, el
producto final del curso, en este caso un escrito reflexivo con

fines de publicacion, ser4 evaluado por todos los docentes,
desde su materia.

6. El alumno participard en un Foro de Debate evaluado por los
docentes del GPE, a fin de que defienda, con juicios
fundamentados, su trabajo final. Este evento pondra de

manifiesto las competencias académicas y autogestivas
desarrolladas.

7. Las esferas para evaluar al alumno son: la del colegio docente, la
de los monitores y la auto-evaluacién del propio alumno. De
esta forma se constituye una evaluacién triangular con
perspectivas distintas.

C. Reportes de evaluacion.

En este inciso se presenta una sintesis de los reportes parciales de

resultados, obtenidos a través de la aplicacién del modelo de
evaluacion.

a. La primera evaluacion de un trabajo escrito, individual, asi como de
una de sus bitdcoras, reveld que:

1. La mayoria eligié temas relacionados con la carrera que estan
cursando. Otros eligieron temas alternativos. Finalmente,

otros trataron de aplicar lo que han vistq en las clases de
Légica y Argumentacion. » ‘
En algunos trabajos se detecta un buen niYel de in-vgs’;tigaaén,
pero hizo falta ser mas criticos y verter mas su opinion.

La redaccién y la ortografia en general son aceptables, pero
existen algunas fallas que deben pulirse, sobre todo, en !
cuestiones de acentuacion. Existen uno o dos alumnos que s
tienen errores graves al respecto.

4. Habria que determinar si para la préxima entrega, deberdn

ampliar o mejorar el mismo trabajo, flarles un mismo tema a
todos o volver a dejarlo libre. Ademés de ble’ndarles 1
lineamientos claros en cuanto a su elaborac19n, ya que para la
primera entrega hubo muchas dudas, y se vieron muchas
variantes en los trabajos.

Se sugiri6 a los alumnos que subieran su trabajo a plataforma .

para que lo pudieran leer sus compafieros, y asi 1:ec1b1r
retroalimentacion, como otra parte de la evaluacion.

6. Lamayoria habla bien de las actividades que han realizado en

el “Seminario de multiculturalismo”, pero se quejan de los
horarios, ya que son cambiantes.

Las bitacoras revelan que los alumnos se sientex}l m’ot.lvados y
que una de las clases que mas les gusta es la de I.Jog}ca y ’
Argumentacion”. En las mismas se ‘detecta’que disminuyero
sus temores iniciales, y ahora se sienten mas seguros, lc,)’ que
atribuyen en gran parte al “Taller de Empoderamiento”.

8. Las bitacoras sirvieron para conocer el estado de animo de

cada alumno, lo que les ha gustado y lo que han aprendido
durante el proyecto.

b. La evaluacion actitudinal de los alumnqs del grupo pz{ofo. S?i realiz6 a
través de registros de observacion, se integro en grafxcasde
frecuencias para tener una vision cuantitativa, como pu(;: e
observarse en el ejemplo siguiente, donde para e'fectos e
presentacion los nombres de los alumnos se sustituyeron por
letras maytsculas.
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El anélisis e interpretacién de las graficas, elaboradas a partir

de los r(.ejgistro%; de pbservacién, pone de manifiesto aspectos de la
evaluacién actitudinal, de manera individual y global. '

Después'de la lectura de graficas, uno de los puntos interesantes
que arroja es que practicamente todo el grupo (excepto una

ACTITUD DE INTERES - NIVEL MEDIO

INDICADOR: APORTA

alumna) se encuentra trabajando los tres niveles en la actitud de

compromiso. Lo que puede ser i i
5 considerado un buen indi
evaluacién. g

En las gréficas mas altas se eﬁcuentra
) : , n los alumnos A y E. D
ahi vendria un segundo grupo compuesto por S, Cy MV. ¢ )

1 Enel indicador.mim'mo de interés (pregunta) sobresale la
alumna I, con 3 registros. En el nivel medio de interés (aporta)

sobresalen A, Ey MV, en 4 ocasione ; S
4 1 s. El nivel m : :
se observoen A, Sy E. aximo de interés

El nivel minimo de compromiso (anota obligado), se registr6
en todos !os alumnos. En el nivel medio de la actitud de
compromiso (anota espontaneamente) sobresalen A,EyC(en3

ocasiones). En el maximo compromiso (cumple actividades y
tareas) los mas altos son A, E yO.

Respecto a la actitud de apertura, en el nivel minimo
(escucha), todos tienen dos registros, excepto L. En el nivel medio
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(expresa ideas) sobresalen MV y S en 2 ocasiones. El nivel maximo
de apertura s6lo lo demostraron T, LE y C.

En la actitud de gusto, nivel minimo, las tnicas que se
muestran aburridas son V, MV y T (curiosamente las mas
inquietas). En el gusto medio (entretenido), E esté por encima de
todos (4 frecuencias). En el gusto maximo (pide més informacion)
también sobresale E (3 veces).

De acuerdo a las gréaficas, los que se observan armonicos son:
G,A,T,S,E MV, C Oy CA. En cambio, la evaluacion del
maestro de seminario informé que los inicos arménicos serian A
y T, actitudinalmente. La mayoria de estos alumnos arménicos se
encuentran en un nivel medio.

Dentro de los niveles en desarmonia observados, el que
presenta indicadores cercanos a lograr la armonia es LE.

El alumno AR requiere motivacion para que participe mas en
clases, de lo contrario, no tendra actitudes observables de interés.
Sin embargo, en la materia de Gestion de la Informacion, el
maestro sefiala que este alumno, a diferencia de otros, no entrega
trabajos que parecen una copia, por lo que piensa que se ha
esforzado por realizar producciones propias. Al igual que el
alumno LE, son poco participativos en otras clases, tal vez por su
timidez, pero entregan buenos trabajos y son responsables.
También se ha observado, que ambos se alejan del resto del grupo.

Con respecto a los indicadores, es importante resaltar la
diferencia en cuanto al nivel de “aportar”, como una
manifestacién de mediano interés hacia el autoaprendizaje, ya que
implica hacer observaciones o comentarios adicionales al tema;
mientras que “expresar ideas” refiere una aproximacion al
establecimiento de juicios, ya que denota lo que el alumno piensa.

Es necesario cotejar las observaciones realizadas en el
parametro de “cumple actividades y tareas”, con las evaluaciones
de los maestros. También el indicador de “acepta ideas” puede
observarse en las discusiones y debates, sin embargo los maestros
pueden registrarlo més ampliamente cuando establecen
retroalimentacién con los alumnos.

C. La autoevaluacion de cada alumno. Se realizé utilizando un
instrumento similar al formato para registrar actitudes
observables, s6lo que no se incluyeron los indicadores de cada
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nivel en la escala. Se solicité que se autoevaluaran en cualquiera
'de lo§ niveles, (minimo, medio o méximo) en las actitudes de
Interés, compromiso, apertura y gusto, que hubiesen auto-
observado durante las clases de las materias orientadoras
especificando sus razones. ,

El analisis general de esa primera autoevaluacién denota ue
tod?s se autocalifican en las escalas mas altas. No hubo !
paramgtros minimos, excepto en los alumnos mas timidos
menos integrados al grupo: AR y LE. Al comparar estas !
autoevaluaciones con los resultados de los monitoreos se detecta
que los indicadores observables son mucho més exigentes, ya que

las evaluaciones muestran escalas de medio a minimo, en las
cuatro actitudes. :

od Seldetecta e'l caso de E que se auto-califica como arménico en
Odas las materias y en el nivel maximo, en contraste con la

evaluac1or.1 docente que lo ubicé en altos niveles, pero
desarmoénico.

Todos manifestaron un especi
pecial gusto por la clase 6gi
Argumentacién. i F Ll

Sélo dos alumnas contestaron detalladamente las razones de
su autoevaluacion.

o En algunog casos hicieron falta mayores comentarios para
Interpretar mejor los resultados del instrumento. La mayoria

a“ : » oo e
coincide en que “Activacién Fisica” les ayuda a liberar la tensién

Destaca el caso de la alumna A, que se califica desarménica en

4 materias, cuando ha sido evaluada como arménica por los
docentes.

También expresaron algunas quejas en cuanto al exceso de

tareas. Algunos reconocen que no han puesto el méximo interés

en todas las materias.

® EnLoégicay Argumentacion, 9 estudiantes se catalogan

armonicos.

En la materia de Redaccién Avanzada es donde menor
armonia se auto-observa, en 5 casos.

® En Multiculturalismo y Gesti6n de la informacién hay 7

alumnos que se consideran arménicos.

En Ac.tlvaaon Fisica es donde mas armonia auto-observan 10
participantes.
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d. La primera evaluacion colegiada. Fue realizada por los docentes,
revela que dos alumnos de tercer semestre han mostrado mayores
competencias académicas en cuanto a redaccién y argumentacion
16gica, que el resto de los integrantes del GPE; sin embargo,
suponen que ya habifan desarrollado esas competencias antes de
exponerse al modelo. De estos dos alumnos, una resulta arménica
en competencias y el otro parece desarménico, ya que éste tltimo
ha manifestado actitudes de dispersion hacia distintas actividades.

En la materia de Gestién de la informacion, el docente sefiala
que la retroalimentaci6n entre alumnos ha resultado complicada y
lenta, ya que se presenta poca interaccién en el trabajo virtual. Ha
detectado buenos trabajos en varios alumnos, asi como actitudes
de mediano a méaximo interés y gusto, en casi todos. Los dos
estudiantes menos participativos en las clases presenciales, han
resultado mas dedicados en las clases virtuales, en funcion del
tiempo que trabajan en plataforma.

En general, se ha descubierto que al grupo se le dificulta
entender la forma de trabajar virtualmente. El docente manifiesta
el deseo de tener algunas clases presenciales, no sélo virtuales, con
la finalidad de cuestionar actitudes y ser facilitador de
autoaprendizajes.

La evaluacién colegiada también consider6 necesario indagar
sobre la cultura informaética que ya poseian los estudiantes, antes
de iniciar el proyecto, a fin de encontrar mecanismos para que '
descubran formas de establecer comunicacion virtual con el
docente, orientarlos a maximizar sus intereses y a canalizar sus
emociones hacia la basqueda de nuevos conocimientos.

3. Disefio del control en el GPE.

En esta tltima seccién especificamos los objetivos establecidos
para controlar el desarrollo e implementacién del modelo GPE; las
técnicas e instrumentos disefiados para controlar las variables, y
para verificar, interpretar y comparar los datos. Incluimos los
reportes de resultados alcanzados durante la primera fase de la
investigaci6n cuasi-experimental.

A. Obijetivos.
Controlar variables del proceso.

El control de las variables se asegura mediante la adecuada
seleccion de sujetos para el grupo piloto y para el grupo contraste,
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afin de pode? realizar comparaciones entre ambos, de tal forma
que sean equivalentes en todo, excepto en la exposicién al modelo.

Verificar y comparar resultados

3lldlsenar los instrumentos de medicién adecuados a la prueba
el modelo, se asegura tener indicadores que verifiquen el proceso

¥ la comparacién de resultados entre el gru i 1
I 2t grupo piloto y el grupo {

B. Técnicas e instrumentos

Al poner a prueba el modelo GPE en un grupo piloto, a través de
un cuasi experimento, es indispensable asegurar la confianza en
los re’su.ltados para hacer posible su interpretacién y su validez
Esta Gltima se relaciona con la calidad de la investigacion, que ée
logra con un modelo de control. El grupo piloto difiere dél grupo
contraste,‘ Gnicamente, en la exposicion a las materias orientadfras
que propiciaran el desarrollo de competencias académicas y de
autogesti()n, por lo que las mediciones de estas tltimas deben ser
confiables y vélidas, a fin de analizar adecubadamente los datos
que se recopilen, a través de indicadores.

a. Proceso de seleccion para integrar el grupo piloto. |

Como primera fase del modelo de control se llevé a cabo el
proceso de reclutamiento y seleccién de candidatos a integrar el 1

grupo piloto y, con los mismos criterios se formé el grupo ‘
contraste, a fin de hacerlos equivalentes. |

.Primero se eligieron los instrumentos para evaluar a los
aspirantes y las estrategias para seleccionar candidatos a inteerar
el GPE, enFre los alumnos de nuevo ingreso (ciclo escolar 200%—
2003). El director del proyecto visit6 varias escuelas donde se
imparte el bachillerato e invité personalmente a los alumnos con
mejores promedios a participar en el proceso de seleccién para
obtener una beca y formar parte del grupo. Muchos fueron los
convocados y pocos acudieron al llamado. Se requerian
estuc':liantes que realmente necesitaran apoyos econdmicos para
continuar sus estudios de educacién superior, comprometidos con
su a.lto rendimiento, interesados en el proyecto y dispuestos a
dedicar tiempo completo a su formacién.

" Se concertaron citas para entrevistarlos de forma individual,
S0 re.la base de una guia que se disefi6 para identificar sus
necesidades econémicas y detectar posibles factores que pusieron

CAPITULO V 111

en riesgo su permanencia dentro del proyecto. Se les proporcion6
informacién general sobre el proyecto. Se les aplicé un
cuestionario autoadministrable sobre aspectos socio-econémicos y
culturales en los que hubieran participado, mismo que
proporciond el departamento de Control Escolar de la UX, y que
llenan los alumnos al inscribirse. Por altimo, los candidatos
respondian un test de intereses vocacionales, como otra forma de
deteccion de riesgos de fracaso o desercién del proyecto.

Terminada la evaluacién de los candidatos, se seleccionaron
aquellos que reunian el mejor perfil para mantener el alto
rendimiento académico, interesados en el proyecto y que
realmente necesitaran la beca para continuar sus estudios.

Finalmente el grupo piloto quedé integrado, en su mayoria,
por alumnos que llegaron a la universidad solicitando una beca,
por iniciativa propia, en cambio, s6lo dos de los aspirantes que
acudieron por medio de la convocatoria directa, decidieron

integrarse al proyecto.

Para tener un grupo heterogéneo, en el cual estuvieran
presentes estudiantes de las distintas carreras que se imparten en
la universidad, se decidié incluir a dos alumnos de tercer semestre
de la licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, que
ya gozaban del beneficio de una beca por parte de la universidad.
Ellos se habian destacado por sus altos promedios de
calificaciones y por los trabajos de investigacién y redaccion que
habian realizado durante los semestres cursados. En el caso de
estos dos alumnos, también formaron parte del proceso de
seleccién y al evaluarlos se considero viable potencializar las
habilidades que ya habian demostrado, haciéndolos participar en
el grupo piloto.

El grupo inici6 sus actividades con participantes de todas las
carreras que se imparten en la universidad, exceptuando alumnos
de la carrera de Derecho. En este grupo destaca la participacion
femenina, ya que inici6 con solamente dos alumnos varones.
Posteriormente, solicitaron su incorporacion al GPE, cuatro
estudiantes de la carrera de Negocios Internacionales, tres
hombres y una mujer, y se les admitié sin derecho a beca, de los
cuales, uno de ellos desert6 después de la segunda semana de
actividades.
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Ademés, dos al o
con altos promediozT;riZS’eitse gﬁiﬁ;ﬁgf?iife Comunllcacmn, : El grupo contraste se integr6 de forma equivalente, con
“una de ellas ya gozaba de beca proporcionad HOramseld SIupo; estudiantes de las mismas carreras, cursando en el mismo
Cobie desiibar Lt s c1orfa' ‘a por la universidad. serpe_:strg y que se destacaron por alcanzar promedios similares de
R cll eqla S? Clizl;lr; cfle esta. edicién, el grupo piloto calificaciones.
gu orma: b. El proceso de seleccidn de profesores, investigadores y expertos.
Género & : : Para impartir las materias orientadoras, asi c9mo para disefiar,
F/M emestre Prc?n'ned%o de evalu.ar y poner a prueba el modelo se sel.ecc1on6 al grupo
1 F ST = calificaciones coleglado.. Se 1nv1tf’), a tra_vés de un coord‘mado? de gestion
e . 8.7 empresarial, en primera instancia, a una 1‘nvest1gadora dela UXy
2% F Ing, Sistemas = 5 a uno c.le los principales gestores academ1co§ del modelo
Cémputo Admvo. : : educativo basa‘do en competencias. En reuniones por separado
3 F Tng. Electronica y T 7 fueron bosquejando el nuevo modelo y los lineamientos generales
Comunicaciones ' : para el grupo de expertos. Se invit6 a dos profesores destacados
4 F Negocios 1°, 96 en sus catedras, en su profesionalismo y constante actualizacion,
Internacionales ' \ con amplio bagaje de lecturas, valorados por sus alumnos, ya que
5 M Negocios 1. 89 demuestran actitudes de interés y gusto por las asignaturas que
Internacionales ) imparten. Posteriormente, se invita a dos ingenieros, profesores de
6 F Negocios e 85 ! la universidad, que se destacan por su participacion y
- Internacionales z compromiso en proyectos institucionales.
F Intéjﬁi?icolgzles 1° 8.6 ?‘ Este grupo de especialistas construye 1?1 nuevo Ipodelo &
8. M e - o educativo, aportando sus ideas, experiencias, reflexiones y vision
Ffernacionales : : de la educacién, a través de mailtiples juntas de trabajo colegiado.
9 M Negocios 1° 85 . Para registrar la cronica de la experiencia se invita a un egresado
Internacionales ' ) de Comunicacién con experiencia en redaccién, publicaciones y
10. M Ciencias y Técs. 30. 9.7 ] con aficién por la escritura#
T 5 Déigri’c’::;“if;‘;:n - i c. Seguimiento e instrumentacion.
De Comuglicacié‘n ’ e : El control se alcanza tratando de eliminar y evitar fuentes de
12. F Ciencias y Técs. 10, 90 : invalidacién interna, tales como:
= - Dgie(!i:)crir;unic]iaf:ién ] ,' o Acor}tecimif:ntos que pueden ocurrir fiurante el desarrollo del
De Comtsxrilicaeccifs}l 18 8.6 y cga51 experlmepto, tales como dgse'rcu’)n c.1e alumnog del grupo
14, T e =~ p119t9,' cansanc1o,/ h.a.mbre, aburr}mle'r}to, mter.ferenaa 'de otras
De COmurilicaci(’)‘n 3 8.8 actividades ac.ademlcas, desmotl‘ve}cwn o desinformacion,
15. F Ciencias y Técs = temores o anmedade:s en los participantes. Para ellq es
De Comunicaci().n . 9.1 %mpo‘rtante dar seguimiento g §us actitudes, expresiones e
16. E At e 10 i inquietudes, sea que las manifiesten c!e m.anera.v'erbal 0
de Empresas ‘ : conductual. Ademds, reforzar la motivacion iniciada a través
del Taller de Empoderamiento.

* Véase el capitulo VI “Logistica Académica”, supra.
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oo zzlfemas, dos .alumnas de tercer semestre de Comunicacién
0s promedios, también solicitaron incorporarse al grupo,
7

~una de ellas ya gozaba de beca proporcionada por la universidad

Cabe destacar, que al cierr ici
A , e de esta edicién, el i
queds integrado de la siguiente forma;: R

?:e;lil;lo Carrera Semestre Promedio de
1. F Ciencias de la 18 CahﬁcaSCl;mes

educacion '

2 E Ing. Sistemas y lo. 9.1
Cémputo Admvo. .

3 18 Ing. Electrénica y lo. 9.0
Comunicaciones .

4. F Negocios 5. 9.6
Internacionales .

9. M Negocios 1°. 8.9
Internacionales .

6. F Negocios 1°. 8.5
Internacionales :

7 F Negocios 1° 8.6
Internacionales .

8. M Negocios 1° 8.5
Internacionales .

9 M Negocios 1 8.5
Internacionales '

10. M Ciencias y Técs. 3o. 9.7
De Comunicacién .

11. F Ciencias y Técs. 3°. 9'7.
De Comunicacién '

12. E Ciencias y Técs. 1°. 9.0
De Comunicacién ;

13. F Ciencias y Técs. 1°. 8.6
De Comunicacién :

14. E Ciencias y Técs. 3% 8.8
De Comunicacién '

15. F Ciencias y Técs. 3% 9.1
De Comunicacién '

16. F Administracién 15 10.0
de Empresas '
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El grupo contraste se integré de forma equivalente, con
estudiantes de las mismas carreras, cursando en el mismo
semestre y que se destacaron por alcanzar promedios similares de

calificaciones.
b. El proceso de seleccion de profesores, investigadores y expertos.

Para impartir las materias orientadoras, asi como para disefiar,
evaluar y poner a prueba el modelo se seleccion6 al grupo
colegiado. Se invit6, a través de un coordinador de gestién
empresarial, en primera instancia, a una investigadora de la UX 'y
a uno de los principales gestores académicos del modelo
educativo basado en competencias. En reuniones por separado
fueron bosquejando el nuevo modelo y los lineamientos generales
para el grupo de expertos. Se invit6 a dos profesores destacados
en sus catedras, en su profesionalismo y constante actualizacion,
con amplio bagaje de lecturas, valorados por sus alumnos, ya que
demuestran actitudes de interés y gusto por las asignaturas que
imparten. Posteriormente, se invita a dos ingenieros, profesores de
la universidad, que se destacan por su participacion y
compromiso en proyectos institucionales.

Este grupo de especialistas construye el nuevo modelo
educativo, aportando sus ideas, experiencias, reflexiones y vision
de la educacién, a través de maltiples juntas de trabajo colegiado.
Para registrar la crénica de la experiencia se invita a un egresado
de Comunicacién con experiencia en redaccién, publicaciones y

con aficién por la escritura*
c. Seguimiento e instrumentacion.

El control se alcanza tratando de eliminar y evitar fuentes de
invalidacién interna, tales como:

Acontecimientos que pueden ocurrir durante el desarrollo del
cuasi experimento, tales como desercién de alumnos del grupo
piloto; cansancio, hambre, aburrimiento, interferencia de otras
actividades académicas, desmotivacién o desinformacion,
temores o ansiedades en los participantes. Para ello es
importante dar seguimiento a sus actitudes, expresiones e
inquietudes, sea que las manifiesten de manera verbal o
conductual. Ademads, reforzar la motivacion iniciada a través

del Taller de Empoderamiento.

* Véase el capitulo VI “Logistica Académica”, supra.
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e Instrumentacion equivalente para ser empleada en el grupo
piloto y el grupo contraste, en particular el pretest y postest
que verificaran los cambios ocurridos en el grupo piloto,
después de la exposicion a las materias orientadoras.

Las técnicas que aseguran el control y la calidad de la
investigacién se incluyen como seguimiento, anélisis e
interpretacién cualitativa, cuantitativa e integradora de las
mediciones; asi como la estabilidad en la frecuencia con la que se
realizan, tales como el monitoreo y las observaciones. También es
importante considerar los efectos que pueden tener en los

participantes de ambos grupos, la administracién de evaluaciones
y la realizacion de monitoreos.

La validez de los instrumentos se alcanza a través del
adecuado disefio, verificando la medicién y registro de
indicadores observables, sometiendo a prueba los instrumentos,

corrigiéndolos en los casos que se requiera y entrenando a los
observadores o monitores que los aplicaran.

1. Pretest y postest.

El instrumento disefiado como pretest y postest contempla un
listado de palabras clave para las materias de Redaccion, Légica 'y
argumentacion, Seminario de Multiculturalismo, para ser
definidas. También incluye el analisis de una situacién
problemética que debe ser evaluada por cada alumno, exponiendo
sus razones a través de un escrito reflexivo.

El pretest fue disefiado con las aportaciones de los profesores
de las materias mencionadas. Incluye 18 conceptos a definir,
posibilitando ejemplificar el uso o la funcién de cada uno de ellos,
y una situacién hipotética, descrita en breves lineas, donde se
solicita al alumno asumir una actitud, elaborando un texto donde
manifieste las razones de su decisién ante esa situacién. Este
instrumento se aplic6 de forma individual, a cada uno de los
integrantes del grupo piloto y del grupo contraste. En el caso del
grupo piloto, el pretest se aplic durante la primera semana de
actividades. A los alumnos que solicitaron su incorporacién al
GPE se les aplic6 en el momento en que fueron aceptados.

Los resultados de este pretest se compararéan con los obtenidos
en el postest, al finalizar los cursos de las materias orientadoras. Se
aplicara el mismo instrumento para poder evaluar los cambios
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generados en los alumnos del grupo piloto, después de la
exposicién al modelo GPE.

Se seguira el mismo procedimiento de reaplicac;ién.del
instrumento a los alumnos del grupo contraste, al finalizar .el
primer modulo, a fin de comparar con los resultados obtenidos en
el grupo piloto.

2. Monitoreo de actitudes.

Los monitores que colaboran en el proyecto no se er'u::L.lePtran en
calidad de estudiantes dentro de la universidad. Asistiran
eventualmente a observar el trabajo en las aulas.

Inicialmente, para formarse como monitores, registraran las
actitudes observables en los alumnos y en los docentc?s, 5 1
posteriormente, podréan registrar habilidades o la apl'lca(:lon dela
informacién. Se programaran los monitoreos por perl.odos, no
seran constantes, a fin de observar cambios en las actitudes de los
alumnos y de los docentes.

Durante la observacién de actividades acad.émicas los‘
monitores registran de manera silenciosa, sin distraerse, sin
participar, ni interactuar con los alumnos o docentes. Deben .
procurar que tanto los alumnos como el docente, no cogczizcan su
registros, ni anotaciones. Entraran a las aulas en cahdal e
invitados que van a escuchar y/o graba?,en Yldeo las ¢ aies. y
tomar algunas notas. Sera una observ'acmn directa, con e r1es§10n
que implica que los participantes se sientan ?bservados y pueda
modificar sus actitudes, mientras se familiarizan con el
observador.

(Este es un reto que G-PEUX enfrenta, pues la educac_zlén.n.o
puede aislarse del hecho de ser observada, ya que en el ejercicio
profesional mas de una vez se puede estar expuesto a las cAmaras
o micréfonos de pequefio o largo alcance.)

En una primera fase, los monitores proba1.‘ém 195 instrumentos
de registro de actitudes para ajustar}os a las situaciones ”
observables y disefiar el modelo de instrumento deflnltl\{o. sta "
actividad de piloteo del instrumento puede abarc:‘axr el primer L;ﬂ(.h
de actividades, por lo que se considera que a Pa‘r’flr del segu? 0
mes, se contara con el formato de registro deflmtl_vo, aunque
incluya espacios adicionales para anotar otras actitudes no
contempladas en el formato.
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Actitud Indicadores | Nivel
Interés Pregunta Minimo
Aporta Medio
Propone Méximo
Compromiso Anota obligado Minimo
Anota espontaneamente | Medio
Cumple actividades y Maéximo
tareas
Apertura Escucha Minimo
Expresa ideas Medio
Acepta ideas Maéximo
Gusto Aburrido Minimo
Entretenido Medio
Pide mds informacién Maximo

Se disefi6 otro instrumento para monitorear actitudes del docente,
a partir de las siguientes consideraciones:

En la interaccién con los alumnos, las actitudes del docente
jugaran una funcién dentro del modelaje, de tal forma, que
impactaran en las actitudes de cada estudiante. El docente puede
adoptar actitudes de forma intencional para provocar cambios en
sus alumnos y éstas deben ser registradas por la observacion.

Considerando que el modelo esta centrado en el estudiante, el
docente debe facilitar y propiciar autoaprendizajes, por lo que se
requiere la presencia de monitores que registren las actitudes que
el docente no puede observar en si mismo.

Ademas, las actitudes que adopte el docente en sus clases
deberan considerarse como variables que es necesario supervisar
dentro del grupo, a fin de detectar si afectan o favorecen el
desarrollo de las competencias académicas y de autogestion,
establecidas para el perfil del primer médulo.

Como parametro de referencia y control se realizaran
monitoreos ocasionales a docentes ajenos al GPE, a fin de detectar
actitudes de vanguardia o actitudes tradicionales. Posteriormente,
los registros realizados durante los monitoreos, permitiran
detectar actitudes de docentes en transicién, que pudieran ser
considerados candidatos a formar parte del cuerpo docente del

GPE.
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Conforn_1e avance el proyecto, se disefiaran formatos para registrar
estrategias de ensefianza observables por los monitores, lo que

contribuira a la construccién de modalidades de evaluacién de la
préctica docente.

Actitudes observables en el docente del GPE. De igual forma se
determinaron indicadores de actitudes observables en el docente
del GPE, en la escala de minimo, medio y méximo. De esta manera
podria observarse la actitud de interés, a través de los indicadores
de: formula preguntas a los alumnos, ejemplifica, realiza
ejercicios o dindmicas.

La puntualidad se consideré un indicador de compromiso, en

el ruyel minimo; preparar clases y asignar actividades extra-aula,
son indicadores de mediano a méximo compromiso,
respectivamente.

En cuanto a la actitud de apertura, se determiné que escuchar
al alumno, retroalimentarlo y aceptar opiniones distintas a las

suyas, son indicadores de nivel minimo, medio y médximo, en ese
orden.

Respecto a indicadores observables de gusto en la actitud del
docgnte, se determinaron como niveles, el sonreir al alumno, tener
sentido del humor en clase y demostrar apasionamiento.

Las actitudes observables en el docente tradicional: se determinaron
usando la misma escala (minimo, medio y maximo). En contraste,

el interés se observa en el pase de lista, en impartir catedra y dicta
o anota en el pizarrén.

. Para la actitud de compromiso, los indicadores van desde la
a§1stencia y puntualidad, caumple lo programado o utiliza material
didéctico. En cuanto a la apertura, puede observarse que sanciona
a los alumnos, pregunta o escucha. Como actitud de gusto por la
docencia, los indicadores observables son la seriedad ante el

grupo, el saludar a los alumnos y, en el nivel méximo, sonreir o
bromear.

C. Reportes de resultados.

A continuacion se presentan algunos de los reportes parciales de
resultados del control del proyecto.
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a. Con respecto al grupo colegiado o experto, las crénicas de las
juntas de trabajo celebradas dieron seguimiento a la integracion 'y
evolucién del grupo. En medio de lecturas, analisis y discusiones,
se consolidaron las actitudes necesarias para pensar las formas de
potencializar alumnos élite, de altos promedios, que deberan dar
resultados académicos, tales como publicar, debatir, o presentar
ponencias. Se gestaron las bases para desarrollar un perfil de
alumno analitico, critico y creativo. Se perfilo el modelo, como
integrador de conocimientos, habilidades y actitudes.

Se analiz6 y revaloré la transversalidad (integracion e
intersecci6n de las materias), a partir de ejes, de tal forma que
impidiera:

1) La desintegracion del conocimiento que plantean los disefios
tradicionales dados por la excesiva carga de asignaturas,
aisladas unas de las otras, sin continuidad.

2) Que el estudiante maneje informacién que no relaciona, ya
que se busca la aplicacién de la informacién y los
conocimientos en précticas concretas 0 en disefio de
proyectos.

De esta forma, el control del proyecto puso de manifiesto que los
procedimientos y criterios para seleccionar a los profesores
investigadores, fueron los adecuados para los requerimientos del
modelo.

b. En cuanto al seguimiento y control del grupo piloto, durante las
primeras semanas de trabajo, el reporte es el siguiente:

La integraci6n del grupo se ha dado de manera rapida. Los
alumnos han logrado adaptarse sin mayor problema, esto debido
en gran parte al "Taller de empoderamiento", que logré motivarlos
e inici6 la integracién grupal. El reporte de los resultados del taller
indica que los estudiantes reconocieron sus fortalezas para
estimular su autoestima y confianza en si mismos, asi como sus
debilidades para contribuir a una autoimagen y toma de
decisiones realistas. Se favorecié una mayor conciencia sobre sus
derechos y responsabilidades al ingresar al proyecto. Clarificaron
valores personales y grupales. Se estimul6 la empatia para
desarrollar actitudes de respeto, solidaridad, aceptacion de las
diferencias, tolerancia y apertura hacia los otros.
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Por otra parte, ellos han mostrado interés por las materias

orientadoras y han comprendido, en gran medida, la importancia
de las mismas.

La participacién en clase ha sido bastante activa, puntual y
constante. La mayoria hace comentarios acerca de los temas
tratados, buscando la retroalimentacién.,

Existe un poco de temor por mantenerse en el proyecto,
debido a los niveles de exigencia que éste demanda y al mismo

tiempo, por el desenvolvimiento en su carrera, ya que deben
mantener altos promedios.

Manifiestan que estadn conscientes del compromiso que han

adquirido al pertenecer al GPE, y sobre los beneficios que
obtendran.

Se vislumbran algunos integrantes que podrian fungir como
lideres, ya que se muestran como los que mas conocen el proyecto
'y los mas seguros de si mismos.

En el caso de los alumnos que se incorporaron posteriormente
al grupo piloto, a solicitud propia, se observa que requirieron de
las actividades de la primera semana, denominada de impacto, en
particular del Taller de Empoderamiento, para lograr una rapida
integraci6n al grupo y mantener los mismos niveles de motivacién
que demuestran los seleccionados, inicialmente. Por lo que se
plantea, como necesario, realizar una sesién de reforzamiento del

taller mencionado, a fin de mantener cohesién grupal y evitar
deserciones.

c. Los instrumentos disefiados para realizar observaciones de
alumnos y maestros tanto del GPE €como en otras carreras,
después de probarlos y redisefiarlos, repetidas ocasiones, al
aplicarlos definitivamente mostraron su eficacia, ya que permiten
registrar actitudes observables, bajo los indicadores y escalas
determinados. Esos registros, utilizados por los monitores,

facilitaron el trabajo de evaluacion de actitudes, en particular de
los alumnos del grupo piloto.

En este momento del proyecto se est4 disefiando un
instrumento para monitorear actitudes registrables en el trabajo
que realizan los alumnos en la materia de “Gestién de la
informaci6n”, ya que se realiza de manera virtual. Aunque el
programa de cémputo registra algunas actividades de los
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alumnos, se requiere interpretarlas como manifestacion iy
actitudinal, de interés, compromiso, apertura'y gusto, enla mis
escala que hemos empleado: de niveles minimo, medio y méximo.

d. Los resultados del pretest revelan que, t‘ant'o los integral}tes del
grupo piloto como del grupo contraste, c01nc1d'en.en los m1sr.n(()is. .
conceptos que no pueden definir por desconocimiento. Estg.n? 12 -
que los integrantes de ambos grupos se encuentran en c_:lc?n icion
similares y, por lo tanto, son equ%vgl‘entes,. lo que posibilita y
otorga validez a la comparaci6n inicial y final.

e. Respecto al ambiente de trabajo y las copcl.igione? de 2
investigacion, se han controlado, desde el} inicio de plg)){ec dé
dotando al grupo piloto de un érea_espeaflca para trabajar

forma presencial en las materias orientadoras y de. la
infraestructura bésica para desarrollar las cle}se'es v1rtuale§ :
También se estructuraron horarios que propiciaron cond1c19nes
favorables para asistir a las clases preser}c1ales de la§ materias 1
orientadoras, sin entorpecer el cumplimiento de actividades en la
carrera que estan cursando. !

Referencias bibliograficas.

Campirén, Ariel (1999), “Critical Thinking y desarrollo de
competencias”, en Morado, R. (1999).
Campiréan, Ariel (2000), “El taller visto como competencia”, en
Campiran, Guevara Sanchez (comps.) (2000). ]

iran, Guevara, Sanchez (comps.) (2000), Habilidades de
;(J:ee:lr;;ags::;o%ﬁ tico y creativo, \gol. I, Coleccion Hiper-COL, NME-
Universidad Veracruzana, México.

Cantd, Ricardo (1984), Las etapas del desarrollo administrativo. Un
enfoque psicosocial. Edit. Diégenes. México.

Freud, Anna (1961), Introduccién al psicoandlisis para educadores.
Edit. Paidés. Buenos Aires, Argentina.

Guevara, Gabriela y Campiran, Ariel (2000), ”I’-Igbilidades 4
analiticas de pensamiento: nivel reflexivo analitico de COL”,
capitulo 6, en Campiran, Guevara, Sanchez (comps.) (2000).

Morado, Raymundo (comp.) (1999), La razén comunicada, Ed.
Torres Asociados, UV-TDL-UX, México.




122
MODELO DE EVALUACION Y CONTROL,

x;);:;c;, ;.ul;z:?;dy (2002),1I2abilidades analiticas de pensamiento y
i er para el desarrollo del autoaprendizai
modalidad de educacion a distanci i SR ey
cia. Te i i ienci
de la Educacién. Universidad de XaT:;:e P

5 Meéxico.

: :\{:leox;efeg;la;j; y(ZLE);Z), La edlt\t/}:acién Y los valores de la ciudadania
S, ucacion, Memoria del Primer E v

Internacional de Educacién, Edit. Santilla, aula XX}~ I\I/Ilgziecr:r]g E

CAPITULO VI
LOGISTICA ACADEMICA*

Este capitulo tiene tres secciones. En la primera describimos la
estrategia empleada para constituir el Grupo Colaborativo, en
adelante Grupo Colegiado, que sostiene las actividades
teérico-précticas del Proyecto "Modelo Educativo G-PEUX 2002".
En la segunda mostramos la pertinencia del trabajo colaborativo,
tanto en la conformacién de grupos colegiados como del trabajo
estudiantil. Finalmente, en la tercera, describimos el impacto que
esta teniendo el Grupo Piloto que aspira al Grado Premium Elite al
interior de la UX.

Con estas tres secciones pretendemos sostener la vieja y obvia
idea de que un fenémeno educativo importante siempre tiene un
esfuerzo colegiado detrds. Con esto queremos reivindicar un papel
no siempre bien definido del académico, en este caso proponemos
que se trata de un papel claro de gestion. Un docente gestiona en
todo tiempo la cantidad y calidad de aquellos mensajes que
considera pueden ser ttiles para que la comunidad que le rodea
sea educada, en el sentido de aprovechar al méximo el
conocimiento, la habilidad y la actitud que la educacion
proporciona.

1. Grupo colegiado: estrategias de formacion.

Para describir cémo se constituy6 el Grupo colegiado coordinador
del "Modelo Educativo G-PEUX 2002", hablaremos de tres etapas.
Primero daremos una breve descripcién y luego los detalles.

La primera etapa identificé a docentes, estudiantes, becarios,
pasantes, investigadores, etc., como agentes académicos aislados o
conformando grupos de reuniones especializadas. Esta etapa
sienta las bases tanto para la propuesta de generar el analisis del
Modelo Educativo vigente en la UX asi como para enfrentar el
desafio de una nueva propuesta.

' G-PEUX significa Grado Premium Elite de la Universidad de Xalapa.

* Autoria del Grupo Colegiado G-PEUX. Este capitulo fue coordinado por Ariel F,
Campiran y Lourdes Ontiveros.




