CAPITULO IV

LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
DEL MODELO EDUCATIVO G-PEUX 2002*

En este capitulo analizamos conceptos clave de la educacién en
diferentes modalidades y su vinculacién con la sociedad y las
nuevas tecnologias, con la finalidad de ofrecer un aporte te6rico
importante que conduzca a la comprension de la aplicacion de la
plataforma tecnolégica en el Modelo educativo G-PEUX 2002.

El presente capitulo se encuentra integrado por cuatro
secciones, la primera estd compuesta por tres subdivisiones, la
segunda seccién por tres y las tercera y cuarta, por dos
subdivisiones.

En la seccién uno definimos los conceptos que sirven de base
para el desarrollo de la plataforma tecnoldgica al interior del
Modelo educativo G-PEUX 2002, mismos que introducen el
planteamiento de las siguientes secciones. Estos conceptos son:
educacién, educacién abierta y a distancia, y educacién en linea.

La seccién dos plantea la relacion entre sociedad y educacion,
al tiempo que analiza los factores y aspectos sociales que exigen
un cambio o evolucién en la funcién educativa. Finalmente, se
plantea un futuro escenario para la educacién, que asimile y dé
respuesta a las continuas transformaciones de la sociedad
mundial. i

La tercera seccién aborda el tema de las tecnologias en la
educacion, a través del anlisis del impacto que el desarrollo de la
tecnologia de la comunicacion ha tenido sobre la sociedad, tanto
en aspectos culturales como en el desarrollo de habilidades para el
manejo de informacién multimedia.

La cuarta seccién explica el fundamento tecnolégico en el
Modelo educativo G-PEUX. Se presentan las dos perspectivas
consideradas de la tecnologia: la tecnologia como objeto de
estudio y la tecnologia como herramienta en la ensefianza.

* Autoria del Grupo Colegiado G-PEUX. Este capitulo fue coordinado por Omar
Loépez y Carlos Herndndez.
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1. Conceptos clave de educacion.

En esta seccién veremos los siguientes conceptos: educacion,
educacion abierta y a distancia, y educacién en linea.

A. Educacién.

La palabra “educacién” la usamos desde que comenzamos a
relacionar eventos y acontecimientos; es usual que a temprana
edad nos bombardeen con ideas, esquemas y modelos que tienen
que ver con este concepto. Hemos adquirido la idea de que la
educaci6n es un proceso que dura un periodo determinado, pero
en realidad ésta se prolonga durante toda nuestra existencia y en
determinados casos incluso puede limitar el mismo accionar
académico.

A la educacién se le ha dado un matiz especial y en algunas
ocasiones se convierte en punta de lanza para muchos que buscan
escalar posiciones politicas e ideoldgicas. No es extrafio encontrar
elementos que hagan pensar que todo lo que gira en torno a la
educacién conforma un modelo compuesto de élites, que se
empefian en marcar diferencias entre grupos.

Es trivial decir que la comunicacién es parte esencial del
proceso educativo; pero su analisis no es trivial debido a que en
muchas ocasiones ésta se convierte en un proceso complicado, que
se encuentra afectado por muiltiples factores que provocan el
éxito o fracaso del proceso de ensefianza o del de aprendizaje.

La educacién formal durante muchos afios se ha visto
separada de la sociedad. Hoy dia, diversos paradigmas de la
sociologia o de la teoria social se han utilizado para explicar c6émo
participa la sociedad en los procesos educativos. Se concibe a la
sociedad como un factor compuesto por diversos elementos que
pueden provocar miltiples alteraciones en el proceso
ensefianza-aprendizaje dentro del salon de clases. Diversos
estudios,! han sefialado que el sexo, la edad, el estrato social, el
lugar de residencia, asi como las instituciones sociales (familia,
escuela, religion), son determinantes en el proceso educativo.

La educacién puede analizarse desde diversos puntos de vista,
por ejemplo, desde la religion, la familia, la escuela, la sociedad,
etc. Dentro de cada disciplina existe un concepto propio, que

! Véase, Charles (1992), pp. 11-12.
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depende del analisis y estudio a que se dediquen. Se destaca que
la educacion es, sin duda, el comin denominador de todos los
paises.

B. Educacién abierta y a distancia.

El mercado tradicional de los egresados de las escuelas de
educacion superior lo abarcan los de la educacién media superior.
Un porcentaje menor de la matricula de las universidades, esta
compuesto por personas que deciden estudiar un posgrado o un
curso de educacién continua.

Por lo general, los estudios de licenciatura, posgrado y
educacién continua se ofrecen en una modalidad presencial o
semipresencial, consideradas éstas como aquellas donde las
actividades de aprendizaje se llevan a cabo frente al docente (y
generalmente como parte de un grupo de alumnos). Esto
representa un serio obstaculo para las personas que teniendo
responsabilidades laborales, les es imposible aplicarse a los
horarios que las escuelas establecen, pero que tienen la necesidad
de prepararse o actualizarse en alguna de las 4reas del
conocimiento.

Esta diferencia en el perfil de los demandantes de servicio
educativo ha llevado a definir una estrategia distinta en la oferta
de programas académicos. Asi surgen los modelos abiertos y a
distancia.

Definimos a la educacién a distancia como aquella en la que
existen, entre docente y alumno, diferencias temporales o
espaciales; es decir, cuando alumno y docente residen en lugares
distintos o, cuando a pesar de residir en el mismo lugar, no les es
posible coincidir en tiempos.2

A la educacién abierta la conceptualizamos como aquel
sistema que permite al alumno marcar su propio ritmo de
aprendizaje, es decir, un sistema mediado por el estudiante, que se
caracteriza por un alto sentido volitivo, autogestivo, diferente al
que pudiera tener si fuera parte de una clase presencial
escolarizada.

2 Sobre educaci6n a distancia pueden verse en la WEB: Sherry (2002) y
Mason (2002).




74 LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL MODELO EDUCATIVO

De lo anterior concluimos que los sistemas de educacién
abierta y a distancia permiten superar las barreras de tiempo y
espacio, respetando las necesidades individuales del alumno.
Aunque las propuestas de educacién centrada en el estudiante no
son nuevas, los modelos abiertos no se han implementado a gran
escala debido, quiz4, al elevado costo de operacién que
representan, comparados con los modelos grupales. En estos
altimos, el costo de operacion se divide entre el ntimero de
alumnos que forman el grupo y se recupera con mayor rapidez.

No obstante, la naturaleza individualista del aprendizaje
rivaliza con la necesidad de socializacién del individuo. Como
vemos, los modelos de educacién abierta y a distancia deberan
promover, al mismo tiempo, individualismo y trabajo
cooperativo.

Para atender este mercado surgieron, en la década de los
setenta, instituciones que ofrecian estudios por correspondencia,
abiertos y a distancia. El modelo educativo empleado consistia en
la preparacion de una antologia que se hacia llegar al alumno,
misma que compilaba el cimulo de conocimientos por cubrir.
Aparte del material escrito se le ofrecia al alumno un tiempo de
asesoria a través del sistema postal y, al término del periodo se
enviaba, por el mismo medio, una evaluacién escrita que debia
regresar después de contestarla. Los tiempos de respuesta en la
interaccién docente-alumno eran muy largos, lo que impactaba de
manera negativa en el &nimo de los estudiantes. Quiz4 sea éste
uno de los motivos que evitaron la expansion del sistema.

Desde entonces, el desarrollo de los sistemas de educacién ]
abierta y a distancia ha sido significativo gracias, sobre todo, a la
inclusi6én de las nuevas tecnologias de la comunicacién y
computacion.

C. Educacion en linea.

El surgimiento y la rdpida expansién de internet proporcionan un :
medio altamente eficiente y de bajo costo que permite la b |
comunicacion entre los distintos actores en el proceso educativo.

Las distancias espaciales se acortan y las temporales no son méas

un obstaculo para el desarrollo del proceso educativo, pues entre

las caracteristicas que internet presenta estan las siguientes:

e Alta velocidad en la transmision de datos. Esto permite una
retroalimentacién casi instantanea con nuestro interlocutor.
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e Diversidad de canales de comunicacion. Internet estd dotado con
distintas herramientas que permiten la comunicacion, ya sea
de manera sincrona o asincrona; ejemplo de ellas serian los
chats y correo electrénico.

e  Fuente de datos de gran magnitud. Aparte de ser un medio que
nos permite la comunicacién entre individuos, internet
representa también una base de datos inmensa de la cual
podemos echar mano para el estudio de algun tema.

o  Manejo de material multimedia. Las herramientas actuales (como
es el caso de los navegadores) permiten manejar material
multimedia de contenido estatico o dindmico.

e Igualdad en el proceso de comunicacion. En internet no existen
diferencias entre los interlocutores, por lo tanto, todos los
integrantes en el proceso de comunicaci6n tienen las mismas
oportunidades de participar.

Llamamos educacién en linea a aquella que se imparte
utilizando internet como medio de comunicacién, y programas de
cémputo como herramientas para la ensefianza y el aprendizaje.

En la actualidad encontramos distintos modelos de ensefianza
en internet, desde aquellos que ofrecen un sitio de internet con
material disefiado ex profeso y retroalimentacién a través de
correo electrénico, hasta otros que aprovechan la diversidad de
documentos en el web y abren canales de comunicacién con sus
estudiantes para intercambiar ideas y elaborar un discurso sobre
determinado tema.

Internet es un medio rico en posibilidades de comunicacién. Sin
hacer una gran inversion, el docente puede hacerse de un grupo
de herramientas que le permitan entrar en contacto con sus
alumnos, ya sea de forma sincrona a través de chats o
videoconferencias, o de manera asincrona, por medio de
herramientas como el correo electronico o las paginas web. La
posibilidad de comunicacién asincrona resulta ser una ampliacion
de la oferta educativa, tanto para las personas que no pueden ;
compartir un horario de clase con el resto de los alumnos, como en
el caso de docentes que tienen comprometido su tiempo en
trabajos administrativos.

Sin embargo, como en el caso de toda innovacién, hay inercia que
vencer, paradigmas que enfrentar. Aunque para los jovenes
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al sistema a partir de tres dimensiones: la educacién como accion,
como proceso y como institucion .

La educacién en sus tres dimensiones (mencionadas por
Durkheim) no escapa de los continuos avances tanto tecnologicos
como de la comunicacién e informacién, y aunque mucho se ha
mencionado el divorcio o alejamiento de la educacién formal con
estos avances, definitivamente la afectan positiva o
negativamente.

Hoy dia la educacién esta rodeada de un nuevo lenguaje y de
nuevas modas, presentes en los hogares, en las calles, en las
escuelas, etc., en pocas palabras: la forma o manera de educar ha
cambiado de un momento histérico a otro. Los cambios son tan
rapidos que es imposible mantenerse actualizados, a pesar de
contar con la comunicacién casi instantdnea a nivel mundial.

De las utopias de la primera mitad del siglo XX, pareciera que
el mundo evoluciona, al final del siglo pasado y comienzos de
éste, hacia un pragmatismo productivo y comercial. Los paises
parecen evolucionar dialécticamente en dos ejes: por una parte en
el eje de las afirmaciones y expresiones étnicas y regionales como
resultado, muchas veces, de la quiebra de los proyectos de unidad
nacional, y por otra parte, en el eje de la complementacién y de la
integracién; en la bisqueda de espacios comunitarios entre paises
y regiones.

En este nuevo siglo y milenio, podemos hacer una mirada
retrospectiva y preguntarnos: por qué la educacién en su concepto
mas amplio no ha podido romper con algunos de los esquemas
que de alguna forma obstaculizan el intercambio cultural y social.
La sociedad ha cambiado y, de alguna forma, ha abierto sus
puertas al intercambio de ideas, pero todavia permanece un tanto
escéptica a los cambios.

B. Aspectos relevantes del cambio en la educacion.

La educacién enfrenta un nuevo reto. La dltima década ha traido
cambios en todos los 6rdenes y sentidos, hablaremos de nuevos
conceptos, de nuevos avances tecnolégicos y nuevas formas de
comunicarnos, y lo que falta por venir.

Con el nuevo milenio enfrentaremos un innovador concepto

de educacién, concepto ataviado de nuevos esquemas y modelos
educativos, en donde el sentido de la globalizacién y las alianzas
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internacionales seran temas cotidianos y comunes. Lo interesante

es cuestionarse qué tanto estamos listos para enfrentar a este
nuevo concepto.

Debemos tomar en cuenta que en la actualidad cuesta trabajo
educar informalmente a las nuevas generaciones, los tiempos
actuales exigen padres de familia ocupados en sus trabajos, hijos
educados fuera del seno familiar, educandose basicamente solos o

bajo la influencia de los medios de comunicacién, que conlleva
nuevas practicas.

La revolucién cientifica de los altimos afios ha incrementado,
~de manera significativa, la magnitud de los conocimientos en casi
todas las areas cientificas. Cada dia la masa de informacién y
conocimientos se vuelve mas amplia. Esto ha producido tres
problemas fundamentales:

1) Lanecesidad de contar con criterios selectivos para

determinar que conocimientos son mas relevantes para cada
proposito;

2) El problema metodolégico derivado de tanta informacién y;

3) La excesiva fragmentacion de los conocimientos en cada una
de sus funciones y éreas.

' Para la educacién se volverd mas importante la calidad de la
1r‘1f01jmacién que la cantidad de la misma. Esto se explica de la
siguiente manera, hoy dia nos encontramos bombardeados de un
exceso de informacién, pero no toda la podemos clasificar como

informacién de calidad por su contenido, estructura, mensaje,
alcance, etc.

En lo concerniente al manejo de la informacién, la biblioteca
los centros de informacion y de computo tendran que ,
experimentar cambios y ajustes periédicos para simplificar y
VOlVEI" fluida la captacién de conocimientos por parte de los
usuarios.

Otra de las caracteristicas de la revolucién de la educacién, en
los dltimos decenios, ha sido la cada vez mas acelerada ,
produccién de conocimientos cientificos y tecnolégicos. El tiempo
en que se perfeccionan los descubrimientos es cada vez menor, y
los efectos que ellos producen en otras areas del conocimiento,

mas impactantes. Sin duda, esta tendencia sera atn mas acelerada
en este nuevo milenio.
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Un problema que ha generado la velocidad de produccion
cognoscitiva, ha sido la obsolescencia de muchos conocimientos y
la superacién de muchas, para lo cual las instituciones educativas
a nivel superior deben estar preparadas.

El proceso de profundizacién del conocimiento, de basqueda
de informacién, de explicacién de diversos fenémenos, etcétera,
es otra de las caracteristicas de la evolucién de la ciencia. Cada vez
hay mayor especializacion de la investigacion en cada una de las
areas del conocimiento.

Existen segmentos del conocimiento de una disciplina que,
para su dominio, demandan practicamente toda la vida cientifica
de una persona. Esto ha causado un problema: el alto grado de
especializacion y, con frecuencia, la ignorancia de los especialistas
sobre la existencia de otros campos disciplinarios.

C. Hacia una nueva sociedad.

En el mundo se est4 produciendo una cultura envolvente,
universal, que utiliza lenguajes, valores y mercancias comunes.
En este sentido, las instituciones de educacion superior, deberan
realizar dos tareas: por una parte, conectarse selectivamente con la
supracultura y aprovechar sus frutos; por otra, fortalecer y
preservar las culturas del pais.

La nueva dimensién de la temporalidad hace méas urgente la
necesidad de anticiparse al futuro, de preverloy disefiarlo, de
acuerdo con lo que deseamos que sea la sociedad y la educacion.

El profesional del futuro ante la etapa de desarrollo y
transicién que la globalizacion impondra al pais, debera
desarrollar un alto grado de iniciativa para generar cambios y
respuestas a los nuevos retos cientificos, tecnolégicosy
humanisticos. Por ello, deberé tener la capacidad de generar su
propio empleo y el de otros, creando nuevas alternativas de
produccién y servicio.

En la nueva educacioén, no s6lo para competir sino para
convivir con y dentro de otros ambitos culturales, se requiere una
preparacién diferente a la que hemos estado acostumbrados.

Tendremos que modificar nuestra ensefianza de idiomas por
una mas eficaz. Hacer del aprendizaje de una lengua diferente a la
nuestra, una cultura.
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Hoy dia enfrentamos una nueva sociedad dentro de la
educacién, alguien le ha llamado Cibersociedad. No importa el
término o la clasificacién, lo cierto es que se manifiesta una
relacién distinta entre los maestros y los alumnos. Al revisar los
antecedentes encontramos que el catedrético se erguia como una
fuente de poder y sabiduria, su palabra no tenia objecién y la
credibilidad era absoluta.

Sin embargo, también actualmente los alumnos pugnan por
una forma distinta de ensefianza; para ellos los avances de la
te.cnologia, la comunicacién e informatica son parte de su vida
diaria y hay que aceptar que manejan informacién que los
catedraticos no dominan del todo. Enfrentamos nuevos conceptos
y lenguajes dentro de la educacién, ahora hablamos de
comunicacién a distancia, multimedia, internet, correo electrénico
aulas virtuales, etc.

7

' Muchos de los docentes no han podido aceptar del todo que
existan nuevas tendencias dentro de la educacién. El hecho de que
nuevos modelos pedagdgicos de ensefianza y aprendizaje
invadan el salén de clases ha provocado un rechazo del
catedratico al sentirse desplazado ante tales avances.

3. Educacién y nuevas tecnologias.

En esta seccion abordamos en dos apartados, el reto tecnolégico y
la expresién multimedia, el tema de las tecnologias en la
educacién, a través del analisis del impacto que el desarrollo de la
tecnologia de la comunicacién ha tenido sobre la sociedad, tanto

en aspectos culturales como en el desarrollo de habilidades para el
manejo de informacién multimedia.

A. Elreto tecnologico.

El hombre ha evolucionado en la forma de comunicarse. Siempre
hemos tenido la necesidad de expresar nuestras ideas y nuestro

parecer y, por tal motivo, se han utilizado diversos métodos para
dicho propésito.

Alo largo de la historia de la humanidad se han desarrollando
de manera sorprendente los sistemas de comunicacién. El correo
fue uno de los principales medios utilizados, y éste ha pasado
desde la mensajeria via la carreta, hasta los modernos sistemas
satelitales, en donde en cuestiéon de minutos podemos mandar
recibir mensajes. g
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Sin duda, la informatica es el 4rea que més desarrollo ha
tenido en los Gltimos afios. Su crecimiento comercial ha generado
enormes ganancias economicas e incalculables beneficios al
hombre: internet, correo electrénico, supercomputadoras, potentes
servidores, redes, CD, realidad virtual, inteligencia artificial, son
algunos de los avances de los que hoy disponemos para obtener
informacioén.

Utilizamos el término “nuevas tecnologias” para sefialar una
diferencia entre los medios conocidos y manejados desde hace
tiempo (como lo es el radio, la television, la prensa, el cine, etc.) de
otros medios que han aparecido después, y que han causado un
impacto comercial. Aunque debemos sefialar que los medios
mencionados anteriormente no se han quedado rezagados, ni
mucho menos en el abandono. Por el contrario, con las nuevas
tecnologias de informacién se han modernizado, creciendo en

alcance y servicio.

Los satélites artificiales han provocado que la TV, el Radio y
la Telefonia Informatica, (entre otros sistemas) hayan cambiado su
definicién y hoy hablamos de conceptos como TV de alta
resolucion, Telefonia digital, Bancos de Informacién. Con la
introduccién de los satélites el sector educativo se vio beneficiado,
sobre todo, con la llegada de la educacion a distancia.

Los satélites permiten el envio de informacién en forma
bilateral o unilateral a grandes distancias y comunicacién privada
o radiodifusién de voz e imagen.

En el contexto mundial de la educacién superior, la
produccién y transferencia de conocimientos cientificos y
tecnolégicos estan intimamente vinculadas con el desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, que
aseguran la productividad nacional y garantizan la
competitividad en los mercados internacionales.

El binomio universidad-telecomunicaciones representa a los
ejes fundamentales de las nuevas estrategias econdmicas. La
universidad esta socialmente identificada con:

e La construcciéon de conocimiento. (Dicha construccién debe
vincularse con la formacién de individuos comprometidos con
el entorno social.)

El desarrollo industrial, y
La conservacién de costumbres y cultura.
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Por su parte las telecomunicaciones representan el soporte
tecnolégico que proporciona la posibilidad de circulacién,
distribucién e intercambio de informacién y por ende la
comunicacién entre individuos, regiones o naciones.

De la compleja vinculacion universidad-telecomunicaciones,

destacamos algunas relaciones que configuran el campo educativo
nacional:

a) La vinculacion de la universidad con otras instituciones
educativas.
b) Larelacién de universidades con instituciones extranjeras.

¢) La participacién de universidades mexicanas con organismos
nacionales e internacionales.

La territorializacién de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién son un eje de confluencia de las relaciones
politicas, econémicas y culturales; ésta produce transformaciones
en las relaciones entre el centro y la periferia, la ampliacién del
campo de accién de las colectividades locales y la transformacién
de las précticas y la identidad.

Con el acelerado desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha
sido necesaria la creacién de organismos internacionales que
regulen la normatividad, en cuanto a la utilizacién de sistemas de
informacién. Como es el caso del Sistema Mundial de Informacién
Cientifica y Tecnolégica (INISIT), el cual es un marco de normas,
principios, métodos y técnicas para el procesamiento
y transferencia de informacién mediante computadoras y
telecomunicaciones; o la Unién Inal. de Telecomunicaciones
(UIT). Ambos organismos regulados por la UNESCO.

En el marco del tratado de libre comercio México - Estados
Unidos-Canads, y con el fin de integrar esta red de
telecomunicaciones que enlace las universidades, instituciones
gubernamentales y las empresas de los tres paises, organiza un
subcomité encargado de la creacién de la red (Networking and
Telecommunications Subcommitee) integrada por representantes
de instituciones de cada pais, que cuentan con infraestructura
tecnolégica instalada y en operacién para transmisiones por
satélite y para la produccién de videos y bancos de datos.

Generalmente el desarrollo de las tecnologias se da en forma
aislada (o al menos es lo que habia prevalecido), pero en los
tltimos afios hemos visto una integracién de las nuevas
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tecnologias de la informacién con la ﬁnalidac’:l dg incrementar la
funcionalidad y sobre todo el beneficio econémico de.las
empresas; por ejemplo, el satélite es el que més se ha integrado
con otros medios como la television, teléfon.o_(lncluyenc‘lo al
celular), computadora. Por su parte la teleylslén ha realizado
alianza con el teléfono y cable de fibra optica. La c.o'r’nputadora se
ha visto relacionada con el teléfono, video y television.

Entre otros medios se han dado magnificas relaciones bin'ar‘ilas,
pero ahora se dan en forma terciarias como el caso de' la televisién,
teléfono y satélite para dar como resultado conferena‘as
interactivas a distancia. A esta trilogia podemos anad}r l.a
computadora, en fin hoy en dia hablamos de tecnologias integradas.

El problema de la comunicaci6n se ha abordado desde
diferentes perspectivas; sin embargo, son muc’:has la§ o
implicaciones sociales de las nuevas tec.nologlas de 1nformac1onir
comunicacién. La mayoria de los estudios y enfoques se dap} ene
sentido de la tecnologfa. En pocas ocasiones se toca la relacion
existente entre el hombre y la tecnologia.

Existe una limitacién en la comprensién y andlisis de temas
tecnolégicos referentes a los sistemas de informa‘cién dentro del
proceso de comunicacion. El problema se ha E:lerlvado de un oy
punto erréneo, pues se han explicado los fenémenos propios de la
informatizacién de la sociedad a partir de 195 conce'ptos it
creencias propias de la era mecanicigta. A sunlf)le vista nolex1ste
razon para el problema, pero si anahzamos’ma's de cercala
situacién, nos damos cuenta que existen maquinas que
reproducen la fuerza fisica y otras que prolongan los funciones
logicas y cerebrales.

El uso de internet como sistema de informaci()p ha p¥ovocado
que las relaciones sean impersonales e ins'trgmentxstas, sin g
embargo, se ha provocado una relacién distinta entre los hom rgs.
Se han roto barreras de espacio y tiempo, acelerando e! proceso de
identificacion entre culturas, propiciando el i‘nt'e?camblo de ideas
y conocimiento, permitiendo, ademés, 1%1 p051b111<;ad fie LI ;
namero ilimitado de opciones de negocios, estudlqs, intercambios,
etc., entre individuos y organizaciones sin la r'mf:cemdad de
estrecharse la mano al concretarse alguna accion.
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Como una reflexién nos hemos planteado la siguiente
pregunta, ;los sistemas de informacién proporcionan mayor
libertad de accién y pensamiento o producen ataduras?

Por un lado visualizamos a los adelantos tecnolégicos de
informacién como una colaboracién a la inteligencia humana,
permitiendo el intercambio de ideas e informacién, pero por otro
lado, encontramos a estas nuevas tecnologias carentes de
socializacion e integracién.

Otros han visualizado en la tecnologia una negacién de la
autenticidad del hombre, ya que existe una distorsién radical de
las aspiraciones y de las acciones humanas.

En los ultimos afios, hemos tenido noticia sobre los adelantos
en los sistemas de informacién Y comunicacion. Se han escrito
relatos sensacionalistas sobre la inteligencia artificial, realidad

' virtual, multimedia, fibra 6ptica, autopistas de la informacién,
correo electrénico, internet entre otros; la mayoria de estos escritos
no hacen mas que confundir a la gente. En vez de intentar
vincular estos avances en el proceso de comunicacion, el sector
educativo no escapa del sensacionalismo, creando en el docente
temor y sobresalto ante los que parece sera su sustituto. De igual
manera, advierte influencias negativas sobre los alumnos como

excesiva agresividad, desplazamiento de la lectura, disminucién
de hébitos de estudio entre otros.

Por ello, no debemos negar la importancia de las nuevas
tecnologias en el procesamiento y almacenamiento de informacién
que brindan enormes expectativas de aprendizaje, ni mucho
menos confundir la transmisién de informacién con la
aprehensién o desarrollo de conocimiento.

También se ha comentado en repetidas ocasiones, de la poca
participacién del catedratico en aceptar como herramienta de
apoyo a la cdtedra de los medios de comunicacién e informacién.

Es importante analizar el comportamiento de los alumnos al

incorporar algunos medios que les permita obtener una ensefianza
diferente: interactiva y dindmica.

LaT.V. servir4 para integrarla con otros medios como el
satélite y brindar a los alumnos conferencias y cursos a distancia
utilizando el aula virtual de la universidad. El Video podra
brindar la oportunidad de elaborar clases u obtener videos
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comerciales con temas relacionados a la matex;ia. La computadora
permitira utilizar el internet y correo electr.(’)mco yasuvezla
utilizacién de alguna paqueteria que permita resolv.e,r problemas
de la materia. El internet permitird buscar informacién que sera
vinculada con la materia. El correo electrénico serd parte
fundamental para comunicarse con alumnos de otras
universidades y obtener experiencias de aprendizaje o
intercambiar puntos de vista.

B. La expresion multimedia.

Una de las édreas de desarrollo de la informéticza. que f:sté teniendo
mayor impacto en el campo educativo es la uF1hzac1on d.e los.
medios multiples, conocidos como multimedios (o 'multnr.ledla.),,
en este desarrollo se combinan textos, gréficos, sonido, animacion
y video bajo control de la computadora. Uno de lgs aspectosl "
importantes de este recurso es el hecho que permite fgrmashl res
de exploracién, de navegacion. De h‘echo,.la navegacion se ha
convertido en la metafora que pareciera sintetizar mejor la f(.)rma
en que enfrentaremos el aprendizaje y el conocimiento del siglo
XXIL

“Navegar” es el término que se utiliza para referirse a1. :
desplazamiento entre el mundo del saber y de la 1nformac1qr}. 1
Lleva implicita la idea de libertad para optar por una dm?ccmn, a
posibilidad de orientar el rumbo, o de Varlar'lo intempestivamente
a voluntad del navegante y de las caracteristicas particulares del
ambiente de exploracién.

Las posibilidades de esta tecnologia SON enormes, no asi la
produccion efectiva. Se estdn creando ocednos elfectromcos de
informacién, enormes bancos de datos que combinan texto,
imagenes y sonido.

Los multimedios ofrecen nuevos instrumentos para .la
exploracién informaética y cognoscitiva. Sin tan.lbargo, existe un
problema en el campo del desarrollo tecnologlcp. La producc:;im
de este tipo de material suele requerir del trabajo conce.rt.ado e
profesionales de distintas disciplinas, c'or} tca.lento, domml?
profundo del tema y del medio que se utlhza.' Su produca.én, po‘r
otra parte, exige importantes inversiones de tlgmpo 't gqullzlos de
gran potencia y alto costo, lo que hace que la disponibilidad de
materiales sea todavia incipiente.
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La forma en que se presentan los desarrollos tecnolégicos, no
contribuye en nada a aclarar las cosas. En la mayoria de los casos,
son las propias empresas productoras quienes, con un criterio
puramente comercial, explican las maravillas de un futuro que
siempre se dice muy préximo y al que, segtin ellos, conviene que
nos anticipemos. El sensacionalismo que acompafia a la
presentacion de nuevos programas y equipos no es la posicién
mas adecuada desde la que podamos plantearnos la utilizacién de
la informacién en la ensefianza. Ante esa desinformacion saturada
de datos técnicos y la imposiciéon de ciertos recursos tecnolégicos,
el catedréatico opta por la indiferencia o estar a la defensiva,
manifestando dos posturas extremas:

a) Ignorar la importancia del mundo audiovisual y no
preocuparse por sus posibles ventajas e inconvenientes
(postura pasiva e indiferente).

b) Centrarse en los posibles inconvenientes y las desventajas para
criticar desde la escuela la influencia negativa de los medios
(postura hipercritica).

Las dos posturas anteriores, pueden ser, en parte resultado de una
sensacién de impotencia que el profesor no esta dispuesto a
admitir. Existe la creencia de que los sistemas multimedia son algo
sofisticado, y que en manos de un experto pueden solucionar
cualquier tipo de problema de aprendizaje.

Por otra parte, existen personas que piensan que los sistemas
multimedia y las nuevas tecnologias son algo amenazador, que
acabaré con los valores, las libertades y con la comunicacién
humana. Desde algunos sectores del mundo de la educacién se
advierte sobre influencias negativas de los medios de
comunicacién y de los juegos del ordenador: excesiva agresividad,

desplazamiento de la lectura y el juego cooperativo, disminucién
de hébitos de estudio y trabajo, etc.

Definitivamente, la computadora y la multimedia son dos
herramientas sumamente interesantes, ofrecen alternativas de uso,

que bien estructuradas y planeadas, permiten resolver en parte la
problematica de la ensefianza.

Sin duda alguna, gran parte de los maestros que imparten
catedra en la universidad siguen utilizando como herramientas
principales al pizarrén y al gis, sin incorporar recursos
tecnolégicos, ni mucho menos el disefio de clases interactivas,
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amenas, que intenten provocar en los alumnos el analisis y la
reflexién, pero sobre todo, la construccion del conocimiento.

4. Plataforma tecnolégica.

La cuarta seccién explica en dos breves apartados el fundamento
tecnolégico en el Modelo educativo G-PEUX 2002. En ellos’se
presentan las dos perspectivas consideradas de }a tecnologia: la
tecnologia como objeto de estudio y la tecnologia como
herramienta en la ensefianza.

A. La tecnologia como objeto de estudio.

Conscientes del impacto y la importancia de‘z las nuevas
tecnologias en el ambito educativo'y profespnal, el Mo@elo
educativo G-PEUX 2002 procura la asimilac1én‘de las mismas,
tanto como objeto de estudio, asi como herramientas en la
ensefianza. ;

El estudio de las nuevas tecnologfas de la comunicacién y la
computacién tiene la finalidad dg preparar al e?lumr'lo para su
comprensién y uso razonado, evitando que la inercia y la
mecanicidad reduzcan la eficiencia de los procesos donde se vean
involucradas. Se trata de comprender a conciencia la naturaleza de
las propuestas tecnoldgicas, para asi apropiarse de ellas y,
posteriormente, contribuir a su desarrollo.

Quienes trabajamos en el desarrollo del Modelo educativo
G- PEUX 2002 estamos convencidos que el papel de las nuevas
tecnologias es, y seguird siendo, importante en el des-arrollo dela
cultura del pais. Por ello nos esforzamos en su estudio, creyendo
que su comprension nos permitira hacer1a§ Parte d.e’n‘uestra
propia propuesta cultural, en lugar de un injerto dificil de
controlar.

De este modo, se pretende enfrentar el cambio de paradigma
que propone el uso de las nuevas tecnologias dentro dfa las
actividades escolares. Docentes y alumnos desarrollaran j
protocolos de asimilacién’y buscaran aplicaciones que potencien
su labor académica, ya sea como extension de sus pgrcg/pmone;s,
como soporte a su produccion mental y como ampliacién de su
ambito de interaccion.

Se desea reducir la brecha entre lo tecnolégico y la sociedad,

compartiendo la atencién entre los estudios de desarrollo y
aplicaciéon. La universidad tomara su rol como agente
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socializador de la tecnologia, teniendo a sus docentes y alumnos
como facilitadores de esta labor.

Dentro de las temdticas de estudio destacamos las
relacionadas con la naturaleza de las herramientas de hardware y
software disponibles para la comunicacién, principalmente
utilizando internet, la elaboracién de material multimedia parala
transmision de informacién, la aplicacién de software y hardware
para la automatizacion de procesos al interior y fuera del aula, asi
como el andlisis de interfaces hombre-computadora.

También son materia de estudio los procesos administrativos
y de gestion de informacién, cuya adaptacién y mayor desarrollo
se hacen necesarios para la natural insercién de la tecnologia al
servicio de la educacién. Habra que evitar, a toda costa, que el
factor tecnol6gico sea un obstaculo para el correcto
funcionamiento de las instituciones pero, en cambio, un aliado
para el aprovechamiento eficiente de sus recursos.

B. Latecnologia como herramienta en la ensefianza.

Guardando la debida coherencia con el discurso, el Modelo
educativo G-PEUX 2002 se desarrolla basado en el uso razonado
de los adelantos tecnolégicos disponibles Y cuyo uso es, a su vez,
estudiado en busca de mejorar la eficiencia funcional, todo dentro
de un ciclo recursivo. -

Nuestro interés particular en internet se debe a que éste
representa una oportunidad de actualizacién a bajo costo para
docentes y alumnos. La naturaleza equitativa que ofrece el medio,
junto con las filosofias de trabajo colaborativo que se han gestado
en distintos paises, dan como resultado un abanico amplio de
opciones para accesar a la informacién en intervalos cortos de
tiempo. El acceder a tal informacién implica, sin embargo, el
desarrollo de habilidades especificas.

Al interior del proyecto del Modelo educativo G-PEUX 2002 se
busca dar respuesta a la problematica educativa. Comprendiendo
a la educacién como un proceso que tiene base en la
comunicacion, resulta natural la atencién prestada a las
posibilidades ofrecidas por internet en la educacién abierta ya
distancia. Sin embargo, los espacios virtuales de aprendizaje no
estan limitados a este tipo de estudios sino que pueden ser usados
como herramientas de apoyo en cursos de las modalidades
escolarizada y semiescolarizada.
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El proyecto incluye el disefio y elaboracic’?n d.e, un’espacio
virtual de aprendizaje que permita la comunicacién sincrona y
asincrona entre los entes de ensefianza y aprendizaje, como
pueden ser el docente, el alumno o grupos de alumnos.

Para este fin ser4 importante contar con canales de
comunicacién que faciliten la participacién de cada uno de los )
elementos en el proceso pero, al mismo tiempo, el disefio debera

permitir organizar los mensajes y documentos de manera que se
tenga una lectura eficiente.

Los espacios de comunicacién que se contemplan
corresponderan con las necesidades de comunicacion:

e docente-grupo,

e docente-alumno,
e alumno-alumnoy
e alumno-grupo.

Se desea un programa que facilite el intercambio de
documentos y material multimedia, aprovechando los_rea_lrsos
que al respecto ofrece internet. De esta forma, el espacio V%rtual de
aprendizaje dara respuesta a la demanda. de: eduf:acmn abu?rta ya
distancia, a través de espacios de aprendizaje guiado y auténomo.

El espacio de aprendizaje debera contar con herramientas que
permitan evaluar el desarrollo de los cursos, tanto de manera
cualitativa como cuantitativa. Se tendran datos referentes a 'la .
interaccién del alumno con el docente y el grupo de a.prendlza]e,
asf como la interaccion que se tenga con el espacip’ mismo. Al
mismo tiempo debera permitir la retroalim_entacmn hacia el
estudiante quien de esta forma tomaré las riendas de su
aprendizaje.

Personas que por su localizacién geografica, econé.mi.ca 0
laboral no pueden incorporarse a un grupo c}e a,pre.ndlza]e
presencial podrén, a través de este espacio virtual, incorporarse en
un rol de docente o de alumno.

3 Para una revisién de conceptos sobre espacios de aprendizaje,
sugerimos consultar en la web: Britain (2002).




90 LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL MODELO EDUCATIVO

El espacio virtual tendrd como elemento base al mensaje. Por
ello, a pesar de ser concebido para la labor docente, puede ser
utilizado para funciones de investigaci6n o de extension. Las
?edes colaborativas entre instituciones distantes podran
implementarse con un presupuesto bajo, comparado con opciones

antes concebidas, propiciando el mejor aprovechamiento de
recursos.

Todo gracias a la velocidad y a la capacidad mimética del bit.
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CAPITULOV
MODELO DE EVALUACION Y CONTROL*

En este capitulo mostramos una visién general del modelo de
evaluacién y de control disefiado para poner a prueba el “Modelo
Educativo G-PEUX 2002”, fincado a partir de la formacioén del
Grupo Premium Elite de la Universidad de Xalapa.

La primera seccion del capitulo define los conceptos bésicos
que constituyen parte fundamental del modelo. En primer
término el concepto de Grupo Premium Elite (GPE) creado como
un grupo piloto, con su referente comparativo que es un grupo de
contraste.

En un segundo momento, la primera seccion redefine la
evaluacion distinguiéndola de los enfoques tradicionales, para
“ concretar un enfoque particular en el GPE y caracterizar los tipos
" de evaluacion construidos durante el desarrollo del modelo.

Un tercer concepto basico es el de Control del Proyecto, a
partir de su seguimiento como una investigacién, lo que da pie al
| establecimiento de varios tipos de controles disefiados para
reportar, verificar, asegurar la confianza y validez de los
resultados obtenidos, durante la prueba del modelo.

La segunda seccién de este capitulo describe ;qué vamos a
1 evaluar?, durante la primera etapa del proyecto; ;como
2 evaluarlo?, a través de la implementacién de diversas técnicas e
‘ instrumentos y ;qué competencias desarrollaron los estudiantes?,
“ de acuerdo con los primeros reportes de evaluacién.

La altima seccion especifica los objetivos establecidos para
controlar el desarrollo e implementacién del modelo GPE; las
| técnicas e instrumentos disefiados para controlar variables, para
verificar, interpretar y comparar datos. Se incluyen los reportes de
resultados alcanzados durante la primera fase de la investigacion
cuasi-experimental.

* Autoria del Grupo Colegiado G-PEUX. Este capitulo fue coordinado por Lourdes
Ontiveros, Fanny Moreno, Lizbeth Romero y Angel Fortuny.




