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1. INTRODUCCION

La investigacion es una actividad humana sin la cual no hubiese sido posible lograr el grado de
desarrollo, y por ende de bienestar con los que contamos hoy en dia. Ello destaca la importancia
de esta actividad en la vida del ser humano en cuanto a la satisfaccion de cualquier tipo de
necesidades, de entre las que podemos destacar la que corresponde a la necesidad de desarrollo
personal que se encuentra implicita en topico de la educacién, considerando sobre todo la de
aquellas personas que con su formacién profesional pretenden, a través de su preparacién e
inclusién en el mercado de trabajo, coadyuvar al crecimiento y sustentabilidad de la sociedad a
la que pertenecen.

En este sentido, la formacion profesional de los estudiantes no sélo debe contener la ensefanza
de la profesién a ejercer -mision numero 1de la universidad -, sino que debe contemplar, en el
marco de la generacion de conocimiento y a través de la investigacion —misién namero 2 -, su
ensefanza. Elloimplicala planificacién, organizacion, ejecucion y seguimiento de la actividad de
investigacion por parte de la institucion educativa, tanto como la practica de esta actividad por
parte de los educandos, sobre todo en los contextos reales donde desempenara su profesion.

Para el caso de las instituciones de educacién superior, dicha ensefanza culmina por lo general
en el trabajo recepcional, que después de ser integrado con aspectos tedricos y practicos, el
estudiante deberd defender —a manera de tesis- ante un jurado evaluador que posterior al
cuestionamiento y analisis de la postura del sustentante, decide otorgarle el grado o posgrado
profesional, segun corresponda.

Con base en la experiencia que como profesor universitario he tenido, para el caso del trabajo
recepcional de los estudiantes de pre y posgrado, elegir por parte de ellos el objeto de estudio
no es una tarea facil de realizar, lo que dificulta e incluso atrasa muchas veces el avance de la
investigacion e integracion del trabajo escrito que corresponde.

Resulta claro que de la adecuada eleccion del objeto de estudio, dependera en gran medida el
avance de la pesquisa y por ende, el éxito de la investigacion.
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Dado lo anterior, el presente capitulo aborda un sustento teérico asi como una metodologia
para la eleccién del objeto de estudio del cual se derivara el tema del trabajo recepcional, en
este caso con una orientacién hacia el campo de conocimientos de las ciencias sociales, en
especifico de una disciplina derivada de la Administracion que representa un area funcional del
guehacer del administrador en las organizaciones: la Gestion del Capital Humano; aunado a ella,
un campo que también es susceptible de abordar en los estudios organizacionales tratandose
del ser humano: el denominado Comportamiento Organizacional, al cual se anexan algunos
elementos que no se contienen en la teoria que al momento se ha desarrollado.

Cabe senalar que aun cuando el tema abordado se inserta en el campo de conocimientos de
las Ciencias Administrativas, el trasfondo corresponde al dmbito educativo, sobre todo en el
sentido de coadyuvar en el aprendizaje de los lectores sobre todo aquellos que se apliquen, en
el momento que corresponda, al trabajo de investigacién que les dara la oportunidad de lograr
el grado o posgrado académico visualizado al inscribirse al programa de interés profesional.

En este entendido, los temas que se abordan en este escrito son los siguientes:

1. Una reflexion tedrica sobre el concepto del objeto de estudio y una reflexion
epistemoldgica sobre la actividad humana de aprehender dicho objeto;

2.Lapropuesta de temasfactibles de constituir el objeto de estudio en las investigaciones
organizacionales;

3. Una propuesta metodolégica para determinar este objeto; y

4. Algunos ejemplos de temas a tratar en una investigacion en el campo de los estudios
organizacionales, considerando el aspecto humano de la empresa.

Asi las cosas, a continuacion se expone.

Il. SOBRE EL CONCEPTO DEL OBJETO DE ESTUDIO. COMO
APREHENDEMOS LA REALIDAD

Elmundo que conocemos y habitamos puede ser visualizado desde dos dmbitos estrechamente
interrelacionados: el de la natura y el de la cultura. El primero de ellos, referido a todos los
eventos en cuya esencia y ocurrencia no incide la intervencion directa del ser humano; el
segundo, considerando la accion humana sobre el estado de la naturaleza de las cosas, sobre
todo para obtener beneficios a partir de esta intervencion. Tanto los aspectos de los eventos o
hechos fisicos como los que atafien a la actividad social —natura y cultura, respectivamente- se
constituyen como dos ambitos interrelacionados de los cuales se ha desprendido el interés por
su conocimiento, sobre todo considerando la necesidad de sobrevivencia y desarrollo del ser
humano y de los grupos que socialmente conforma.

De ambos ambitos se han derivado las disciplinas que nos han permitido conocer de mejor
manera este mundo y nos han llevado al nivel de desarrollo que hoy dia tenemos. En el ambito
natural se han desarrollado materias de estudio como la Fisica (precisamente de physis:
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naturaleza), la Astronomia, la Quimica, la Biologia, la Psicologia y las Ciencias Atmosféricas,
entre otras. En el cultural o social, la Antropologia, la Sociologia, la Historia, las Ciencias Politicas,
las Ciencias de la Educacién y las Ciencias Econémico-Administrativas, entre muchas mas. Cada
una de ellas se aboca a fendmenos de estudio especificos y se han constituido en verdaderas
disciplinas cuyo objeto de abordaje, y con la metodologia que corresponde, ha permitido al ser
humano comprender la realidad que le rodea e integrar un corpus de conocimientos orientado
a su aplicacién para la solucién de problemas practicos de la vida cotidiana.

A las disciplinas orientadas al conocimiento del mundo fisico que habitamos se les ha
denominado Ciencias Naturales, y a las orientadas a la comprensién del ser humano y su
actividad como actor social, se les denomina Ciencias del hombre, Ciencias Sociales o Ciencias
Culturales; de ellas se destacan para el tépico elegido para este capitulo, las llamadas Ciencias
Administrativas en las que se enmarca el quehacer de los administradores en cualquiera de las
areas donde esta disciplina tenga incidencia en el contexto organizacional, y de las cuales se
deriva el estudio del ser y quehacer humano en dicho contexto.

Ahorabien,yorientandolareflexionaltérmino objetode estudio que nosocupa, en estosambitos
—el natural y el sociocultural- ocurren cotidianamente diversos hechos o acontecimientos que
inciden en nuestra vida, y por ende en la toma de decisiones que a diario hacemos tanto en el
aspecto personal como en el profesional.

En el quehacer investigativo podemos entender por el término fendémeno, el evento, hecho o
acontecimiento que tanto en ambito natural como en el sociocultural ocurre, y que al hacerlo
tiende a modificar los demas elementos del entorno donde tiene lugar, creando una dindmica
de interrelacién y de cambio constantes.

Es precisamente teniendo en cuenta esta dindamica, que resulta claro concebir relaciones de
causa y efecto donde, cualquier fendmeno que nos interese conocer, puede constituir tanto el
origen (causa) de otro fendmeno como la consecuencia (efecto) de otros mas; ello, depende de
nuestro interés y punto de partida.
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El siguiente esquema ejemplifica este concepto.

Esquema N° 1. Los fendmenos y su relacién causal.

Entorno

Fenémeno
causal 2

i
causal 1 Fenémeno
/ causal 3
\ Fenémeno de

interés .
Fenémeno
\ consecuencia

3

Fenémeno \L
consecuencia
Fendémeno

1
consecuencia
2

Fuente: Elaboracién propia.

De cada uno de los fendmenos que ocurren en nuestro entorno podemos saber de ellos y de sus
caracteristicas a partir de la capacidad cognoscitiva con la que contamos; esta capacidad tiene
su base en la experiencia elemental que tenemos cuando un estimulo del entorno llega a una
de nuestras terminales nerviosas y le causa tal excitacién que nos permite conocer en primera
instancia el fendmeno que produce dicho estimulo (sensacion), asi como en la interpretacion y
significado que damos a esa informacion sensorial (percepcion).

El proceso de conocimiento de un fendmeno especifico y sus caracteristicas inicia con la
observacion del mismo, a partir de la cual fijamos en nuestra mente suimagen lo que nos lleva,
acorde a Sierra Bravo (2003), a hacernos una idea de dicho fenémeno, idea que constituye junto
con el significado que representa, el contenido de lo que llamamos concepto y que para la
investigacion es el punto de partida. A este concepto -siguiendo a Sierra- se le da una forma
que desde el ambito linguistico, adquiere una expresién que deriva en una nominacion del
fendmeno, es decir, un término. Este, ya socializado, pasa a ser delimitado, definido:




La definicién, como actividad del pensamiento, esta relacionada inmediatamente con la
abstraccién. El resultado de ésta es la formacion de conceptos que se expresan
generalmente asignandoles un nombre o término verbal Unico que representa el
significado del concepto, es decir, el conjunto de notas y rasgos abstraidos. (Sierra Bravo,
2003:79).

De esta manera, se establece una relacién entre el sujeto cognoscente —el yo investigador-y el
objeto a conocer —objeto de conocimiento-, siendo éste un aspecto esencial para el proceso
de investigacion, ya que si no contamos con él, resulta imposible establecer lo que del mismo
deseamos conocer.

Ya para efectos de investigacion, acorde a Ortiz (2006), este objeto de conocimiento representa
el qué deseamos conocer, es decir, el objeto de estudio (fendmeno a estudiar); de él, derivamos
en primer lugar el para qué o el qué deseo hacer con este objeto, lo cual da lugar a los objetivos
de investigacién. A partir de ello derivamos una serie de preguntas como el ;por qué?, o
justificacién del estudio; el ;donde? y el jcuando?, lo que nos lleva a establecer junto con la
descripcién de la situacion donde ocurre el fendmeno, el contexto de estudio; el jcon qué?,
referido a los recursos con los que contamos para realizar la indagacion. De entre ellos, un
cuestionamiento de relevancia: el ;cdmo? voy a realizar la investigacion, referido al método
a seguir que incluye el tipo de investigacion, la determinacién de la poblacion y en su caso el
muestreo de la misma, la eleccién de las técnicas de recoleccién de datos y el disefio de los
instrumentos para tal fin, y la determinacion del proceso de recoleccién de datos y del analisis
e interpretacion de los mismos.

De ellos, el qué (objeto de estudio), el para qué (los objetivos de investigacién) y el como (el
método a seqguir) representan, metodolégicamente, los tres ejes principales de todo proceso
investigativo. El siguiente esquema representa lo aqui expuesto; y digo “metodolégicamente’,
dado que en el proceso de investigacion existe un elemento de suma importancia para el mismo
que es la teoria, que en conjunto con el estado del arte ', fundamentan el estudio a realizar.
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Esquema N° 2. Ejes de la investigacion

Ejes de la
investigacion

Objetivos de
Investigacion

Fuente: elaboracién propia.

1.Posturas tedricas desarrolladas por diversos autores (teorias) y estudios realizados
contempordneamente por otros investigadores (estado del arte), cuyos pronunciamientos y
resultados pueden aportar respectivamente a nuestra investigacion.

Comentados los elementos relacionados con el objeto de estudio y su aprehension, a
continuacion se exponen algunos fundamentos sobre los temas que desde el ambito del factor
humano de la organizacion, son susceptibles de considerarse como objetos de estudio para la
realizacion de trabajos de investigacion académica.

lll. FUNDAMENTOS SOBRE LOS TEMAS SUSCEPTIBLES
DE ABORDAR EN EL CAMPO DE CONOCIMIENTOS DE LA
ACTIVIDAD HUMANA EN LAS ORGANIZACIONES.

La labor del profesional de la administracién, considero, se corresponde con la del profesional
de la salud. Ello, en el sentido de que al igual que el profesional de la medicina atiende las
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enfermedades de sus pacientes, la actividad que como profesionales de la administracién
que nos incumbe, se orienta a la atencién de los problemas de ‘salud’ de nuestros clientes: las
organizaciones.

En su diario quehacer y a manera de sistemas, estas entidades desarrollan una amplia gama de
actividades que incluyen la atencién a distintas areas funcionales, y a la aplicacién de estrategias
y gestion de diversos recursos, lo cual deriva en distintos campos donde puede intervenir el
profesional de esta area, derivando -al igual que el profesional de la salud-, en especialidades.

Antes de ofrecer un menu de temas de investigacién académica en el estudio de las entidades
productivasy en el marco de la gestion de la actividad humana es preciso dejar claro el concepto
de organizacion, considerando que el mismo representa por un lado el lugar donde la dicha
actividad tiene lugar, y por otro, el objeto de los estudios organizacionales.

El término organizacion, en su acepcion etimoldgica, procede, acorde a Miinch Galindo (2011),
y con base en el Diccionario que nos ofrece Rodriguez Castro (2003), del latin Organén, cuyo
significado es instrumento de trabajo. En este entendido, la organizacién se constituye como
una herramienta a través de la cual el ser humano facilita la satisfaccion de sus necesidades.
Este término tiene dos significados; el primero referido a la entidad productivay el sequndo a la
segunda fase del proceso administrativo. Para efectos del tema aqui tratado, se hace referencia
al primer significado: la organizacion como entidad productiva.

Esta entidad emerge, por un lado, de la concientizacién del hombre en cuanto a la limitacion
de sus capacidades en comparacion con la magnitud del mundo que le rodea; por el otro,
de la escases de los recursos que la propia naturaleza le brinda, fenémeno originado por el
crecimiento de la poblacién tanto como por el uso irracional de dichos recursos.

Estas dos situaciones llevaron al ser humano a pensar primeramente en conjuntarse con sus
semejantes para resolver de una manera mas eficiente sus necesidades, y en segundo lugar a
producir, a partir de los recursos en escases, otros en mayor cantidad y mejor calidad, lo que dio
paso a las entidades productivas.

Las organizaciones, a través de las cuales satisfacemos de una mejor manera nuestras
necesidades, representan un referente de la vida humana. En su seno nacemos, crecemos, nos
desarrollamos personal y profesionalmente, y llegado el caso, morimos.

Estas entidades productivas tienen dos propoésitos fundamentales: producir bienes y/o servicios
que satisfagan las necesidades de sus clientes o usuarios, y comercializarlos para su consumo.
A tal fin, y en el sentido racional que debe implicar la administracion, se parte primeramente de
procesos investigativos que determinan las necesidades a cubrir y sus caracteristicas, procesos
que son la base para desarrollar el producto tratando de enriquecerlo a través del proceso
conocido como innovacién; ello da lugar a la férmula 1+D+i, es decir, Investigacion, Desarrollo
e Innovacion.
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A partir de ello, se determinan aspectos productivos como son el disefio del producto, el disefio
del trabajo para producirlo, el desarrollo o compra de la tecnologia necesaria para hacerlo, y
la determinacion de la cadena de abastecimiento de las materias primas, entre otros mas. A
efectos de comercializarlo, se deben contemplar acciones como las estrategias de mercadeo, la
distribucién del producto y su venta, asi como la actividad posventa que retroalimenta al todo
el proceso y que aporta a nuevos procesos de investigacion para mejorar el producto o para
desarrollar otros nuevos.

Considerando estas actividades de produccién y comercializacion, deben contemplarse tanto
las estrategias a seguir para lograrlo como los recursos necesarios, recursos que deben ser
debidamente administrados. Estos pueden ser de distinta naturaleza, y entre ellos encontramos
recursos cientificos (conocimiento y tecnologia), infraestructura, recursos materiales, el tiempo,
recursos energéticos, recursos administrativos, recursos financieros y recursos humanos, entre
los mas importantes. El siguiente esquema ofrece un ejemplo grafico de lo antes dicho.

Esquema N° 3. Los procesos basicos del quehacer organizacional, sus actividades y recursos.

Recursos
- Conocimientos
- Tecnologicos
- Energéticos
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*Actividades de postventa

-

Fuente: elaboracion propia con base en la propuesta de Thompson y otros (2003).
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En torno a estos ultimos recursos, los humanos, cabe comentar dos situaciones. La primera en
cuanto a su naturaleza, y la segunda en cuanto a su importancia. Respecto a la primera, es
preciso diferenciar tres términos en referencia a la interaccion entre personas y organizaciones:
recursos humanos, personal y capital humano.

1. Los recursos humanos son los que como personas contenemos, y que nos han permitido
sobrevivir en los entornos fisicos y sociales donde nos desarrollamos; ejemplo de ello son la
inteligencia, los conocimientos, las aptitudes que desarrolladas se traducen en destrezas
o habilidades, las actitudes, nuestra personalidad, etc. Estos recursos constituyen nuestras
competencias mismas que podemos enunciar en tres ambitos: el saber —los conocimientos-, el
saber hacer -las habilidades necesarias para aplicar esos conocimientos- y el saber ser o estar
—las actitudes necesarias para hacerlo-.

2. Las personas, una vez que se incorporan a prestar sus servicios en una organizacién, pasan a
formar parte del personal de la misma.

3. Una vez que como personas ponemos a disposicién de la organizacién nuestros recursos,
éstos —sin dejar de ser nuestros- son considerados como capital humano de esta entidad.

En cuanto a la importancia de estos recursos en el ambito organizacional es de destacar que
los mismos, al pertenecer a las personas, son los Unicos recursos con vida, capaces de poner en
funcionamiento a los demas recursos organizacionales —inertes-, mismos que sin la intervencién
humana carecen de valor en cuanto a su aplicabilidad.

Bajo este considerando, el capital humano constituye un tema general de los estudios
organizacionales del cual se desprende una amplia gama de posibilidades de estudio. Para
ello, es posible considerar dos aspectos: uno técnico en el sentido de una aplicacién practica a
situaciones propias del quehacer organizacional, en donde la gestion del capital humano tiene
cabida, y uno de comprension donde el comportamiento del ser humano se instituye como eje
central.

Lo anterior, en el sentido de que como profesionales de las Ciencias Administrativas debemos
vigilar el cumplimiento de un doble propdsito, a saber, la eficiencia de la productividad a favor de
la organizacidn, y la satisfacciéon laboral y por ende personal de los colaboradores de la misma.

iAh que gran compromiso!

En cuanto al primer aspecto, el técnico, se ha desarrollado un corpus de conocimientos avalado
por la practica administrativa, lo que ha permitido la integracion de una disciplina que hoy
conocemos como Administracion de los Recursos Humanos o Gestion del Capital Humano.

Siguiendo la idea de Chiavenato (2011), esta gestion puede ser considerada como un sistema
que integra diversos subsistemas, cada uno de los cuales se aplica a un grupo de acciones
consideradas como necesarias para ejercer la complicada tarea de administrar al personal y
a sus recursos. En este entendido, la gestion del capital humano incluye los subsistemas de
incorporacién del personal a la entidad productiva, organizacién del trabajo y aplicaciéon de
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los recursos del personal a la tarea organizacional, cuidado y conservacion del capital humano,
desarrollo de este capital, y evaluacién y control de la actividad de gestion del capital humano.

El cuadro que a continuacién se presenta, muestra las actividades especificas que corresponden
a cada una de estos subsistemas, de las que se puede derivar el objeto de estudio para una
investigacion.

Cuadro N° 1. La Gestién de Capital Humano considerada como un sistema

Sistema de Gestion del Capital Humano

Subsistema Actividades Breve descripcion
especificas
Planificacion de Proceso que consiste en determinar la
personal cantidad y calidad de los recursos humanos

que una organizacion requerira en un tiempo
y lugar determinados.

Incorporacién de Reclutamientode  Proceso orientado a comunicar al mercado de
personal personal trabajo que existen puestos disponibles en la
organizacion.
Seleccion de Proceso de elegir, de entre los candidatos,
personal a aquel o aquellos —segun los puestos

disponibles- cuyas competencias se adecuen
a los requisitos exigidos por el puesto de

trabajo.
Organizacién del Disefio de los Determinacién de la tarea organizacional
trabajo y aplicacion puestos de trabajo a cumplir y de ello, especificar los puestos
de los recursos del necesarios para realizarla eficientemente
personal a la tarea indicando las competencias que deben tener
organizacional los ocupantes que se hayan seleccionado.

Incluye el Manual de Organizacion que
contiene la descripcion de los puestos y el
perfil del ocupante.

Induccién de Proceso a través del cual se logra una mejor
personal integracién del personal contratado, a la
organizacion, a su puesto de trabajoy a
las personas de la organizacion con las
que se tendra contacto para el adecuado
funcionamiento de las actividades.

Contratacion de Es la formalizacién de las relaciones laborales
personal entre el nuevo personal y la organizacion.




Evaluacion del
desempefo

Proceso dinamico, continuo y sistematico
de la administracion de recursos humanos,
orientado a estimar el rendimiento integral
de un colaborador en el desempefio de su
responsabilidad laboral y cumplimiento de
sus funciones, en términos de oportunidad,
cantidad y calidad del servicio prestado.

Cuidadoy
conservacion del
capital humano

Higieney
Seguridad laboral

Referido a los programas organizacionales
orientados a preservar la integridad fisica y
mental del colaborador, resguardandolo de
los riesgos de salud inherentes a las tareas del
cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan,
ademas de prevenir accidentes y eliminar
condiciones inseguras del ambiente que
pueden lesionarle.

Programas de

Referido al disefio e implementacién de

motivacién aspectos que motiven al colaborador en su
diario quehacer, coadyuvando a reforzar la
satisfaccion laboral.

Clima De acuerdo Goncalves (1997), el clima

organizacional

organizacional se refiere a las distintas
percepciones que el trabajador tiene de los
diversos aspectos que integran el ambiente
laboral como pueden ser las estructuras y
procesos que ocurren en un medio laboral,
situacion que debe ser cuidadosamente
abordada a fin de coadyuvar al logro de la
satisfaccion en el trabajo desarrollado por los
colaboradores.

Compensacién

Son los sistemas de retribucion que el
colaborador recibe como contraprestaciéon
por el trabajo desempefado, y que debe
estar basada en aspectos objetivos como la
valuacién de puestos.

Beneficios sociales

Entendidos como aquellas facilidades,
comodidades, ventajas y servicios que la
organizacion ofrece a sus empleados para
ahorrarles esfuerzos y preocupaciones.
Constituyen medios indispensables para
el mantenimiento de la fuerza laboral
dentro de un nivel satisfactorio de moral y
productividad.




INVESTIGACIONES EN EDUCACION Y ADMINISTRACION

Desarrollo del capital ~Capacitaciony Programas tendientes a contribuir a la
humano desarrollo de formacion de los colaboradores de una
personal organizacion, a fin de que los mismos

coadyuven de una mejor manera al logro de
los objetivos establecidos, y al mejoramiento
de su satisfaccion laboral.

Plan de carrera Programa organizacional destinado a
promover el establecimiento de un plan que
conduzca a los colaboradores a un desarrollo
a partir de la ocupacién de diferentes puestos
y niveles de la estructura organizacional, asi
como a la realizacién de diferentes tareas
implicitas en esos puestos y niveles.

Sistemas de Conjunto de datos personales, profesionales

informacion de y laborales de los integrantes de una
Evaluaciény control ~ RRHH organizacion, interrelacionados l6gicamente
de la Gestion del para generar informacién necesaria para la
Capital Humano toma de decisiones en cuanto a la gestion del

capital humano.

Auditoria de las Analisis y evaluaciéon de las politicas y practicas
funciones de la de la gestién del capital humano de una
Gestion del Capital organizacion, seguida de sugerencias para
Humano. mejorarlas.

Todos y cada uno de estos elementos son susceptibles de estudio en cuanto a su naturaleza,
funcionamiento y tratamiento técnico en el marco de la Gestién del Capital Humano.

En cuanto a la comprension de la conducta de los colaboradores de una organizacién, se ha
desarrollado un campo de estudio denominado Comportamiento Organizacional. De los
aspectos tedricos que al momento y al respecto de este tema se han desarrollado destaca -
desde el punto de vista particular- el Modelo de Comportamiento Organizacional propuesto
por Stephen Robbins (2009), en el que se exponen tres niveles de analisis para la comprension
de dicho comportamiento: el del individuo, el del grupo y el de la estructura de la organizacion.
Cada uno de estos niveles contiene una serie de componentes que a manera de variables de
estudio, son susceptibles de abordaje para un trabajo recepcional y para la actividad profesional
del estudioso de las organizaciones.

En el primer nivel —el del analisis individual- pueden ser considerados aspectos como las
actitudes, entendidas como orientaciones internas a favor o en contra de cualquier hecho,
mismas que se reflejan en la conducta del individuo; las aptitudes, potencialidades humanas
susceptibles de transformarse en habilidades para la realizaciéon de actividades especificas;
las caracteristicas biograficas que identifican al individuo, caracteristicas como pueden ser su
sexo, edad, posicion social, posicidn en el nivel organizacional, procedencia, residencia, etc.; los
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valores, la percepcion, el aprendizaje y la motivacion, todos ellos elementos susceptibles incidir
en la toma de decisiones individuales.

Porsuparte, el niveldos-deanalisisgrupal-atiendeaspectos comolanaturalezayfuncionamiento
de las estructuras grupales, el trabajo en equipo, el liderazgo, el conflicto, el podery la politica,
la comunicacion, y la toma de decisiones en grupo.

Finalmente, el nivel tres —referido al sistema organizacional comprende la estructura y diseno de
la organizacién, las politicas y practicas de la gestion del capital humano vistas anteriormente, y
un aspecto de relevancia como lo es la cultura organizacional, entendida ésta como el sistema
de ideologias, valores, normas de comportamiento y elementos visibles y utilitarios como el
lenguaje, la indumentaria, la gastronomia y cualquier adminiculo que en su conjunto permiten
al ser humano vivir, convivir y sobrevivir en el entorno fisico y social donde se desenvuelva.

Todos y cada uno de los elementos aqui mencionados, constituyen diferentes variables del
contexto organizacional que inciden de una u otra manera en aspectos como la productividad
organizacional, la rotacion de personal, el ausentismo y la satisfaccion laboral por parte del
colaborador, de manera que cada una de ellas es susceptible de ser considerada como objeto
de estudio ya sea de manera particular en cuanto a la descripcién de su funcionamiento o a
manera de relacién entre variables. La figura que a continuacién se presenta expone dichos
elementos.
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Esquema N° 4. Modelo de Comportamiento Organizacional.
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Fuente: Robbins y Judge (2009).

En resumen, lo que aqui se expuso en cuanto a los dos ambitos de estudio del factor humano
en la organizacion, se traducen como un conjunto de elementos del que el investigador puede
tener en cuenta al momento de decidir realizar un estudio en este campo de conocimientos.
El primero en cuanto al aspecto técnico aplicativo al proceso de la Gestién del quehacer
de los colaboradores de una organizacion; el segundo, respecto a la comprension de los
comportamientos de dichos colaboradores que de manera individual y de grupo, que en el
marco de la naturaleza y funcionamiento de la propia organizacion, inciden principalmente
tanto en la productividad de ésta como en la satisfaccién de los mencionados colaboradores.




A continuacion se ofrece una manera de abordar estos elementos al interesarnos como objeto
de estudio de nuestras investigaciones.

IV. UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA DETERMINAR
EL OBJETO DE ESTUDIO EN EL CAMPO DE CONOCIMIENTOS
DE LA ACTIVIDAD HUMANA EN LAS ORGANIZACIONES.

Vistos los elementos que constituyen los dos campos de conocimiento organizacional donde
incide la actividad humana, en este apartado se expone una forma para establecer al objeto de
una investigacion (objeto de estudio) en este campo de conocimientos.

Tratese de una investigacion con alcance exploratorio o descriptivo, o con un alcance mas
complejo -relacional o explicativo, por ejemplo-, considerando los elementos mencionados
en el apartado anterior es posible determinar dicho objeto. En el primer caso, a partir de la
descripciéon del funcionamiento del objeto de estudio elegido, con el propésito de establecer
una propuesta de mejora; en el segundo, con base en la relacién y/o causalidad entre dos
variables, proponer la solucién a la problematica visualizada en una situaciéon organizacional.

Cualquiera que sea el caso resulta necesario recordar que, como ya se mencioné al inicio del
apartado lll de este capitulo, nuestra labor como profesionales de las Ciencias Administrativas
y gestores de la actividad organizacional es similar a la que realiza un profesional las Ciencias
de la Salud. Ello, en el sentido de que al igual que dichos profesionales, nuestra labor consiste
en diagnosticar situaciones y con base en los resultados del estudio, y acorde a nuestro perfil
y competencia, disefiar e implementar intervenciones que contribuyan a solucionar diversos
problemas o coadyuvar al abordaje de areas de oportunidad.

En este entendido, dicha labor inicia con un primer acercamiento y observacién del entorno
organizacional, estableciendo una comparacién entre la situacién que en ese momento
prevalece y la que debiera existir. A partir de ello, si existiera diferencia, es factible derivar un
problema o visualizar un area de oportunidad a partir de lo cual podemos tomar la decisién de
abordar la situacion.

Tomada esta decisidn, el siguiente paso es diagnosticar a través del estudio documental y/o
de campo, la situacion buscando las posibles causas y consecuencias, y determinar la mayor
incidencia entre ellas.

Con base en este diagnéstico (resultado de nuestra investigacion), y con la informacion teérica
(marco tedrico) y empirica de otros investigadores que hayan estudiado el fenédmeno de
nuestro interés (estado del arte), mas el andlisis del entorno donde ocurre el fendmeno (marco
contextual), es posible tomar la decisién sobre la intervencion que oriente sus resultados al
mejoramiento de la situacion estudiada. El esquema que a continuacion se presenta muestra
de manera grafica este procedimiento.
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Esquema N° 5. Proceso general de diagnostico e intervencion.

2.Visualizar la
Situacion Ideal
(El deber ser: jqué

3. Buscar las posibles 1. Determinar la
causas Situacion Actual
(Por qué pasa) (El ser: jqué pasa?)

deberia pasar?)
Investigacion:
5. Marcos de referencia
- Tedrico- conceptual

- documental
-de campo - Implantacién
- Seguimiento
- Histérico (Edo. del arte)

-Contextual Propuesta de
intervencion

Diagnéstico

En otro tenor, y a fin de elegir el tépico (objeto de estudio) para nuestra investigacion, tomo
como punto de partida la propuesta metodoldgica del Jensen (2003), en la que se indica una
forma sencilla de elegir un tema de investigacion basada en la busqueda de temas de interés
derivados de diversas fuentes entre las que se cuenta:.

1. Libros de nuestra profesion y profesionales afines;
2.Tesis de licenciatura y posgrado;

3. Consultas realizadas a los profesionales;

4. Experiencias durante el trabajo o en el servicios social;
5. Experiencias durante los estudios;

6. Revistas y periodicos;

7. Archivos o catalogos de investigaciones;

8. Entrevistas con docentes e investigadores;

9. Consultas en la Internet.

De estas fuentes, indica el autor, deben elegirse 5 posibles temas con lo que puede obtenerse una
primera propuesta de 45 temas tentativos, los que se iran descartando acorde a los siguientes
que a continuacion se presentan, hasta elegir el tema sobre el cual vamos a trabajar en nuestra
investigacion:




a) El tema o problema debe ser inédito o debe poder abordarse desde otro punto de vista (otra
perspectiva) o debe constituir una actualizacion.

b) Debemos ser aptos para realizar el tema.

¢) El tema debe ser de nuestro completo interés.

d) Debemos estar dispuestos a realizar el tema.

En el marco de esta propuesta, se puede decir que a las fuentes antes mencionadas se pueden
anexar otras que se consideren necesarias, y que los criterios antes expuestos se pueden resumir
en lo siguiente:

1. Contar con la formacién adecuada (es decir, acorde a la disciplina y al fendmeno de interés)
para abordar el objeto de estudio visualizado, el cual debe o ser inédito como lo menciona
Jensen, o contemplarse desde otra perspectiva (enfoque, alcance, manejo de variables, técnicas,
otros investigadores, etc.);

2. Viabilidad del proyecto, es decir, contar con la garantia de que el mismo pueda realizarse,
considerando diversos factores como son tiempo, distancias geograficas, disponibilidad del
contexto sujeto de estudio, recursos econdémicos, materiales y tecnoldgicos, condiciones
personales y familiares, etc.

3. La actitud que tengamos respecto al proceso a realizar, es decir y como lo deja ver Jensen,
contar con el interés sobre el tema y tener la disponibilidad para abordarlo. En el primer caso,
permitame el lector hacer un simil con la situacion de pareja. Al igual que en una relacién
sentimental con una persona, en la investigacién debe haber una‘quimica’entre en investigador
y el tema de estudio, de tal manera que ese ‘enamoramiento’ nos induzca a buscar en cada
momento el tiempo necesario para estar en contacto con él, y abordarlo con tal vehemencia
que lo conozcamos lo mas que sea posible y lleguemos a un adecuado aprendizaje del mismo.
El segundo se deriva de lo anterior.

Habiendo elegido el objeto de estudio de nuestra investigacién, contamos con el elemento
basico para realizarla porque, como menciona Arias, ‘para hacer un guiso de liebre, atrapese
primero la liebre’es decir, para investigar es necesario contar primeo con un problema a resolver
(Arias, 2011: 153). En otras palabras, para realizar un proceso de investigacidon es necesario
contar con el objeto sobre el cual y a partir del cual realizaremos el proceso que corresponde a
fin de llegar a un nuevo conocimiento.

Teniendo en cuenta dicho objeto, es posible realizar el ejercicio cognitivo de conceptualizacién,
esto es, hacernos una idea del mismo contemplando todos los elementos a él asociados como
sus posibles causasy consecuencias, los signos que permiten percibir la ocurrencia del fenémeno
deinterés, suincidencia en el contexto y en los sujetos de estudio (quienes viven y son afectados
por el fendmeno). De ello, se desprenden los demas elementos de esta conceptualizacién como
son la pregunta de investigacién, en su caso la hipétesis de trabajo, la justificacion del estudio
y los objetivos del mismo.
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Tratando deresumiresteapartado, teniendo en clarolo que esun objeto de estudioy conociendo
los pasos para poder elegirlo y abordarlo, es posible contar con el elemento sustancial e
insustituible para iniciar el proceso de investigacidn, accién que debe ser respaldada con la
metodologia necesaria para planificar el estudio, recabar los datos que se estimen pertinentes,
analizarlos a la luz de criterios cientificos, y difundir sus resultados.

A continuacién se ofrecen algunos ejemplos de temas basados en objetos de estudio
relacionados con la presencia y actividad del ser humano en la organizacién.

V. EJEMPLOS DE TEMAS DE ESTUDIO EN EL CAMPO DE
CONOCIMIENTOS DE LA ACTIVIDAD HUMANA EN LAS
ORGANIZACIONES

A fin de ofrecer algunos ejemplos segun lo arriba indicado, es necesario tener presente lo
comentado en este documento, en relacién a la naturaleza y concepto del objeto de estudio,
asi como el procedimiento para su eleccion.

A partir de ello es posible determinar el objeto de interés para nuestra investigacion asi como
establecer dos elementos sustanciales para la misma: la pregunta de investigacidn y el propésito
principal a lograr del cual derivaran los propésitos especificos (objetivos de investigacion:
general y especificos).

Antes de presentar algunos ejemplo, considero necesario comentar que en el marco de la
tipologia de las investigaciones, el alcance de las mismas es un factor a considerar, sobre todo
respecto a la pregunta que sigue a la determinacion del objeto de estudio: ;qué deseo hacer
con élI?, es decir, el objetivo del estudio. En este sentido, es de considerar como alcance la
exploracién del fendmeno a estudiar, su descripcion, la relacion que se visualice de él con otros
fendmenos, la explicacion de la causalidad entre ellos, su prediccién y su aplicabilidad.

Bajo este considerando, podemos pensar en dos acciones para nuestro trabajo académico de
investigacion:

1. Descripcién del fendmeno de interés, seguido de un analisis que nos permita sugerencias o
propuestas para su mejora, y

2.Diagnéstico relacional-causal entre las variables de estudio, con base en el cual se identifiquen
problemas susceptibles de resolver a través de la intervencion.

En este tenor, y considerando lo presentado en cuanto al concepto del objeto de estudio y
respecto a la forma de determinarlo, a continuacion se presentan algunos ejemplos de temas a
tratar en el marco de la actividad humana dentro del contexto organizacional.




Cuadro N° 2. Ejemplos de temas de investigacion relacionados con el capital humano.

Tema

Pregunta de
investigacion

Objetivo General

El sistema de planificacion
de personal en la empresa
Alta Costura S.A. de

C.V, y su incidencia en

la productividad de la
organizacion.

;De qué manera el
sistema de planificacién
de personal aplicado en
la empresa Alta Costura
S.A.de C.\V, incide en

la productividad de la
misma?

Determinar la eficiencia que

el sistema de planificacion de
personal aplicado en la empresa
Alta Costura S.A. de C.V,, tiene en
su productividad.

Los estilos de liderazgo y su
impacto en la motivacion
de los colaboradores.

Caso empresa Colchasy
Accesorios S.A.

;Cual es el impacto

del estilo de liderazgo
observado en la empresa
Colchas y Accesorios S.A.,
en la motivacién de sus
colaboradores?

Identificar el impacto que el
estilo de liderazgo observado
en la empresa sujeto de estudio,
tiene en la motivacion de sus
colaboradores.

La induccién de personal y
su efecto en la satisfaccion
laboral en la empresa
COSTCO de la ciudad de
Xalapa, Veracruz

(En qué medida, el proceso
de induccién efectuado

en la empresa COSTCO de
Xalapa, Veracruz, afecta la
satisfaccion laboral de sus
colaboradores?

Determinar el grado en que

el proceso de induccion de
personal realizado en la empresa
COSTCO de la ciudad de Xalapa,
Veracruz, afecta la satisfaccion
laboral de sus colaboradores.

Los sistemas de retribucién
de las universidades
particulares del estado de
Veracruz, y su incidencia en
la rotacién de los profesores.

({Como afectan los
sistemas de retribucion
de las universidades
particulares del estado de
Veracruz en la rotacion de
los profesores?

Describir el efecto que tienen los
sistemas de retribucion de las
universidades particulares del
estado de Veracruz en la rotacion
de los profesores sistemas de
retribuciéon de las universidades
particulares del estado de
Veracruz en la rotacion de los
profesores.

Los valores sociales y su
influencia en la toma de
decisiones a nivel de grupo.
El caso de la empresa
TOYQOTA de la ciudad

de Martinez de la Torre,
Veracruz.

{Cudl es la influencia de los
valores sociales en la toma
de decisiones a nivel de
grupo?

Identificar el tipo de influencia
que os valores sociales tienen en
la toma de decisiones de grupo
en el contexto organizacional.
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Cuadro2.Ejemplosdetemasdeinvestigacion relacionados con el capitalhumano. (Continuacién)

Tema

Pregunta de
investigacion

Objetivo General

El sistema de planeacion

de la carrera organizacional
en la empresa Volks Wagen
de la ciudad de Puebla, y su
relacion con el desarrollo de
personal.

;Qué relacion existe entre
los planes de carrera
implementados en la
planta Volks Wagen de la
ciudad de Puebla, Pueblay
el desarrollo profesional de
su personal?

Conocer la relacion existe
entre los planes de carrera
implementados en la planta
Volks Wagen de la ciudad de
Puebla, Pueblay el desarrollo
profesional de su personal.

Relacion entre el poder

y la politica ejercidos en
una institucién publica,
con la motivacion de sus
colaboradores. El caso de
la Secretaria de Finanzas y
Administracién del estado
de Veracruz.

(Existe relacién entre el
poder y la politica ejercidos
en la Secretaria de
Finanzas y Administracion
del estado de Veracruz con
el nivel de motivaciéon de
sus colaboradores?

Determinar la relacion que
pueda existir entre el podery la
politica ejercidos en la Secretaria
de Finanzas y Administracion

del estado de Veracruz, y el

nivel de motivacion de sus
colaboradores.

Diagnéstico de la identidad
de los colaboradores

con la Compania Nestlé,
planta Coatepec, Veracruz
en relacién con la cultura
organizacional de la misma.

iCual es la identidad de
los colaboradores de la
Compania Nestlé, planta
Coatepec, Veracruz, en
relacién con la cultura
organizacional que alli se
produce?

Identificar la identidad de los
colaboradores de la Compafhia
Nestlé, planta Coatepec,
Veracruz, en relacién con la
cultura organizacional que alli se
produce.

Los sistemas de informacion
de Recursos Humanos de la
empresa ACOSAS.AdeCV.y
su relacién con la gestién de
personal.

(En qué medida los
sistemas de informacion
de recursos humanos
implementado en la
empresa ACOSA S.A. de
C.V. coadyuvan a la gestion
de su capital humano?

Determinar en qué grado

los sistemas de informacion

de recursos humanos
implementado en la empresa
ACOSA S.A. de C.V. coadyuvan a
la gestion de su capital humano.

Comunicacion
organizacional ;herramienta
de mejoramiento del
proceso de gestion del
capital humano? Caso
corporativo Chedraui S.A.

(Es la comunicacion
organizacional una
herramienta de para la
eficiencia de la gestién
del capital humano del
corporativo Chedraui S.A.?

Determinar si la comunicacién
organizacional es una
herramienta de para la eficiencia
de la gestion del capital humano
del corporativo Chedraui S.A.




A MANERA DE CONCLUSION

Elquehacerdel profesional de las Ciencias Administrativas resulta trascendente para el desarrollo
organizacional y por ende para el desarrollo social. Dicho quehacer implica el diagnéstico
situacional de estas entidades productivas y, con base en los resultados, la toma de decisiones
respecto a lo que habra de hacerse para mejorar las situaciones encontradas.

A tal fin, la investigacion se torna en una poderosa herramienta por lo que los procesos
educativos —sobre todo a nivel superior- deben contemplarla en la curricula de los programas
académicos y, sobre todo, ensefarla de forma adecuada.

Conocido es el hecho de que para los estudios profesionales, los procesos de investigacién
culminan con el llamado trabajo recepcional, cuyos resultados a manera de informe de
investigacion deben ser presentados por el sustentante ante un sinodo que posterior a la
exposicion y al didlogo que corresponden, toma la decisién de otorgar el grado o posgrado que
corresponda.

También lo es, dada la experiencia del suscrito, que el transcurso de elaboraciéon de dicho
trabajo en varias ocasiones se torna complicado para el estudiante, sobre todo al inicio de la
investigacion donde debe disefar su proyecto. Uno de los aspectos mas importante de esta
complicacion esta dado por la eleccion del tema a abordar, caso especifico respecto al objeto
de estudio de la investigacion.

El contenido del documento que aqui se presenta tuvo como propdsito principal presentar al
lector ciertos fundamentos tedricosacompanados dealgunas sugerencias para que el estudiante
de pre o posgrado relacionado con el sery quehacer de las personas en la organizacion, cuente
con referentes para la eleccion del objeto de trabajo de su investigacion, no sélo para el diseio,
integracion, ejecucion y presentacion de su trabajo recepcional, sino mas alla, en el desempefio
de su vida profesional.

Espero que lo aqui expuesto brinde al estudiante de las Ciencias Administrativas, herramientas

tedricas y metodoldgicas para su quehacer investigativo que como profesional debe desarrollar
en su integracion al mercado laboral en que se inserte.
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