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Prélogo

La Universidad de Xalapa (UX), desde su fundacién se propuso ofrecer una educacion superior que,
por un lado, contribuya a la atencién de la demanda de educacidn superior y, por otro lado, sea una
opcién educativa para aquéllas y aquellos jévenes en busca de una formacién profesional que les
permitiera enfrentar multiples retos personales, sociales y laborales. Para alcanzar tales propésitos la
UX elaboré un plan de trabajo académico, con el soporte de una estructura organizacional robusta,
asi como una visién de largo plazo que permitiera encaminar la toma de decisiones que tendria que
convivir entre las incertidumbres, los cambios sociopoliticos y econdmicos, asi como los fines
educativos, que exige cada momento histdrico. Cabe destacar que las personas han sido el baluarte
de nuestra filosofia universitaria, la cual se resume en nuestro lema “Saber para Trascender”.

Las mujeres y hombres que conformamos el equipo de trabajo que nos permite hacer realidad, tanto
los propodsitos fundamentales de la UX, como su filosofia, entendimos desde el inicio la
responsabilidad de asumir roles para orientar y concretar el proyecto educativo universitario. Si bien
los roles y funciones son variadas, distintas y complejas en sus interacciones, existe una actividad
primordial para la Universidad de Xalapay, esa es la docencia, sin lugar a duda.

La docencia es una actividad hasta cierto punto enigmatica. Pues nunca alcanza una realizacion plena
y siempre requiere de actualizaciones, adecuaciones e innovaciones, por otro lado, la docencia se
enfrenta en cada sesion, en cada clase, en cada contenido tematico a un nuevo reto por alcanzar el
aprendizaje deseado.

El denominado proceso de ensefianza-aprendizaje es en definitiva un momento decisivo donde la o el
docente entran en relacidn con un o una estudiante para afectarse mutuamente, con el fin de adquirir
aprendizajes que en primera instancia deben contribuir en la actividad laboral, ademas en la instancia
trascendental deben ayudar al crecimiento personal, tanto de quien ejerce la docencia como de quien
es estudiante en ese momento, pues lo que estamos formando es el “Saber para trascender”.

Por todo lo anterior, este material cientifico que publicamos, como Institucidon de Educacién Superior
nos permite reiterar, insistir y fomentar nuestro propdsito primigenio, como organizacion educativa
de excelencia, que es el compromiso con la formaciéon al mas alto nivel de nuestras y nuestros
docentes, a través de la investigacién-docencia. En esta ocasion, mediante la publicacidn de una obra
que recoge resultados de investigacidn, reflexiones filosoficas y estudios recientes de algunos y
algunas de nuestras docentes de la Vicerrectoria de Educacidn Virtual y Mixta.

La palabra escrita es y serad la liberacién del pensamiento para comunicar la intersubjetividad, que se
cultiva entre sujetos que buscan el saber para trascender; por lo tanto, esta obra académica constituye
un medio de comunicacién para conocer a nuestras y nuestros docentes, asi como un puente para
unir los intereses académicos manifiestos de investigacion entre nuestra comunidad académica.

La Universidad de Xalapa en el 2022 cumple 30 afos de historia educativa y no se me ocurre mejor
forma de festejar su aniversario que con la apertura de su educacion virtual y mixta, asi como con esta
publicacidn que estara disponible para todas y todos aquellos interesados en el didlogo académico
cientifico. Nuestra conviccién pasa por enriquecernos mediante el debate, la critica y, sobre todo, la
construccion de conocimiento.

Enhorabuena por esta valiosa publicacidn.



Felicito a todas y todos quienes conforman el gran equipo de trabajo de la Vicerrectoria de Educacion
Virtual y Mixta. Todo mi reconocimiento para los editores y coordinadores de esta publicacidon que
son destacados académicos de nuestra institucion: la Doctora Rebeca Elizabeth Contreras Lopez y el
Doctor César Augusto Garcia Soberano.

“Saber Para Trascender”

Dr. Carlos Garcia Méndez

Rector de la Universidad de Xalapa



Introduccién

El libro “Visiones multiples para generacidn de conocimiento” es un producto editorial de la
Vicerrectoria de Educacién Virtual y Mixta de la Universidad de Xalapa, su finalidad es presentar los
intereses académicos y lineas de investigacion de algunos de los integrantes del nicleo académico.

La caracteristica principal de este texto es su interdisciplinariedad, que es ademas un elemento
representativo de los programas académicos y acciones de la Vicerrectoria. Asumimos que esa
interdisciplina nos permite enriquecer el conocimiento y abrir canales de didlogo entre disciplinas, con
lo cual expandimos también los escenarios de analisis y discusién de problematicas diversas en el
mundo contempordaneo.

De ahi el titulo del texto “Visiones multiples...” que constituye también un punto de apoyo para una
vision de futuro, en donde se asuma la complejidad y la apertura tedrica y metodolégica como formas
sistematicas de acercarse a las realidades, desde cualquier disciplina y convicciéon. Ello permite, en
nuestra opinion, asomarnos a las entrafas de los problemas mas acuciantes de la actualidad. Si bien
cada autora y autor nos presentan, desde su disciplina, temas diversos que son de su interés; en la
mirada global nos ofrecen una riqueza conceptual que en futuros trabajos habremos de articular en
problematicas concretas.

En este texto encontramos un capitulo de Guillermo Arrioja referido a “El disefio de informaciony la
construccion del conocimiento” que resulta muy atractivo para quienes se encuentren inmersos en
un proceso de investigacion, ya que ofrece una alternativa viable para la construccién de sentido, al
momento de analizar la informacién que obtenemos en una indagacion, presenta paso a paso el
proceso de extraccién de informacidn y la creacién de campos semanticos, como actividad categdrico-
esquematica, previa a la construccion del conocimiento.

Posteriormente, tenemos el texto de Carola Becerra que refiere una problematica persistente que, si
bien ubica en el dmbito fiscal, en realidad ocurre en todos los procesos legislativos que rigen nuestra
sociedad. De ahi surge la pregunta iqué elementos debe considerar el legislador en el proceso de la
toma de decisiones para aprobar leyes fiscales validas? Una discusién que sienta sus bases en la
racionalidad acotada y la propuesta garantista para el disefio legislativo.

En la colaboracion de Rebeca Contreras, se aborda “El derecho a la ciudad” un tema de actualidad que
aun requiere un trabajo apremiante de precision y profundidad, ya que es una forma incipiente de
referirse a una multiplicidad de derechos que exigen su materializacidn, desde los derechos colectivos
con su trasfondo de derechos humanos. Una discusién que se centra en la necesidad de garantizar el
disfrute y goce de la ciudad para todas las personas, en forma inclusiva, segura, equitativa y eficiente.
De ahi que se presentan dos ejes de discusién: la materializacidn aun inacabada de los derechos
colectivos y la incapacidad de gestionar las ciudades desde la gobernanza local.

Garcia Flores se decanta por un tema de actualidad insdiscutible como lo es la “alerta de género” y
pone su atencién en la violencia feminicida que vive México y que pone en evidencia la fragilidad de
nuestra democracia y las instituciones que la sostienen. Asi con ayuda de los métodos sistematico
juridico, dogmatico juridico y analisis de contenido, reflexiona sobre la violencia por razén de género
contra la mujer y el panorama de violencia feminicida en México. Su intencién es criticar la imprecisién
reglamentaria de seguimiento a la declaratoria de procedencia, o improcedencia, de la alerta de
violencia de género, que consagra la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, y su reglamento.



Por su parte, Arnaldo Platas aborda la transicidn de la sistemdtica normativa a la sistematica dialégica,
afirma que la sistematica juridica obedece al modelo epistemoldgico del positivismo reinante en el
siglo XX. Por lo que cualquier referencia a la sistematica sin el contexto epistemoldgico de referencia,
remite a la desnaturalizacion del mismo. En el concepto de sistematica contemporaneo que analiza el
autor, se ve al Derecho como un conjunto de piezas, no solo normativas, sino aquellas funcionalmente
activas de la sociedad en la cual emergen los principios.

Paulino Pulido ofrece el tema, siempre importante, de la practica docente, asumiendo una perspectiva
epistemoldgica que pone en evidencia la necesidad de contextualizar su andlisis y vincular dicha
practica a los resultados recientes, pre y post pandemia, del sistema educativo mexicano. Abrir la
discusién es un acierto, aunque evidentemente, las respuestas aun estan lejanas.

El tema acerca del testigo colaborador, lo presenta Rodrigo Rodriguez, desde la perspectiva de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas en México, que ademas pone de relieve el paralelismo
del tratamiento de esta figura en el ambito penal. Lo que significa advertir, por una parte, las
polémicas que surgen en el establecimiento y uso de esta figura, pero ademas las discusiones, no
siempre pacificas, entre el derecho penal y el derecho administrativo sancionador.

Otro de los temas que se abordan es el de la violencia politica en razén de género, que Nubia Sosa
presenta desde la perspectiva de género y la participacién de las mujeres en procesos electorales en
el sistema mexicano. Se parte de los derechos politico-electorales, se acude al contexto internacional
y con base en la perspectiva de derechos humanos se presentan casos concretos de la experiencia
mexicana que ponen de relieve que esta violencia politica por razén de género es una practica
recurrente en México.

En la colaboracién de Miriam Contreras se discute un tema relevante para la ciencia juridica: la
indeterminacion juridica del inicio y fin de la vida, lo que repercute en multiples temas y situaciones
tanto desde la teoria, como desde luego en la practica judicial. Considera la autora que en el sistema
juridico mexicano carecemos de elementos normativos para resolver esta problematica.

Finalmente, César Augusto Garcia desarrolla un tema que es un referente para la administracion
educativa. Observar el fenémeno educativo formal desde la teoria organizacional pone de relieve que
la organizacidn educativa responde a las condiciones y caracteristicas que la teoria organizacional
estudia. El posicionamiento del autor parte de establecer que el fenédmeno educativo formal es una
accion organizada, la cual se desarrolla en un contexto organizacional formal donde hay reglas,
autoridad y jerarquia. Con esta visién es posible entender muchos de los elementos que juegan un
papel relevante en la materializacion actual del fendmeno educativo, no sélo en sus implicaciones
sustantivas, sino en las condiciones politicas en que ocurre.

En este libro se ofrecen vias de investigacion y generacion del conocimiento que se pueden explorar
desde distintas vertientes y perspectivas, lo que nos permitira establecer lineas de investigacién, cuyo
desarrollo se compartira con la comunidad académica a través de diversos productos de investigacién.

Rebeca Elizabeth Contreras Lopez
César Augusto Garcia Soberano
Coordinadores



El disefio de informacion y la construccidon de conocimiento

Dr. Guillermo A. Arrioja Carrera’

La construccidon de conocimiento mediante el disefio de informacién (Dl) se presenta como
una propuesta para el desarrollo de habilidades de comunicacién y creacion de conceptos
qgue el investigador puede integrar en su quehacer cotidiano como sujeto reflexivo, educador
y participante activo de su propio aprendizaje.

Para quienes estén vinculados con las lineas de investigacion sobre la gestion del
conocimiento, el andlisis cualitativo y la investigacion accidn participativa, este texto realiza
un recorrido que propone un marco practico para la implementacion de estrategias visuales
en estos proyectos.

El capitulo se divide en cuatro secciones, que abarcan desde la vinculacién tedrica entre el
aprendizaje y el disefio, hasta su aplicacidon en estrategias de comunicacién orientadas a la
construccidn de conocimiento en cuatro casos de estudio.

El primer apartado presenta el marco tedrico que establece la intertextualidad entre las fases
del aprendizaje significativo, la construccidn del conocimiento y el disefio de interaccién de la
informacidn. El segundo, presenta lo que hemos denominado como los tres elementos para
la construccion del sentido: el pensamiento visual, el disefio editorial y la esquematica. El
tercero, explora mas a detalle el proceso de extraccidon de informacién y la creacion de
campos semanticos como actividad categérico-esquematica. Finalmente, el cuarto, presenta
cuatro casos de estudio, todos ellos con intersecciones metodoldgicas que aplican el disefio
de informacidn en la construccidn del conocimiento en cuatro niveles educativos: educacion
basica, licenciatura, maestria y doctorado.

Intertextualidad tedrica sobre el conocimiento

El investigador, como sujeto que aprende, debe desarrollar un conjunto de habilidades de
busqueda y organizacion de informaciéon que pueden beneficiarse de lo que llamamos la
construccion visual de sentido. Antes de entrar en materia, es importante establecer el marco
constructivista del que surge la intertextualidad entre las teorias que se exploran en este
capitulo. Todas estas teorias encuentran un vinculo comun en el proceso de transformacion
de datos a informacion, la cual tiene el potencial de convertirse en precursora de
conocimiento.

Camejo (2006) establece que en el proceso de aprendizaje todos somos sujetos observadores
en interaccién continua con nuestro entorno, viviendo un proceso interpretativo constante,
y el resultado de esa interaccion es el conocimiento. Del mismo modo, refiere a la obra de
Hume (1923) subrayando el razonamiento como una actividad de comparacién constante
para descubrir relaciones desde la causalidad; y a Piaget (1988) en referencia a que esa

1 Licenciado en Disefio de Informacién, Maestro en Ingenieria Administrativa y Doctor en Ciencias
Administrativas y Gestidn para el Desarrollo. Docente y coordinador académico en la Vicerrectoria de Educacion
Virtual y Mixta de la Universidad de Xalapa. Correo: guillermo.aa@ux.edu.mx
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construccion es resultado de nuestra interaccidén con un objeto de estudio —que, en ocasiones,
ademas, sucede en colectivo—y se consuma cuando es significativo (Ausubel, 1976).

Desde un enfoque postmoderno, Luhmann (1996) reconoce que el conocimiento no es
estatico, sino que debe observarse desde la complejidad, reconociendo la realidad subjetiva
desde donde se construye, y se acepta como una verdad diversa y no absoluta. Para Becerra
(2018), Luhmann conecta la visidn de los autores sefialados aqui desde un constructivismo
cognitivo, pero que introduce la idea del rol y la influencia de un sistema social. Este sistema
lo define como el entorno desde el cual se observa el objeto de estudio y en donde esas
relaciones lo van construyendo a si mismo, en una autopoiesis que siempre expande sus
limites. Es en ese proceso constructivo donde la subjetividad y la informacion presentan
diferentes tipos de intersecciones tedricas.

Primera intertextualidad tedrica: aprendizaje significativo y disefio de interaccion de la
informacion

La primera intertextualidad tedrica sucede entre la teoria del aprendizaje significativo y la
teoria del disefio de interaccién de la informaciéon. En ambas, el proceso de seleccién y
procesamiento de contenidos es una parte fundamental para la construccion de
conocimiento.

El conocimiento Unicamente es significativo si tiene sentido con la realidad y es, ademas,
funcional para quien lo aprende (Diaz y Hernandez, 2002). El aprendizaje significativo forma
parte del paradigma constructivista; el sujeto que aprende se apoya siempre en sus
conocimientos previos para poder comprender e, incluso, interpretar y comparar nueva
informacién. Pero ademas de ello, su proceso mental involucra una reestructuracion de la
informacidn externa cuando esta interactia con el conocimiento previo (Ausubel, 1976).

Los postulados constructivistas centrales pueden dividirse en tres enfoques: el psicogenético,
el cognitivo y el sociocultural (Coll, 1990). En los dos ultimos, los alumnos van tomando un rol
cada vez mas activo en su propio aprendizaje. Cabe mencionar que, en ninguno de los
postulados se describe que el aprendizaje suceda de forma aislada para quien aprende, sino
gue, mas bien, el sujeto se vale de una serie de mediaciones de distinto nivel segun sus
herramientas didacticas, de la intervencién de otras personas y de la construccion de
conocimientos en grupo.

La teoria del disefio de interaccidén de la informacidon (Shedroff, 1999) considera distintos
aspectos para el procesamiento de la informacidn como fase precursora de la construccién
del conocimiento. Para Shedroff, la presentacién de informacién esta vinculada con el
entendimiento, y debe integrar la retroalimentacion del usuario en la medida de lo posible,
brindandole control y una experiencia de comunicacidn que, ademas, se adapte a sus
necesidades; reconociendo el aspecto sensorial y de lectura que depende de los formatos
seleccionados para la exposicion de la informacién, hablando especialmente de los medios
audiovisuales.

Para entender los elementos de la teoria de disefio de interaccion de la informacion, es
importante establecer la conexion entre la informacion y el conocimiento. Si bien esta
conexiodn se ha estudiado desde distintos enfoques, el modelo DIKW resalta sobre todos ellos.
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El modelo DIKW (por sus siglas en inglés) toma su nombre de cuatro conceptos y de la
jerarquia que existe entre ellos: dato, informacion, conocimiento y sabiduria; cuyo orden
habla de una interrelacién, pero también de un esfuerzo concreto de procesamiento (Rowley,
2007). Este modelo describe de manera simplificada que Unicamente los datos que han sido
procesados y que se presentan como informacién pueden ser utilizados en un proceso interno
de construccién de conocimiento.

En este proceso, todo lo previamente aprendido se compara siempre con informacién nueva,
para asi generar conocimiento nuevo. Y solamente cuando el conocimiento ha sido aplicado
y contextualizado es que el sujeto puede alcanzar la ultima etapa: la sabiduria. En la fase de
sabiduria, el alumno o aprendiz logra migrar del enfoque cognitivo al enfoque sociocultural
(Coll, 1990), porque orienta ese nuevo conocimiento al bien comun y lo aplica a su contexto,
integrando ahora una dimension ética.

Si bien el modelo DIKW describe un proceso general de construccién de conocimiento, las
fases de transformacion de los datos en informacién toman especial relevancia debido a que
el rol del sujeto que realiza este procesamiento de datos puede referirse a un disefiador de
informacién, a un alumno o al investigador mismo. Para Shedroff (1999), el disefiador de
informacién es quien selecciona y organiza los datos, pero es, ademas, quien los presenta
como informacidn para que un usuario pueda comenzar a compararla con sus conocimientos
previos. En este caso, el ejercicio del investigador se fundamenta en todas las posibilidades
técnicas de recoleccidn y filtrado de datos, teniendo que tomar, ademas, el rol del disefiador
cuando necesita representarlos visualmente en una dindmica de intervencion.

El disefio de informacién no solo considera como representar los datos de forma visual para
darles sentido, sino que se cuestiona cudl es el proceso esperado que el lector debe lograr
con esta informacidn, cudl es la forma mas eficiente de presentarla y para quién estamos
disefiando (Mijksenaar, 2001), considerando que todo usuario puede describirse en términos
de sus datos demograficos, su nivel de experiencia con el uso de informacién, sus rasgos
culturales y su contexto.

A pesar de que la segmentacidn de los usuarios se ha convertido en un proceso dinamico,
vinculado fuertemente con herramientas informaticas de analitica y de big data en internet,
cuando este proceso sucede en espacios de investigacion accion participativa o de
intervencion, es el investigador quien se convierte en el mediador de esos datos y debe
caracterizar el perfil de las personas involucradas en tiempo real. Este proceso es crucial si
consideramos el potencial de estos espacios para construir conocimientos de forma
colaborativa, viviendo el proceso DIKW en grupo.

Segunda intertextualidad tedrica: la construccidon del conocimiento organizacional

Este aspecto colaborativo nos lleva a la segunda intertextualidad tedrica, la cual vincula
conceptos de las teorias del aprendizaje significativo y del disefio de interaccion de la
informacidn con la teoria de la construccion del conocimiento organizacional.

La teoria de la construccidén del conocimiento organizacional plantea un cambio importante
desde el area de aplicacidon, pues contempla el aprendizaje dentro de un contexto
organizacional concreto. Los conceptos principales de esta teoria son: los espacios de
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construccion de conocimiento, la espiral del conocimiento y su gestion como parte de un
capital intangible.

Habiendo establecido su enfoque organizacional, esta teoria contrasta los procesos
personales de aprendizaje con los procesos externos o grupales para solucionar problemas
comunes. La construccidn del conocimiento organizacional tiene un referente ampliamente
estudiado con el modelo SECI, que ejemplifica dicha colaboracién a través de la espiral del
conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995). El modelo SECI incluye cuatro etapas
fundamentales: la socializacidn, la externalizacién, la combinacidn y la internalizacién, como
se observa en la siguiente ilustracién.

llustracion 1. Modelo SECI de espiral del conocimiento

DIALOGO

RELACIONANDO
CONOCIMIENTO
EXPLICITO

CONSTRUCCION
DEL CAMPO

APRENDER
HACIENDO

Fuente: Nonaka & Takeuchi (1995)

Si bien los enfoques de Nonaka y Takeuchi han sido cuestionados por su simplificacién y su
optimismo fuera del contexto cultural japonés (Philipson, 2015), siguen siendo un referente
importante para describir las fases de un aprendizaje colaborativo. Especialmente por su
naturaleza recursiva y por poder incluir, dentro de las etapas de socializacién y
externalizacién, todo un conjunto de materiales y procesos de mediacion de contenidos por
parte de un educador e investigador. Por otra parte, esta misma escuela japonesa describe
qgue la posibilidad de colaboracién depende de la configuracidon de un espacio comun para
realizar dicha actividad.

De manera transversal, la llustracion 2 representa la intertextualidad entre cada una de las
tres teorias mencionadas, describiendo que las fases del aprendizaje significativo encuentran
una relacién directa con la transformacion de datos en informacidn. Y esa informacién tiene
el potencial de activar un proceso de construccién de nuevo conocimiento.
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llustracidn 1. Intertextualidad tedrica sobre el conocimiento

FASE1 FASE 2 FASE3

FASES DE LA El sujeto recibe Establece Conocimientos integrados
TEORIA DEL informacion general relaciones y s que funcionan con
APRENDIZAJE y la procesa por hacen i
SIGNIFICATIVO medio de analogias conceptuales que Acumulacion de
desde su contexto pusde aplicar informacion
interrelacionada
) L Contemplacion
nvestigacion, 32 - Evaluacion
Creacion y my RN Retrospeccion
Descubrimiento Reestructuracion Interpratacion

TEORIA DE DISENO DE

INTERACCION DE LA INFORMACION

SABIDURIA

CONOCIMIENTO

INFORMACION
MODELO DIKW
DEFINICION CONVERSION ADECUACION EVALUACION
CONOCIMIENTO TACITO A EXPLICITO NUEVO CONOCIMIENTO
TEORIA DE LA

CREACION DEL

CONOCIMIENTO
ORGANIZACIONAL

DISENO DE ESQUEMAS CONSTRUCCION GESTION APLICACION
DE INFORMACION DE CONOCMIENTO DEL CONOCIMIENTO DEL CONOCIMIENTO
VISUALIZACION Y DOCUMENTACION TRANSFERENCIA Y RECUPERACION

Fuente: Elaboracion propia. Integrando los enfoques de Coll (1990), Nonaka y Takeuchi (1995) y Shedroff (1999).

Es importante reconocer que estos modelos de aprendizaje organizacional describen espacios
con condiciones ideales para la construccién de conocimiento, siendo contextos muy
limitados, en contraste con la realidad. Sin embargo, si se considera a las universidades como
lugares de intercambio con condiciones relativamente controladas, y a los contenidos como
adecuadamente seleccionados, en términos de su aplicacién y construccion de sentido, el
proceso de aprendizaje colaborativo de algunas investigaciones podria no estar tan alejado
del caso ideal planteado por Nonaka y Takeuchi (1995).

Las dos secciones siguientes exploran los aspectos que permitirian una mejor adecuacion de
estos espacios de aprendizaje: primero, considerando todas las variables para la construccién
visual de sentido, y segundo, describiendo el proceso adecuado para la extraccion de datos y
su categorizacién semantico-esquematica.

Construccion visual de sentido orientada al aprendizaje

Este segundo apartado profundiza en la importancia del proceso cognitivo y del aprendizaje
gue vive el investigador durante el andlisis de datos y la sintesis de informacién. Para lograrlo,
el investigador hace uso de diferentes esquemas para comunicar sus ideas, para documentar
sus datos obtenidos en campo y, finalmente, para manifestar el aprendizaje adquirido.

Toda actividad de andlisis derivada de la extraccidon de datos nos permite realizar una nueva
sintesis de estos en esquemas de informacién. Estas sintesis estan integradas por tres
elementos de comunicacién: el pensamiento visual en su forma gréfica, los lineamientos del
disefio editorial y la esquematica. Todos estos elementos se definen como precursores de
sentido y pueden combinarse en diferentes proporciones para que la informacién pueda
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procesarse y transformarse en conocimiento. A continuacién, se describen las caracteristicas
esenciales de los tres elementos.

Primer precursor del sentido: el pensamiento visual

El pensamiento visual integra todo proceso cognitivo que involucra las acciones de ver,
imaginar y dibujar. Laseau (2000) describe que una parte importante del pensamiento visual
es aquella que permite plasmar las ideas vistas e imaginadas en elementos graficos: a esta
parte le denomina pensamiento grafico, y resalta que es utilizada especialmente por
arquitectos y disefiadores para resolver problemas de interaccion, conflicto y eficiencia al
plasmar informacidn. El pensamiento grafico puede realizarse, ademas, de manera individual
o colectiva para compartir y mejorar ideas.

El proceso de traducir una imagen mental al papel involucra el desarrollo de habilidades de
dibujo, observaciéon y jerarquizacién de contenidos, las cuales pueden mejorarse y se
compensan con el uso de herramientas digitales como Miro o Google drawing.

Para Laseau, toda persona puede aplicar este tipo de pensamiento usando figuras
geométricas bdsicas, y propone su exploracion a partir de tres componentes implicitos en
todo problema de disefio: la forma, la funcién/necesidad y el contexto. En la Tabla 1 se
observan las tres, asignandoles una serie de aplicaciones directas para la arquitectura y un
segundo renglén adicional con una interpretacion mas general. Finalmente, se afadié una
cuarta columna con un nuevo concepto: la emocion.

Tabla 1. Principales variables de disefio en un proyecto de informacion

Forma Necesidad / Funciéon Contexto Emocién
e Zona e Requerimientos e  Sitio e  Agrado
e  Circulacion de espacio e  Servicios e  Activacion
e  Estructura e  Relaciones e  Ambiente macro e Satisfaccidon
e Tipode e  Prioridades e  Ambiente micro e Lealtad
construccion e  Procesos e  Construcciones e Disposicion
e  Proceso de e  Objetivos adyacentes e Intensificacion
construccion e  Mantenimiento e Aspectos de uso
e  Energia e  Acceso geoldgicos
e  Control del clima e Equipo e Acceso vehicular
e Imagen e  Ambiente

Usos de cada categoria en la representacion de una solucion

e  Espacio e  Relaciones e  Seleccidn e Incentivos
e Orden e  Comportamiento e  Temperaturas . Materiales
e Jerarquias fisico e  Precipitacion e Interfaces
e Escala e  Prioridades e  Patrones e  Sefiales
. Proporcién e  Objetivos e  Entradas e  Orientadores
e  Masay Balance e Ubicacion e Tutoriales
. Repeticién y e  Movimiento . Notas

ritmo e Limites
e Jerarquia e  Procesos

e Analisis

espaciales

Nota: Elaboracion propia, ajustando las categorias de Laseau (2000)
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La cuarta columna de la Tabla 1 reconoce una dimensién adicional del analisis: las personas.
La emocidon toma en cuenta los elementos de un modelo cognitivo-afectivo para la
satisfaccion del consumidor (Alcafiiz y Simd, 2004), y como subcategorias, diferentes
elementos auxiliares que se utilizan en el disefio centrado en el usuario, denominados
comunmente touch points o puntos de interaccidn. Los touch points son todos los materiales
o piezas de contenido que pueden crearse para apoyarnos en la recoleccién de datos, la
transmisién de informacién o la modificacién de la experiencia de un cliente. Estos materiales
tienen el objetivo de informarle o modificar su percepcién o su comportamiento (Lemon &
Verhoef, 2016).

En conjunto, las cuatro categorias brindan la posibilidad de establecer visualizaciones que
articulen informacion, y pueden ayudarnos a construir conocimiento en la busqueda de esas
soluciones.

De manera practica, en la categoria de Forma se usan imagenes para representar objetos,
conceptos y detalles de estos; por otro lado, la Funcién necesita un nivel mas alto de sintesis,
involucrando el uso de figuras para establecer relaciones y diferencias entre conceptos;
finalmente, el Contexto necesita de la representacion visual de atributos, donde la calidad de
linea, la organizacion y el contraste establecen limites en y con el entorno. Laseau destaca
gue la combinacidn y aplicacién de todas estas categorias permite realizar:

a) Exploraciones, incluyendo transformaciones, contrastes y distorsiones.

b) Descubrimientos, como lo son las invenciones, analogias, ideogramas, prototipos,

patrones.

¢) Verificaciones, que incluyen la articulacion, la evaluacién, la consolidacién y la

elaboracién de componentes en una solucién.

Segundo precursor del sentido: el disefio editorial

El disefio editorial (DE) es un drea de especializacion del disefio grafico que introduce reglas
para la organizacién de elementos que permiten mejorar la funciédn comunicativa. Las
mejoras estan basadas en la gestidn de diferentes volimenes de textos, graficos e imagenes.

La diagramacién del DE contempla espacios visuales —tanto en formatos impresos como
digitales— de los que resaltan sitios web y aplicaciones moéviles. Su vigencia es evidente al
encontrarlos mencionados y aplicados en diversos estudios de la interaccion humano-
computadora. Uno de los temas mas comunes de estos estudios es el disefio de interfaces
para usuarios (Ul), donde, después de establecer las necesidades de dichos usuarios, se
sumergen en las etapas de desarrollo, las cuales estan constituidas por el disefio editorial, la
integracion de tecnologias méviles y la consideracion de aspectos generales de interacciony
usabilidad (Borja-Galeas & Guevara, 2021).

Los aspectos de orden y gestion de informacién en el diseio editorial son: la composicion, la
psicologia del color, los fundamentos tipograficos, los principios Gestalt y las tendencias
artisticas; su inclusién influye en el aprendizaje en diferentes proporciones. Gomez vy
Echavarria (2011) realizaron un estudio sobre el impacto de la teoria psicoldgica de la Gestalt
en la ingenieria de software, comprobando la influencia de siete de sus once leyes en la
calidad de un sistema de informacién (Sl). Solo tres de las leyes Gestalt se vinculan
directamente con el aprendizaje, como se observa en la llustracién 3.
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llustracion 2. Leyes gestalt que mejoran la calidad de las interfaces

Féacil de aprender

Correspondencia Isomérfica: Formas con significados
pensados en la interpretacion de un tipo de usuario.
Buena forma: Elementos organizados y simétricos

Féacil de usar
Punto focal: Elementos con jerarquia clara
Figura-fondo: Contraste entre el fondo y el contenido

Facil de endender

Armonia: Uso de elementos (nicos y no repetidos
Proximidad: Acercar elementos sélo si son un grupo
Simplicidad: Grafi intéticos y con aire

Fuente: Elaboracion propia, ajustado de Gémez y Echavarria (2011)

El estudio se limitd a concluir que la facilidad de uso y la facilidad del entendimiento
mejoraban al aplicar los principios Gestalt. Aunque el nivel de aprendizaje obtenido no se
pudo asegurar, si determinaron que el rechazo hipotético de cualquier material que no
cumpliera con estos atributos, ni siquiera podria presentar la informacion al usuario.

Otros autores hacen referencia a esa buena forma, interpretandola como un buen disefio
editorial, cuando este ayuda a mejorar dos capacidades del usuario con respecto al contenido:
la lecturabilidad y la legibilidad. A pesar de que los conceptos no tienen una definicién
unificada, existe una inclinacién mayor por vincular la lecturabilidad con la capacidad de
identificar el contenido, y la legibilidad con todos los elementos que permiten optimizar la
lectura; impactando en la velocidad, la comprensién y la comodidad del lector (Krivec et al.,
2020).

Con el incremento del uso de dispositivos digitales, |la posibilidad de que los usuarios puedan
ajustar las caracteristicas de los textos para leerlos mejor ha tenido un impacto positivo en la
lectura, especialmente al usar tipografias con tamafios ajustados. Sin embargo, estos estudios
no han encontrado diferencias significativas entre la seleccién de tipografias —de Serif como
la Bookman Old Style, o de Sans Serif, como Arial- como sucede en documentos impresos,
donde se proponia el uso de fuentes menos geométricas en revistas, libros y periddicos
(Soleimani et al., 2012).

En cuanto a otras variables editoriales que si tienen un impacto positivo en el aprendizaje, se
identificaron: las sintesis visuales en los materiales didacticos, la disminucién en la cantidad
del texto y el uso de recursos de formato diverso que incluyen animacién, video y diagramas
en un mismo espacio de trabajo.

La diversidad de formatos tiene un impacto casi tan importante como el de la calidad estético-
funcional de los graficos, incentivando un mayor tiempo de lectura y de exploracién del
material, explicandose esto por la interaccién complementaria de sus contenidos (Bratina et
al., 2013). Esto significa que una mejor solucion comunicativa y un material con mayor
potencial para promover el aprendizaje integra: texto, diagramas, imagenes, diferentes
sintesis visuales de contenido, colores y tipografias que promueven una jerarquia clara entre
la informacion.
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Tercer precursor del sentido: la esquematica

La esquematica es la actividad practica del disefio de informacidn que integra la selecciéon del
formato ideal para simplificar y crear contenidos graficos, que van de lo figurativo a lo
abstracto.

La representacion visual tiene un impacto particular dentro del proceso cognitivo del
aprendizaje: la memoria (Price y Henao, 2011). La esquematica permite que el proceso de
aprendizaje involucre dos tipos de memoria: la memoria semdntica, relacionada con el uso
de datos concretos como fechas y categorias; y la memoria episddica, vinculada con la
experiencia, la narrativa y la creacion de historias. Montealegre (2003) cita tres categorias, en
las cuales la esquematica puede ejemplificar su potencial en el campo de la mnemotecnia,
siendo estas las siguientes, segun investigaciones clasicas de Lieury (1985):

a) La clasificacion de cédigos: se basan en la retencion de informacién por grupos,

disminuyendo asi el nimero de elementos a retener (verbal, en imagenes o por

combinaciones de texto y letras).

b) Los indices de recuerdo: considera combinaciones de informacién ya almacenada

previamente en la memoria (campos semanticos, fonéticos y categoriales).

¢) Los planes de recuerdo: consideran la creacién de vinculos intencionales entre el

contenido, para generar vinculos con la informacién nueva (basados en imdagenes, en

el lenguaje, en la légica, en la memoria o en el orden).

Al ejercitar la memoria semantica con actividades de categorizacidon y construccion de
informacidn, se crean reservas cognitivas que moderan el envejecimiento mental a través de
un ejercicio de conexidon constante en nuestro cerebro, superando los efectos de haber
recibido una buena educacién o de haber nacido con una mayor inteligencia (Bertola et al.,
2019). Por su parte, la memoria episddica —vinculada con el contexto en el cual se aprende—
ha sido util cuando los lugares o momentos sirven como anclas para recordar sucesos y
relacionarlos con nueva informacién, es decir, mediante un aprendizaje con refuerzos,
aspecto que es de especial interés para las investigaciones en la inteligencia artificial
(Gershman & Daw, 2017).

Aunque existe una parte de la memoria semantica que se ejercita durante el entendimiento
y la construccién de diagramas del proceso grafico y editorial, solo cuando sucede con la
integracion de distintos tipos de esquemas de informacién, didacticos y complementarios, es
que la conexion entre la memoria semantica y la memoria episddica puede darse;
maximizando asi las posibilidades del aprendizaje.

Los algoritmos de clasificacion de imagenes, que estudian los movimientos sacadicos de
nuestros ojos, brindan un ultimo elemento clave para la esquematica: la motivacion que
puede provocar una imagen memorable. Un estudio del Instituto Tecnolégico de Cambridge
determind que las imagenes mas memorables son aquellas que tienen rostros visibles o que
son tomadas en espacios cerrados; en contraste, las imagenes menos memorables contienen
figuras abstractas, estdan tomadas en espacios abiertos, contienen paisajes o representan
escenas relajantes (Isola et al., 2011).
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Otro analisis a un conjunto de 60,000 imagenes de diferentes fuentes (Khosla et al., 2015),
incluidas algunas publicadas en una red social de fotografia profesional, compard cuatro
atributos con respecto a la memorabilidad. Los cuatro atributos fueron: popularidad
(imagenes con mas vistas en la red social), enfoque (imdgenes con un elemento sobresaliente
a otros), emociones (representadas en laimagen o provocadas por estas) y, finalmente, el uso
de elementos estéticos.

Segun sus hallazgos, refiriéndose al primer atributo, el 25% de las imagenes populares en la
red social fotografica que eran memorables reiteraron las conclusiones del estudio de
Cambridge: la mayoria usaba personas o animales, incluyendo aquellas que les daban
atributos humanos a los animales, remitiendo a algun tipo de metéfora de personificacion,
asi como aquellas que retrataban el momento clave de lo que pareciera una escena narrativa.
El enfoque, como segundo atributo, se refirié a las imagenes de objetos con acercamientos o
de gran tamaiio. El tercer atributo, relacionado con las emociones, determiné que aquellas
en las que se provocaba asco y diversidon eran mas memorables, seguidas de las imagenes que
provocaban miedo, enojo y agitacion. El cuarto atributo, relacionado con el uso de elementos
estéticos, entendidos como proporcionalmente bellos, no fue significativo para la memoria.

En otro apartado del mismo estudio se realizd un analisis basandose en el uso del color y de
la composicidn en las fotografias, encontrando que aquellas que usaban tonos lisos y con altos
contrastes, eran mas memorables que las que incluian tonos degradados o colores pastel. En
cuestion del tiempo de atencidn, sobresalieron aquellas fotos en las que se capturd Ila
interaccidon entre personas, elementos o animales que entraban en escena (presentandose
como en movimiento). El analisis se realizo a través de un mapeo de los movimientos del ojo,
estableciendo las zonas de atencidon en una escala cromatica similar a la térmica, enfocando
los elementos que hacian que el usuario mantuviera la atencién.

Estos dos estudios de analisis de imagenes permiten concluir que, incluso en espacios
digitales, el uso de anclas humanas, sean personas o emociones, son determinantes para que
los usuarios interactien mas tiempo con los materiales y puedan recordarlos mejor.

La revisién de los tres precursores de sentido —el pensamiento grafico, el disefio editorial y Ia
esquematica vinculada con la memoria— son importantes para el investigador interesado en
promover aprendizajes colaborativos o talleres de recoleccion de datos con técnicas graficas.
Es decir, son elementos complementarios para el proceso de construccién de conocimiento,
pudiendo vincularlo con fases especificas de los modelos de disefio de informacién y de
construccidn de conocimiento, tal y como se observa en la llustracién 4.
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llustracion 3. Procesos del pensamiento grdfico para el aprendizaje

Vet e PENSAMIENTO GRAFICO

HABILIDADES HERRAMIENTAS CATEGORIAS
Dibujo y representacion Figuras geomedricas Forma, funcion y contexto

D. EDITORIAL ESQUEMATICA

DISENO DE MEDIO: MENSAJE- COMUNICACION
INFORMACION Estruch ez - COLABCORACION
Y formato y contenido
L biidad CM,. "-yco- didad
' Legbiidad Velocidad y navegacion
CONSTRUCCION DE Memorabiidad Vinculacién de conceptos ENTENDIMIENTO

CONOCCIMIENTO

Y CREACION

APRENDIZAJE

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente apartado profundiza en los aspectos técnicos de la esquematica como un método
de busqueda, extraccién y vinculacién de conceptos; mismos que después son representados
de forma visual para construir nuevos conocimientos, compartir ideas o tomar decisiones.

El proceso de extraccion de datos y su categorizacion semantica-
esquematica

En este tercer apartado se exploran dos procesos que permiten transformar un conjunto de
datos en informacidn para la investigacién. El primer proceso es la extraccidn de datos, que
considera la busqueda, la seleccion y la fragmentacion de contenidos. El segundo se
denomina categorizacién semantica-esquematica, y esta integrado por dos etapas que
reorganizan esos datos en categorias que pueden incluir diagramas, mapas y tablas, entre
otros.

Si bien existen areas de estudio sobre los lenguajes de programacion y las técnicas que
permiten automatizar estos procesos, esta seccion se centra en la codificacién que les da
sentido y que es definida por el investigador. Aunque este proceso puede automatizarse con
el uso de herramientas para el analisis documental (como Atlas.ti), la construccién de una red
semantica es un proceso cognitivo y de esquematizacién, primero mental y luego técnico. La
llustracién 5 presenta un total de cuatro etapas.
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llustracion 4. Proceso general para el disefio de esquemas de informacion

EXTRACCION DE CATEGORIZACION ESQUEMATIZACION DISENO DE
DATOS INFORMACION

ANALISIS DEL CONTRUCCION DE SELECCION DE SINTESIS DEL

TEXTO RED SEMANTICA FORMATOS: CONTENIDO

Diagramas, Mapas,
Graficas.

Fuente: Elaboracion propia.

La extraccién de datos es un paso fundamental para que el modelo DIKW, mencionado
anteriormente, pueda realizarse de forma consciente por el investigador. Esta extraccion
implica una selecciéon de las bases de datos o documentos que deberan ser buscados,
identificados y filtrados para iniciar el andlisis. Para llevar a cabo esta fase de forma manual,
el investigador puede iniciar el proceso de identificacion siguiendo parametros de
categorizacidn semadntica de informacién, utilizando entonces categorias que permitan
identificar palabras clave y, posteriormente, almacenarlas para ser procesadas vy
reorganizadas.

Este proceso de analisis y sintesis puede hacerse por bloques o de forma escalonada entre
categorias, siempre y cuando se documente en una tabla que nos permita reorganizarlas vy,
posteriormente, darles el formato adecuado. En la Tabla 2 se observan algunos tipos de
campos semanticos que pueden ayudar a segmentar cualquier texto en bloques que se
traducirdn en un tipo especifico de formato, de acuerdo con su funcién comunicativa.

La seleccién de estas categorias puede realizarse al subrayar los datos de un texto, utilizando
un color distinto para cada una de ellas, es decir, fragmentando el texto segun los datos de la
columna uno, para después transformarlos en un esquema especifico de informacién como
se observa en la columna dos. Las categorias de la Tabla 2 se distinguen por utilizar datos
genéricos, pero es posible ampliar la lista integrando un marco conceptual segln se requiera.

Tabla 2. Formatos para los esquemas de informacion

Tipo de dato Formatos de esquemas de informacion Funciones comunicativas

Fechas Lineas del tiempo — Tablas — Listas Contextualizacion Espaciotemporal — Histérica
Personas Icono — llustracidn — Fotografia Identificacidn; Caracterizacion; Accion

Conceptos Mapas mentales — Redes semanticas Vinculacidn; Jerarquizacién; Conexion; Interaccion
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Procesos Diagramas de flujo — Tablas Procesamiento; Orientacion; Flujos

Lugares Mapas — Diagramas — Fotografias Ubicacion; Localizacion; Transicion; Navegacion

Cifras Estadisticas — Graficas — Diagramas Comparacion; Medicién

Metaforas Composiciones visuales — Enfasis Narracidn; Argumentacién; Descripcion
editoriales — Historias

Bloques Cajas de texto — Vifietas — Cuadros Reiteracién; Enfasis; Convencimiento

Fuente: Elaboracion propia. Categorias de andlisis.

Los formatos de estos esquemas de informacién en la columna dos pueden combinarse en
disefios mas amplios como los son: las infografias, las visualizaciones de datos interactivas y
los audiovisuales, sin limitar su tamafio o su duracion. Si bien todos ellos son utilizados
ampliamente dentro de diferentes productos de divulgacion cientifica y editorial, existen
pocos estudios que exploren la visualizacién de datos con pardmetros que vinculen las
decisiones de disefio con justificaciones claras en términos de funcionalidad.

Una revisidon contemporanea sobre los principios y guias para el estudio del lenguaje en la
visualizacién de datos se realizd por Kandogan y Lee en 2016. Estos autores utilizaron el
método de teoria fundamentada para determinar dichos principios a partir de la revisién de
veintitrés publicaciones sobre esta tematica. La codificacion iterativa de los materiales mostré
cinco conceptos vinculados con la visualizacidon, como se observa en la Tabla 3, asi como un
bloque de conceptos de segundo nivel.

Tabla 3. Conceptos de primer nivel sobre la visualizacion de datos

Conceptos de Definicion Conceptos de segundo nivel (algunos ejemplos)
primer nivel
Datos Atributos dentro de la informacién Esquemas, atributos, operaciones, temas

Visualizacién

Elementos graficos

Formas, color, compontes, coordinaciéon

Usuario Visién humana, interaccion y comunicacién Tareas, habilidades, necesidades

Reflexion Intuicién y entendimiento Relacion, composicidn, causalidad, patrones
Dispositivos Medios para la visualizacion Tamafio, resolucion, input

Calificativos Cualidades y cantidades de los conceptos Percepcion y valor, asi como de medicidn

Fuente: Elaboracion propia, basada en Kandogan & Lee (2016)

La interaccion entre los conceptos de la Tabla 3 les permitid a los autores centrar su discusion
en tres consideraciones fundamentales:
1. La complejidad, la escalabilidad y la automatizacion: hay que reconocer que la
visualizacién del Big data requiere un enfoque sistematico e iterativo para asegurar la
obtencién de las conclusiones a partir del cruce de variables, y que sus
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representaciones graficas sean veraces, operativas y Utiles para la identificacion de
patrones o la comprobacidn de hipdtesis.

2. El dominio tematico y la semantica: se tiene que realizar una semantica de acuerdo
con el dominio tematico de la investigacidon. Esto evitard el uso de palabras
homadnimas fuera de contexto y permitird la seleccién de los gréficos mds apropiados
para comparar e interpretar la informacién encontrada.

3. La interacciodn, la colaboracion y la presentacion: Se debe dar un espacio para la
colaboracién y el didlogo con respecto a los objetivos de cualquier analisis, antes de
realizarlo. Del mismo modo, se debe discutir la presentacion apropiada de los
resultados y cdmo influiran en la toma de decisiones.

Intersecciones del diseno de informacion: casos de estudio

Este ultimo apartado presenta un total de cuatro casos de estudio, en los cuales el disefio de
informacién y los procesos de construcciéon de sentido se han aplicado exitosamente en
distintos niveles educativos. En todos ellos resaltan procesos de aprendizaje multinivel
mediante la representacion visual de informacién, haciendo que el rol del disefiador y del
investigador sean dificiles de separar. Estos casos ejemplifican la forma en la que todas las
herramientas del disefio de informaciéon (DI) pueden incorporarse como técnicas de
investigacion y permiten el procesamiento, la documentaciéon y la construccion de un
aprendizaje significativo.

Caso 1: Dl en el disefio de material didactico

El primer caso corresponde a un estudio y propuesta de mejora para el libro de texto de
Historia de cuarto ano de primaria, realizado en 2007 como parte de una tesis de grado por
Arrioja Carrera y Ramirez Smith. Los autores seleccionaron el libro de Historia de México, ya
gue integra multiples esquemas de informacién mencionados con anterioridad, utilizandolos
como material didactico. La metodologia se basé en pruebas de usabilidad a dos grupos de
estudiantes, uno con el material original y otro con el material ajustado.

Las pruebas evaluaron el nivel de eficacia y eficiencia de los contenidos del libro, evaluando
si eran faciles de encontrar, entender, recordar y diferenciar. Una vez seleccionada una
muestra de estos contenidos, se realizaron una serie de redisefios editoriales para optimizar
los valores actuales.
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llustracion 5. Disefio de informacidn aplicado en 6 bloques de contenido editorial

INICIO DE UNIDAD

INICIO DE LECCION

Alinicio de cada unidad encon-

trarks  imagen del persomaje

que te scompadard durante el

estudio de la época correspon-

diente, asi como las lecciones y
Tos afios que abarcard

AlInicio de cada leccion se har

una breve introduccién sobre los

temds que estudiards, 3l como su
color correspondiente

El contenido de cada unidad es
tars acompaiiado de fotografias,
mapas ¢ lustraciones

Fuente: Elaboracion propia.

FinaL pE UnIDAD

FINAL DE LECCION

Al final de cada unidad encon-
trarés una linea del tiempo con
algunos de los sucesos mss im-

portantes de Méxicoy ¢! mundo,

Al final de cadh lecei
lectura complement.
que condlirks el estudio

de cada época

En algunos momentos, l informa-
cién irk acomparada de cuadros
de texto complementarios

Los resultados se reportaron como se plasma en la Tabla 4, incluyendo a la izquierda los
hallazgos del material original y a la derecha las mejoras a manera de lineamientos de formato

editorial para el aprendizaje.

Tabla 4. Lineamientos editoriales para el aprendizaje

Hallazgos

Lineamientos de formato editorial para el aprendizaje

La orientacion y alineacidon general de los
textos impacta en la velocidad de lecturay en
la identificacion de diferentes bloques de
informacién.

Limitar el texto centrado a los titulos y la colocacién de estos soloa Oy
90 grados.

Limitar la alineacién de los parrafos de la siguiente forma:
-Centrado: solo para titulos

-Justificado: parrafos cortos

-Alineado a la izquierda: parrafos largos.

Los alumnos tienen dificultad para encontrar
secciones y temas especificos del libro.

El uso de colores, personajes e iconos distintos en cada unidad del libro
mejora la diferenciacion de los temas y la memoria de los estudiantes.

La navegacion de los  contenidos,
especialmente en la linea del tiempo,
presenta complicaciones por su extension.

La segmentacion de grandes bloques de informacion en fragmentos
pequefios mejora la identificacion y la comprensién de los contenidos.

La identificacion de temas y periodos es
confusa y les toma demasiado tiempo.

El uso del indice como herramienta de bldsqueda y como resumen de
contenidos mejora con el uso de colores, énfasis en el texto y colocando
el nimero de pagina a la izquierda antes del tema.

La interaccidn de tantos elementos con estilos
distintos provoca distracciones y perjudica su
exploracion.

El uso de cambios de formato, en cuanto a tamafo y tipografia, ayuda
a la jerarquizacién de la informacién, pero debe limitarse a dos familias
tipograficas.

El uso del material no es sencillo cuando las
secciones son mas extensas y ciertos
contenidos complementarios quedan muy
separados entre secciones.

Debe limitarse la vinculacion entre materiales graficos por cada unidad
del libro, es decir, no referenciar una tabla o gréfico que el usuario deba
buscar hasta tres paginas hacia atrds o adelante.

La introduccion del libro original, en cuanto a
los diferentes tipos de contenidos, es util para
la navegacion general el material didactico.

Al utilizar paginas de introduccidn y conclusidon en cada capitulo, asi
como secciones que sintetizan la informacion del periodo estudiado,
ayudan al proceso de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia basada en el documento de Arrioja Carrera y Ramirez Smith (2007).
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Caso 2: DI en la divulgacidn cientifica

El segundo caso de estudio expone el proceso de construccion de materiales para la
divulgacién cientifica, de un proyecto en la Universidad Iberoamericana Puebla en el afio
2021. Durante el primer semestre de dicho afio, se trabajé con un grupo de estudiantes del
area de disefo estratégico con el objetivo de desarrollar un conjunto de materiales graficos
sobre las caracteristicas y el estado de contaminacion del Rio Atoyac en el estado de Puebla.
El trabajo consistid en el analisis y la categorizacidén de datos de un anteproyecto realizado en
el Instituto de Investigaciones del Medio Ambiente Xabier Gorostiaga, S.J. (IMA).

Se realizaron un total de cinco sesiones de trabajo dentro de la materia de Disefio de
esquemas de informacién:
1. La asignacion de los fragmentos del documento general entre los disefiadores.
2. La extraccién de datos y su categorizacidon semadntica en bloques de informacién.
3. El desarrollo de un promedio de diez disefios por alumno, dividiendo el contenido
del tema en formatos horizontales para historias de Instagram.
4. La revision y ajuste de las propuestas de forma colaborativa, con retroalimentacién
de todos los disefiadores y del profesor.
5. Presentacién de las propuestas a los investigadores y entrega de los archivos para
su publicacidn. La llustracion 7 presenta el ejemplo de las entregas.

llustracion 6. Disefio de esquemas de informacion para la investigacion del IMA

= Consejo de Consejo de
Localizacion de RHA Cuenca del Cuenca del
Participacion Social en IV BALSAS Rio Balsas Rio Balsas

Instancias de Gobernanza

7
ORGANOS AUXILIARES RE. SN
Y\
,“ - BIENESTAR  SE  SEMARNAT
e — L
ocrmareis Lt et bt savem | swop.

o
VALENTINA CAMPOS CABRAL

TRUCT
Consejo de Consejo de ESTRUCTURA DEL

Cuenca del Cuenca del cc R B
Rio Balsas Rio Balsas LN o2y
- TEMAS DISCUTIDOS °
& aon w8 o

Consejo de
Cuenca del
Rio Balsas

Fuente: Disefio por Rosaura Lucia Meneses del Valle, 2020.

Por otro lado, la Tabla 5 condensa los elementos aplicados del disefio de informacién para el
desarrollo de los materiales de divulgaciéon. Se tomaron en cuenta las categorias del
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pensamiento visual, vinculandolas con los precursores de sentido, asi como con las
consideraciones de los usuarios de Instagram de la comunidad universitaria (con quiénes
buscaba compartirse) y con los roles de los investigadores y del disefiador en cada una de

ellas.

Tabla 5. Disefio de informacidn en la investigacion

Categorias del Precursores de Consideraciones para el Actividades del investigador Decisiones del disefiador
pensamiento sentido. lector o usuario como prerrequisitos de informacion
visual*

Forma Lineamientos Reconocimiento, Seleccidn y jerarquizaciéon de | Tiempos, formatos y
editoriales y de identificacién y lectura la investigacion como textoy | programacién de
formato: color, por bloques de datos publicacién
tipografia, iconos

Funcion Orden, esquemas de Accidn, reaccion y uso Determinacién de los Estructura, navegacion,
informacion y general de la informacion objetivos de la informacién lecturabilidad y legibilidad
acciones derivadas de para la construccion de con relacién a la generacion para la usabilidad
la lectura nuevos conocimientos de nuevo conocimiento

Contexto Experiencias previas, Vinculacién entre Consideracion de la Alcances de la divulgacion
elementos culturalesy | conocimientos con su posibilidad de influir en segun el contexto
ética posibilidad de aplicacion cambios de significacion o

conducta

Emocion Estilo, aspectos Puntos de satisfaccion y de | Reflexividad y empatia conla | Posibilidad de interaccion,
estéticos y respuestas dolor en un mapa de temadtica y su divulgacion retroalimentacion y
esperadas experiencia vinculacién entre los

usuarios

Fuente: Elaboracion propia integrando categorias de Laseau (2000) y Alcafiiz y Simé (2004).

La ultima sesidon de retroalimentacion con los investigadores permitid obtener algunas
conclusiones adicionales sobre el proceso general de construcciéon de conocimiento durante
este proyecto:

e El trabajo colaborativo de los disefiadores permitié entregar productos con una
calidad visual alta, pero falté tiempo para homologar su estilo grafico.

e Los investigadores identificaron bloques de informacién complementaria que
pudieron haber incluido en el documento entregado y eso establecio un intercambio
de informacidn relevante para los dos grupos.

e La revision visual permitié que los investigadores identificaran algunas posibilidades
para involucrar los graficos de manera didactica o en proyectos de sefialética en
comunidades aledaiias al rio.

e Los alumnos reportaron un proceso de aprendizaje activo sobre la tematica de la
contaminacion del agua.

La dindmica establecida entre los dos grupos permitiéd una retroalimentacién positiva que
impactd incluso en la informacion del anteproyecto. Se considerd integrar variantes de los
disefios como figuras para su futura publicacion en revistas indexadas.
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Caso 3: DI en el pensamiento de diseiio

El tercer caso de estudio presenta la revision de diferentes materiales graficos utilizados como
técnicas de recoleccion de datos y documentacion de informacion en la metodologia de
pensamiento de disefio o design thinking (DT) durante proyectos de intervencion social.

El DT tiene su fundamento en la obra de Brown (2008), quien define el concepto como parte
de una metodologia centrada en las personas, evidenciando la empatia como la etapa inicial
del modelo. La caracteristica esencial del DT radica en la presentacién de su fase de empatia
como la manera 6ptima para conocer el contexto en el que suceden los problemas a atender.
Para llevar a cabo cada una de las etapas del DT, se proponen algunas herramientas o
formatos que se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. Técnicas para cada fase del design thiking (DT)

Empatizar: Conocer
los problemas del
usuario en su

Definir: Establecer
posibilidades,
recursos y etapas.

Idear: Proponer
soluciones y posibles
escenarios de

Prototipar: Construir
un producto minimo
viable de la solucion.

Probar: Realizar
validaciones del
prototipo como

-Grupos focales
-Lienzo canvas

-Diagrama de
prioridades

-AEIOU / Etnografia

-Diagrama causa-
efecto

-Historias
compartidas

-Guiones graficos
-SCAMPER

-Mapa de ofertas

-Mapas de
interaccion

contexto. mejora. solucidn y repetir el
ciclo.

-Mapa de actores -Perfil de usuarios -Bocetaje -Maquetas -Interaccion
constructiva

-Matriz FODA -Disefio de personas | -Lluvia de ideas -Prototipos
-Prueba de

-Mapa de -Arquetipos -Maquetas -Pesos ponderados usabilidad

experiencia

-Mapas de contexto -Guiones -Juego de roles -Narrativa

-Observacion
encubierta

-Validacidn
comercial (campafia
de medios)

Fuente: Elaboracion propia, tomando en cuenta fases del design thinking por Brown (2008) y manuales de
referencia de la pdgina web https.//www.designthinking.es

En este caso de estudio se discute la posibilidad de presentar esquemas de informacién como
formatos vacios o formularios graficos capaces de integrar datos y convertirlos en
informacién en tiempo real; todo en actividades de campo y dentro de un espacio
colaborativo, utilizando herramientas digitales como Miro.

El hecho de llenar y discutir estos formatos con las personas que viven una problematica
determinada permite que los procesos SECI de la espiral del conocimiento y que las fases del
diagrama DIKW se experimenten en tiempo real, por lo que las intervenciones son dinamicas
y recursivas. Una entrevista realizada a tres disefiadores estratégicos encontrd los siguientes
hallazgos:
e Lafase de empatiay todas sus visitas a campo permitieron caracterizar los problemas
sociales de un grupo de personas, modificando profundamente las soluciones que se
habian planteado al inicio del proyecto.
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e Los mapas de experiencia y de actores se reconocieron como dos de las técnicas de
recoleccidn de datos con mayor impacto en su investigacion.

e Eldesarrollo de los prototipos permitio establecer una validacién, primero conceptual
y luego comercial, de sus propuestas, ya que todos optaron por crear una empresa
gue atendiera los problemas sociales.

e La fase final de la metodologia permitio fortalecer su propuesta de solucién, aunque
los limites del proyecto dificultaron que se llevara a cabo en el lapso de dos afios que
duraba su posgrado.

e La construccion del prototipo en diferentes calidades y la inversién financiera del
proyecto se convirtieron en dos limitantes importantes para su desarrollo.

Si bien el DT se ha convertido en una de las metodologias de intervencién mas populares en
proyectos de innovacion tecnoldgica y social, se debe considerar que la recopilacion de datos
e informacién sucederd siempre en el marco de la racionalidad limitada. Es decir, que los
resultados de estas intervenciones deben reconocer el estado emocional de los involucrados
y del contexto en el que sucede el DT, necesitdndose un alto grado de iniciativa en sus
participantes (Rodriguez Cruz, 2013).

Las soluciones corresponden al uso de recursos escasos y disponibles, vinculados con el
concepto de innovacién frugal; implicando también restricciones de viabilidad que solo se
podran fortalecer a partir de la validacidn de sus prototipos de forma ciclica. Sin embargo, el
uso del DI en sus formatos si plantea un ejercicio valioso en el marco de la construccidn del
conocimiento, ya que muchas veces los formatos de recoleccidn se ajustan al tipo de
intervencion y visibilizan, asi, un sistema de posibilidades que dificilmente se habria
externalizado con otros métodos.

Caso 4: mapeo de actores y procesos en un sistema complejo de tipo adaptativo

El cuarto caso de estudio incluye el desarrollo de un modelo grafico para representar el
proceso recursivo que sucedid en un colectivo de organizaciones durante diez anos. La forma
de identificar y categorizar las acciones realizadas de forma individual o colectiva se resolvié
con este diagrama. En especial porque los elementos que componen a un sistema complejo
no solo son diversos, sino que sus interacciones son las que presentan la complejidad en su
naturaleza.
e Las figuras geométricas y los colores se vinculan con categorias.
e El orden de representacién implica el tiempo.
e Ladistancia entre los elementos permite explicar la interaccidén entre ellos.
e Laubicacion en sectores permite observar relaciones en distintos periodos de tiempo.
e La menciéon del proceso como recursivo y adaptativo permite que el diagrama se
replique por periodos e intente vincular causas y efectos que no siempre siguen una
l6gica lineal.

28



I 1 REPRESENTACION SIMPLIFICADA
2_ESTADO INIGIAL DEL COLECTIVO

2 EXTERNALIDADEST 2 FENOMENOS INTERNOS

I 2 REPRESENTACION DESARROLLADA

llustracion 7. Representacion visual de los elementos de un sistema complejo

Z ESTADO INICIAL DEL SISTEMA

ZEXTERNALIDADES“
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PARA LA INNOVACION SOCIAL

z RESPUESTAS Y REACCIONES, ,
. NUEVAS INSTITUCIONES FORMALES
. NUEVAS INSTITUCIONES INFORMALES
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NUEVOS SISTEMAS

NUEVAS ORGANIZACIONES

NUEVAS IDENTIDADES ORGANIZATIVAS

NUEVOS CONOCIMIENTOS

NUEVOS TIPOS DE INTERACCIONES DEL COLECTIVO
NUEVOS VINCULOS ENTRE LOS ACTORES

NUEVOS FOROS / ESPACIOS DE INTERACCION

A\ NUEVAS ACCIONES COLECTIVAS

CRISIS INSTITUCIONALES §

Fuente: Elaboracion propia.

RESISTENCIAS
AL CAMBIO

RCEPCION
DEL RIESGO

PERDIDA DE
CREDIBILIDAD

A NUEVOS ADEPTOS

A NUEVOS PROYECTOS

A\ NUEVAS ACCIONES INDIVIDUALES

Todos los elementos que se mencionan en este capitulo se aplicaron en este caso de estudio
y se utilizaron durante talleres de mapeo de actores y acciones. El uso de las figuras a la
derecha de la llustracion 8 permitieron mostrar que las innovaciones sociales de mayor
impacto (de tipo institucional) no hubieran sido posibles dentro de un primer ciclo de
interaccidon; mas bien, eran el resultado de proyectos previos identificados como atractores,
por su capacidad de atraccién y creacion de un nuevo ciclo de soluciones.

También se pudo observar el fortalecimiento y debilitamiento de los vinculos en una red, el
surgimiento de nuevos subsistemas. Por ultimo, la Tabla 7 permite realizar una sintesis de los
hallazgos obtenidos en cada uno de los cuatro casos.

Tabla 7. Vinculacion y alcances entre los casos de estudio

Casos de estudio y
su conclusion

Usuarios

Datos procesados

Informacién organizada en
esquemas

Usos y procesos
vinculados con el
conocimiento

DI en el material
didactico que
considera la
lecturabilidad y la
legibilidad para el
entendimiento.

Estudiantes de
Educacién
basica en un
contexto de
aprendizaje en
aula.

Fechas, conceptos,
periodos y
personajes.

Esquemas de informacion que
representan como se vinculan
eventos y personas en periodos
historicos determinados: Lineas
del tiempo, diagramas, mapas e
infografias.

Creacion de
conocimiento que
depende del educador y
de los materiales, pero
incluye al estudiante
bajo un enfoque
constructivista.

DI en la divulgacién
cientifica en una
comunidad
universitaria.

Estudiante de
Licenciatura
que conoce
proyectos que
impactan su
entorno.

Conceptosy
estadisticas sobre
una tematica
especifica.

Esquemas de informacion que
representan impactos, temas de
investigacién que se traducen
de un lector experto a un lector
general.

Divulgacion de
conocimiento que
promueve la
transferencia de este
dentro de una
comunidad universitaria
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Dlenla
intervencion social:
descripcion de
conceptos y
vinculacion de estos
parasu
interpretacion.

Estudiante de
Maestria y
grupos con los
que se realizan
proyectos de
intervencion
social.

Procesos, eventos,
necesidades y
problemas sociales.

Esquemas de informacion que
representan y mapean la
realidad social de un grupo para
proponer ideas, probarlas e
impactar en una realidad.

Construccion
colaborativa de
conocimiento para
utilizarlo como
herramienta en
procesos para el cambio
social.

DI en el mapeo de
actoresy la
interaccidn entre
sus problemas y sus
acciones.

Estudiante de
Doctorado que
necesita
representar
visualmente
un proceso
complejo para

Fechas, conceptos,
personas, periodos,
problemas, acciones y
sus impactos.

Esquemas de informacidn para
el mapeo de actores y la
representacion visual de la
interaccidn entre estos, sus
problemas y sus posibles
soluciones. La complejidad de
su interaccidn establece una

Construccion de
conocimiento bajo un
esquema interpretativo
que se vincula con la
complejidad social
desde una perspectiva
sistémica adaptativa.

caracterizarlo
e interpretarlo

configuracion particular.

Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

En este capitulo se ha establecido la intertextualidad tedrica de diferentes areas vinculadas
con la construccién del conocimiento, que describen el rol del investigador como disefiador
de informacidn. Esta revisién proporcioné una metodologia para la transformacién de datos
en informacion, a partir de una categorizacién semantico-esquematica, considerando su
potencial para promover el aprendizaje significativo de forma individual o colectiva.

Del mismo modo, se menciond la importancia de caracterizar a los usuarios para quienes se
estd disefiando, incluso si el proceso se realiza en campo. Esto es fundamental para anticipar
como se leerdn estas piezas de informacién y cdmo podemos hacer que su experiencia de uso
sea funcional, eficiente y memorable. Es importante reiterar el uso de los tres elementos para
la construccién del sentido: el pensamiento visual, el disefio editorial y la esquematica.

Finalmente, podemos concluir que el uso de los esquemas de informacién tiene, al menos,
cuatro diferentes impactos para el investigador: el primero, como manifestaciéon del
aprendizaje; el segundo, como documentacion de la informacion en la investigacion; el
tercero, como herramienta de la divulgacion cientifica; y el cuarto, como herramienta para la
construccion en espiral del conocimiento.
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La toma de decisiones legislativas en materia fiscal

Carola Mallerlin Becerra Guzmdn?

En México, los impuestos federales representan una fuente importante de recursos para el
Estado, los cuales se destinan para costear los gastos publicos, de ahi que el articulo 31,
fraccion IV, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece la
obligacidon a los mexicanos de contribuir para los gastos publicos a la vez que tutela las
garantias tributarias de las contribuciones al sefalar que deben ser proporcionales,
equitativas y disponerse en leyes. Al respecto, el articulo 72, inciso H, del mismo
ordenamiento, regula el proceso de la toma de decisiones legislativas en materia fiscal y
sefiala que, tratandose de la discusion de contribuciones, esta debe iniciar primero en la
Camara de Diputados. Dichas disposiciones constitucionales dan certeza juridica al sujeto
pasivo de la relacion juridica tributaria al regular, tanto el procedimiento legislativo como los
principios tributarios que debe cumplir la ley aprobada en dicho proceso de toma de
decisiones.

Sin embargo, se han publicado leyes fiscales en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) que
no cumplen el proceso legislativo constitucional y no respetan las garantias tributarias de las
contribuciones, lo cual las vuelve inconstitucionales, tal es el caso del Impuesto a la Venta de
Bienes y Servicios Suntuarios, y del Impuesto Sustitutivo del Crédito al Salario.

Por tal motivo surge la pregunta: iqué elementos debe considerar el legislador en el proceso
de la toma de decisiones para aprobar leyes fiscales validas? La postura que se asume es que
es conveniente que dichas decisiones sean vélidas en su aspecto formal y sustantivo, para ello
es necesario que cumplan el proceso legislativo sefialado en el texto constitucional y que, en
dicho proceso, se analice toda la informacién disponible —comparando diversas alternativas
y sus respectivas consecuencias— para dar cumplimiento a los principios tributarios. A su vez,
esto hace posible tomar decisiones legislativas y aprobar reformas fiscales con base en la
situacion real del contribuyente.

Este analisis se sustenta en la perspectiva de la racionalidad acotada en la toma de decisiones
y el proceso de decisién, sus elementos, implicaciones y efectos, destacando las
caracteristicas del organismo publico (Simon, 1972; Gigch, 2012), y en la postura garantista
(Ferrajoli, 2014) respecto a la validez formal y sustantiva de la norma. En cuanto al tema de
la decisidn legislativa en materia fiscal, se retoman las caracteristicas del legislador como
actor principal en el proceso de toma de decisiones, propuestas por Rawls (1986) y Contreras
(2006). Finalmente, se analizan los casos de inconstitucionalidad derivados de Ia
implementacién del Impuesto a la Venta de Bienes y Servicios Suntuarios, y del Impuesto
Sustitutivo del Crédito al Salario.

2 Doctora en Derecho por la Universidad de Xalapa. Coordinadora Académica del Doctorado en Derecho
modalidad virtual y mixta de la Universidad de Xalapa. Asesora empresarial, catedratica y evaluadora de articulos
en materia fiscal de la revista multidisciplinar del Centro de Estudios sobre Derecho, Globalizacion y Seguridad
de la Universidad Veracruzana. Correo: carola.b@ux.edu.mx
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Proceso de decision

Desde la perspectiva de Simon (1972), para analizar el proceso de la toma de decisiones es
importante comprender dos aspectos fundamentales: 1) lo que implica la perfecta
racionalidad y 2) el comportamiento real de la naturaleza del ser humano respecto de la
perfecta racionalidad. En este sentido, para actuar con perfecta racionalidad en la toma de
decisiones, Simon (1972) considera que el ser humano

tendria que disponer de una descripcion completa de las consecuencias que se
seguirian de cada estrategia alternativa y comparar sus consecuencias. Tendria que
conocer, en cada uno de sus aspectos, qué cambios experimentaria el mundo si él se
condujese de una manera en lugar de otra, y tendria que seguir las consecuencias del
comportamiento durante periodos ilimitados de tiempo, extensiones ilimitadas de
espacio y series ilimitadas de valores. Seria inconcebible, en tales condiciones, que el
comportamiento real se acercara siquiera a la racionalidad. (p. 66)

Por lo tanto, desde dicha perspectiva es imposible que el ser humano alcance la perfecta
racionalidad, ya que esta “exige un conocimiento completo e inalcanzable de las
consecuencias exactas de cada eleccion” (Simon, 1972, p. 78), y el comportamiento real de la
naturaleza del ser humano solamente alcanza el conocimiento de la realidad de manera
incompleta, debido a que las consecuencias de las alternativas pertenecen al futuro.

Al respecto, Simon (1972) sefiala que la toma de decisiones es aquel proceso en el que
“resultan elegidas las alternativas que se consideran medios adecuados para alcanzar los fines
gue se desean. Sin embargo, los fines mismos son, con frecuencia, simples instrumentos para
conseguir objetivos mas definitivos” (p. 60). En dicha eleccion de medios a fines se debe
observar lo siguiente:
a) En primer lugar, la comparacién entre medios alternativos y sus respectivos fines.
b) En segundo lugar se deben considerar situaciones reales y el valor de la decisién,
porque cada fin especifico que se busque tendra consecuencias distintas.
c) En tercer lugar es necesario tomar en cuenta el factor tiempo para analizar las
consecuencias a largo plazo, porque la eleccién de un fin determinado implica
renunciar a otros fines, toda vez que cada eleccidon “crea una nueva situacién que, a
su vez, influye en las decisiones que la siguen” (Simon, 1972, p. 63).

Podemos distinguir que la toma de decisiones se basa en la eleccidon de consecuencias, las
cuales, para su correcta valoracion, deben considerarse igualmente importantes. En este
sentido, para Simon (1972) “la tarea de decidir entrafia tres pasos: 1) la enumeracién de todas
las estrategias alternativas; 2) la determinacion de las consecuencias que se siguen de cada
una de ellas; 3) la valoracién comparativa de estas series de consecuencias” (p. 65). A
continuacion, en la Figura 1 se muestran los pasos del proceso de decision.

Figura 1. Pasos del proceso de decision

Determinar las .,
Enumerar todas . Valoracion
. consecuencias que .
las estrategias comparativa de las

. siguen a cada .
alternativas . consecuencias
estrategia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Simon (1972).

Este esquema, hace referencia a todas las estrategias posibles que el individuo conozca y sus
respectivas consecuencias, puesto que estamos situados en la perspectiva de la racionalidad
limitada. Por otra parte, Gigch (2012) considera que dicho proceso de eleccion entre varias
alternativas se resume de manera muy clara al establecer que

el autor de decisiéon generalmente posee cierto fundamento de conocimiento vy
experiencia, de lo cual deduce informacidn para delinear el conjunto de alternativas.
Las alternativas son estrategias diferentes por las cuales se logran los objetivos. Cada
alternativa conduce a uno o varios resultados predichos. Antes de que el autor de
decisiéon pueda hacer una eleccién entre las alternativas y sus correspondientes
resultados, debe evaluarse cada una en términos del grado con el cual satisfacen el o
los objetivos. Con el propdsito de elegir, se fija un valor a cada resultado con base en
un criterio consistente, la formulacién de lo cual generalmente esta incluido en el
modelo de decisidn. ... El proceso de eleccion consiste en elegir la mejor alternativa
entre las disponibles. (p. 89)

Se destaca que para Gigch (2012) es importante comparar “los resultados predichos y los
logrados” a fin de valorar “una nueva repeticidn del ciclo” de decisién (p. 89). En este sentido,
podemos decir que los pasos del proceso de decisién que propone Simon (1972) se
complementan y fortalecen con la comparacion de resultados, entre lo planeado y lo logrado,
gue propone Gigch (2012). En la Figura 2 se muestra la adecuacién al proceso de decisién
desde la perspectiva de ambos autores.

Figura 2. Pasos del proceso de decision

Enumerar Determinar las L.
. Valoracion .
todas las consecuencias . Comparacion
. . comparativa de
estrategias que siguen a . de resultados
. . las consecuencias
alternativas cada estrategia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Simon (1972) y Gigch (2012).

La comparacién de resultados permitird conocer en qué medida se alcanzaron los objetivos
(es decir, el grado de éxito o desviacién), a fin de determinar qué cambios deben realizarse,
de acuerdo con las expectativas y conveniencias, para converger al logro de los objetivos en
un nuevo ciclo de decisidn. En este sentido, es pertinente cuestionarse écudntas alternativas
deben considerarse a fin de alcanzar los objetivos predichos? De acuerdo con Gigch (2012),
la “respuesta es que, al comienzo del proceso de toma de decisiones, se deben considerar
tantas alternativas como sea posible, a fin de descubrir todas las posibilidades” (p. 91).

Elementos de la toma de decisiones y su clasificacion

De acuerdo a lo previamente analizado en el proceso de decisidén, nos encontramos en un
contexto de racionalidad limitada, en tal sentido, si como seres humanos no tenemos al
alcance el conocimiento de todas las consecuencias que derivan de cada estrategia, la
pregunta que surge es: ide qué manera se tiene un conocimiento mas amplio de dichas
consecuencias, a fin de elegir la estrategia que contribuya al logro del objetivo que se busca?

35



Al respecto, Simon (1972) menciona algo sumamente importante y que es imprescindible
enfatizar, se refiere al conocimiento, el cual permite

formar expectativas de las consecuencias futuras, expectativas que estan basadas en
relaciones empiricas conocidas y en su informacion acerca de la situacidn existente ...
[con lo cual considera que] el problema de elegir resulta normalmente muy
simplificado por la tendencia de las leyes empiricas, que describen las regularidades
de la naturaleza. (p. 66)

Por lo tanto, se destaca otro elemento de gran importancia en la toma de decisiones: el
conocimiento de la realidad empirica, misma que contribuye a disminuir el grado de
desviacion entre los objetivos planteados y los resultados obtenidos, toda vez que, si se
conoce el contexto en el cual tendrd impacto la decisidén, se toman en cuenta situaciones
existentes dentro del andlisis de las alternativas y sus correspondientes consecuencias.

Al respecto, podemos cuestionarnos ¢de qué manera nos allegamos de conocimiento
empirico en la toma de decisiones? Una alternativa y fuente enriquecedora del conocimiento
son las experiencias previas en el proceso de decisién, por lo que es importante realizar la
evaluacién del “grado en el cual la alternativa elegida satisface los objetivos” (Gigch, 2012, p.
89), toda vez que dicha evaluacién proporciona informacién de la situacion real sobre la que
se estd decidiendo, lo que a su vez se traduce en conocimiento. Es asi que, para determinar
las posibles causas de la falla en la alternativa elegida, una vez comparados los resultados, se
debe evaluar la desviacién entre los objetivos predichos y los objetivos alcanzados. Por lo
tanto, al esquema del proceso de decision que hemos venido trabajando se agrega la
evaluacién de la desviacion como elemento con el cual es posible adquirir conocimiento
empirico. Obsérvese en la Figura 3.

Figura 3. Conocimiento empirico

Determinar las

Enumerar ) Valoracion .,
consecuencias . ., Evaluacién
todas las . comparativa Comparacién
. que siguen a dela
estrategias de las de resultados o
- cada . desviacion
alternativas consecuencias

estrategia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Simon (1972) y Gigch (2012).

La evaluacién de la desviacion en cada proceso de decisién es de gran importancia por la
informacién que proporciona, es por ello que el conocimiento que se obtiene en cada
experiencia de toma de decisiones debe ser considerado en el siguiente ciclo de decisién. Si a
este conocimiento sumamos el andlisis y la evaluacidn del contexto —a través de la revisidon
de investigaciones, estudios institucionales, encuestas, estadisticas, censos, bases de datos;
e, incluso, se aplican metodologias de inteligencia artificial capaces de predecir el
comportamiento futuro (con la correcta alimentacion de datos reales y actuales)—, el tomador
de decision obtendria una fuente basta y diversa de informacion para allegarse de
conocimiento de la realidad empirica, y, con ello, pretender el mayor grado de éxito en la
decisién, provocando la menor afectacion en quienes recaen las consecuencias.
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En tal sentido, dependiendo de la informacién del autor de decisién y de su percepcion de
qgué verdad obtendra, Gigch (2012) establece las siguientes situaciones:

En situaciones de certeza, el autor de decisiones conoce totalmente el valor de los
resultados y de |la ocurrencia de los estados de la naturaleza. En situaciones de riesgo,
muestra el valor de los resultados y las probabilidades relativas de los posibles
estados. Bajo incertidumbre, se conocen los valores de los resultados, pero no se
encuentra disponible la informacion sobre la probabilidad de los eventos. Sin
embargo, estamos tratando con la ocurrencia o no ocurrencia de un fenémeno
especifico bien definido, en contraste con la ambigliedad. Con ambigliedad, el evento
esta mal definido, es vago y es dificil de especificar. (p. 204)

Tomando esto como base, ahora analizaremos los tres elementos que, de acuerdo con Simon
(1972), conforman la toma de decisién:
1. El primer elemento es el conocimiento, el cual, se encarga precisamente de
“determinar qué consecuencias se derivan de las estrategias alternativas” (p. 66), en
este sentido, como vimos con anterioridad, se refiere a todo el conocimiento posible,
incluido el analisis de la situacién actual.
2. El segundo elemento se relaciona con el individuo que toma la decisiéon con
respecto a las alternativas que debe considerar en cada momento para determinar la
linea de accién a seguir.
3. El tercer elemento se refiere al “proceso de determinar las preferencias entre las
consecuencias” (p. 70), que se denomina “proceso valoracidon”, en el cual, para elegir
una alternativa es necesario realizar una valoracién comparativa de las consecuencias
que siguen a cada estrategia alternativa. Tomando en cuenta que cada estrategia
implica diversos valores, “el individuo que ejerce su preferencia debe sopesarlos y
elegir entre ellos” (p. 71), surgiendo aqui la relacion medios a fines.

III

Por lo tanto, el tomador de decisidn que considera el conocimiento que tiene a su alcance y
las regularidades empiricas —elementos que determinaran la situaciéon de certeza, riesgo,
incertidumbre o ambigliedad en la que se tomara la decisién—, es quien asigna el valor a cada
consecuencia, para elegir la estrategia que mas le convenga. En este sentido, para Simon
(1972) la decisidon siempre se vera influida de dos aspectos: del “conocimiento de las
consecuencias ... [y de] la preferencia del individuo por una serie de consecuencias” (p. 74),
derivando de este proceso la siguiente clasificacion de la decision:

a) Decisidon objetivamente racional. Es aquella que elige el comportamiento que

maximiza los valores implicados en una situacion dada.

b) Decisiéon subjetivamente racional. Es aquella que maximiza la consecuencia

Unicamente en torno al conocimiento real del sujeto.

c¢) Decisidn conscientemente racional. Es aquella en la cual la eleccidén entre el medio

y el fin se realiza de manera consciente.

d) Decisién deliberadamente racional. Es aquella que surge cuando la eleccién entre

el medio y el fin se realiza deliberadamente, ya sea por el individuo, o bien, por la

organizacion.

e) Decisidon organizativamente racional. Es aquella que pretende las finalidades de |a

organizacion.

f) Decisidon personalmente racional. Es aquella que se orienta hacia las finalidades del

individuo.
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De la clasificacion anterior, la categoria que adquiere la decision siempre dependera de qué
tanto se conozca e indague sobre el contexto de la situacidn existente, y de la eleccién del
tomador de decision. Es probable que el tomador de decision tenga a su alcance la posibilidad
de maximizar los resultados, sin embargo, sus preferencias lo motivan a inclinarse por una
categoria de decisidén que implique un menor conocimiento del contexto.

Al respecto, nos cuestionamos équé elemento tiene mayor peso en la toma de decisiones? Y
podemos responder que es el conocimiento, sin embargo, es una pregunta que tiene mas de
una respuesta, porque depende del fin que busca el tomador de decisidn y de sus preferencias
en la eleccién de los medios para alcanzarlo. En tal sentido, la pregunta que surge es la
siguiente: ¢qué influye en las preferencias del autor de decision? Gigch (2012) considera que
el autor de decision se ve influido por la forma en la que visualiza la totalidad de un problema
de decisidn, a lo cual llama cosmovisidn, misma que se integra de cuatro elementos que
intervienen en la decision:
1. Premisas con las cuales trabaja el autor de decisién: se derivan de los hechos y los
valores que posee el tomador de decisidn. Las premisas de hecho se refieren a la
informacién disponible, y las premisas de valor se relacionan con la moralidad, es
decir, con las implicaciones éticas en la busqueda de los objetivos que satisfagan las
necesidades en términos de sus ventajas y la anticipacién de las consecuencias que
provocan perjuicios o afectaciones en quienes recaen los efectos de la decisién. En
este aspecto es importante destacar que “los hechos y los valores interactian entre
si” (p. 93), es decir, la dicotomia de los hechos y los valores no se separa,
independientemente de que a los hechos se les considere objetivos y a los valores
subjetivos. De este modo, en el acto de la evaluacién, el tomador de decisién siempre
hara uso de esta relacién objeto-sujeto.
2. Supuestos en relacién con los elementos del problema: se refiere a los puntos de
vista del autor de decisidn sobre aspectos particulares del problema, tales como
alcances de una politica, si favorece o no la solucion, caracteristicas del problema o de
la poblacién, el papel de la mayoria, el grado de participacidn; por ende, se refieren a
la “visién del mundo” (p. 94) de acuerdo a su concepcidn, definicion e interpretacion.
En otras palabras, se refieren “a la propia percepcion total y global de la cuestion en
el contexto del propio conocimiento y experiencia de la situacién y otras parecidas”
(p. 95).
3. Los estilos cognoscitivos del autor de decisidn: son las habilidades intelectuales y
estratégicas con las cuales se evalula el problema y la informacién disponible. El estilo
cognoscitivo influye en la “forma de advertir y manejar problemas” (p. 98) y, por lo
tanto, en los procesos de pensamiento del autor de decisidn.
4. Sistema de investigacion que media entre los datos y los resultados: se enfoca en la
adquisicién de conocimiento, y parte de datos disponibles. “Este puede entenderse
como la ‘epistemologia’ del autor de decisiones, por lo cual se dan a entender los
procesos de pensamiento y razonamiento utilizados para provocar, explicar vy
garantizar ‘la verdad’, o por lo menos la propia versién de la verdad” (p. 98). Se orienta
a un objeto en la busqueda de optimizar su funcién o la solucion aceptada de un
problema.

Dichos elementos determinan diferentes elecciones ante el mismo problema, debido a que
cada autor de decision definira sus planes y estrategias con base en su cosmovision. Al
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respecto, Ulrich (1977) citado por Gigch (2012) sefiala que el ciclo de la toma de decision debe
ser un proceso que busca la verdad en un contexto ético, por lo tanto, considera que el
proceso de decisidn es “una sucesion de tres ciclos ... donde se produce, aplica y evalua la
solucion del problema” (p. 99) desde los siguientes sistemas:
a) Parte de un sistema de informacion que se refiere a la forma en la cual se conocerdn
los hechos. En este ciclo se responde la pregunta écomo producir conocimiento?
b) Una vez concluido el primer ciclo, es decir, cuando se tiene al alcance toda la
informacién disponible, entra en juego el sistema de accidn “que determina, ya sea en
un contexto operativo o social, los propdsitos para los cuales se produce Ia
informacién” (p. 99). En este ciclo se responde la pregunta icémo utilizar el
conocimiento?
c) Finalmente, el sistema de valor “que examina la cuestién ética” (p. 99) responde la
pregunta ¢ para qué usar el conocimiento?

Con lo analizado en este apartado se tiene el contexto de los elementos que intervienen en
la decision, la situacién bajo la cual surge, el tipo de decisién y lo que determina la diferencia
entre los tomadores de decisiones, lo cual, nos permite tener una comprensién mas clara del
proceso de la toma de decisiones y del entorno en que surgen.

Toma de decisiones en organismos publicos

Hablando de la toma de decisiones en las organizaciones privadas y en los organismos
publicos debemos sefialar que, si bien aplican el mismo proceso en la toma de decisiones e
intervienen en él los mismos elementos analizados con anterioridad, el problema de elegir
una alternativa para realizarla es mas sencillo en las organizaciones privadas que en los
organismos publicos, esto obedece a que “la organizacién privada toma en consideracion
Unicamente las consecuencias de la decisidn que le afectan a ella, en tanto que el organismo
publico debe sopesar la decision en relacidn con un sistema comprensivo de valores publicos
o de la comunidad” (Simon, 1972, p. 67).

Al respecto, podemos decir que las decisiones que se toman en los organismos publicos, a fin
de maximizar los resultados y favorecer a la comunidad, es conveniente sean del tipo
objetivamente racionales. Es aqui donde surge la verdadera importancia del conocimiento
para determinar los medios por los que se obtendran los fines que la decision pretende
alcanzar, pues lo importante en este tipo de decisiones es no afectar el interés publico.

En este aspecto rescatamos lo que Gigch (2012) denomina la moralidad de los sistemas, que
se refiere a las implicaciones éticas inherentes en la busqueda de los objetivos de los
organismos publicos que destaquen el interés por el valor social, evaluando los efectos de la
decision “en aquellos para quienes se intenta el plan” (p. 148), puesto que, considera,
generalmente “los autores de decision utilizan Unicamente criterios y medidas econdmicas
para evaluar y comparar alternativas y planes. Esta fuerza y sobreconfianza en los valores
econdmicos, se debe al hecho de que se obtienen y comprenden facilmente” (pp. 148-149).

Sin embargo, por los costos que genera la decision en quienes recaen sus consecuencias,
existen otros valores que deben medirse, como lo es el valor social. Por tal motivo, es
importante poner atencion al proceso de decision en los organismos publicos, ya que este no
debe visualizarse a modo de un problema cientifico porque ello implica manipular las
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variables y decidir sobre situaciones y condiciones hipotéticas, mds bien, el proceso de
decision se debe analizar como un problema de decisidn practica para tomar en cuenta los
efectos, por mucho que esto complique el “problema de elegir la alternativa correcta”, puesto
que el “practico no puede nunca despreocuparse de hechos o consecuencias condicionantes
simplemente porque caigan fuera del alcance de su teoria” (Simon, 1972, p. 68).

Por lo tanto, de acuerdo con Gigch (2012), el organismo publico para sujetarse a la moralidad
de los sistemas debe tomar en cuenta lo siguiente:
a) Evaluar las ventajas y perjuicios de los objetivos.
b) Anticipar las consecuencias de cada alternativa y evaluar su mérito.
¢) Analizar lo bueno, lo malo y lo perjudicial, en diferentes sentidos y para diferentes
actores.
d) Evaluar los intereses de los grupos involucrados.
e) Explicar la equidad y la justicia a partir de las prioridades elegidas que produciran
bienestar en un grupo y no en otro.
f) La forma en que se equilibraran las desventajas.

En el proceso de toma de decisiones en el organismo publico se debe valorar el
comportamiento al interior del grupo, porque este genera complicaciones en la toma de
decisiones cuando existe una actividad competidora entre los integrantes: produce
inestabilidad en las elecciones porque entran en juego intereses que no se comparten, y cada
individuo, aunque pertenezca al grupo, solo toma en cuenta las consecuencias de su decision
y no las del conjunto; es decir, este tipo de actividad deja de lado los objetivos que persigue
el grupo. Esta diversidad de preferencias sobre las elecciones se evita cuando se suscita una
actividad de equipo, es decir, una actividad cooperativa “en la que los participantes
comparten una finalidad comun ... [que permite surja una actividad de coordinacién] para el
proceso de informar a cada uno de los comportamientos proyectados por los demas” (Simon,
1972, p. 69).

La combinacidn entre la cooperacidn y la coordinacion es necesaria para la toma de decisiones
en el organismo publico, toda vez que “los limites de razonamiento se desarrollan y amplian,
ya que cada miembro contribuye a la comprensidén de los problemas sobre los cuales se
decide” (Gigch, 2012, p. 91).

Por lo tanto, en la toma de decisiones en organismos publicos, dichos elementos son clave,
pues “la cooperacion resulta habitualmente ineficaz —es decir, que no alcanza su finalidad,
cualesquiera que sean los propdsitos de los participantes— si no existe coordinacion, ... [ya
gue la falta de coordinacién produce la misma inestabilidad en la actividad cooperativa que
en la actividad competidora porque] los participantes estdn informados de manera
insuficiente” (Simon, 1972, p. 69) sobre las consecuencias que prefiere el grupo. Es por ello
qgue en las decisiones de los organismos publicos se debe procurar el binomio cooperacion-
coordinacion, toda vez que, en los sistemas cooperativos, siempre serd necesario coordinar
el comportamiento “porqgue la eleccion de la estrategia correcta supone el conocimiento de
cada una de las estrategias elegidas por los demas” (Simon, 1972, p. 74).

Es asi que el conocimiento y las regularidades coadyuvan a “descubrir qué factores son
importantes y qué factores no lo son” (Simon, 1972, p. 79), lo que permite tener elementos
mas certeros acerca de los efectos futuros que provocara la decision. En este sentido,
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en los casos de decisiones de extremada importancia sera posible aplicar suficientes
recursos a aclarar una cadena de efectos muy complicada. Por ejemplo, una cantidad
muy importante invertida en una investigacion para determinar los efectos indirectos
de una politica fiscal del Gobierno. (Simon, 1972, p.79)

Por lo anterior, para garantizar el proceso de decisién en la organizacién publica, se debe
realizar lo siguiente:
1. En primer lugar, determinar un plan esencial con base en el conocimiento e
informacién disponible.
2. Posteriormente, disefar la planificacién del proceso estableciendo los mecanismos
a emplear para alcanzar el plan esencial.
3. Finalmente ejecutar el plan.

Es aqui donde el proceso planificador toma relevancia, el cual, de acuerdo con Simon (1972),
“consiste en seleccionar criterios generales de eleccion y luego particularizarlos, aplicandolos
a situaciones especificas, ... [en tal sentido, se] exige que todos los proyectos posibles sean
elaborados con todo detalle antes que se llegue a una decisién” (p. 95).

Al respecto, Gigch (2012) considera que existen dos procesos de planificaciéon que infieren
supuestos y buscan objetivos diferentes, por lo tanto, difieren en el planteamiento y en el
papel del planificador. ¢A qué se refiere cada uno de ellos? y écdmo ayudan en el proceso de
toma de decisiones objetivamente racionales en el organismo publico?

Por un lado, Gigch (2012) plantea el proceso de planificacion seguidor, en el cual el papel del
planificador es dar por hecho las tendencias actuales y planear para satisfacerlas sin analizar
los efectos; por otro lado, en el proceso de planificacion lider, el planificador “se esfuerza por
determinar los efectos objetables de las tendencias actuales ... [es decir,] anticipa el impacto,
... [por lo tanto, en este tipo de planificacidn, para el planificador] es imperativo percibir los
efectos adversos de las posibles alternativas antes de que se implementen, y proporcionar
incentivos para evitar resultados indeseables” (p. 22). Sin duda, la planificacion lider es la que
analiza el impacto de las decisiones y cuida los siguientes aspectos:

a) Que disminuyan los efectos perjudiciales antes de comprometer a la comunidad en

cursos de accidn irreversibles.

b) Que se proyecte el impacto tanto a largo como a corto plazo.

c) Que se consideren los efectos mas alld de los limites, es decir, donde no son

deseados, o por esferas que no fueron consultadas.

d) Que se consideren los beneficios y costos de desarrollo y expansion, tanto

econdmicos como sociales y culturales, que afectan la forma de vida e, incluso, la salud

de la poblacién.

Por estas razones, se sugiere que el organismo publico sea un planificador lider, que lleve a
cabo estudios realistas en el proceso de toma de decisiones a fin de advertir efectos adversos
que llegan a ser irreversibles en la sociedad. A continuacién, con los elementos previamente
analizados, se revisa de manera general el proceso de toma de decisiones legislativas en el
sistema tributario mexicano.

Decisiones legislativas y el legislador como actor principal en la toma de decisiones
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La separacion de poderes en un sistema democratico tiene la finalidad de evitar el abuso del
poder publico en beneficio del bien comun. De acuerdo con Serna (1987), esta limitacion
atiende al principio de divisién de poderes que se origina en “la teoria cldsica de la separacion
de poderes” (p. 835) promovida por Locke y Montesquieu en los siglos XVII y XVIII
respectivamente. En México, la division de poderes se consagra en el articulo 49 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), el cual, a la letra establece
gue “El Supremo Poder de la Federacion se divide para su ejercicio en Legislativo, Ejecutivo y
Judicial”.

A su vez, el articulo 50 de la CPEUM sefiala que el “poder legislativo de los Estados Unidos
Mexicanos se deposita en un Congreso general, que se dividird en dos Camaras, una de
diputados y otra de senadores”. En los periodos de sesiones ordinarias, el Congreso se ocupa
del estudio, discusién y votacién de las Iniciativas de Ley que se le presenten, es decir, se
encarga de la toma de decisiones, las cuales, tendran “el caracter de ley o decreto” (CPEUM,
art. 70).

Gonzalez (1987) considera que los congresos han surgido “para establecer y proteger los
derechos del hombre” (p. 964). Sin embargo, “la doctrina extranjera ha caracterizado a
México como un pais con régimen autoritario a cuyo Congreso le corresponde Unicamente la
funcidn de legitimar decisiones politicas” (p. 953). En este sentido, de acuerdo con Contreras
(2006), “legislar por moda o por intereses politicos o personales es algo que debe superarse
urgentemente” (p. 180), toda vez que las consecuencias de las decisiones recaen en la
sociedad.

La tarea de tomar decisiones no es facil, y menos cuando se trata de la toma de decisiones en
grupo, en la cual, como ya se analizé, la actividad competidora crea conflictos e inestabilidad
porque los intereses no se comparten, y, justamente, es el Poder Legislativo un érgano
conformado por distintos intereses politicos. Por lo que, para Gonzalez (1987) esta “dificultad
en la toma de decisiones como Asamblea” (p. 953) representa una debilidad del Poder
Legislativo mexicano.

El legislador debe cumplir su principal funcién, que es velar por los intereses de los ciudadanos
qgue, con el voto, confiaron una representacién de sus intereses sociales, los cuales estan
tutelados por los derechos humanos fundamentales y por las garantias constitucionales. En
caso de no cumplir con tal misién, el legislador adquiere una figura de “politico-legislador” al
ser “aquella persona que realiza una funcion politica en el ambito legislativo, es decir,
propone, discute y aprueba las normas juridicas, pero con una orientacién politica
determinada” (Contreras, 2006, pp. 185-186); y, en este ambito, lo que la sociedad necesita
es que se tomen decisiones legislativas cuidando las consecuencias que se producirdn en los
diferentes sectores sociales en los que incidira el medio a través del cual se pretende alcanzar
el fin especifico establecido en la iniciativa de ley.

En esta combinacion de funciones, el “Estado y Derecho se aproximan o se alejan en la medida
en que responden o no a los anhelos y bienestar de los pueblos” (Garita, 2003, p. 5). Por lo
tanto, sefala Contreras (2006), “dado que es en el ambito legislativo en donde se hara la
eleccion, lo menos que podemos pedir es que el politico-legislador posea las caracteristicas
necesarias para tomar decisiones trascendentes para el sistema social” (p.186).
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De acuerdo con la formulacion de Rawls (1986) en Contreras (2006), dichas caracteristicas
son las correspondientes a una persona razonable, la cual debe cumplir lo siguiente:

1. Utilizar un razonamiento légico para tomar la decision.

2. Estar siempre dispuesto a encontrar razones a favor o en contra de las posibles
lineas de conducta de que dispone.

3. Poseer una apertura respecto de las pruebas y razones que se sometan a su
consideracion.

4. Criticamente tener presentes sus predilecciones emocionales, intelectuales,

morales o politicas que influyen en su decisién. Y, en Ultima instancia que pondere los
intereses en conflicto y las consecuencias de su eleccion. (pp. 186-187)

Con lo anterior, se logra la verdadera representacion de la soberania de los ciudadanos al
considerar “los valores supremos de la colectividad ... [para tomar decisiones con base] en la
justicia, en la libertad, en promover la convivencia y el bienestar” (Garita, 2003, p. 12). De tal
manera que la sociedad, sefiala Rawls (2000), cuente con “instituciones basicas justas y
eficazmente disefiadas, que estimulen eficazmente los objetivos y los intereses necesarios
para sostenerlas, ... [toda vez que] las personas no deberian enfrentarse con tareas que son
demasiado dificiles para ellas, ... [es decir, las decisiones] deberian ser enteramente factibles
y practicables” (pp. 186-187).

En tal sentido, desde el garantismo, Ferrajoli (2014) cuida dos dimensiones de la norma que
garantizan su plena validez: se refiere a la dimension formal que atiende el quién
(competencia) y el como (procedimiento) de las decisiones legislativas, y a la dimensidn
sustantiva que regula el qué puede o no puede ser decidido con base en los principios y
derechos fundamentales. Esta perspectiva adquiere relevancia toda vez que “pueden
perfectamente darse normas existentes en cuanto producidas de conformidad con las normas
formales sobre la produccién y, sin embargo, invalidas por hallarse en contradiccidén con la
constitucion” (p. 20). Por lo tanto, la validez formal y la validez sustantiva de la ley son el
instrumento garantizador de un trato igual de todos ante la ley, y de reprimir las
arbitrariedades de la autoridad.

Efectos y costos de transaccion de las decisiones en materia fiscal

Tratandose de la toma de decisiones legislativas en materia fiscal, en las que se determinan
las contribuciones que recauda el Estado para cubrir el gasto publico, el articulo 72, inciso H,
de la CPEUM, tutela la formulacion de leyes sobre contribuciones, las cuales, sefiala, deberan
discutirse primero en la Camara de Diputados. En este sentido, a través del proceso legislativo
gue en materia fiscal inicia en dicha Cdmara, se ejerce la potestad tributaria del Estado, cuya
manifestacion es la ley que regula la conducta del sujeto pasivo de la relacidn juridica
tributaria al establecer derechos y obligaciones.

A modo de reflexidn, si consideramos la proporcion entre el nimero de personas que toman
la decision (legisladores) y el total de personas y contextos en los que inciden las
consecuencias de dicha decision (sujetos pasivos), debemos cuestionar si en las diferentes
etapas del proceso de decisiéon (proceso legislativo) se considera todo el conocimiento
disponible y se realiza la comparacién entre las diferentes consecuencias de las alternativas
para elegir el medio que contribuya al logro de los fines de manera satisfactoria, tanto para
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el sujeto activo como para el sujeto pasivo, y con ello dar cabal cumplimiento a los principios
juridicos de las contribuciones para “no incurrir en la ilegalidad de la disposicion” (Fernandez,
1998, p. 67).

En la toma de decision en materia fiscal, para maximizar los beneficios de los objetivos de la
legislacién y minimizar los costos de transaccion de las contribuciones, ademas de analizar las
regularidades y el contexto en el cual incidiran las consecuencias, se deben considerar los
efectos de las contribuciones, los cuales, de acuerdo con Fernandez (1998), son de tipo
psicoldgicos, politicos, contables o administrativos, econdmicos y juridicos. A continuacion se
explican brevemente:

a) Efectos psicoldgicos. Se refieren basicamente a los efectos positivos o negativos que
se producen en los contribuyentes, los cuales se traducen en la aceptacion o rechazo
de las nuevas contribuciones o aumento de tasas o tarifas de estas. Los efectos
negativos limitan los objetivos propuestos por los legisladores.

b) Efectos politicos. Alude a las reacciones de rebeldia o inconformidad “politica,
econdmica, social o armada” (p. 181) del contribuyente contra el Estado cuando
considera que se establece una contribucién no acorde con la capacidad tributaria.

c) Efectos contables o administrativos. Apunta hacia la modificacién o adaptacion
obligatoria de los procesos contables o administrativos del contribuyente a fin de estar
en posibilidades de dar cumplimiento a la disposicién fiscal.

d) Efectos econdmicos. Se refiere a la repercusion, es decir, en pasar la carga tributaria
a un determinado sector de la sociedad quien sufrird una disminucién en su capacidad
de compra.

e) Efectos juridicos. Son las consecuencias suscitadas a partir del incumplimiento de
las obligaciones fiscales.

Por costos de transaccion de las contribuciones, rescatamos algunas de las categorias que
Becerra (2020) considera estan implicadas en la implementacién de reformas fiscales, tales

como:

Costos de cumplimiento. Se integran por el total de erogaciones asociadas al
cumplimiento de obligaciones fiscales.

Costos de capacitacidon. Se refieren a las erogaciones efectuadas para adquirir
conocimiento acerca del contenido de reformas fiscales.

Costos administrativos. Se integran por la contratacién de personal especializado, asi
como por la reorganizacion de procesos de trabajo a causa de obligaciones fiscales.
Costos tecnoldgicos. Son las erogaciones relacionadas con las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacidon (TIC) que deben implementarse para cumplir
obligaciones fiscales, formales y sustantivas, de manera adecuada y oportuna.

Costos del fraude. Son latentes, aungque no siempre se suscitan. Se ocasionan por el
engaifio de prestadores de bienes o servicios para obtener un beneficio econémico en
perjuicio del contratante.

Costos del oportunismo. Son latentes, se derivan de la actitud de prestadores de
bienes o servicios con la intencion de adaptar circunstancias para obtener un
beneficio.

En materia fiscal, los efectos y costos de transaccién que provocan las contribuciones
(consecuencias de la decision legislativa) son tan diversos que su impacto puede poner en
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riesgo la viabilidad del sector empresarial en el que inciden. Es por ello que el andlisis,
discusién y aprobacion de contribuciones, o del incremento de sus tasas o tarifas, deben
realizarse tomando en cuenta las consecuencias que genera su aplicaciéon en la sociedad,
independientemente de que atiendan a una necesidad del Estado (Rawls, 2000).

Por tal motivo, se considera que los aspectos y elementos del proceso de toma de decisidon
en el organismo publico deben ser considerados en el proceso legislativo —tanto por la Cdmara
de Diputados como por la Cdmara de Senadores—, fomentando al interior la cooperacién y
coordinacidn que permita el analisis a fondo de las estrategias, priorizando en todo momento
el andlisis del contexto de la sociedad, de tal forma que la implementacién de los medios
elegidos contribuya a alcanzar los fines de la legislacion, maximizando los beneficios y
respetando los elementos de validez formal y sustantiva de la norma.

Exposicion de casos

En este apartado analizaremos, de manera sucinta, dos casos de toma de decisiones
legislativas en materia fiscal, es importante sefialar que dicho analisis se acota a tres aspectos:
el primero se refiere a la identificacidon del fin y medio propuesto en la iniciativa de reforma
correspondiente, el segundo se refiere a la identificacion del medio elegido por el actor de
decisiéon y el tercero se refiere a las caracteristicas del sector de la sociedad en que impacta
la decisién y sus consecuencias. Una vez expuestos los casos, se realiza un breve andlisis al
proceso de decision legislativa desde la perspectiva de Ferrajoli (2014), Simon (1972) y Gigch
(2012).

Caso 1. Impuesto Suntuario

Antecedentes

El dia 1 de enero del aifio 2002 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) la
reforma a la Ley de Ingresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2002, la cual establece en
el articulo octavo transitorio el Impuesto a la Venta de Bienes y Servicios Suntuarios a cargo
de personas fisicas y de personas morales que:

a) enajenaran bienes tales como caviar, perfumes, articulos para acampar, prendas de
vestir de seda o piel, oro; y, con ciertas caracteristicas, motocicletas, automaviles, relojes,
equipo de computo, reproductores de audio y video, entre otros;

b) prestaran servicios que permitieran la practica del golf, la equitacion, el polo, el
automovilismo deportivo; asi como también, servicios de bares, discotecas, restaurantes en
los que se vendiera bebidas alcohdlicas, excepto cerveza y vino de mesa, entre otros;

c) otorgaran el uso o goce temporal de bienes muebles como aeronaves, esqui
acuatico motorizado, motocicletas acuaticas, entre otros.

O bien, realizaran la importacion de bienes antes mencionados para consumo final.

Fin de la reforma fiscal y medio propuesto

Al analizar la exposicidon de motivos de la Ley de Ingresos de la Federacidn para el ejercicio
fiscal 2002 contenida en la iniciativa de reforma propuesta por el Ejecutivo Federal, se
identifican cuatro aspectos que la sustentan, los cuales se refieren al entorno econémico, a la
politica econdmica, al crédito publico y a las medidas tributarias. Sin embargo, en ninguno de
ellos se expone el fin de establecer el Impuesto a la Venta de Bienes y Servicios Suntuarios y,
por lo tanto, tampoco se menciona el medio propuesto para implementarlo.
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Medio establecido en la norma

A pesar de que el Impuesto a la Venta de Bienes y Servicios Suntuarios no se considerd en la
iniciativa de reforma propuesta por el Ejecutivo Federal, la aprobada Ley de Ingresos de la
Federacion contemplé su implementacién en el articulo octavo transitorio, tal como se
menciona en los antecedentes. En dicho articulo se establecen los elementos del impuesto y
las obligaciones formales de sujeto pasivo, identificandose, como el medio elegido por el
autor de decisidn, la imposicion de la tasa del 5% a la realizacion de los actos o actividades
sefialados como suntuarios en el articulo en comento. Es importante mencionar que dicho
articulo transitorio fue afiadido a la Ley de Ingresos de la Federacidn por decisidon de la Cdmara
de Senadores durante el proceso legislativo.

Caracteristicas del sujeto pasivo y consecuencias de la decision

El Impuesto a la Venta de Bienes y Servicios Suntuarios se implementd de manera general,
tanto para personas fisicas como para personas morales, sin distinguir aspectos como la
equidad, la proporcionalidad y la capacidad tributaria. El hecho generador del impuesto
recayod en la realizacion de los actos o actividades de enajenacidn, prestacion de servicios, uso
o goce temporal de bienes muebles, e importacidn de bienes sefialados en el articulo octavo
transitorio.

La consecuencia de la decisién de la Cdmara de Senadores de implementar dicho impuesto
en la Ley de Ingresos de la Federacion, sin el respaldo de una iniciativa de reforma especifica
gue se sujetara al procedimiento de discusion sefialado en el articulo 72, inciso H, de la
CPEUM, tuvo como consecuencia negativos efectos psicoldgicos —por el rechazo de los
contribuyentes ante la imposicion de un impuesto carente de bases constitucionales que
evidenciaba el abuso de poder en perjuicio de la seguridad juridica— y econdmicos —por
disminuir la capacidad de compra del sujeto pasivo al no considerar la equidad, la
proporcionalidad y la capacidad tributaria—. Por tal motivo, los contribuyentes que tuvieron
la posibilidad acudieron al amparo, lo cual sentd jurisprudencia, y el dia 1 de diciembre del
ano 2002, el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién dictd sentencia de
inconstitucionalidad por la violacidn al procedimiento legislativo sefialado en el articulo
constitucional que precede. Sin embargo, cabe mencionar que solo los contribuyentes
amparados tuvieron la posibilidad de reclamar a la autoridad fiscal los pagos realizados y
recuperarlos, por lo que el grupo de contribuyentes no amparados absorbieron el impuesto
mientras estuvo vigente.

Implicaciones tedricas

Este caso nos permite reflexionar, en primer lugar, la postura del Garantismo de Ferrajoli
(2014), la cual —acorde con lo sefialado en el articulo 72, inciso H, de la CPEUM- cuida la
validez formal de la norma, en tanto el quién y el cdmo, es decir, la competencia del tomador
de decision y el procedimiento legal que debe cumplir la decisidn legislativa. Es evidente que
para el caso expuesto no se cumplié dicho elemento de validez porque la discusién de la
implementacién del Impuesto a la Venta de Bienes y Servicios Suntuarios surgio en la Cdmara
de Senadores.

En segundo lugar, referimos el papel del planificador lider propuesto por Gigch (2012), el cual
toma en cuenta los efectos objetables de la decision y las consecuencias antes de
implementarse; en tal sentido, la planeacion adecuada de reformas fiscales debe reflejarse
desde la exposicion de motivos de la iniciativa de reforma.
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Finalmente, en tercer lugar, de acuerdo con Simon (1972), este caso evidencia la falta de
cooperacion y coordinacion en el Congreso de la Unién, en la toma de decision.

Caso 2. Impuesto sustitutivo del Crédito al Salario

Antecedentes

El dia 1 de enero del aio 2002 fue publicada en el DOF la reforma a la Ley del Impuesto Sobre
la Renta para el ejercicio fiscal 2002, la cual establece en el articulo tercero, de las
disposiciones transitorias, el impuesto sustitutivo del crédito al salario a cargo de las personas
fisicas y las personas morales que realizan erogaciones por la prestacion de un servicio
personal subordinado en territorio nacional.

Fin de la reforma fiscal y medio propuesto

Con respecto al analisis de la iniciativa de reforma se destaca la intencidén, un tanto
contradictoria, de permitir el no pago de dicho impuesto siempre y cuando los contribuyentes
no acreditaran el crédito al salario pagado a sus trabajadores, sin embargo, sabiendo que
dicha propuesta implicaria un costo para el contribuyente, se propone la posibilidad de
permitir su deduccion.

Medio establecido en la norma

El articulo tercero transitorio de la Ley del Impuesto Sobre la Renta para 2002 establece los
elementos del impuesto y las obligaciones formales del sujeto pasivo, identificandose como
el medio elegido por el actor de decision la imposicidon de la tasa del 3% aplicable al total de
erogaciones realizadas por la prestacidn de un servicio personal subordinado, entendiéndose
como tal, los pagos realizados por las personas fisicas y las personas morales por concepto de
salarios y demas prestaciones salariales pagadas en efectivo o en especie a sus trabajadores.

Caracteristicas del sujeto pasivo y consecuencias de la decision

Este impuesto se implementd de manera general, tanto para personas fisicas como para
personas morales, sin considerar el tipo de actividad, el sector empresarial o el nimero de
trabajadores. El hecho generador del impuesto recayé en el pago de salarios y del crédito al
salario. A diferencia del caso analizado anteriormente, esta reforma si dio cumplimiento al
proceso legislativo sefalado en el articulo 72, inciso H, de la CPEUM, sin embargo, su
contenido introduce elementos que vulneran la capacidad tributaria del sujeto pasivo, por lo
gue los efectos psicoldgicos negativos y econdmicos se reflejaron en el amparo, y el dia 13 de
mayo del ano 2003 el pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién aprobd la tesis
jurisprudencial en la que sefala la transgresion a la garantia de proporcionalidad tributaria,
con lo cual, a dicho impuesto se le considerd inconstitucional.

Implicaciones tedricas

En este caso se observa, desde la perspectiva del Garantismo de Ferrajoli (2014), la falta de
validez sustantiva como elemento que garantiza la concordancia de la norma con el texto
constitucional, toda vez que el impuesto analizado vulnera la garantia de proporcionalidad
tributaria tutelada en el articulo 31, fraccién IV, de la CPEUM. A su vez, se distingue un tipo
de decision organizativamente racional (Simon, 1972) porque el tomador de decisidon —sujeto
activo—, en la busqueda de su objetivo, no considerd la capacidad tributaria del sujeto pasivo,
lo cual se relaciona y es un claro ejemplo de lo que Contreras (2006) llama el papel del
“politico-legislador”.
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Conclusiones

En cuanto al problema de la inconstitucionalidad de leyes fiscales y la interrogante iqué
elementos debe considerar el legislador en el proceso de la toma de decisiones para aprobar
leyes fiscales plenamente validas?, se concluye lo siguiente:

e Lavalidezformaly sustantiva de la norma son aspectos esenciales que se deben garantizar
en las diferentes etapas del proceso de decisidon legislativa, tanto en la Cdmara de
Diputados como en la Cdmara de Senadores.

e Los integrantes del Congreso de la Unién deben cumplir el procedimiento constitucional
respetando en todo momento el quién y el cdmo, con ello garantizan la validez formal de
la norma.

e Es preciso que los legisladores observen en su decisién las garantias tributarias que dan
certeza juridica a los contribuyentes, con lo cual garantizan la validez sustantiva de la
norma.

e La decisién legislativa alcanza plenitud constitucional siempre y cuando su proceso de
creacién satisfaga la validez formal, y su contenido, la validez sustantiva. Ambos aspectos
reflejan el cumplimiento de las disposiciones constitucionales.

e Reconocer la racionalidad acotada en la toma de decisiones legislativas, en materia fiscal,
implica la necesidad de obtener el mayor conocimiento posible de la situacién real sobre
la que se pretende decidir, para estar en la mejor condicién de elegir los medios
adecuados para alcanzar los fines deseados.

e Visualizar las consecuencias de las normas fiscales da la posibilidad de alcanzar los
objetivos predichos y reducir los efectos negativos y los costos de transaccidén en quienes
recae la decision.

e El proceso de decision legislativa debe responder al tipo de planeacién lider, para evaluar
las ventajas y los perjuicios del medio propuesto en la iniciativa de reforma y equilibrar la
desventajas en todos aquellos en quienes recaen las consecuencias de la decisién.

e Para disminuir la brecha entre los resultados predichos y los logrados, al interior de la
Camara de Diputados y Senadores debe prevalecer la actividad cooperativa a través del
binomio cooperacidn-coordinacidn, y dejar de lado la actividad competidora.

e Para evaluar los costos de transaccién que genera la decision en quienes recaen sus
consecuencias, es indispensable tomar en cuenta la capacidad tributaria del sujeto pasivo
de la relacion juridica tributaria, pues es él quien absorbe los costos de cumplimiento,
capacitacién, administrativos, tecnoldgicos y contractuales.

48



e Es conveniente realizar la comparacion de los objetivos y los resultados alcanzados para
analizar las causas de la desviacidon y obtener conocimiento empirico que sirva de base
para la toma de decisiones futuras.

e Los integrantes del Congreso de la Unién tienen como comuin denominador ser
representantes del pueblo, con lo cual adquieren el compromiso ético de tomar
decisiones con imparcialidad en beneficio del interés general.
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El derecho a la ciudad: el reto de los derechos colectivos y
su gobernanza local

Rebeca Elizabeth Contreras Lépez?

Comparto en este texto los aspectos minimos que, en mi opinidn, deben estar presentes en
futuras investigaciones y reflexiones en torno a la gobernanza local de la ciudad, y su
interrelacion con el enfoque juridico del denominado derecho a la ciudad. Estos aspectos son,
en realidad, una multiplicidad de derechos que deben ser analizados desde los derechos
colectivos con perspectiva de derechos humanos, poniendo énfasis en el disfrute y goce de la
ciudad para todas las personas, en forma inclusiva, segura, equitativa y eficiente.

La segregacidn social, la desconfianza y el sentimiento extremo de inseguridad, siguen siendo
parte de la vida en las ciudades. Los procesos de autoexclusién social que se visibilizan con
equipos de vigilancia, rejas, cercas, guardias; se acompafian de la desconfianza en
relacionarse con los demas. Los espacios publicos, en ocasiones, son también apropiados por
personas o grupos sin ningun tipo de escrupulo: se cierran calles, accesos. La ciudad
fragmentada, a la que alude Subirats (2015), es ese modelo de ciudad que se basa en la
segmentacion y separacion de grupos de personas, generalmente con una légica patrimonial.

En este escenario, las preguntas pertinentes son: ipor qué las autoridades no intervienen?,
éa nadie le importa que una vialidad sea cerrada o que una persona se apropie de un area
publica? Y la respuesta es que no, nadie interviene porque, generalmente, las autoridades
son incapaces de enfrentar la complejidad de la gobernanza local de las ciudades. Un dato
gue no es menor, es que en México, desde hace varios afios, existen grandes presupuestos
para realizar acciones de prevencidn, con los que se focalizan y enfrentan los eventos de
violencia extrema, pero que no impactan la convivencia diaria de los ciudadanos (Contreras,
2015).

Al adentrarnos en los fundamentos tedricos y operativos del desarrollo urbano, advertimos
varias cosas: primero, existen formas de gobernanza local con iniciativas de innovacién social
qgue pueden desarrollarse desde los ciudadanos; segundo, el derecho que todos tenemos a
disfrutar de nuestras ciudades es un derecho fundamental de naturaleza colectiva; tercero,
puede ser que cada uno no veamos la transformacion, pero sin duda podemos participar en
ella. Es necesario visualizar el problema desde distintas perspectivas, no solo la mirada formal
y juridica, sino, sobre todo, la de la persona comun, vecino, usuario de los espacios publicos
en la ciudad.

En mi opinidn, es evidente que un tema pendiente en América Latina y el mundo es la
profesionalizacién de las autoridades municipales que, a partir de la intervencién ciudadana,
deben reconstruir la relacion entre las autoridades y los ciudadanos. Entiendo por gobernanza
una forma diferente de gobernar, en la cual, necesariamente se debe incluir la participacion
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ciudadana. De ahi que la gobernanza local sea una herramienta fundamental para gestionar
los espacios publicos y enfocar recursos gubernamentales hacia la seguridad ciudadana. Un
ejemplo poderoso ha sido el programa Decidim, desarrollado en Barcelona como un
macroproyecto de gestiéon ciudadana (Barandiaran et al., 2017).

En este texto, como lo explica Castillo (2017), se entiende por gobernabilidad “la capacidad
del gobierno para poner en practica las decisiones que ha tomado, y se refiere a la capacidad
de respuesta técnica y politica del Estado” (p. 165). En tanto que “la gobernanza se define
como un fendmeno social de interaccidén en el que intervienen actores publicos y privados”
(p. 167). La gobernanza puede ser pensada en multiniveles referidos a la interconeccion entre
actores publicos y privados que participan en un escenario de intercambio y colaboracidn
(Castillo, 2017, cita a Peters y Pierre, 2005). En ello, se asume que el Estado por si solo es
incapaz de gobernar, y que requiere, necesariamente, estas interacciones multiples, entre las
gue se encuentra su relacion con los ciudadanos.

Multiples acciones ciudadanas se dan a través de propuestas de innovacién social, que son
una herramienta poderosa cuando se dirige a entender nuestros intereses e inquietudes, y
los de nuestros vecinos. En México, hay muchas personas trabajadoras, responsables y
solidarias que tratan de dejar a un lado la percepcion de inseguridad para centrarse en el
disfrute y pleno desarrollo de sus vidas y relaciones, que dia a dia construyen un entorno
seguro, familiar y educativo para sus hijos. Lo importante de estas iniciativas es que
establezcan vias de comunicacidn, a partir de experiencias y metodologias adecuadas; que el
didlogo y la empatia sean una guia hacia donde confluyan nuestras potencialidades en el logro
de objetivos concretos y replicables.

Hay, sin duda, caminos diversos para gestionar la fragmentacion y separacion de las ciudades.
Ramirez Kuri (2014), al reflexionar sobre la relacién entre ciudad, ciudadania y espacio
publico, sefiala que es necesario tener siempre en cuenta el elemento cultural, pues a partir
de ello es donde las transformaciones de la vida publica y las practicas sociales dan sentido a
la construccién de ciudadania.

En este capitulo se abordan los derechos colectivos desde la perspectiva de la ciudad, para
partir de un escenario posmoderno y complejo, que implica la necesidad de pensar los
derechos en esa misma complejidad, desde visiones interdisciplinarias y sustantivas, para
configurar dichos derechos en la cotidianidad de los espacios urbanos.

Complejidad e interdisciplina

La concepcion de los sistemas complejos parte de la relacion del objeto de estudio y las
diversas disciplinas que se utilizan en su explicacién. Lo complejo se conceptualiza a partir de
la imposibilidad de explicar el fenédmeno a través de una disciplina, ya que requiere la
participacién de varias de ellas (Garcia, 2006, p. 21).

La transicion del fundamento positivista del conocimiento, que lo percibe lineal, racional y

objetivo, hacia uno de naturaleza compleja, basado en visidn sistémica y global, flexible, con
interconexiones inconmensurables, se hace patente en los tiempos actuales. La realidad que
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tratamos de explicar es compleja, por tanto, los fundamentos del conocimiento con el que
pretendemos entenderla deben ser también complejos.

Para abordar una explicacidon de elementos diversos como los aqui sefialados, Garcia (2006)
propone la investigacidn interdisciplinar, a partir de la cual, la concepcién de los sistemas
complejos parte de la relacidn del objeto de estudio y las diversas disciplinas que se utilizan
en su explicacidon. Lo complejo se conceptualiza a partir de la imposibilidad de explicar el
fendmeno a través de una disciplina, ya que requiere la participaciéon de varias de ellas (p. 21).

Afirma Garcia que “un sistema complejo es una representacion de un recorte de esa realidad,
conceptualizado como una totalidad organizada (de ahi la denominacién de sistema), en la
cual los elementos no son ‘separables’ y, por tanto, no pueden ser estudiados aisladamente”
(2006, p. 21). Introduce el término interdefinibilidad para explicar esas interrelaciones vy cita
a Pablo Gonzalez Casanova (2004) para explicarlo.

La investigacion interdisciplinaria propuesta por Garcia (2006, p. 24) asume que:
e Ninguna investigacion particular es capaz de integrar diferentes disciplinas.
e Laintegracion disciplinaria no puede constituir una pretensién metodolégica, ya que
dicha integraciéon es un hecho histérico, propio del desarrollo cientifico, como se
puede constatar con las nuevas disciplinas cientificas contemporaneas.

Hay que tener en cuenta, como sefiala Boron, que lo “que pretende hacerse pasar por ‘datos’
objetivos y neutrales es siempre producto de concepciones tedricas y presupuestos
axioldégicos que, en la mayoria de los casos, ni siquiera son planteados explicitamente”
(prélogo de Dalle et al., 2005, p. 15), es decir, para abordar la configuracién de los derechos
colectivos, es indispensable mirarlos desde la complejidad de la vida urbana y sus multiples
interconexiones, en las cuales, sin duda, prima la subjetividad.

El derecho viene a ordenar este escenario, pero no puede hacerlo sin desmontar la
complejidad, por ello se requiere minimamente:
1. Un entramado normativo consistente con esta complejidad, en donde no se dejen
de lado ninguno de los derechos e intereses de los habitantes de la ciudad.
2. Una estructura politica suficiente para dotar al entorno urbano de una gobernanza
local que sea eficiente y coherente con las normas y principios fundamentales de
respeto a los individuos y las instituciones, es decir, que sea capaz de gobernar la
complejidad.

Una de las ventajas (y retos) del enfoque complejo es que introduce la aceptacién de una
amplia gama de posiciones tedricas, politicas y econdmicas, ademds, se asume que el
conocimiento y las rutas de actuacion siempre son discutibles y provisionales.

La pregunta que nos guia es: équé gobernanza se requiere, a nivel local, para que los derechos
colectivos de la ciudad sean efectivos y permitan lograr la seguridad y prevencion de las
amenazas contra los ciudadanos? Notese que la percepcion de inseguridad, como
sentimiento de miedo o temor —no necesariamente basado en evidencias reales—, es un
elemento que debe considerarse en esta reflexién.
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Las ciudades posmodernas

Hay que situarnos, para este andlisis, en la complejidad y los escenarios de la posmodernidad,
segunda modernidad o modernidad reflexiva, ya que ello permite sostener que los derechos
colectivos relativos a la ciudad (la categoria de andlisis establecida) requieren una
reelaboracién de cara a las necesidades y retos actuales, mas alla de los postulados modernos
basados en el liberalismo. De estos derechos destaco lo relativo a la necesidad de seguridad,
el derecho a una vida en donde se preserven la paz y el pleno desarrollo de las personas, asi
como la exigencia humana a gozar de gobiernos locales eficientes y democraticos que
garanticen todos y cada uno de esos derechos, no obstante en un escenario de conflicto e
incertidumbre, debe prevalecer la justicia y equidad de los distintos actores.

Bonaventura (1989) explica que la modernidad es un proyecto sociocultural cuya aparicion se
ubica entre los siglos XVI al XVIII. Cuando el capitalismo se vuelve dominante, la ideologia de
la modernidad se convierte en un proyecto ambicioso-revolucionario, pero internamente
contradictorio, ya que plantea dos metas practicamente imposibles que se presentan como
logros paralelos: el desarrollo armdnico y reciproco, aunado a una plena racionalizacién de la
vida personal y colectiva. La modernidad lleva a la frustracidon, ya que sustenta “valores
sociales potencialmente incompatibles” (p. 226).

Es importante precisar que el contexto en el que se desenvuelve la reflexidon es el de la
posmodernidad, o segunda modernidad como la llama Beck (2002), lo que implica cuestionar
los conceptos e instituciones preestablecidas de forma omnipresente en el discurso juridico
tradicional. A su vez, lo publico —entendido como espacio de encuentro, expresién y
relacion—, ademas de acercarnos a las categorias analiticas de ciudad y ciudadania en la
experiencia urbana, nos introduce a la manera en que las personas se identifican, usan, se
apropian de los espacios y acceden a los recursos urbanos.

Ramirez Kuri (2014) afirma que la organizacién social del espacio genera diferentes formas de
comunicacidn e informacién, con procesos desiguales de participacién que se van
materializando a través de la accién colectiva. En ese sentido, “los espacios publicos se
configuran como sedes de conflictos socioculturales y politicos, donde convergen fenédmenos
desconcertantes y contradictorios de fragmentacion y exclusion” (p. 531). En este escenario,
la ciudadania requiere una reformulacién juridica que conciba la diversidad y la inequidad
como un sustento fundamental; a la vez, la ciudad se reconstruye a si misma como un espacio
publico que, en sus dimensiones social y politica, permite acceder a una ciudadania sustancial
gue permite la apropiacion individual y colectiva de la ciudad.

Aunado a ello, encontramos que la posmodernidad pone en la mesa de discusion que la forma
de entender los discursos actuales de lo publico es insuficiente para comprender y explicar
los fendmenos contemporaneos; se presenta como una manera de abrir la discusidn a otras
visiones no centralizadas ni univocas, que ya no son suficientes para avanzar en el desarrollo
y consolidacidn de los debates cientificos actuales. Asi, entendemos que

el término “posmodernidad”, utilizado principalmente en el contexto de la literatura

y el arte, fue elaborado conceptualmente por J.F. Lyotard. Esta nueva formacién
intelectual construyd su reflexidon filoséfica acudiendo a determinados rasgos
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especificos de la actualidad como la multiplicacién de los rasgos y proyectos sociales
de las personas, la diversificacion social, la tolerancia hacia distintas opciones sociales,
la creacién de diferentes discursos sobre la realidad social y la descentralizacion de la
cultura. (Wojcik, 2017, p. 153)

Uno de los grandes retos urbanos es la necesidad de seguridad —que se encuentra inmersa en
todos los grupos sociales— que, al aumentar la complejidad de las relaciones sociales, se
convierte en una esperanza lejana para alcanzar el nivel éptimo de tranquilidad y felicidad a
gue los seres humanos aspiramos. El entorno urbano es particularmente dificil de gestionar,
a pesar de los marcos legales que establecen la obligacién de los Estados de proporcionar paz,
tranquilidad y seguridad a sus habitantes, las brechas entre lo normativo y lo cotidiano
generalmente son extremas (Contreras, 2015).

En las distintas ciudades capitales de América Latina se observan conflictos urbanos
(socioculturales y politicos) que se manifiestan en forma de fragmentacion y exclusion, ya que
existen disputas por el uso y el control del espacio publico, mientras que las élites se retiran
a espacios privados y semipublicos (Ramirez Kuri, 2014).

Desde la perspectiva de la prevencién de la violencia y el delito, se ha postulado la necesidad
de redimensionar los contextos urbanos para mejorar la percepcién de seguridad, ya que las
ciudades, cada vez mas, son entornos de desigualdad, marginacién e inseguridad. La gestion
de los centros urbanos es cada vez mas compleja, aunado a que, en América Latina, existen
indices alarmantes de inseguridad y violencia (Alvarado Mendoza, 2014).

En los estudios sobre seguridad se establecen diversos niveles interpretativos y operativos de
la misma: seguridad humana, seguridad publica, seguridad ciudadana, seguridad urbana.
También en estudios de las violencias encontramos diversas posibilidades tedricas y
operativas: violencia frente a agresividad, violencia punitiva y no punitiva; luego, existen tipos
multiples y complejos de violencia: de género, escolar, contra nifios, adultos mayores,
econdmica, es decir, son exponenciales los dmbitos y componentes de la misma (Artega y
Arzuga, 2017). En este texto se abordan los distintos conceptos en tono juridico, pero desde
la perspectiva social, sin olvidar que se trata de fendmenos politicos de la comunidad, no se
acude a la perspectiva individual de la criminologia clasica.

Cuando se enfatiza la necesidad de atender la seguridad humana, se pone de relieve, sobre
todo, la cara humana de los problemas sociales y la necesidad no solo de garantizar derechos
y libertades, sino sobre todo de generar niveles éptimos de bienestar, algo que por desgracia
en la region latinoamericana aun parece inalcanzable. Al referirme al entorno urbano, asumo
la categoria de seguridad ciudadana desde la perspectiva de derechos humanos, como la mas
apropiada para situarnos en un entorno democratico que privilegie los problemas humanos,
antes que los econdmicos o estatales, ademads de la necesaria participacién de la sociedad en
la gestion y solucidn de los multiples y diversos conflictos urbanos. Asi, asumimos que, en la
ciudad, es necesario gestionar la inseguridad a partir de la visiéon de seguridad, no Unicamente
pensando en la reducion de delito, sino sobre todo a través de estrategias integrales y
complejas que permitan mejorar la calidad de vida de las personas, que coadyuven a prevenir
la criminalidad y permitan el acceso a los servicios, espacios y relaciones en forma libre,
equitativa y sostenible.
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La apuesta que se realiza es que a través del urbanismo sustentable es posible identificar
lineas estratégicas de accion para que los gobiernos locales disefien programas con suficiencia
y pertinencia, y, ademads, participen en propuestas de innovacién social que permitan
enfrentar el problema de la inseguridad y la violencia, sin menoscabo de los derechos
colectivos de todos los individuos en el entorno urbano, asegurando la calidad de vida de los
habitantes de la ciudad, y considerando la sostenibilidad de dichos programas. Sin olvidar que
muchos de los aspectos de la inseguridad tienen que ver con percepciones de los ciudadanos
y su indisoluble menoscabo en la tranquilidad y confianza de estos hacia las instituciones
(Zzavaleta, 2016).

Aunque excede a este capitulo, es importante visibilizar propuestas de innovacién social,
como proyectos de valor que los ciudadanos realizan como una participacién colaborativa,
gue les permite mejorar sus condiciones y calidad de vida (Subirats y Marti-Costa, 2015). Es
necesario asumir una plena gestion local de naturaleza coordinada, ya que, en estos procesos
de innovacién social, la autoridad debe ceder el liderazgo a los ciudadanos y las
organizaciones vecinales. Bajo esta perspectiva, el vecino se convierte en referente de si
mismo, y se posibilita el escenario democratico equitativo para proyectos vitales de
sociabilidad.

Bajo el enfoque del derecho a la ciudad y el rechazo a la segregacidn social, se sostiene que
los espacios abiertos en la ciudad son de todos, y que la participacién de los usuarios, vecinos
y ciudadanos, junto a las autoridades locales, es sustancial para lograr espacios comunitarios
de intercambio y solidaridad entre los individuos.

Hay que partir de que la seguridad es un derecho colectivo y que es obligacion del Estado, en
sus multiples niveles, garantizar dicha seguridad a los ciudadanos, por ello se habla de
seguridad ciudadana como parte de la seguridad publica, la cual es funcién estatal. Por
desgracia, por siglos se ha asumido la seguridad como una funcién autoritaria, centralizaday,
en ocasiones, arbitraria; se han relegado las politicas de prevencidn de la violencia y el delito
a meros discursos gubernamentales que tienen pocos, o nulos, resultados. Por prevencién se
entiende “la interrupcion del mecanismo que produce un evento delictivo” (Selmini, 2009, p.
44), el punto medular es que para precisar cudl es ese mecanismo existen multiples
explicaciones, y ninguna de ellas tiene respuestas contundentes.

De ahi que, actualmente, en la denominada nueva prevencion, existen modelos variados de
prevencion (Contreras, 2015), y algunos de ellos permiten reflexionar acerca de la prevencion
en espacios publicos urbanos. Asi, encontramos, por ejemplo, la prevencién del crimen a
través del diseno ambiental (CPTED, por sus siglas en inglés), referida a una propuesta de
acciones concretas de disefio ambiental que se encuentran sustentadas en datos de
criminalidad y que estd vinculada a la visién anglosajona de prevencidén situacional y represién
del delito. De acuerdo a Barrios (2020), los datos que se deben utilizar para sustentar estas
acciones deben ser: objetivos, actuales y adecuados, lo que permite tomar decisiones
justificadas que se encuentren respaldadas por informacién. La CPTED de nueva generacion
trata de equilibrar su enfoque entre ciudadanos y criminales (fomentando la seguridad de los
primeros y disuadiendo a los segundos), sin embargo, se convierte en una forma de
marginacion y centralidad basada en la capacidad sociecondmica de los individuos y grupos,
y, en su momento, redundd en la tristemente célebre teoria de las ventanas rotas, que a su
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vez derivé en el programa de cero tolerancia.

Un punto medular para enfrentar la inseguridad en las ciudades es la gestion de los gobiernos
municipales, ya que los planes y programas, muchas veces, son dados desde lo nacional o
internacional, sin considerar los contextos especificos de lo local. De ahi la importancia de
fortalecer la gobernanza local, ya que de lo que se trata es de dar el “paso de la democracia
como doctrina de forma de gobierno a la democracia como gobierno con capacidad
gubernativa” (Aguilar, 2015, p. 33).

La gobernacion/gobernanza en la ciudad, basados en el texto de Aguilar Villanueva (2015),
deberia asumir los siguientes perfiles:

a) Gobernar en condiciones de

democracia pluralista y competitiva, de gobierno de leyes, con exigencias
irrenunciables de estado fiscal riguroso y finanzas publicas ordenadas, frente a
sectores sociales diferenciados e independientes, frecuentemente capaces de
autorregulacién y hasta autosuficientes en varios campos de su vida personal
y asociada. (p. 32)

b) Las condiciones de gobernabilidad se dan en “sociedades abiertas, de conectividad
y economia global” (p. 32), que deben ser direccionadas hacia el disfrute pleno de
los derechos colectivos en la ciudad.

c¢) Es necesario responder a las exigencias de sectores competitivos a nivel global y,
a la vez, hay que “encontrar respuestas a los problemas pertinaces de la pobreza, la
desigualdad, la crénica incompetencia productiva de muchos sectores de nuestra
poblacién y los onerosos grandes territorios de nuestra vieja economia industrial y
agropecuaria sin futuro significativo” (p. 32), asi como la inseguridad y el abuso
permanente hacia los mas vulnerables.

En esta discusidn se cuestiona la concepcién clasica de la ciudadania —la cual resulta
insuficiente para responder a las multiples demandas de los actores sociales—y la necesidad
de revisar la legislacidon y las estructuras institucionales, asi como la necesidad de articular el
desarrollo urbano para reconstruir los espacios publicos como escenarios redistributivos y de
integracién social que permitan dar vida a la ciudadania. Asi, cuando la ciudadania se
posiciona como eje de las nuevas practicas sociales en la ciudad, encontramos una via para la
transformacion social (Tamayo, 2014).

El derecho a la ciudad y la gobernanza local

En 1967, Henri Lefebvre define el derecho a la ciudad como “el derecho de los habitantes
urbanos a construir, decidir y crear la ciudad, y hacer de esta un espacio privilegiado de lucha
anticapitalista” (citado por Molano, 2016, p. 4). Hoy, la discusién del derecho a la ciudad estd
mas vigente que nunca, ya que —a pesar de los avances tecnoldgicos, aumento de recursos
publicos y expansidon urbana— las brechas son cada vez mas amplias, con extensos sectores de
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poblacién empobrecidos, sometidos a segregacidn espacial y a una restriccion grosera de
acceso al espacio y servicios publicos urbanos.

El derecho a la ciudad y el desarrollo urbano mismo deben pensarse en contextos histéricos,
culturales y geograficos especificos; ademads de la necesaria discusién teérica que permita
repensar este derecho en las dimensiones global, institucional, ético-juridica y cotidiana.

Antes que nada, es necesario considerar a la ciudadania como uno de esos conceptos zombis
gue hay que revisar y, en su caso, reconstruir permanentemente. Inicialmente utilizo la
distincidn de Sergio Tamayo (2014) sobre ciudadania formal y sustancial, a partir de lo cual se
asume la necesidad de conceptualizar a la ciudadania desde su aspecto sustancial, que
trasciende al meramente juridico e introduce un campo de didlogo, diversidad y conflicto; una
categoria, pero también un espacio, en que se pueden expresar el sentir y vivir de los
individuos.

Otro elemento fundamental es el relativo al sentido ético —que postulan, entre muchos otros,
Victoria Camps (2010) y Adela Cortina (2013)—, que lleva a reflexionar acerca de los tipos de
ciudadania, acerca de cémo, por qué y para qué el ciudadano interactiia con su mundo. En
todos estos postulados se asume la necesidad de discutir mas alla de lo juridico, aunque sin
olvidar su necesaria presencia y limitacion.

Asi, entiendo que la ciudadania tiene dos esferas: la formal y la sustancial, ambas
indispensables para considerar su relacidn con el llamado derecho a la ciudad. Ademas, en la
ciudadania sustancial, en su relacidn con la ciudad, se asume que estamos frente a una arena
de conflictos y negociaciones respecto del acceso y disfrute de los espacios y servicios
publicos; en esa relacidn resulta sustancial mantener en la mira el sentido ético, cultural e
ideoldgico de las interrelaciones.

Ahora bien, para esta investigacion se aborda el derecho a la ciudad como un derecho
colectivo, de cufio reciente, que implica

el derecho de todos los habitantes, presentes y futuros, permanentes y temporales, a
habitar, utilizar, ocupar, producir, transformar, gobernar y disfrutar ciudades, pueblos
y asentamientos urbanos justos, inclusivos, seguros, sostenibles y democraticos,
definidos como bienes comunes para una vida digna, que debe compartirse y
pertenecer a todos los miembros de la comunidad. (Agenda, ONU-Habitat)

De ello se derivan diversos aspectos:

e Lostitulares de tal derecho (o grupo de derechos) son todos los habitantes, presentes
y futuros, lo que implica la tutela de bienes juridicos difusos y colectivos, para los
cuales, los instrumentos juridicos actuales son insuficientes para su proteccién.

e El objeto de tales derechos es: habitar, utilizar, ocupar, producir, transformar,
gobernar y disfrutar, ellos abren una infinidad de posibilidades que se dirigen a
diversos ambitos del desarrollo urbano.

e El espacio donde se asienta el derecho son ciudades, pueblos y asentamientos
humanos. En el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11 se habla de comunidades.
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e El derecho debe garantizar los bienes comunes para una vida digna. De los cuales se
establecen una serie de exigencias que implican que sean justos, inclusivos, seguros,
sostenibles y democraticos. A partir de ello, se establece el trasfondo politico,
filosofico y social del derecho a la ciudad, ademas de las exigencias operativas del
mismo.

El reto, ahora, es establecer qué significa todo ello en torno a las ciudades y comunidades,
sus implicaciones juridicas e institucionales, pero, sobre todo, la formalizacién y exigencia de
cada uno de sus elementos. Existe, también, todo un entramado tedrico conceptual que nos
permite entender cada uno de ellos por separado, ahora hay que establecer su explicacion
inter y transdisciplinaria, desde la vision compleja. Es un camino que estd en marcha y se
relaciona con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 11, que postula la necesidad
de construir ciudades y comunidades seguras (PNUD, 2015).

El derecho a la ciudad se abordard en términos juridicos e institucionales, y se analizardn sus
retos operativos y sociales, tomando en cuenta que

el derecho a la ciudad como derecho colectivo se presenta juridicamente desde tres
facetas necesarias: (a) el usufructo equitativo de lo que la ciudad tiene para ofrecer
a sus habitantes, (b) el mandato de construccién colectiva y participativa de los
asuntos de ciudad y (c) el goce efectivo de los derechos humanos en los contextos
urbanos. Este es un derecho del cual son titulares los ciudadanos ampliamente
considerados, y del cual es responsable, en concreto, la autoridad publica de la
ciudad; sin embargo, dada su naturaleza compleja, se hace necesario un sistema de
corresponsabilidades para hacerlo efectivo. (Correa, 2010, p. 126)

Hay aspectos que son relevantes, como la consideracién de actores publicos y privados, asi
como la necesaria participacion de los habitantes —tanto en lo individual, como a través de
organizaciones formales o no— que estan interesados en fortalecer las disitntas aristas del
derecho a la ciudad. Por lo que, para defender la necesidad de estrategias sostenibles se
asume que es indispensable un disefio urbano estratégico que involucre una planeacion
integral de los espacios publicos para promover la seguridad, justicia, inclusién, participacion,
entre otros, considerando la interaccidon necesaria entre la poblacién y las autoridades (Castro
y Egea, 2013, p. 63).

De ahi se sigue que, para transitar a la modernidad reflexiva (o posmodernidad) en el disfrute
del derecho a la ciudad, se requiere reconfigurar la politica y considerar nuevos actores o la
reinvencion de los ya existentes. Se hace necesario establecer distintos niveles de analisis, lo
qgue es indispensable para estar en posibilidad de discutir criticamente la naturaleza de los
retos y las vias para el analisis complejo de este derecho. Tenemos asi:

a) El nivel global, relativo a los retos geopoliticos, los problemas del desarrollo y la
capacidad del ecosistema para sobrevivir. Pasamos aqui por los retos econdmicos,
financieros, de gobernanzas locales e internacionales, medio ambiente, pobreza,
seguridad y salud, entre muchos otros.
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b) El nivel institucional (tanto internacional, como nacional y local) implica analizar el
orden establecido, tanto desde el punto de vista formal y juridico, como el social y de
interaccion humana. Interesa, por ejemplo, la construccién del estado constitucional
de derecho en América Latina y el mundo, la posibilidad del estado cosmopolita, el
derecho internacional de los derechos humanos y sus instituciones, la construccién de
politicas publicas de educacidn, trabajo, salud, seguridad, entre otras.

c) El nivel ético y juridico se constituye como una guia de accién, aunque, por
desgracia, se configuran brechas inequivocas entre lo que se dice y se legisla, respecto
de lo que ocurre en la realidad. Asi que, estudiar y establecer la magnitud de las
brechas y la necesidad de conocerlas, explicarlas y abatirlas, deberia ser una
preocupacion de primer orden en la investigacion social; ya que, cuando analizamos
los discursos reformadores y de desarrollo en temas de seguridad, salud, educacién o
trabajo, se dibujan escenarios ideales, si no francamente demagdgicos, que no
consideran la realidad concreta en que se vive la seguridad, la salud, la educacién o el
trabajo, en regiones especificas.

d) El nivel cotidiano (individual) implica identificar las percepciones, emociones y
angustias de los seres humanos en las situaciones (generalmente de conflicto) que, dia
a dia, enfrentan. Es indispensable escuchar a los protagonistas, no apagar sus voces
en ideales y discursos universales, sino comprender las angustias del migrante, del
recluso, del enfermo, del desempleado, de aquel que vive dia a dia la violencia (sin
consideracion de género).

En esos mismos niveles es necesario pensar y estructurar el derecho ala ciudad, considerando
gue se trata de un derecho complejo de amplio espectro que incluye una multiplicidad de
relaciones y derechos tutelados constitucionalmente.

Prospectiva: los derechos colectivos en la ciudad

La configuracion de los derechos colectivos genera multiples interrogantes: iquién es el
titular?, écudles son los medios para su proteccidn y exigencia?, écudles son las obligaciones
estatales respecto de estos?, écOmo se institucionaliza y gestiona este derecho?; éciudad es
una configuracion amplia o restringida?, ése refiere a asentamientos humanos urbanos o solo
a lo que formalmente se denomina ciudad?

Vale decir que la ciudad se configura como un centro de interés para la actualizacién y
ejercicio de los derechos humanos mas amplios y diversos. Asi, considero pertinente asumir
los siguientes aspectos que Naciones Unidas-Habitat propone:

El derecho a la ciudad significa garantizar ciudades y asentamientos humanos (i) libres
de discriminacién; (ii) con igualdad de género; (iii) que integren las minorias y la
diversidad racial, sexual y cultural, (iv) con ciudadania inclusiva; (v) con una mayor
participacién politica, (vi) que cumplan sus funciones sociales, incluso reconociendo y
apoyando los procesos de produccion social y la reconstruccién del habitat; (vii) con
economias diversas e inclusivas; (viii) con vinculos urbano-rurales inclusivos. (Agenda,
ONU-Habitat).
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Es imposible abordar, en este texto, los distintos elementos que subyacen, no solo al derecho
a la ciudad, sino al desarrollo y gestidn de los centros urbanos en la actualidad; esas visiones
multiples, complejas, en ocasiones contradictorias, que se visualizan como la vida misma. Asi,

como una Gestalt, como una forma que se destruye cuando se intenta analizar, hace
piruetas: primero es seria, luego cdmica; estatica, frenética; con sentido, sin sentido.
Los acontecimientos concretos del mundo escapan a nuestro control, mientras que los
momentos personales, a pesar de todos los esfuerzos por mantener el timén, a
menudo nos dominan. (McKee, 2011)
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Breves notas sobre la imprecisidn normativa de seguimiento
a la declaratoria de Alerta de Violencia de Género en
México

Alan Jair Garcia Flores*

El contexto de violencia feminicida en México atiende a un problema estructural ampliamente
sefialado por organismos nacionales e internacionales que pugnan por la implementacion de
diversos mecanismos e instrumentos que aborden de forma urgente esta grave amenaza.

Pese a ser un mecanismo de avanzada en el mundo, la alerta de violencia de género presenta,
en su disefio normativo, algunos puntos de oportunidad que deben corregirse para arribar a
la tutela efectiva de los derechos de las mujeres, proclamados por el derecho internacional
de los derechos humanos.

A partir de los métodos sistematico juridico, dogmatico juridico y andlisis de contenido, se
reflexiona sobre los elementos esenciales de la violencia por razéon de género contra la mujer
y el panorama de violencia feminicida en México, a fin de esgrimir una critica sobre la
imprecisiéon reglamentaria de seguimiento a la declaratoria de procedencia o improcedencia
de la alerta de violencia de género que consagra la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, y su reglamento.

Imbricaciones dogmatico-juridicas de la violencia feminicida

La violencia por razon de género contra la mujer constituye un problema estructural que
requiere la generacion de politicas publicas que aborden de manera coherente esta
emergencia nacional que se complejiza dia a dia.

De acuerdo con Galtung (1969), la violencia se clasifica en tres dimensiones:

e Directa: es la mas evidente y se realiza de forma fisica, verbal o psicoldgica.

e Estructural: se encuentra estrechamente vinculada con los sistemas econdmicos,
politicos y sociales que inciden en los constructos del orbe social.

e Social: se avoca a los discursos culturales que buscan legitimar la violencia directa y
estructural.

La interrelacién de estas dimensiones favorece la permanencia del paradigma de
subordinacion de la mujer, enmarcada por una flagrante vulneracién de sus derechos
humanos que trasciende en todos los ambitos, con independencia de factores sociales,
culturales, econdmicos o religiosos.

Asi las cosas, la violencia se concibe como el
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acto de ejercer algun tipo de agresidn sobre otro o sobre uno mismo, implicando un
dafio o destruccion a través de muy diversos métodos que pueden ir desde lo fisico o
corporal hasta lo verbal o emocional. Aunque en la mayoria de los casos la violencia
es explicita o visible, en tanto, éstas se presentan de forma tacita o implicita.
(Hernandez y Bernal, 2019, p. 127)

La Organizacién Mundial de la Salud (2021) sostiene que sin importar el ambito —publico o
privado— en que se produzca la violencia contra las mujeres, esta se advierte como “todo acto
de violencia que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico, sexual o psicolégico
para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccidn o la privacién arbitraria de la
libertad” (s/p).

La violencia contra las mujeres constituye un problema que rebasa las fronteras de los Estados
debido a la gravedad de sus implicaciones, en cuyo caso, conviene destacar que la violencia
feminicida sobresale, entre todas las formas de agresién, por trastocar el bien juridico mas
preciado: la vida.

El término femicide fue usado en 1976 por Diana Russell (2005) para referirse al asesinato
misogino de mujeres por hombres, circunstancia que la evidencié como la violencia mas
extrema proferida a una mujer por su sola naturaleza.

A partir de la definicion en comento, se pueden detectar cuatro tipos de feminicidio (Russell,
2006, p. 88):
e De pareja intima: se realiza por todos los hombres que hubiesen sostenido o
sostengan una relacién interpersonal con la victima.
e De familiares: es perpetrado por cualquier pariente, consanguineo o politico, del sexo
masculino.
e De extrafios: lo producen agentes ajenos al entorno de la victima.
e Otros perpetradores conocidos de feminicidio: se atribuye a amigos de la familia o
victima, colegas, conocidos, sujetos de autoridad, citas masculinas sin connotacién
sexual.

Por su parte, Lagarde (2008, p. 225) esgrime un espectro complementario de la violencia
feminicida, al sostener que engloba a las muertes violentas de nifias y mujeres como producto
de accidentes, suicidios, desatencion de la salud y violencia, realizadas en un contexto de
opresion de género y de otras formas evitables.

Es posible inferir que la violencia feminicida deviene de relaciones de inequidad de género,
llevadas a cabo en el marco de un contexto social generalizado de vulneraciones a los
derechos humanos de las mujeres que involucra, de una estructura de poder y control
patriarcal, y de la corresponsabilidad estatal derivada de la falta de investigaciones y
procuracion de justicia.

Amén de lo anterior, Lagarde (2005, pp. 151-156) asevera que el feminicidio es un crimen de
Estado, pues involucra la omision, la colusién, el silencio y la negligencia de las autoridades
qgue favorecen la privacion de la vida de las mujeres en un tiempo y lugar determinado.
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Sobre esta linea de pensamiento, Julia Monarrez (2006, pp. 363-377) ofrece una tipologia de
feminicidios que favorecen la distincién de elementos esenciales entre si:

e Feminicidio intimo: se refiere al asesinato proferido por hombres o mujeres con quien
la victima sostuvo o sostiene una relacién de pareja; y, cuando la misma se presenta
al interior de la familia, motivo por el que se distingue en infantil (la agresién se dirige
a una nifa) y familiar (cuando el perpetrador es un pariente).

e Feminicidio por actividades estigmatizadas: el victimario justifica la agresién a una
mujer por dedicarse a una actividad que determina inapropiada, verbigracia,
sexoservidora, fichera, bailarina, entre otros.

e Feminicidio sexual sistematico: la privacion de la vida es motivada por impulsos
sexuales sadicos que convierten a la victima en un objeto sexual para su agresor, quien
recurre al secuestro, violacidn, tortura, mutilacion y exterminio como via de
sexualizacion y erotizacidn del delito

En este orden de ideas, Arisé y Mérida (2010) refieren que “a pesar de la amplitud de los
estudios tedricos y de las intervenciones sociales que se desarrollan para erradicar la violencia
contra las mujeres, todavia ... [existen] barreras u obstdculos que impiden un abordaje
integral y transformador” (p. 30).

De tal suerte, la violencia feminicida representa la expresion mas grave de la violencia por
razén de género contra la mujer, toda vez que anida en un contexto de inequidad
perpetuando un paradigma de subordinacién inadmisible a la luz de las directrices
proteccionistas proclamadas por el derecho internacional de los derechos humanos.

En adiciéon a esta perspectiva, Elisa Gémez Sanchez (Comision Nacional de Derechos
Humanos, 2017, p. 10) avista que los derechos humanos de las mujeres ostentan los
siguientes objetivos:
e Evidenciar el problema de la discriminacién que viven las mujeres, y sus implicaciones
en las condiciones de desigualdad entre mujeres y hombres.
e Dar aconocer a las mujeres sus derechos para que puedan exigirlos.
e Hacer unllamado para que se atiendan las violaciones sistematicas contra las mujeres,
y que se comprendan con la seriedad y gravedad que representa la violacién de los
derechos humanos.
e Articular todos los esfuerzos para el mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres, tanto a nivel de los Estados y gobiernos, como entre la sociedad civil y la
comunidad internacional.

Ahora bien, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, mediante sus numerales 1y
6, sentd las bases del reconocimiento de igualdad en torno a la dignidad de las personas, a
guienes determina como seres humanos nacidos libres y protegidos contra cualquier tipo de
discriminacidn. Asimismo, el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
proclama que la vida es una prerrogativa inherente a la persona humana, que debe
garantizarse por ministerio de ley.

Posteriormente, la Organizacién de las Naciones Unidas adoptd la Convencion sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW) que, en su
numeral primero expone que la expresidn de discriminacién contra la mujer se refiere a
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toda distincion, exclusion o restriccién basada en el sexo que tenga por objeto o
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos vy las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera. (1979)

La llegada de este instrumento internacional significd un parteaguas en la proteccion de los
derechos humanos de la mujer, pues proscribe todas las formas de discriminaciéon en su
contra y ensalza la obligacion estatal de garantizar el disfrute de sus prerrogativas.

Siguiendo este tren de pensamiento, conviene senalar que, derivado de la CEDAW, se
emitieron tres importantes Observaciones Generales que delinean los esfuerzos para afrontar
este grave problema:

e Observacién General nimero 12: sostiene que los Estados Parte deben sefialar en sus
informes la estadistica de frecuencia, tipos y perfil de las mujeres victimas de violencia.

e Observacion General niumero 19: establece que la responsabilidad estatal se acredita
cuando la discriminacion hacia las mujeres sea perpetrada por este, sus
representantes, asi como por personas, organizaciones o empresas cuando
esgrimieran actos privados (Comisién Nacional de Derechos Humanos, 2019).

e Observacién General numero 35: define a la violencia por razén de género contra la
mujer como un medio social, politico y econdmico mediante el que se perpetia la
subordinacion de la mujer frente a roles estereotipados. Se manifiesta a través de
“actos u omisiones destinados a o que puedan causar o provocar la muerte o un dafo
o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o econdmico para las mujeres, amenazas de
tales actos, acoso, coaccién y privacion arbitraria de la libertad” (Comité para la
Eliminacién de la Discriminaciéon Contra la Mujer, 2017, p. 4).

Se debe agregar que los factores culturales, econdmicos, sociales, politicos y ambientales
pueden impactar e, incluso, agravar la violencia por razén de género contra la mujer, en cuyo
tenor es indispensable que los Estados lleven a cabo acciones ad hoc para garantizar la
proteccién de sus derechos humanos.

Por otra parte, el numeral 2 de la Declaracidon sobre la Eliminacidn de la Violencia contra la
Mujer (1993) otorga de forma enunciativa, mas no limitativa, un listado de actos relativos a
este tipo de violencia:
e Laviolencia fisica, sexual y sicoldgica que se produzca en la familia, incluidos los
malos tratos, el abuso sexual de las nifias en el hogar, la violencia relacionada
con la dote, la violacién por el marido, la mutilacidn genital femenina y otras
practicas tradicionales nocivas para la mujer, los actos de violencia perpetrados
por otros miembros de la familia y la violencia relacionada con la explotacion;
e La violencia fisica, sexual y sicoldgica perpetrada dentro de la comunidad en
general, inclusive la violacidn, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales
en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de
mujeres y la prostitucion forzada;
e La violencia fisica, sexual y sicoldgica perpetrada o tolerada por el Estado,
dondequiera que ocurra.
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El precitado instrumento internacional permite distinguir los dmbitos familiar, comunitario y
estatal de la violencia contra la mujer, siendo que el primero se avoca cotidianamente a una
esfera de oculta realizacién; el segundo se atribuye a una forma externa; y el tercero no media
distincion del lugar de realizacion.

No es dbice apuntalar que, derivado del trabajo permanente de la Organizacion de las
Naciones Unidas sobre el combate a la violencia contra la mujer por razén de género, se
vislumbran algunas resoluciones que delinean los esfuerzos conjuntos de los Estados Parte
para hacer frente a este delicado problema:

e Resolucidon 1325: es un documento juridico, aprobado en el afio 2000, de vital
importancia debido a la consideracion de la mujer como factor determinante para la
prevencion y resoluciéon de los conflictos y la construccidn de la paz (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2000, p. 1).

e Resoluciéon 1820: la aprobacién de este instrumento juridico data del afio 2008, y
refiere que “la paz sostenible, la justicia y la reconciliacién nacional se podran
materializar cuando se ponga fin a la impunidad por actos de violencia sexual”
(Organizacién de las Naciones Unidas, 2009, p. 1).

e Resolucién 1888: este documento logré su aprobacion en 2009 y reiterd que pese a la
“condena de violencia contra las mujeres y nifos, incluidas todas las formas de
violencia sexual en situaciones de conflictos armados, y, no obstante, sus
llamamientos, ... tales actos siguen ocurriendo y en algunas situaciones, se han vuelto
sistematicos y generalizados” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2009, p. 1).

e Resolucién 1889: con su llegada en 2009, se reiterd la participacidon de las mujeres
como primordial en la reparacién del tejido social (Organizacién de las Naciones
Unidas (a), 2009, p. 2).

En vista de lo precisado, la participacion plena, efectiva e igualitaria de las mujeres resulta
determinante en la solucién de conflictos y en la construccion de la paz, motivo por el cual los
Estados deben esgrimir acciones que aborden de forma eficiente y eficaz los actos violentos
y omisiones que transgredan sus derechos humanos.

Ahora bien, en el plano del Sistema Interamericano de Derechos Humanos destacan algunos
instrumentos juridicos que evidenciaron un avance significativo en el combate a la violencia
por razén de género contra las mujeres, verbigracia, la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos (Pacto de San José), y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencidn Belem Do Par4).

Con la llegada del Pacto de San José en 1969, se vislumbré un acuerdo de voluntades entre
los Estados Parte para garantizar los derechos humanos de sus gobernados. Asimismo, su
numeral 16 determina que todas las personas tienen derecho, sin discriminacidn, a igual trato
ante la ley.

Por su parte, la Convencidon Belem Do Para representd un hito en la proteccién de los
derechos humanos de las mujeres, toda vez que, en 1994, determiné que cualquier accidon o
conducta basada en su género, que les cause la muerte, dano fisico, sexual o psicoldgico
—tanto en el dmbito personal como en el privado— debia considerarse como violencia contra
la mujer, la cual incluia su tipo fisico, sexual y psicologico, la perpetrada en la familia o en
cualquier relacion interpersonal, la realizada en la comunidad con independencia del
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causante, y la tolerada por el Estado o sus agentes (Convencidn Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, 1994, art. 1y 2).

Al tenor de los compromisos derivados por los tratados internacionales, los Estados Parte han
generado adecuaciones a su derecho interno, a fin de garantizar la tutela efectiva de los
derechos humanos de la mujer y combatir la violencia por razén de género, que ha escalado
de nivel hasta convertirse en un problema estructural que pone en riesgo la vida de quienes
son destinatarias de su proteccién.

Panorama de la violencia feminicida en México

De cara al desarrollo normativo impulsado por México en materia de derechos humanos de
las mujeres, resulta pertinente retomar algunas de las resoluciones de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) que han evidenciado el contexto de violencia
registrado en nuestro pais:

e Gonzalez y otras (Campo algodonero) vs México: en noviembre de 2001, los cuerpos
de Esmeralda Herrera, Claudia Gonzalez y Laura Campos fueron descubiertos en un
campo algodonero en Ciudad Juarez, Chihuahua. Ante este hecho, la CIDH conocié del
asunto y condend al Estado mexicano, en 2009, por el incumplimiento en su deber de
proteger los derechos humanos de las victimas frente a actos particulares.

De igual forma, con base en la doctrina del riesgo previsible y evitable se atribuyeron los
crimenes de particulares al Estado, pues los hechos fueron producto de una situaciéon
estructural y un fendmeno sociocultural enraizado en las costumbres y mentalidades (CIDH,
20009, p. 133).

e Fernandez Ortega y otros vs México: la CIDH determind, en 2010, que la violacidon
sexual perpetrada en contra de la sefiora Ferndndez Ortega ocurrid en un contexto de
tortura derivado de la falta de informacion solicitada por elementos militares que la
interrogaron (CIDH, 2010, parrs. 127 y 128).

Asimismo, la corte sostuvo que, al no proporcionar un intérprete de oficio a la victima, se
incumplid la obligacion estatal de respetar la diversidad cultural y asegurar la calidad del
contenido de la declaracién (CIDH, 2010, parr. 195).

e Rosendo Cantu y otra vs México: la violacién de mujeres indigenas fue equiparada a
una especie de tortura, motivo por el que la declaracién de la victima se considera una
prueba fundamental (CIDH, 2011, parr. 89).

En este particular, la sefiora Rosendo Cantu tuvo que recurrir a su esposo para comunicarse
con la autoridad, circunstancia que evidencia, de forma semejante al caso Fernandez Ortega
y otros, que el Estado mexicano incumplié con su obligacidn de proteger los derechos
humanos de sus gobernados mediante el otorgamiento de elementos indispensables para su
acceso a la justicia.

Amén de lo anterior, el Estado mexicano ha impulsado diversas reformas para garantizar la
tutela efectiva de los derechos humanos de las mujeres frente a la violencia feminicida, entre
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las que destacan: el disefio normativo de los numerales 1y 4 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; el articulo 325 del Cédigo Penal Federal; y la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

El numeral 1 de la Constitucién Federal sostiene que las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en ellay en los tratados internacionales, sin detrimento de ordenar que
todas las autoridades tienen la obligacién de su promocién, respeto, garantia y proteccion.

La precitada determinacién se complementa con la proclamacion de igualdad constitucional
gue mandata el articulo 4, al sostener que mujeres y hombre son iguales ante la ley, es decir,
gue no hay cabida para la discriminacion por ningin motivo.

Otro punto para sefialar es la regulacidon del feminicidio en México, pues, contrario a lo que
pudiese imaginarse, el Codigo Penal Federal no fue el primero en tipificarlo, sino el estado de
Guerrero a través de su Cdodigo Penal en 2010 (Observatorio Ciudadano Nacional del
Feminicidio, 2018, p. 58); mientras que aquél, lo contempld hasta 2012, cuando se adiciond
su numeral 325.

En este orden de ideas, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLYV) se avista como la legislaciéon mas relevante en materia de derechos humanos de
las mujeres en México, toda vez que abona a cumplimentar los compromisos proteccionistas
adquiridos a nivel internacional. Esta se promulgé el 1 de febrero de 2007, teniendo como
objeto establecer

la coordinacidn entre la Federacién, las entidades federativas, la Ciudad de México y
los municipios para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, asi
como los principios y modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de
violencia que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad
y de no discriminacién, asi como para garantizar la democracia, el desarrollo integral
y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen democratico establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. (Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007)

Esta legislacién establece directrices para los tres niveles y ordenes de gobierno, a fin de
erradicar la violencia contra las mujeres, mediante un sefialamiento puntual de sus tipos y
modalidades. Los primeros se refieren a la manera como es ejercida: fisica, psicolégica,
patrimonial, econdmica y sexual; mientras que las segundas, se avocan a los espacios sociales
donde ocurre, verbigracia, laboral, comunitaria, familiar, institucional, entre otras.

Por ende, el caracter general de esta ley se encamina a homologar la normatividad del Estado
mexicano sobre prevencion, sancién y erradicacién de la violencia contra la mujer por razén
de género, situacion que se ha cumplimentado mediante la promulgacion de leyes locales en
cada entidad federativa.

De manera puntual, la LGAMVLV aborda a la violencia feminicida en los siguientes términos:

[Constituye una] forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto
de la violaciéon de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado,
conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad
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social y del Estado y puede culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta
de mujeres. (2007, art. 21)

No es Obice sefalar que esta definicion hace referencia a la forma mads extrema de violencia
qgue sufren las mujeres, sin importar el ambito publico o privado en que se realice, la cual
puede contemplar impunidad social o estatal. De tal guisa, Mondrrez (2009) asevera que es
el Estado quien “oficialmente autoriza y legitima la violencia feminicida, y utiliza todos los
mecanismos a su alcance para conservar la subalternidad genérica, legitimando la brutalidad
contra las mujeres” (p. 16).

Antes de proseguir, resulta menester considerar que el Estado mexicano enfrenta un
alarmante panorama de violencia feminicida que ha provocado sendos llamados de atencién
por parte de organismos nacionales e internacionales, que dan cuenta del contexto
generalizado de vulneracion de los derechos humanos de las mujeres.

Se calcula que, en el periodo de enero 1999 a junio 2020, el nimero de defunciones de
mujeres por homicidio fue de aproximadamente 29,801 (INEGI, 2020, p. 6); de forma
particular, la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (2020) sefialé que en el primer
cuatrimestre de 2020 el promedio de asesinatos de mujeres fue de 10.6 diarios (p. 1). En
tanto, de acuerdo con el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(2021), la suma de presuntas victimas de feminicidio a nivel nacional, de enero de 2015 a
septiembre de 2021 ascendid a 5,286 —de las cuales 736 corresponden a 2021— (p. 14). Asi las
cosas, el numero de presuntas victimas mujeres de homicidio doloso, a nivel nacional, de
enero de 2015 a septiembre de 2021 ascendid a 16,985 (p. 26).

Siguiendo este orden de ideas, con datos del Secretariado anteriormente citado, se avista que
de enero de 2016 a septiembre de 2021 se registraron 27,822 llamadas de emergencia
relacionadas con incidentes de abuso sexual, de las cuales 4,672 corresponden al afio 2021
(p. 97). En este punto, es de interés destacar que de enero de 2016 a septiembre de 2021 se
recibieron 21,235 llamadas de emergencia relacionadas con incidentes de violacién, de las
cuales 2,648 corresponden al afio 2021 (p. 105). Mientras que, de enero de 2016 a septiembre
de 2021, se registraron 1,044,653 llamadas de emergencia relacionadas con incidentes de
violencia contra la mujer, de las cuales 475,381 corresponden a los afios 2020 y 2021 (p. 93).

En el plano internacional, la Unicef (2020) sostiene que, en México, “3,825 mujeres fueron
victimas de homicidio en 2019, lo que significa que 10 mujeres fueron privadas de la vida cada
dia” (s/p). Asi las cosas, Amnistia Internacional ((a) 2020) sostiene que entre el 15 de marzo
de 1964 y el 4 de septiembre de 2020, 75,056 personas se encuentran desaparecidas y no
localizadas, de las cuales 18,772 son mujeres (p. 8). No estd por demas referir que “en los
primeros 22 meses de la administracion del presidente Lépez Obrador, se registraron 11,662
personas desaparecidas no localizadas, de las cuales 2,895 son mujeres (24.82%)” (p. 9).

En materia de desaparicion y extravio de personas, se observa una preocupante feminizacion,
a edades tempranas, sobre el nimero expuesto de reportes; siendo que 6 de cada 10 casos
son de menores de 18 anos (Unicef, 2019, p. 66). En tanto, ONU Mujeres (2020) sostiene que
México registro, en 2019, la existencia de 98 nifias y adolescentes victimas de feminicidios, y
191 nifias y adolescentes victimas de homicidio doloso, lo que equivale a una nifia asesinada

71



diariamente. Finalmente, la Organizacidn de las Naciones Unidas (2020) aseverd que, durante
abril de 2020, 11 mujeres eran privadas de la vida diariamente en México.

Cabe precisar que las mujeres no son las Unicas victimas de la violencia por razén de género,
toda vez que la afectaciéon se cierne sobre sus hijos y familiares cercanos, quienes
indirectamente resienten la lesidon ocasionada por el particular o el propio Estado.

Ante la dimensién de la violencia feminicida, es indispensable que el Estado mexicano
garantice la mayor visibilidad, a fin de contar con una estadistica confiable que concientice
sobre la posicién de la mujer frente a un paradigma de subordinacién; asimismo, que sirva de
sustento para la emision de una politica nacional integral para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia.

En esta tesitura, el Estado mexicano cuenta con una legislacién en materia de acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, integrada por mecanismos e instrumentos que deben
atenderse desde una visidn garantista para afrontar la violencia feminicida:

e Los instrumentos se componen por: el sistema nacional para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres; y el programa integral para
prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

e Los mecanismos se integran por: las érdenes de proteccion y la alerta de violencia de
género contra las mujeres (Comisién Nacional de Derechos Humanos, 2019, p. 63).

Los elementos estructurales de la LGAMVLYV tienen alcances diferenciados que no pueden
sustituirse, sino que se complementan de acuerdo con la temporalidad de las acciones
propuestas en cada uno de ellos.

La Comision Nacional de Derechos Humanos ((a) 2019) afirma, mediante su Recomendacion
General 40/2019, que la alerta de violencia de género es un mecanismo de actuacién Unico
en el mundo para atender los feminicidios y la violencia feminicida (p. 47).

La visibilizacién de la violencia feminicida en México se magnificé con la llegada de la alerta
de violencia de género, que en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (2007) se concibe como “el conjunto de acciones gubernamentales de emergencia
para enfrentary erradicar la violencia feminicida en un determinado territorio, ya sea ejercida
por individuos o por la propia comunidad” (art. 22); esas acciones deberdn ser conducidas por
la Secretaria de Gobernacion, en coordinacion con las entidades federativas y los municipios
(Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2008,
art. 30).

Los preceptos legales en cita se avocan a finalidades que involucran acciones estructurales
propias de un programa de politicas publicas disefiado a mediano o largo plazo, en cuyo caso,
es necesario sefialar que los objetivos de la alerta de violencia de género plantean metas que
no se ajustan a un esquema temporal propio de un mecanismo de emergencia, pues estriba
en “garantizar la seguridad de ... [las mujeres], el cese de la violencia en su contra y eliminar
las desigualdades producidas por una legislacion que agravia sus derechos humanos” (Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, art. 23).
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Al respecto, cabe precisar que el mecanismo de mérito se subdivide en dos aristas: la violencia
feminicida y el agravio comparado, siendo este ultimo el dirigido a “eliminar las desigualdades
producidas por un ordenamiento juridico o politicas publicas que impidan el reconocimiento
o el ejercicio pleno de los derechos de las mujeres protegidos en todos los instrumentos
internacionales que el Estado mexicano haya suscrito y ratificado” (Reglamento de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2008, art. 31).

Hecha esta salvedad, puede aducirse que la alerta de violencia de género es un mecanismo
de reaccion que representa “un llamado de atencion dirigido a las entidades federativas, ...
[por lo que] su objetivo reside en buscar soluciones técnicas a situaciones donde la autoridad
ha fallado” (Lucas y Roth, 2018, p. 19).

Lo anterior encuentra cabida en la postura de Marcela Lagarde, quien asegura que la finalidad
de esta alerta se erige sobre su naturaleza de emergencia, pues requiere generar una
reaccién-accion inmediata y articulada entre los tres niveles de gobierno y los tres poderes
estatales, a fin de impulsar un plan de intervencién a corto plazo y fomentar una politica de
gobierno (Lucas y Roth, 2018, p. 16).

En esta misma linea de pensamiento, se puede sefialar que, al 31 de agosto de 2021, de las
36 solicitudes admitidas de alerta de violencia de género contra las mujeres, solo se han
declarado 25, a saber:

Estado de procedimiento de Numero de Entidades federativas
AVGM procedimientos
Declaratorias de AVGM 25 Baja California, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Colima, Durango,

Estado de México (1), Estado de México (2), Guerrero (1), Guerrero
(2), Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca,
Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tlaxcala,
Veracruz (1), Veracruz (2), Zacatecas.

Se determind no emitir la 9 Baja California, Ciudad de México, Coahuila, Guanajuato, Querétaro,
declaratoria de AVGM Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Yucatan.
AVGM en proceso 2 Ciudad de México, Sonora.

Fuente: Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (CONAVIM), 2021, s/p.

Entre los diversos procedimientos enlistados, es digno destacar que, en fecha 21 de diciembre
de 2021, la Jefa de Gobierno de la Ciudad de México decretd la alerta de violencia de género
con motivo de comisién de delitos contra la vida, integridad fisica y libertad de las mujeres;
sin embargo, la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(CONAVIM) (2019) impididé que surtiera sus efectos debido a la interposicién del recurso de
revision del amparo 483/2019 radicado en el XVIII Tribunal Colegiado de Circuito en materia
administrativa del primer circuito de la Ciudad de México.

La impugnacion en referato precisaba que las organizaciones de la sociedad civil o cualquiera
de los organismos proclamados por el articulo 32 del Reglamento de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que hayan actuado como peticionarios de la
alerta de violencia de género solo estan legitimados para intervenir en la primera etapa de
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este procedimiento (CONAVIM, 2019, pp. 22-33), circunstancia que no se ajusta con los
posicionamientos de organismos nacionales e internacionales:

e El Comité de la CEDAW determiné en 2018 que, en aras de garantizar un trabajo
colaborativo entre las autoridades de los tres niveles de gobierno, la alerta de
violencia de género debia considerar la participacién de las organizaciones de la
sociedad civil y demds actores en todas las etapas de su procedimiento (Comité para
la Eliminacién de la Discriminacidn contra la Mujer, 2018, p. 9).

e La Comisién Nacional de Derechos Humanos establecid en 2017 que, si bien las
organizaciones de la sociedad civil son pieza fundamental en el mecanismo de la alerta
de violencia de género, estas deberian participar de las decisiones solo con voz (p. 87).

Con base en las consideraciones vertidas hasta el momento, es prudente considerar que la
esencia de visibilizacién sobre el contexto de violencia feminicida se desvanece frente al
hecho de que Tamaulipas, Aguascalientes, Baja California Sur e Hidalgo no cuentan con
ningun procedimiento de este mecanismo, pese al enérgico llamado de atencién de
organizaciones de la sociedad civil, actores politicos y autoridades en materia de derechos
humanos; circunstancia que hace patente la necesidad de identificar los puntos de
oportunidad que deben atenderse en el disefio normativo de la alerta de violencia de género
como punto de partida para abordar de forma efectiva la problematica que nos aqueja.

Critica a la imprecision reglamentaria de seguimiento a la
declaracion de procedencia o improcedencia de la alerta de violencia
de género en México

La alerta de violencia de género representa un importante mecanismo de presion politica y
mediatica que posiciond al Estado mexicano como referente en la lucha por garantizar la
tutela efectiva de los derechos humanos de las mujeres mediante el redisefio de marcos
juridicos discriminatorios y el combate a la violencia feminicida.

En este sentido, el articulo 32 del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (2008) sostiene que los sujetos legitimados para solicitar la
declaracion de alerta son los “organismos de derechos humanos internacionales, nacional o
de las entidades federativas, asi como las organizaciones de la sociedad civil legalmente
constituidas”.

Ahora bien, la solicitud de declaratoria de alerta de violencia de género debe cumplir con una
serie de elementos que permitan identificar la problematica invocada:

I. Denominacidn o razon social de quién o quiénes promuevan o, en su caso, nombre
de su representante legal;

Il. Domicilio para recibir notificaciones, asi como nombre de la persona o personas
autorizadas para recibirlas;

lll. Los documentos que sean necesarios para acreditar la personalidad con la que
promueve, asi como la legal existencia del organismo o asociacién que promueva;

IV. Narracién de los hechos en que se basa para estimar que existen delitos del orden
comun contra la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de las mujeres, que
perturben la paz social en un territorio determinado y la sociedad asi lo reclame, o que
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en dicho territorio existe un agravio comparado en términos del articulo 31 de este
Reglamento, y

V. Tratandose de agravio comparado, seialar las leyes, reglamentos, politicas o
disposiciones juridicas que considera, agravian los derechos humanos de las mujeres.
(Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
2008, art. 33)

Del listado de elementos solicitados, se puede inferir que el Unico requisito material a
cumplimentar es la narracién de hechos relativos a una situacién de violencia por delitos del
orden comun contra la vida, libertad, integridad y seguridad de las mujeres, que perturben la
paz social en un territorio determinado; o, el sefalamiento de las disposiciones legislativas o
politicas publicas que agravien los derechos humanos de las mujeres, sin embargo, ante la
deteccion del incumplimiento de alguno de estos, la CONAVIM otorgara al peticionario una
oportunidad para que en el término de cinco dias habiles subsane las omisiones de la solicitud
(Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2008,
art. 35).

Las solicitudes planteadas seran resueltas por la CONAVIM en el término de tres dias habiles
contados a partir de su presentaciéon (Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, 2008, art. 35), en cuya virtud, de llegar a admitirse, se creard
un grupo de trabajo conformado por: 1 representante del Instituto Nacional de las Mujeres
(coordina los trabajos), 1 representante de la Comisidon Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, 1 representante de la Comisién Nacional de Derechos Humanos,
1 representante del Mecanismo para el adelanto de las mujeres en la entidad y 4
representantes académicos seleccionados por convocatoria publica (2 nacionales y 2 locales)
(Reglamento de Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2008,
art. 36).

La presencia de la Comision Nacional de los Derechos Humanos en este grupo colegiado se
antoja cuestionable, pues

es paraddjico el hecho de que el ‘grupo de trabajo’ previsto por el Reglamento pueda
emitir informes que en realidad tienen el caracter de vinculante ... y que la CNDH,
siendo un drgano constitucional auténomo, formule recomendaciones publicas no
vinculatorias, en los términos establecidos por la fraccién Il del articulo 62 de la Ley de
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. De alguna manera, lo anterior significa
qgue la CNDH puede emitir informes vinculatorios a través de su participacién en un
drgano de la administracién publica federal, pero no puede formular recomendaciones
vinculatorias en su caracter de odrgano constitucional auténomo. (Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, 2019, pp. 32-33)

La naturaleza de la Comision Nacional de Derechos Humanos no tiende a la emision de
recomendaciones vinculantes, pero, en este caso, su intervenciéon en este grupo de trabajo le
permite emitirlas; debido a esto, se erige como coparticipe de la competencia que la ley
brinda a la Secretaria de Gobernacion.

El grupo de trabajo se reunira en el término de los cinco dias habiles contados a partir de la
admisién de la solicitud (Reglamento de Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
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Libre de Violencia, 2008, art. 36), en cuyo caso, realizard una investigacion in situ y con las
propias personas agraviadas y organizaciones, generardn un informe de sus hallazgos, el cual,
segln el articulo 37 del Reglamento de Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia (2008), debe contener:

a) El contexto de violencia contra las mujeres en el lugar donde se solicita la alerta de

violencia de género.

b) La metodologia de analisis.

c) El andlisis cientifico de los hechos e interpretacion de la informacién.

d) Las conclusiones que contendran las propuestas de acciones preventivas, de

seguridad vy justicia para enfrentar y abatir la violencia feminicida y, en su caso, el

agravio comparado.

Cada uno de estos elementos debe ser atendido con cuidado y prestancia ya que, en el
término de 30 dias naturales a partir de su primera reunioén, el grupo de trabajo deberd rendir
su informe a la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
qgue deberd remitirlo al titular del ejecutivo estatal, sin que para esta ultima accion haya una
temporalidad determinada (Reglamento de Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, 2008, arts. 36 bis y 38).

Una vez que el titular del ejecutivo estatal reciba el informe del grupo de trabajo, se le otorga
un plazo de quince dias habiles para notificar a la CONAVIM la aceptacion o rechazo de sus
conclusiones, en cuya virtud, se aprecian dos opciones:

e Silas rechaza o no informa su decisién: la CONAVIM emitira la declaratoria de alerta
de violencia de género, en un plazo no mayor a cinco dias naturales, a partir del
vencimiento de los quince dias habiles que le fueran otorgados. No obstante, cabe
inferir que, en este caso, la declaracién quedaria inefectiva dada la falta de voluntad
politica que necesariamente conllevard a la ausencia de implementaciéon de sus
medidas (Lucas y Roth, 2018, p. 43).

e Silas acepta: la CONAVIM le otorga un plazo de seis meses para informar sobre las
acciones realizadas en la implementacion de las conclusiones del informe del grupo
de trabajo, el cual deberda remitirse dentro de los cinco dias siguientes a la recepcidn
de la solicitud (Reglamento de Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, 2008, art. 38).

En esta tesitura, el grupo de trabajo debera emitir un dictamen dirigido a la Secretaria de
Gobernacidén sobre el informe rendido por el titular del ejecutivo estatal, a fin de determinar
si se implementaron las conclusiones propuestas o no. De tal suerte, se avistan dos opciones:

e El grupo de trabajo refiere que se han implementado las conclusiones propuestas: la
Secretaria de Gobernacion, a través de la CONAVIM, no declara la alerta de violencia
de género.

e Elgrupodetrabajo determina que el gobierno estatal no implementd las conclusiones
propuestas: la Secretaria de Gobernacidn, a través de la CONAVIM, declarara la alerta
de violencia de género en el término de los diez dias naturales contados a partir de la
recepcion del dictamen (Reglamento de Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, 2008, art. 38).

La funcion del grupo de trabajo es fundamental en este procedimiento, sin embargo, de la
lectura del articulo 38, parrafo 7, del Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres
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a una Vida Libre de Violencia, se advierte una delicada 4rea de oportunidad, toda vez que no
se menciona temporalidad alguna para que dicho cuerpo colegiado emita el dictamen, a
saber:

Una vez recibida la informacion a que se refiere el parrafo anterior, el grupo de trabajo
emitird un dictamen sobre la implementacién de las propuestas contenidas en las
conclusiones del informe, el cual se remitira a la Secretaria de Gobernacidon para que
a través de la Comision Nacional, determine si la entidad federativa implementé
dichas propuestas. (2008)

La determinacion en referato es trascendental para que la Secretaria de Gobernacién, a través
de la CONAVIM, informe al titular del Ejecutivo estatal si declara procedente o improcedente
la alerta de violencia de género, sin embargo, al no tener limites temporales, dicha actividad
puede dilatarse indefinidamente provocando que los derechos humanos de las mujeres sigan
transgrediéndose en un contexto de violencia feminicida, sin que por disposicion normativa
pueda hacerse algo mads que esperar.

Llegado este punto, se infiere que ante el supuesto de improcedencia de la declaratoria de
alerta de violencia de género, ni la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, ni su reglamento, establecen acciones o plazos de seguimiento en el cumplimiento
de las recomendaciones del grupo de trabajo, omisidn que es necesaria legislar, segun lo
apuntala la Comision Nacional de Derechos Humanos ((a), 2019): “no obstante, la emision de
la declaratoria por parte de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), el Gobierno del estado
deberd de seguir implementando las acciones que se le encomendaron en el informe del
grupo de trabajo” (p. 56).

En adicidén a lo precisado, no escapa a la vista el hecho de que el mecanismo de alerta de
violencia de género no cuenta con disposicion normativa sobre el procedimiento de
seguimiento tendiente a acciones y plazos concretos, aspectos que quedan al arbitrio de la
SEGOB, quien puede emitir resoluciones ambiguas como en el caso de los estados de
Guanajuato (Secretaria de Gobernacién, 2015, p. 4), Baja California (Secretaria de
Gobernacidn, 2016, p. 3) y Yucatan (Secretaria de Gobernacidn, 2018, p. 3), al sefialar que “se
valoraran periddicamente las acciones que continle ejecutando el gobierno estatal” o bien,
al determinar una temporalidad, verbigracia, “en un periodo de seis meses la CONAVIM
valorard las acciones que ejecute el gobierno estatal” (Secretaria de Gobernacion, 2014, p. 4).

No obstante, para el caso de que se declare la alerta de violencia de género, el grupo de
trabajo se constituird en un grupo interinstitucional y multidisciplinario (GIM) que se
encargard de dar seguimiento a este procedimiento (Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, 2007, art. 23, fracc. I) e instalard mesas de acompafiamiento para
evaluar los avances esgrimidos por los gobiernos estatales en la implementacién de las
propuestas que se formulasen en la resolucién de marras, siendo su programacion aleatoria,
aunque tedricamente tengan lugar a los seis meses de haberse emitido la declaratoria (Lucas
y Roth, 2018, pp. 49-50).

Al tenor de lo anterior, es menester sefialar que el disefio normativo del mecanismo de alerta
de violencia de género contra las mujeres, consagrado en Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Reglamento, no cuenta con plazos ni rangos de
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periodicidad especificos para que las autoridades locales cumplan con las acciones
preventivas, de seguridad y de justicia establecidas en la declaratoria, situacidon que resulta
viciada al tener en consideracién que estos rangos son mixtos al incluir frecuencias propias
de un corto plazo y de indole estructural a mediano o largo plazo.

Con base en esta 6ptica, la Comisién Nacional de Derechos Humanos ((a), 2019) ha declarado
que

algunos temas que no estan reglamentados ... [son]: 1. Contar con criterios y plazos
para atender la fase de declaratoria de la alerta de violencia de género, en tanto, que
actualmente solo se menciona, pero no se establecen acciones ni rangos de
periodicidad especificos. (p. 55)

No debe perderse de vista que el disefio normativo de la alerta de violencia de género no
cuenta con reglamentacidon sobre mecanismos de coercién para las autoridades locales, a fin
de que cumplimenten las acciones preventivas, de seguridad y de justicia enunciadas en la
resolucion de declaratoria de procedencia; situacién que abona a que todos los
procedimientos se mantengan abiertos desde la aprobacion de la primera alerta en el Estado
de México, el 31 de julio de 2015, y que fuera solicitada en 2008 (Damian y Flores, 2018, p.
45).

Es imperativo recordar que la alerta de violencia de género constituye apenas un paso en la
lucha por garantizar los derechos humanos de las mujeres frente a un contexto de violencia
por razén de género, toda vez que el Estado mexicano requiere seguir, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacion contra la
mujer atendiendo a los principios de dignidad humana e igualdad.

Conclusiones

La obligacidn del Estado mexicano frente a la violencia por razén de género contra las mujeres
no se limita a la positivizacidon de los derechos humanos en su Constitucién Federal o a la
emisién de una Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su
Reglamento, también requiere verificar que el disefio normativo de uno de sus mas
importantes mecanismos—como la alerta de violencia de género—se ajuste a los compromisos
internacionales aceptados; ya que, de lo contrario, se asumirian reformas legislativas para
simular que se hace algo contra esa amenaza, sin importar que sea efectivo o no, siendo que
lo valioso residiria en que la sociedad perciba que se hace algo al respecto al ser un tema de
interés colectivo.

El impacto de visibilizacién alcanzado por el mecanismo de alerta de violencia de género fue
difuminandose en la medida en que se generalizaba su presencia en las entidades federativas,
hasta llegar a encauzar un contexto generalizado de violencia feminicida, registrado por
organismo nacionales e internacionales.

Habida cuenta de lo anterior, se aprecia que el procedimiento de un mecanismo de
emergencia no puede dilatarse de forma exacerbada, pues, ante |la gravedad de las agresiones
contra las mujeres, resulta inverosimil esperar nueve meses para que, idealmente, de acuerdo
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con la Ley General Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su Reglamento, sea
declarada una Alerta de Violencia de Género.

Finalmente, la imprecisién de reglamentacién de seguimiento a la declaratoria de
procedencia o improcedencia ha provocado que, a la fecha, ningun procedimiento de alerta
de violencia de género en México haya obtenido la suspensidon por insubsistencia de su
objeto, en razén de lo cual, el Estado mexicano requiere esgrimir una politica nacional integral
para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, ajustada a las
directrices proteccionistas del derecho internacional de los derechos humanos.
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De la sistematica normativa a la sistematica dialogica
Arnaldo Platas Martinez’

Desde sus inicios, el término de sistematica juridica ha sido uno de los conceptos del Derecho
mas controvertidos. Tomado desde el siglo XIX se fue consolidando a través de todo el siglo
XX. El término tuvo aceptacion casi universal en el esquema del positivismo formalista que
privilegio la idea de una estructura orgdnica y funcional de las normas (Atienza, 2013). Ello
detond la consolidacion del Estado liberal, al mismo tiempo que el orden juridico emanado
del mismo.

Sin embargo, a lo largo de los ultimos afos, cuando ese positivismo entra en crisis, el concepto
de sistematica fue d4speramente criticado; a la vez, se han presentado diversas
interpretaciones creandose una gama muy variada de delimitaciones sobre el vocablo. Se le
ha llegado a confundir con ordenamiento, o con una simple organizacién de normas bajo la
idea de dogmatica.

La sistematica juridica obedece al modelo epistemoldgico del positivismo reinante en el siglo
XX. En este caso, deseo significar la no existencia de una sistematica aislada del paradigma
cognitivo de Derecho. Cualquier explicacién sobre sistematica juridica de forma aislada
significaria tanto como ignorar los modelos epistemoldgicos en los cuales se funda.

En el asunto particular del presente trabajo, la propuesta estd hecha en un concepto de
sistemadtica muy contemporaneo, ve al Derecho como un conjunto de piezas, no solo
normativas, sino aquellas funcionalmente activas, de la sociedad en la cual emergen los
principios.

Resultado de lo anterior es el modelo en el que se fundamenta el transito de una
epistemologia del positivismo hacia una epistemologia del didlogo, implica una traslacién
donde, en el segundo, se incorporan elementos fundamentales para entender la insercion de
los principios y la racionalidad practica en el modelo particular propuesto por Robert Alexy.

Todo lo anterior se relaciona con los mecanismos de investigacion dentro del campo de lo
juridico. Cuando se aborda una problematica juridica, también se estd abordando una
sistematica del Derecho y, en consecuencia, un modelo epistemoldgico.

Una epistemologia del Derecho explica el fendmeno de conocimiento juridico en un trazo
lineal como un proceso histérico. Cada ciencia logra avances a través de una cadena de
procesos histéricos proyectados en el presente. Se trata de un proceso de acumulacién de
conocimientos que otorga la capacidad para entender el fenédmeno, tanto en su complejidad
espacial como temporal. Es por ello que la Historia cobra un sentido muy importante en la
construccidn epistemoldgica de toda ciencia, y el Derecho no es la excepcion.
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Asi, el andlisis de la Historia es vital para comprender e interpretar el sentido o el alcance de
los descubrimientos existentes.

La ciencia afirma que los desarrollos continuos no dependen de circunstancias externas a la
propia ciencia; en cambio, la vinculacion de sus descubrimientos depende en gran medida de
la dindmica interna de los conceptos utilizados en la ciencia. Esto es significativo porque en el
tema del Derecho son vinculos fuertemente atados a las instituciones juridicas y a los
desarrollos intersubjetivos.

El resultado final de la anterior exposicion deriva en una relacién directa entre las
caracteristicas histdricas de un concepto y su utilizacidn en la comunidad.

Todo proceso de investigacidon envuelve miradas multiples hacia los contextos donde se
desarrollan las actividades para determinar el objeto de estudio —el objeto de investigacion
en los procesos cognitivos contemporaneos es una construcciéon a partir del sujeto y su
interrelacion con un objeto de su entorno; es una dindmica constante—. Este proceso
involucra una dialéctica entre la delimitacién del objeto y la informacién del sujeto, en su
propia funcién cognitiva, pues la realidad se construye a partir de esa reflexién. Tanto la
objetividad o la subjetividad puras, en ningln contexto de la vida existen de forma particular
0 Unica, sino siempre se dan en combinaciones. La pureza de la objetividad y la subjetividad
son meramente tedricas, ellas tienen la funcidn de clarificar regiones epistemoldgicas o sus
objetos.

Lo anterior posee varias consecuencias en el estudio emprendido en el presente articulo. Una
de ellas consiste en que en el proceso de investigacidon siempre esta presente la dialéctica
mencionada, lo cual permite visualizar con mayor claridad las preguntas, las cuales estan en
relacion directa con la posicion del sujeto que conoce y las propias caracteristicas de ese
objeto, el cual se delinea de acuerdo con instrumentales en la metodologia contemporanea.

En la realidad, concebida desde la perspectiva de una construccién epistemoldgica, la relacion
entre lo objetivo y lo subjetivo constituyen la piedra angular de cualquier tipo de investigacion
o de la determinacién del objeto de estudio. Bajo las condiciones antes expresadas, es
necesario afirmar que el Derecho es un constructo social relativo a una comunidad, donde se
encuentran ubicados valores y maneras de percibir o describir la realidad.

En la actualidad, cualquier postura asumida desde el aspecto monista de la objetividad o de
la subjetividad esta condenada al fracaso, puesto que la llamada realidad estd imbricada de
las dos visiones del mundo. Esto tiene serios resultados en la nocién de lo juridico, ademas de
en la manera en que vamos a visualizar el fendmeno del Derecho inserto en nuestra
intersubjetividad.

Es a partir de esa intersubjetividad como construimos la idea de Derecho. No es cuestion de
pensar en la relatividad del concepto, sino de plantear que esta categoria se encuentra en
constante revision. Para postular el Derecho ha de tenerse en cuenta que, en la actualidad,
se reconoce que el sujeto no aprehende al objeto de forma directa, sino lo aprehende a través
de una representacion generada en la conciencia. Esta afirmacion permite entender el
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desplazamiento del positivismo juridico para marginarlo, y la instauraciéon del proyecto
dialdgico de las nuevas teorias epistemolégicas.

Las rutas epistemoldgicas del Derecho

Cuando se habla de epistemologia juridica hay confusiones que deben ser aclaradas para
entender el instrumental para disefiar el objeto de estudio denominado Derecho.

En primer lugar, un enfoque epistemoldgico del Derecho refleja todo el fendmeno del
conocimiento juridico. Se trata de explicar las diferentes lineas en las cuales se cruzan los
elementos de construccién del Derecho. Tomando en cuenta que la ciencia es un producto
humano donde el conocimiento es acumulativo —pues los avances en las ciencias se logran a
través de invenciones, descubrimientos o cambios—, los componentes en cualquier
construccidon epistemoldgica tienen que unirse con la Historia, para, asi, comprender e
interpretar el alcance y sentido de esos descubrimientos. En el Derecho o en el pensamiento
juridico existen conceptos que no dependen de las circunstancias extrinsecas, sino son
fundamentados por la parte institucional, dichos conceptos tienen una movilidad interna que
afecta a todo el entramado institucional de la sociedad. Una de las secuelas derivadas se
traduce en que cualquier enfoque sobre lo juridico tiene que explicarse con referencia al
pasado.

En segundo lugar, son pocas las teorias que han intentado articular el fenémeno juridico con
la insercidn histdrica y la dindmica de las normas —cuando digo dindmica de las normas me
refiero a los métodos, las instituciones, los conceptos, los habitos de pensamiento, las
estructuras internas, etc. del Derecho—, hasta hace poco, esta relacion de piezas poco
importaba en las teorias del Derecho, consecuentemente en la explicacién de este; sin
embargo, el advenimiento de la inteligencia artificial ha provocado que todos estos elementos
deban entrar en interrelacidn reciproca para explicar el fendmeno juridico.

El problema central para el presente de los juristas consiste en que su campo de conocimiento
estad en funcién de normas y principios, vinculados con la facticidad. Asi, los dilemas en la
epistemologia juridica contemporanea radican en la inteligencia legal, esto implica una
revision exhaustiva, tanto de la epistemologia como de la metodologia aplicada al Derecho.
En esta situacién particular, lo que se necesita es una visidn mucho mas amplia y plena del
significado del conocimiento juridico en la actualidad.

El Derecho como constructo social

Desde principios del siglo pasado se dio un giro en la materia de la organizacién del
conocimiento, dejando detras los principios metafisicos, para centrarse en el uso del lenguaje,
pues es a partir del lenguaje donde se fundan los contenidos cognitivos para hacer
comprensible la realidad.

El gran avance en materia de construccion epistemoldgica juridica empezd con el llamado giro
lingliistico, movimiento que hizo énfasis en la visiéon del lenguaje. Este movimiento fue
bastante transcendental porque permitio establecer premisas sobre las cuales se construye
el conocimiento.
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Es a partir de los aportes de Saussure, Bloomfield, Bloch, Harris y Hockett, que se trazarian los
ingredientes sustanciales sobre el uso de la lengua y su coyuntura en la sociedad. Después,
con las ideas de Chomsky se incorpora un concepto de linglistica —la cual se encuentra
vinculada a la comunidad que pertenece— como herramienta analitica. Para Vygotsky (1995)
todo lenguaje es utilizado para expresar categorias del ser humano, como por ejemplo
interioridades, necesidades para el intercambio de informacion en toda su complejidad.

En el Derecho, el lenguaje puede inducir a realizar determinados comportamientos de otras
personas ubicadas en la comunidad. Los signos y herramientas del lenguaje permiten
determinados aprendizajes, a la vez que el desarrollo del pensamiento; todos funcionan como
procesos de interaccion social en los que cada ser humano se encuentra incrustado.

Si bien es cierto que el lenguaje se da al interior de una sociedad en un intercambio de
intereses y subjetividades, el mensaje va a depender de momentos, tépicos, o de las
experiencias previas de los objetos (Vygotsky,1978). Por lo tanto, el lenguaje constituye el
instrumento central de las capacidades sociales de los sujetos y su propio desarrollo en
funcién de la comunidad a la cual pertenecen.

De lo anterior se pueden derivar varias secuelas dentro del contexto del Derecho:
e toda construccidn juridica tiene como fundamento el lenguaje, pues participa de la
estructura cognitiva de los sujetos en comunidad;
e ese lenguaje es parte de la comunidad a la que pertenece el propio Derecho, que
participa tanto de la historicidad como de la tradicion;
e todo proceso de investigacion que tenga que ver con el Derecho se tiene que vincular
al contexto social o intersubjetivo.

Como corolario, la idea de objetividad separada de la subjetividad no puede quebrarse en
ninguna circunstancia, a menos que pretendamos seguir los modelos de ciencia del siglo XIX.

Contemporaneidad

Lo juridico en la contemporaneidad ha dado un giro radical. La tradicion positivista ha
gquedado detrds de las nuevas tendencias para conocer y aplicar un determinado
ordenamiento. Actualmente, la investigacién del Derecho en ninguna circunstancia se puede
ubicar dentro del marco de las normas juridicas de forma exclusiva, es necesario utilizar
nuevos parametros de relaciones multidisciplinares. Si bien es cierto que el mundo del
Derecho se mueve bajo un esquema normativo, es importante pensar que esas normas son
producto de un lenguaje, el cual tiene piezas incrustadas que se encuentran relacionadas con
practicas y valores, que en el momento de la interpretacién o aplicacién tienen que ser
reformulados en funcién de la intersubjetividad a que hemos venido haciendo mencion.

No se trata de un problema menor, sino que es el problema fundamental cuando se trata de
resolver alguna cuestion alusiva a lo juridico. Se parte de la idea de que el Derecho es
producto de una construccion social y no son normas aisladas de la propia comunidad a la
gue pertenece, de esta forma, las normas juridicas tienen que ser analizadas en funcion de
esa comunidad y de los mecanismos que operan, para que el Derecho sea eficaz y, al mismo,
tiempo valido.
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Asi, se tiene que analizar directa e inmediatamente la fenomenologia de la juridicidad,
independientemente de sus doctrinas o enfoques. Uno de los puntos a destacar en la materia
gue estamos analizando es que el Derecho es producto de la interaccién de los seres humanos
dentro de las comunidades.

En esta definicion tenemos que destacar una doble division para entender el fendmeno
juridico: son dos cosas diferentes el concepto de lo juridico como fendmeno comunitario y la
justificacion o legitimidad de las ideas acerca de lo juridico. En primera instancia aparece un
fendmeno de la sociabilidad humana, con caracteristicas o atributos que nos permiten vivir
de acuerdo con coordenadas sociales. En segundo lugar aparece el fendmeno de justificaciéon
de esas creencias o actitudes a través de enunciados mentales, que justifican la idea de lo
juridico al interior de una sociedad. Esta delimitacion es vital para entender el analisis de lo
juridico dentro de la sociedad; involucra, por una parte, dejar de lado las situaciones de
prejuicio sobre el acontecimiento juridico, y analizar, en cierta medida, el Derecho de una
sociedad en determinado momento como acontecimiento intersubjetivo.

En lo particular, habremos de seguir muy de cerca a Searle (2001), uno de los autores de
mayor relieve en el campo de la mente colectiva, quien asevera que se hace necesario hacer
una distincién de caracter factual: separar los hechos brutos y los hechos institucionales.

Los hechos brutos son hechos tal como se presentan en la realidad observada por alguno de
los sentidos, son aquellos que existen independientemente de la existencia de los seres
humanos. Por ejemplo: el ser humano como ente bioldgico, con todos sus atributos de esta
naturaleza, constituye un hecho bruto en el sentido de lo establecido por el autor; a ese
mismo ser humano lo podemos convertir en persona, con atributos no de caracter bioldgico,
sino valorativos, sociales o juridicos, y componentes de caracter institucional que todos los
seres humanos reconocemos a través del orden juridico o de otros sistemas de caracter
cultural.

Un hecho institucional es aquel ingrediente que va mucho mas alla de la propia naturaleza
gue tienen las cosas. Un ejemplo que puede ayudar para explicar esta situacién lo podemos
exponer en funcién de un documento publico: en la cultura contemporanea, los documentos
descansan en el papel, este material tiene ciertas caracteristicas fisicas, mismas que le fueron
dotadas por la naturaleza; adicionalmente, hay elementos incorporados al papel que pueden
expresar el mandato de una voluntad para transmitir la propiedad de ciertos bienes. Searle le
asigna la denominacién de funcion de estatus a este proceso de institucionalizacion, que
obedece a relaciones linglisticas de los seres humanos que se encuentran vinculados a dicha
funcidn. Esta funcion de estatus admite crear un orden juridico alrededor de una sociedad y
establecer una malla de comunicacion institucional entre los diversos actores participantes
en ese discurso juridico.

Se tiene que entender que la realidad social es un cimulo de hechos institucionales bajo la
regla de un acuerdo humano. Searle, una vez que tiene la definicion, pasa al segundo de los
problemas, que consiste en contestar a la pregunta écual es la mecdnica del acuerdo para
llegar a constituir la realidad social? Para este autor, se puede resumir en los siguientes
elementos: describe las caracteristicas comunes de la realidad social y los rasgos generales y
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constantes de los hechos institucionales. Trata de justificar la realidad social dentro del
contexto en que se desarrollan las instituciones.

Ademas, el autor inglés incluye un tipo de acto de habla como decisivo en la construccién de
la realidad social: las llamadas expresiones performativas, en las que se emiten
construcciones de lenguaje con las que se configuran estados de cosas vitales para la
constitucion de la ontologia social.

En la construccion de la realidad social, escribe Searle:

La expresion performativa de sentencias como: “Se aplaza la sesién”, “Lego toda mi
fortuna a mi sobrino”, “Nombro a usted presidente de la sesidon”, “Por la presente se
declara la guerra”, etc., pueden crear hechos institucionales. Esas expresiones crean el
estado de cosas mismo que representan; o sea el estado de cosas es un hecho
institucional. (1997, p. 52)

De lo descrito es posible concluir que los hechos institucionales se originan en el lenguaje, el
cual construye la realidad social. Pues gracias al lenguaje podemos hacer coincidir los
pensamientos, compartir emociones y estados mentales bajo el rubro de la misma
intencionalidad. Asi, Searle define intencionalidad como la “propiedad de muchos estados y
eventos mentales en virtud de la cual estos se dirigen a, o son sobre o de, objetos y estados
de cosas del mundo” (1992, p. 17).

De lo anterior, podemos derivar algunas cuestiones para entender la categoria juridica al
interior del dmbito de la sociedad. En primer lugar, el Derecho puede considerarse como una
expresion del ambito social dentro de un proceso de institucionalizacion de esta, que obedece
a acuerdos fundacionales del lenguaje. En segundo lugar, el derecho se encuentra cimentado
por el lenguaje, permite, a su vez, reconstruirlo de modo constante, pues la sociedad esta en
permanente cambio a través de sus diferentes tipos de lenguaje, y esos acuerdos son
renovados funcionalmente. Por ultimo, todo Derecho es producto de su momento histdrico
y, por tanto, se niega la posibilidad de un proyecto juridico permanente e inmutable.

Sistematica juridica

En los afios recientes, todo el orden juridico occidental ha sufrido cambios sustanciales,
mutaciones orientadas a transformar los paradigmas que se venian arrastrando desde el siglo
XIX, para aplicar nuevos enfoques que permitan analizar todo el sistema juridico desde las
Opticas mas criticas y axioldgicas. El Derecho ha enfocado sus analisis dentro del lenguaje con
su relacion directa con la sociedad, con los discursos de las normas creadas por el legislador,
donde después las aplicaran los operadores facticos del derecho.

Lo anterior tiene que verse en relacidn directa con los cambios de paradigma de los modelos
tradicionales para visualizar al Derecho y aplicarlo. Es necesario destacar que, en los ultimos
diez afos, han aparecido andlisis juridicos que lo estudian desde perspectivas completamente
diversas al positivismo clasico, donde un sistema juridico no responde necesariamente a un
conjunto de normas, sino a implementaciones técnicas mucho mas complejas.
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Esas formas de visibilizar al Derecho conducen a replantear los aparatos criticos y légicos con
gue el Derecho fue concebido en un momento dado desde principios del siglo XX (Bartosz,
2020).

Bajo la visidn del positivismo juridico de caracter kelseniano, el Derecho se asumia como un
enorme sistema integrado de normas construidas a partir de la voluntad del Estado, por
medio de los drganos competentes para hacerlo. El sistema se planteaba desde una éptica de
la ciencia para ese momento imperante, que correspondia de forma directa a una
organizacién del Estado de cardcter vertical, poco capacitado para entender la penetracion
paulatina de las instancias democraticas; un Estado concebido a la manera de la filosofia de
Hegel (2000), que correspondia a la unidad monopolizadora del uso de la fuerza necesaria
para imponer sus decisiones. Esta visidn fue la mas extendida en todo el mundo occidental,
porque permitia entender al Estado como parte de un enorme sistema correlacionado con la
politica, con las formas de establecer las coordenadas de autoridad hacia los sujetos.

La reflexion sobre el Derecho estaba dotada de pensar al sistema juridico en funciéon de las
normas (Kelsen, 2009) y los juicios de valor contenidos en las mismas, separadas del discurso
moral o ético, la cual fue una de las caracteristicas de mayor importancia en el desarrollo de
las instituciones juridicas. La observancia de esta dimensidn implicaba resultados interesantes
en la cualidad de hacer andlisis de lo juridico, puesto que cualquier paso de investigacidon se
debia concretar en visualizar la norma, dejando de lado la interaccion de la ley con la sociedad
y los valores propios de las comunidades insertas en el orden juridico.

De este modo, Joseph Raz (2013), autor colocado dentro del positivismo juridico
contempordneo, hace énfasis sobre la idea del sistema juridico, no simplemente de la
estructura general de los cuerpos normativos; conjuntamente formula visiones de caracter
histérico que permiten visualizar las transformaciones y los enfoques de las ideas sobre el
sistema juridico.

Para comprender un sistema juridico, el sujeto debe colocarse dentro de la posicion del
propio Estado, pues un sistema juridico se explica en funcién de la entidad estatal, ya que es
el gran productor de las normas juridicas, es decir, es la fuente fundamental del Derecho.
Pero hay algo que agregar: el sistema de fuentes juridicas propias del Estado permite articular
lo que Hans Kelsen (2009) llamd, en su momento, la validez de lo juridico. Es decir, el Derecho
es valido, o vigente, a condicidn de que lo reconozca el propio Estado como parte de su propio
sistema.

Una de las ramificaciones de lo anterior es que toda sistematica juridica estd vinculada al
Estado, esto permite entender el esquema general de fuentes de lo juridico. Replantear la
idea de sistema juridico en las condiciones actuales, trae consigo contradicciones y deslices
argumentativos, que es ineludible analizar a la luz de las nuevas formulaciones cientificas.
Para iniciar el desmantelamiento de las categorias conceptuales, tanto del positivismo como
de los otros enfoques del Derecho, es pertinente analizar categorias en las que se ha movido
el Derecho en los ultimos doscientos afos, para el efecto de comprender las fronteras de lo
normativo y de otras disciplinas que tienen vinculacion con el mismo.
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Uno de los elementos a destacar en cualquier estructura juridica es la nocidn y diferenciaciéon
del ordenamiento juridico respecto del sistema juridico. En el lenguaje del Derecho se suelen
tomar como sinénimos, pues proceden de una nocién general del positivismo donde
ordenamiento y sistema son productos de legislador. En el ordenamiento juridico se trata de
normas elaboradas a partir de la validez de legislador desde la visién de la hermenéutica del
Derecho positivo, donde el texto constituye la parte central de ese ordenamiento. En cambio,
cuando se habla de sistema juridico es hacer referencia a rasgos construidos a partir de una
teoria de interrelaciones entre las propias normas o contenidos establecidos por el legislador.
Asi, un sistema juridico constituye un tejido compuesto por principios de lenguaje dotados de
un significado particular orientado a concretar una conducta dentro de la realidad social.

Rafael Hernandez Marin (2012) afirma que “un sistema es un conjunto de entidades
relacionadas entre si”, y coloca una diferencia de caracter semantico de contenido: cuando
habla de entidad se asume determinar un nivel ontoldgico del sujeto.

Positivismo juridico

Para entender la propuesta de Hans Kelsen (2009) en funcion del sistema juridico, se debe
partir de la idea de que el autor austriaco lo plantea en funcién de la norma juridica. Todo
sistema juridico, en el positivismo formalista, implica normas emanadas de la autoridad del
Estado, en uso de sus competencias coercitivas; ademas, todo sistema juridico solo estd
comprometido a establecer una organizacién normativa en funcién del mandato coactivo de
legislador, de este modo, cualquier andlisis del Derecho se visualiza a partir de dichos
mandatos.

Bajo este esbozo se funda la integridad del objeto de estudio; la caracteristica principal de un
sistema juridico con esas caracteristicas aporta todos los elementos de contenido, obtenida
a través del andlisis de una interpretacién adecuada. El problema que se enfrenta con la
proposiciéon este autor, consiste en la propia postulacion del analisis normativo, pues
cualquier tipo de investigacion llevada dentro de tal modelo estd destinada a considerar las
caracteristicas internas de la norma, sin ninguna posibilidad de hacerla extensiva a otro orden
de la sociedad.

Otra vision colocada en el camino de Hans Kelsen es la hecha por los positivistas posteriores
a este autor: Alchourron y Bulygin (1998) parten de la idea de que un sistema juridico es un
sistema deductivo —siguiendo la propuesta de la teoria de la ciencia del siglo XIX—. En este
orden de ideas, existe una correlacion entre los enunciados normativos de legislador y los
resultados marcados en la propia norma; lo llamativo es que el legislador instituye correlatos
de caracter dedntico para el mundo factual, y, de actualizarse el correlato, se llega al acto
coactivo.

El ingrediente diferenciador se halla ubicado en la propia nocién de sistema. Para los autores
citados anteriormente, la sancién o el acto coactivo se encuentra dentro de alguna otra
norma, y no necesariamente como un resultado del supuesto juridico. Es el propio sistema
quien otorga la coactividad a lo largo de su estructura de organizacion y fundamentacion.
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En particular, sigue teniendo los mismos problemas la investigacion del Derecho, puesto que
lo factual es una mencién de la actualizacion normativa, donde el sistema debe estudiarse
intrinsecamente, sin vincularse con la exterioridad. En tal escenario, toda investigacion
seguird un modelo interno de analisis con procedimientos légicos e internos. En fin, todo
problema de investigacién con tal sistematica tiene que verse al interior del sistema, no existe
la posibilidad de salir de ese tipo de proyecto. Muchos de los analisis normativos se hicieron
desde los dos aspectos anteriores y los logros no fueron alentadores, se perdieron
oportunidades para entender el Derecho dentro de la sociedad.

La propuesta de Robert Alexy

Todo sistema juridico posee atributos incorporados, tanto de las unidades denominadas
normas juridicas, como de otros operadores presentes en el mismo, pero no visibles, sino
deducidos a partir de unidades linglisticas de los sujetos que intervienen en ellas; me refiero
a los llamados principios y a las directrices, aunque estos enunciados no son perfectos en la
dimensién deontoldégica.

Cuando enfrentamos el Derecho, hay una doble perspectiva, donde lo juridico esta conectado
como una estructura normativa o de principios, con elementos criticos o éticos. Por ello, la
insistencia de autores contempordneos en plantear una doble naturaleza de lo juridico. Con
esto, la definicidon del Derecho adquiere una dimension bipolar integrada para perfeccionar
el fendmeno de lo juridico en el contexto de la investigacion y en el proyecto de la aplicacién
a las situaciones particulares.

Robert Alexy (2008) ha insistido, en los afios recientes, en proponer una definicién de lo
juridico a partir de la afirmacion de la insuficiencia de la légica tradicional que, al mismo
tiempo, dafia por completo la vision del orden juridico. Para ello se hace necesaria la doble
conceptualizaciéon de lo juridico, la cual se sintetiza de la siguiente forma:

El pensamiento de Robert Alexy gira en tres cuestiones fundamentales en la explicacién de su
teoria. El primero de los problemas es saber cuales son los rasgos integrantes del sistema
juridico —esta determinacién da paso a la estructura de la ontologia de lo juridico, no se trata
de limitar a las entidades que conforman los cuerpos legales y las relaciones que se establecen
entre ellas—. En segundo lugar, hay una cuestién relacionada con la realidad del Derecho, la
cual responde a la pregunta de la dimension real de lo juridico —esta cuestion es relevante
pues permite vincular lo juridico con los ingredientes facticos de la sociedad—. En tercer lugar,
hay una pregunta que vincula a las dos anteriores, relacionada con la llamada correccién o
legitimidad del Derecho, donde este adquiere un caracter valido para ser ligado a la
sociedad. Para algunos de los autores es un problema de la relacién entre Moral y Derecho,
con lo cual se separa de manera directa e inmediata de cualquier tipo de positivismo.

Una vez caracterizados los tres problemas del Derecho en la época contemporanea, Alexy
fragua una combinacidn para obtener una especie de sintesis de los diferentes aspectos. La
primera combinacion es el ambito de la filosofia del Derecho, la cual no tiene que analizar
problemas especificos de lo juridico, sino que va a problemas generales de la reflexion de este
caracter —es de destacar que la filosofia del Derecho, desde la propuesta de Alexy, se enlaza
con los problemas de la Filosofia en general-. El segundo de los ambitos opera en la
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particularidad de la filosofia del Derecho como un aparato que atiende a las cuestiones
juridicas; en tal ambiente, este analisis permite visualizar la red de entramados filoséficos que
subyacen en las estructuras legales. El tercer ambito de la filosofia del Derecho estd acoplado
con las cuestiones de politica y ética; como se apuntd con anterioridad, la cuestion del
desarrollo de lo juridico y su vinculacién con los elementos factuales, poseen esa
correspondencia con los entornos sociales y morales de cada sociedad en particular. El cuarto
ambito es el resultado sintético de los tres anteriores, que permite darle movilidad a cada uno
de estos ingredientes para visualizar el fendmeno de lo juridico.

El mecanismo central en la teoria de este autor es la Ilamada institucionalizacién de la razén.
Lo anterior tiene como resultado una conceptualizacién del Derecho con dos lineas: la
primera de ellas es una dimensién denominada fdctica, es decir, vinculada con la realidad
circundante de los sujetos y su normatividad; la segunda es la llamada dimension critica o
ideal, la cual se encuentra vinculada con el discurso ético. Estas dos dimensiones tienen que
ser reconciliadas por medio de la llamada institucionalizacién de la razén, lo cual implica
estructuras argumentativas para establecer los nexos indispensables para esa conciliacidn.

El presupuesto bdasico de esta denominada institucionalizacién de la razén conduce a
estructuras juridicas como los derechos humanos y fundamentales, la democracia, y el control
de constitucionalidad; al final de cuentas, ellos producen las bases centrales del
constitucionalismo discursivo. Con los anteriores rasgos se ofrece un sistema juridico
articulado entre el orden del Derecho y la Filosofia practica.

En el esquema de Robert Alexy se pueden visualizar seis elementos como componentes de la
estructura de la institucionalizacion de la razén. Los mencionamos de manera enunciativa,
para después pasar al andlisis pormenorizado de los mismos y su dinamica en el propio
sistema propuesto por el autor de la Universidad de Kiel.

1. Laracionalidad discursiva
La tesis del caso especial
La tesis de la correccion
La tesis de los principios
La tesis de la injusticia extrema
La tesis de la doble naturaleza

ok wnN

Matias Klatt (2020) hace una sintesis de los principios anteriores, pues afirma que pueden
reducirse a tres los componentes centrales de la teoria de Alexy. Estas tres tesis juegan un
papel vital en el desarrollo de la teoria del autor germano, ya que permiten instituir la
estructura argumentativa:

1. Latesis del discurso

2. Latesis de los principios

3. Latesis de la doble naturaleza

La mas conocida de estas premisas es la denominada doble naturaleza del Derecho. Envuelve
la combinacidn de un sistema normativo de caracter autoritativo, creado por el legislador con
procesos argumentativos. Este elemento llama la atencion ya que es la fisonomia de la
estructura normativa del Estado. Puede afirmarse que es la parte sistematica a través de la
cual hay piezas tanto normativas como decisorias. Se trata, sin lugar a dudas, de un bosquejo
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normativo proveniente de un discurso juridico formal, con conexidén al discurso de caracter
moral.

La segunda conduce al discurso de razonamiento moral, o planteamiento critico, del propio
sistema normativo. Este planteamiento de cardcter ético procede de funciones no
normativas, sino de caracter moral o critico.

La funcidn de conexién de estos dos ingredientes que se hayan en estructuras escindidas, la
realiza la argumentacion. Esta juega un papel vital en el desarrollo de las subsecuentes
conexiones entre el mundo de lo normativo o factual, el mundo ideal o critico, transformado
en discurso de cardcter ético. Por ello, la argumentacidn es el punto de unién.

Como resultado de lo anterior, el Derecho tiene una doble naturaleza que corresponde a
combinaciones entre el mundo institucional y el mundo critico o ético. Durante muchos afios,
el intento de definir al Derecho se daba a partir de la perspectiva légica normativa, lo cual
imposibilitaba un acuerdo epistemoldgico sobre la dimensién de lo juridico. En cambio, el
autor asume al Derecho con una doble dimensidn, en la cual se agita el sistema juridico. Es
importante destacar que el Derecho tiene su fundamento particular en la parte institucional
como sistema de normas, las cuales se encuentran vinculadas con el poder, sin embargo, esto
no es suficiente para tener una nocidn de lo juridico, si no que es indispensable afiadir el
aparato critico.

Si bien es cierto que estas dimensiones son sustanciales, para obtener la definicién de lo
juridico tiene que aceptarse que la estructura argumentativa debe estar vinculada de forma
directa con la estructura sistémica del orden de derecho, que, al final de cuentas, es ella el
nexo, tanto formal como dialéctico, de unidad de los ambitos citados.

La conclusién derivada de esta dialéctica es la llamada institucionalizacidon de la razdn. Este
fendmeno opera como una forma de introducir al interior del discurso juridico elementos que
permitan llevar a cabo un andlisis congruente con el aspecto critico de la propia comunidad.
Es necesario hacer algunos apuntamientos sustanciales para tener una vision mas completa
de la tesis del autor aleman:

El concepto de institucionalizacién parte de la idea de |la existencia de regulacién del Estado.
Esto implica la necesidad de que el Estado posea dos rasgos: su justificacidn y legitimidad. Por
consiguiente, las instituciones permiten interactuar con la propia organizacién del Estado y el
ordenamiento juridico. Este es un principio central para que exista la Ilamada
institucionalizacion.

La enciclopedia Britanica define a este proceso como ‘“Institutionalization, process of
developing or transforming rules and procedures that influence a set of human interactions".
De la definicién anterior se pueden obtener algunos rasgos de importancia para entenderlo
en la dinamica que Alexy desea darle, como son el desarrollo o transformacién de las reglas y
los procesos que determinan las interacciones humanas.
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Las ideas anteriores pueden combinarse con la estructura de organizacién institucional que
aparece en el Diccionario de Sociologia de Giner. Dicho diccionario define a la
institucionalizacién de la siguiente manera:

En un sentido mas estricto, se entiende por institucionalizacién el proceso mediante el
cual un conjunto de pautas de comportamiento que regula la actividad considerada
importante para la sociedad adquiere regulacidn juridica formal. En un sentido mas
amplio, la institucionalizacion es el proceso de cristalizacion de pautas de
comportamiento, tanto de modelos que atafien a una compleja serie de actividades
tanto juridicas como no juridicas. En un sentido mas laxo constituye el proceso de
produccién y objetivacién de cualquiera de los elementos culturales, normas de
significados, valores, conocimientos, etc. Este ultimo sentido es el que se utiliza mas a
menudo en sociologia y segun el cual la institucionalizacién es sinénimo de
constituciéon del orden social de sometimiento al control social. Se trata por lo tanto
del proceso de externalizacidon del sistema sociocultural, de forma tal que termine
definiendo como una realidad objetiva y coercitiva. El mecanismo bdsico mas simple
que posibilita la labor se encuentra en la repeticidon de los comportamientos, lo cual
provoca a su vez, tanto la habituacion de la propia conducta en el actor, como la
prevision de la conducta de la gente con la que se interactua, con la consiguiente
economia de esfuerzos que ambas cosas suponen. La institucionalizacion se produce
en todos los niveles de la sociabilidad, desde el nivel de la sociedades globales hasta el
de la simple interaccidn de dos personas pasando por las organizaciones de mas grupos
intermedios. Hay que recordar que Simmel lo fijé en tres el nimero minimo de
personas para que se produjera este proceso de cristalizacién sociocultural. De
cualquier forma, también tiene lugar en cualquier drea del comportamiento humano.
Se origina un entramado complejo y poco coherente de procesos que da lugar al orden
institucional. (Salvador, 2001)

Aqgui encontramos algunos aspectos relevantes acerca de la institucionalidad, y es necesario
rescatarlos para una mejor lectura de la propuesta de Alexy: es destacable que la
institucionalizacién es una incorporacién de procesos al orden juridico, la siguiente
caracteristica de la institucionalizacion es la relativa a la incorporacién de valores a los
procesos juridicos de absorcién de dichas pautas.

Por otro lado, la racionalidad discursiva se encuentra vinculada con la pretensién de
correccidn, esta consiste en unir la afirmacién del discurso con la propia definicién del
Derecho con todo el aparato de la racionalidad critica (Alexy, 2008). El autor establece un
segundo vinculo con la tesis del caso especial, la cual tiene como sustento una relacién
dependiente entre Derecho y Moral. Es de notar que estos vinculos tienen coordenadas
filoséficas, politicas y juridicas: la situacién de la Filosofia como fundamentacion de los
Derechos humanos, que estan estructurados alrededor de la afirmacion del discurso; y en la
politica, esta teoria del discurso se encuentra en la formula ya establecida de Ia
institucionalizacién de los Derechos fundamentales; desde la dptica juridica se sostiene a
partir de los principios. Se debe tomar en cuenta el otro elemento adicional que es la idea de
la ponderacién como un rasgo juridico.
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El siguiente cuadro puede auxiliar a comprender la dimension trifasica de los vinculos que
establece Alexy:

Dimension Elementos Insercién
Filosofica Fundamentacion Teoria del Discurso
Politica Institucionalizacién Teoria del Discurso
Juridica Principios y Ponderacién | Teoria del Discurso

Hacia una sistematica dialégica

Como se sostiene en el presente trabajo, la sistematica dialdgica parte de la idea central de
una argumentacion fundada en la idea de que las normas juridicas, y también los principios
de la misma naturaleza, deben analizarse a la luz del discurso democratico. Esto trae como
consecuencia la idea de que la ponderacién juega un papel vital en la construccién de un
discurso que permita otorgar una solucién, no solamente en funcién de la norma juridica, sino
del discurso practico.

La argumentabilidad de un caso requiere de elementos que permitan organizar al derecho
desde las perspectivas mas disimbolas, y que las mismas confluyan en una solucién en funcién
de los parametros éticos de la propia sociedad. Lo anterior conlleva directamente a replantear
la sistematica juridica como un elemento central de la argumentacion y de la organizacion,
tanto del esquema normativo tradicional y la lectura adecuada de los principios juridicos. Una
de las consecuencias que se derivan de lo anterior consiste en replantear la organizacién,
dindmica formulacién de la sistematica juridica al interior del Estado contempordaneo. Lo
anterior implica reestructurar la racionalidad de los poderes judiciales, los cuales habran de
dejar abandonar los esquemas tradicionales de la logicidad del positivismo.

Las anteriores afirmaciones colocan en el escenario a la intervencion de los poderes judiciales
como centros de la racionalidad epistémica vy juridica indispensable para la légica dialdgica
gue se estd proponiendo en el presente apartado. Y el legislador queda en un lugar
secundario.

Conclusiones

Como se explicod a lo largo del presente ensayo, el modelo positivista de investigacion se
conecta con un modelo de ciencia y epistemologia vinculados a una idea de separacion entre
el sujeto y el objeto, lo cual permitia entender al Derecho desde el aspecto de la realidad
diversificada que construye conocimiento. Este modelo, en los afios ochenta, sufriéd una
enorme crisis debido a su posicion respecto del discurso critico y el planteamiento de una
sistematica juridica jerarquizada a partir del Estado. En la década de los noventa, empiezan a
emerger corrientes criticas orientadas a la manera de ser interpretada la norma juridica, para
colocar el énfasis en el discurso critico, la ética y la politica. A partir de ese momento se
construye un modelo epistemoldgico vinculado con la ontologia y la ética, con lo cual se
combinan con la realidad construida a partir del lenguaje; todo lo anterior va a permitir
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entender al Derecho como un sistema dialédgico al interior de la propia sociedad, que posibilite
la incorporacién de los Derechos humanos como un discurso ético, donde sean absorbidos
por el orden juridico como parte de un proceso del didlogo entre todos los sujetos de la
sociedad.

Se crea una sistemdtica juridica con los principios y normas impregnados de derechos
humanos, y todo proceso de investigacién tiene que estar orientado a la cuspide de ese
sistema denominado discurso ético de los derechos humanos. Es importante destacar que el
vehiculo central de la sistematica dialdgica se encuentra impregnada de manera total del
magma de los derechos humanos. No se trata de replantear la racionalidad del juez en funcién
de una ética particular, sino de la ética que sustenta el discurso de la racionalidad de la
dignidad humana. Por ello, es importante el planteamiento de una democracia a partir del
principio antes apuntado, el cual se constituye, a su vez, como una metodologia de trabajo en
la construccion de la racionalidad, y como el marco teleolégico de la organizacién de la misma
racionalidad.

Replantear la sistematica juridica con los modelos epistemolégicos contemporaneos y de la
filosofia practica conduce, de manera indispensable, a reformular los planteamientos légicos
estructurados en la organizacién juridica del positivismo, que todavia sigue vigente en
muchos Estados contemporaneos; y también a esbozar la necesidad de una ldgica que

permita la ponderacion como elemento central, que enlace tanto a la metodologia como a
la propia filosofia practica mencionada lineas arriba.
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La practica docente desde una perspectiva epistemolodgica

“Todo docente cuenta con la posibilidad de internalizar nociones epistemoldgicas
que le permitirian lograr una aproximacion cientifica a su quehacer pedagdgico”

Paulus
Paulino Pulido Herrera®

La pretension de elevar la calidad de la educacién y, con ello, abatir los indices de rezago en
aprovechamiento escolar que aquejan a los paises de Latinoamérica, constituye un ideal a
alcanzar, dado que las condiciones de desigualdad social, pobreza, marginacidon étnica,
explotaciéon industrial, desempleo, inflacién, devastaciones por desastres naturales, entre
tantos otros factores multidimensionales, afectan directamente la imparticion del servicio
educacional desde México y el Caribe hasta la Patagonia.

Es a partir de este contexto que surge de manera natural la siguiente interrogante: écomo
desatar el nudo gordiano de la problematica educativa?

Indudablemente se han implementado programas gubernamentales por los ministerios de
educacion latinoamericanos en el discurrir del siglo pasado y en lo que va del actual, sin
embargo, hasta estos momentos no se han logrado solucionar los problemas relativos a la
Educacion.

Actualmente, la Organizacién de las Naciones Unidas se orienta con la Agenda 2030, que
estableciera con sus Estados miembros en el afio 2015, para llevar a cabo acciones
estratégicas que le permitiran alcanzar los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
con la finalidad de brindarle a la poblacién del orbe mejores condiciones para una vida digna
(Naciones Unidas, 2018).

Dentro de los temas emergentes que se pretenden atender, se hace énfasis en el 4° ODS
“Educacién de calidad”, el cual considera “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”; en este
rubro se observan cifras sorprendentes que exponen rezagos a nivel mundial en cuanto a
déficit en la matricula escolar (aun existen millones de nifios y jovenes sin acceso a la
educacion formal), altos indices de desercién escolar, deficiencia en conocimientos basicos
de lectura, escritura y matematicas (Naciones Unidas, 2018).

Tomando en cuenta este panorama general que afecta a todos los paises en vias de desarrollo,
seria bastante importante saber qué se estd haciendo en Latinoamérica al respecto; no
obstante, cada pais enfrenta desafios propios de la region en la que se situa, generandole una
fisonomia propia conforme a sus respectivas condiciones politicas, econdmicas y sociales.

Paralelamente a las caracteristicas desfavorables de cada entorno, se anade un tema global
gue ha impactado de manera drastica a todo el mundo: la pandemia por el Covid-19 —factor
gue se enmarca en el 3er. ODS “Salud y bienestar”—, que ha provocado un efecto de reaccion

6 Egresado de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana Enrique C. Rébsamen, Licenciado en Educacién por la
Universidad Pedagdgica Veracruzana; obtuvo los grados de Maestro en Docencia Universitaria y Doctor en
Educacién por la Universidad de Xalapa. Correo: paulino.p@ux.edu.mx
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en cadena sobre las tematicas de los demds Objetivos de Desarrollo Sostenible, al generar
desempleo, provocar problemas econdmicos, acentuar la violencia de género v,
naturalmente, perturbar la imparticién del servicio educativo.

Ante este nuevo contexto mundial altamente problematizado por los efectos devastadores
del Coronavirus, surgen nuevos retos que redimensionaran los diecisiete ODS, y nuevas
estrategias que comprometeran a las naciones en todos los érdenes de sus estructuras de
gobierno para poder alcanzarlos.

En cuanto a nuestro pais, se hace necesario efectuar una breve enunciacién de las acciones
gue se han llevado a cabo por las autoridades educativas a nivel federal durante las ultimas
cuatro décadas con el propdsito de elevar la calidad de la educacion; y, con esta retrospectiva,
tener elementos para realizar un balance del efecto favorable que han tenido en la mejora
del aprovechamiento escolar.

Desde hace varias décadas, en México se han operado programas y proyectos estratégicos
implementados por la Secretaria de Educacién Publica con el propdsito de abatir rezagos y
mejorar la gestidn escolar, tales como: el Proyecto 5, dirigido a directivos de educacion basica
(SEP, 1986); el proyecto Implantacion de la Propuesta para el Aprendizaje de la Lengua Escrita
(IPALE) —posteriormente, PALEM, cuando se agregd la Propuesta para el aprendizaje de las
Matematicas—, para primero y segundo grado de educacion primaria (Barba, 2004); el
Programa de Actividades Culturales para la Educacion Primara (PACAEP) (SEP, 1989); v,
también, el Programa de atencidn para nifios migrantes de zonas cafieras o cafetaleras (SEP,
1988). Todos estos programas fueron aplicados en la década de los ochenta del siglo pasado.

En afos subsecuentes se realizaron tomas de decisiones encaminadas a fortalecer la
educacion en nuestro pais, como la descentralizacidn del sistema educativo en el afio de 1992,
cuando el ejecutivo delegd a los estados la administracién de los recursos radicados que,
hasta esos momentos, eran denominados coloquialmente como federales y estatales.

Adicionalmente, se efectud un programa nacional de Modernizacion Educativa que, entre
otros rasgos distintivos, fue el ajuste de los planes y programas de estudio, reduciéndolos de
lo que usualmente eran varios tomos a un solo cuadernillo. También se estimulé al personal
docente con el programa econdmico Carrera Magisterial, sin lograr con ello un beneficio en
el aumento de la calidad de la practica docente.

En décadas posteriores, cada gobierno de la republica mexicana continué realizando
diferentes lineas de accién, tales como: implementacion de Reformas Educativas, operacién
del Programa Enciclomedia, aplicacién del Enfoque por Competencias, recuperacion de los
Consejos Técnicos Escolares, establecimiento de los Aprendizajes Claves mediante una Ruta
de Mejora e instalacién en cada entidad de Coordinaciones Estatales para la Actualizacidn
Magisterial; todas estas acciones tuvieron una misma meta constante: elevar la calidad de la
educacion.

Si todos los esfuerzos efectuados por distintas administraciones sexenales del gobierno
mexicano han sido realizados de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos, épor
qué los indices de aprovechamiento escolar se mantienen en bajos niveles?
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Esta pregunta brinda la pauta para iniciar una disertacion que partird de una visién de la
practica docente desde una perspectiva epistemoldgica; no necesariamente con la intencion
de brindar una respuesta que explique la causa del fracaso o poco éxito de programas oficiales
y de proyectos estratégicos que se han operado a nivel nacional en las aulas, pero si con la
intencion de efectuar un abordaje sui géneris que propicie una mejora real del quehacer
pedagdgico desde la escuela.

La practica docente y sus dimensiones

Histéricamente, cuando ha existido un maestro y un discipulo, brota espontaneamente el
acto educativo; todas las culturas dan cuenta de ello a través de sus narrativas escritas, ya sea
de casos individualizados como el de Aristételes con Alejandro Magno, o colectivos como
Platdn con sus discipulos en la Academia.

A lo largo de los afios, en las diferentes civilizaciones se acuifaron una gran diversidad de
modelos educativos, métodos, didacticas, teorias de aprendizaje, escuelas de pensamiento,
verbi gratia la Escolastica, que en el mundo occidental influyé notablemente en Ia
configuracion de lo que hasta el dia de hoy conocemos como practica docente (Artigas, 2009).

De ese concepto emana la clase dogmatica, la disposicidn tradicional del aula con el mentor
al frente y los pupilos sentados en hileras de mesa-bancos o sillas de paleta, pero sobre todo,
desde esos tiempos medievales se ha heredado la memorizacion como sindnimo de
aprendizaje. Es a partir de este rasgo escolastico que la practica docente pareciera resistirse
a tomar nuevos giros. Una y otra vez han surgido reconocidos pedagogos, desde Juan Amos
Comenio pasando por Juan Jacobo Rousseau, Federico Froebel, Johann Heinrich Pestalozzi,
Ovidio Decroly, hasta Lev Vygotsky y Jean Piaget; pero los docentes, una y otra vez, después
de aplicar sus propuestas pedagdgicas, retornan a las practicas tradicionalistas

Desde esta perspectiva, la practica docente se posiciona como el escenario natural del acto
educativo, en el que el profesorado se convierte en el eje principal de lo que
pedagdégicamente ahi acontece; una forma de comprenderlo es a través del andlisis de las
dimensiones que influyen en él, como las establecidas por Reynaldo Suarez Diaz (1991): Fin,
Contexto, Sujeto, Método y Contenido.

Este destacado autor sefala que, una vez conocidas, resulta necesario distinguir las diferentes
relaciones que se generan entre ellas, dado que la manera en que se dé esa interaccion
influird en el tipo de politicas, prioridades y metas que surjan en materia de Educacion.

Tabla 1. Dimensiones del acto educativo

ACCION HUMANA ACTO EDUCATIVO TRANSDISCIPLINARIEDAD
¢Qué? ¢Para qué? ¢Por qué? Fin Filosofia de la Educacion
Marco social, econoémico y cultural; Contexto Sociologia de la Educacién
estructuras escolares; circunstancias
concretas.
éQuién? ¢A quién? Educador, educando, Sujeto Psicologia Educativa

grupo escolar.
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¢Como? ¢Con qué medios? Materiales, Método Metodologia Educativa
tiempo, ritmo.

éSobre qué? Conocimientos, normas, Contenido Varias Ciencias
valores, habilidades.

Fuente: Sudrez (1991).

Las diferentes combinaciones de los componentes correspondientes al acto educativo dan
como resultado tres enfoques pedagdgicos de acuerdo con la primacia que se otorgue: o bien
al Contenido, o bien al Método, y un tercero que dicta que “todo esta condicionado por el Fin
y el Contexto”.

Derivado de este referente dimensional, se distinguirdn ambitos desde una perspectiva
actualizada —para una mejor compresion del Fendmeno Educativo—, a los que se les
denominara Dimensiones de la Practica Docente, con su respectiva descripcion:

La Dimension Pedagdgica representa la parte sustantiva de la educacion. Dependiendo de la
forma que cada profesor frente a grupo aborde las etapas del proceso de ensefanza-
aprendizaje (Planeacidn, Aplicacidon de las estrategias didacticas y Evaluacién), sera la calidad
de su desempefio pedagdgico; es ahi donde radica la esencia de la labor docente.

Para garantizar que ese actuar alcance el nivel profesional esperado, resulta fundamental que
se consideren tres elementos psicopedagdgicos:

a) Conocer las etapas de desarrollo por las que transita su alumno como un ser
biopsiquicosocial, de acuerdo con el autor o corriente con quien mas se identificara,
como Henri Wallon, Erik Erickson, Arnold Lucius Gesell, Jean Piaget, Sigmund Freud o
la escuela alemana de la Gestalt (Enciclopedia de Psicologia, 1992); y una vez que
considere la clasificacién de las etapas que haya seleccionado, adecuar los contenidos
y actividades didacticas a las caracteristicas del alumnado.

b) Emplear una Teoria de Aprendizaje que sustente todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Planeacion, Aplicacién de las estrategias diddcticas y Evaluacion).

c¢) Identificar los métodos, metodologias de aprendizaje y didacticas (Didactica de las
matemadticas, Didactica de la Geografia, etc.) que le proporcionen al profesor las
estrategias mas pertinentes para generar en los educandos el aprendizaje de los
contenidos establecidos en el programa de estudios correspondiente.

Sin embargo, la escuela se encuentra inmersa en una Dimensidn Institucional que influye
ampliamente en la practica docente; todas las tomas de decisiones que efectuan los directivos
escolares tienen una resonancia en el aula, misma que el docente debe saber gestionar para
gue su labor pedagégica pueda continuar avante en todo momento.

La autorizacion de acciones que otorgue cualquier instancia que forme parte de la magnanima
estructura del sistema educativo, incide en la vida escolar: campafas de diversas
dependencias (Comision Federal de Electricidad, Comision de Agua, Secretaria de Seguridad
Publica, Comisién de Derechos Humanos, Secretaria de Salud, Unidad de Equidad de Género,
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entre otras), promociones de cursos del idioma inglés, de computacién, de lectura rdpida que
promueven empresas particulares, irrumpen en la clase.

De la misma manera, se convoca a una serie de eventos que forman parte de ese marco
institucional al que pertenece la escuela: concursos de oratoria, de conocimientos, de ajedrez,
deportivos y artisticos que, si bien son parte de una formacién integral, en muchas de las
ocasiones reducen el tiempo efectivo del trabajo en el aula, y son una de las razones
principales por las que los profesores frente a grupo argumentan no tener el tiempo suficiente
para llevar a cabo su préctica docente con el profesionalismo que se les demanda.

La Dimensiéon Administrativa ocupa una parte importante de la labor del magisterio: resulta
gue todo es susceptible de ser registrado de manera documental o virtual, desde el pase de
lista, las planeaciones didacticas, hasta los formatos de evaluacién y demds documentacion
gue la Secretaria de Educacion Publica solicita en su plataforma virtual; los exdmenes escritos
forman parte de ese papeleo incesante al que los maestros responsabilizan de restarles
tiempo para su trabajo didactico en el aula, especialmente a inicio y fin de cada curso escolar.

El plantel escolar forma parte de una Dimensidn Contextual que influye en él a través de los
componentes econémico, social, politico, geografico (clima, orografia, altitud), ideolégico,
étnico e historico; sus multiples combinaciones determinan una identidad Unica para cada
escuela, lo cual tiene un reflejo directo en la practica docente, que propiciard que cada
profesor afronte desafios singulares en su labor docente.

El docente, en su rol de empleado de la Secretaria de Educacién, asume ciertas condiciones
como trabajador, tales como: sueldo, prestaciones, vacaciones, derechos, sanciones, entre
otras, que lo colocan en la Dimensidn Sindical. Aunque es preciso aclarar que, por diferentes
razones, existen profesores que no forman parte de un sindicato. De este organismo emanan
una serie de acciones que impactan indirectamente en la practica educativa.

Un ambito ampliamente olvidado por los docentes frente a grupo y por los mismos directivos
escolares de todas las instancias educativas es la Dimension Investigativa, la cual se asemeja
a la zona abisal de la educacidn, poco explorada, escasamente estudiada, todo indica que
nadie quiere surcar esas profundas aguas desconocidas que pertenecen a la ciencia de Ila
educacion.

Tal pareciera que la preparacién que brindan las instituciones formadoras de docentes no ha
sido suficiente para despertar en los futuros educadores el espiritu investigador; dificilmente
se escucha hablar en los pasillos de los planteles sobre los avances de un estudio cientifico
qgue alguien del personal estuviera realizando. Tampoco es comin que algun director de
escuela o supervisor escolar, aprovechando la riqueza de la informacion que sus respectivos
cargos les permiten obtener, dé a conocer a su personal una investigacion que alguno de ellos
estuviera llevando a cabo. Realmente, la funcién directiva se torna mas administrativa,
decantada a la gestidn escolar, la cual también seria un nicho de generosas indagaciones
cientificas.
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Perspectiva epistemologica

La arista desde la que se realizara este andlisis tedrico se desprende de la Dimension
Pedagdgica, ubicando al profesor como sujeto cognoscente, en quien se percibe una
necesidad intelectual emergente: desarrollar una perspectiva epistemolégica para la
realizacion de su practica docente.

Tal pretensién es justificable dado que el verdadero cambio del acto educativo se genera a
partir del bagaje tedrico, psicopedagdgico y didactico inmanente en el actor responsable de
la practica docente; podra existir en el aula el mejor equipamiento tecnolégico-digital, el
mobiliario mas modernizado, y contar con los planes y programas de estudio mas
actualizados, pero si el profesor no ha percibido, comprendido e internalizado los
conocimientos tedricos de aprendizaje mas idéneos para abordar su clase, no se lograra una
verdadera transformacion en la Educacioén.

Si como estudiantes fueron graduados de instituciones formadoras de docentes, y como
profesionistas en servicio participan en cursos de actualizacién magisterial, asi como en
reuniones de consejo escolar técnico, entonces écual serd el componente cognitivo que han
de requerir los profesores para que con su practica docente contribuyan a elevar los indices
de aprovechamiento escolar?

Muy a pesar de sus detractores, fue Juan Amds Comenio quien, con una gran vision
reformadora para su tiempo, efectud, a través de su Diddctica Magna y demas textos
pedagdgicos, el sefialamiento de que el profesor deberia dejar de ser una ayo para convertirse
en un educador con conocimientos especializados para la ensefianza a los infantes. El mismo
Juan Jacobo Rousseau, en su libro titulado Emilio, enfatiza la importancia de un sustento
filoséfico y pedagdgico que conozca el mentor, para que su labor docente la fundamente en
esa plataforma conceptual.

Y asi, a través del tiempo, cada pedagogo que efectud una nueva propuestao enfoque, o cada
gobierno que ha implementado una reforma en educacién, ha considerado de manera
inherente la idea de profesionalizar al docente. Compartiendo ese mismo ideal, el
planteamiento de este texto académico parte de una cuestién esencial: ¢ el profesor se asume
como un cientifico de su quehacer pedagégico?, o éconsidera que su funcién es simplemente
operativa, la cual se reduce a una transmision tradicionalista de contenidos que no contempla
las etapas de desarrollo de su alumnado, ni teorias de aprendizaje definidas, ni tampoco
métodos o didacticas propias de las asignaturas que imparte?

Por lo tanto, el maestro como actor principal en el aprendizaje formal de los educandos, tiene
la posibilidad de desarrollar una perspectiva epistemoldgica que le brinde un giro a su practica
docente. Para lograr esta nueva visidon en el profesor, serd necesario que él internalice tres
conceptos fundamentales que todo profesionista, indistintamente de la disciplina que
ejerciera de acuerdo con su licenciatura o ingenieria, también deberian hacer parte de una
introyeccion: Ciencia, Filosofia y Epistemologia.

Aqgui se hace necesaria una acotacion al margen del tema de Educacion que nos atafie en este
texto académico: si la tesis con la que se gradua un estudiante es su primera aproximacion a
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la investigacion cientifica, ¢por qué el docente solamente egresa como un operario de su
carrera y no como un profesionista con un enfoque de cientificidad?

En una aproximacion a la que podria ser una respuesta, esta situacién se constata al momento
de iniciar una maestria, usualmente los noveles estudiantes de la profesién que fuere
adolecen de los rudimentos para iniciar un proyecto investigativo; por lo que se haria un
sefialamiento académico a las universidades y tecnoldgicos para que promovieran una sdlida
formacién bdsica en investigacion cientifica, a partir de los estudios de licenciatura, como
parte de un curriculum transversal.

Si esta carencia formativa fuera extensiva a los demas paises latinoamericanos, entonces seria
mas comprensible el porqué de la precaria situacién en la construccion de conocimiento y de
su respectiva divulgacién por parte de profesionistas universitarios o de ingenieria; se podria
llegar a pensar que, entonces, solamente se es parte operativa de un gran sistema econémico
de produccién. Al menos en nuestro pais, ocurre que, hasta cursar un posgrado, es cuando el
profesionista (abogado, contador, arquitecto, ingeniero o de cualquier otra disciplina) toma
conciencia de la investigacidn cientifica.

Retornando al ambito pedagodgico, algo similar ocurre con el profesorado: no se cuenta con
un enfoque cientifico que permitiera hacer de la practica docente un manantial abundante
de elementos, datos y hechos que pudieran procesarse con cierto rigor metodoldgico basado
en un sustento tedrico, y sometidos a un procesamiento de datos fiable. Esta situacion refleja
una crisis en las producciones cientificas que pudieran emerger directamente del aula.

Desde esta perspectiva son entendibles tres hechos significativos:
I. La Investigacidn-Accion no ha sido adoptada por el profesor frente a grupo como
una forma de trabajo, que, bien aplicada, podria contribuir a la tan anhelada calidad
de la educacion.
Il. El trabajo por Proyectos que se pretendié implementar en educacidn basica a
principios 1990 no fue comprendido por los docentes frente a grupo.
Ill. La metodologia basada en el constructivismo, que oficialmente se instaurd en los
planes y programas de estudio de educacion basica, tampoco fue entendida por los
docentes.

Estos acontecimientos escolares fallidos constituyen la base para construir este
planteamiento que pondera la perspectiva epistemoldgica en el docente como una necesidad
intelectual emergente para un mejor abordaje de labor pedagégica.

Uno de los cientificos que en épocas recientes procuré promover la ciencia al entendimiento
del ciudadano promedio fue Carl Sagan, insigne astrénomo que realizé acciones diversas
como conferencias, libros y cortometrajes encaminados a la explicaciéon de temas que,
usualmente, se consideran complejos y de poco interés para el comun de la sociedad; intentd
hacer ver que el conocimiento cientifico es un patrimonio de la humanidad y que esta al
alcance de todos, tales esfuerzos se podrian resumir en una frase clasica de su autoria: “La
ciencia como una luz en la oscuridad”.

En la misma linea de pensamiento, se podria hacer ver al profesorado que la ciencia es
asequible a la practica educativa, que la educacion es una disciplina fortalecida por otras
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ciencias que le brindan al docente la oportunidad de realizar estudios transdisciplinares y
hacer de su profesiéon una labor con connotaciones de cientificidad. Pero en este enfoque de
conversién no solo bastaria conocer y recitar definiciones del concepto “ciencia”, sino
entender que ella es producto de un proceso investigativo en el que cada una de sus etapas
se encuentran impregnadas de dos elementos sustanciales: la teoria y la epistemologia.

En la medida en que el docente conceptualizara las principales fases de la investigacion
cientifica, y que su quehacer pedagogico podria ser susceptible de la aplicacién de ellas,
comprenderia que tendria mayores posibilidades de entender y atender objetivamente
problemas de aprendizaje, de conducta, de la efectividad de métodos y didacticas, asi como
cualquier factor problematizador que afectara el trabajo en el aula.

Este enfoque podria frisar en lo utépico, no obstante, la formacién docente obedece a un
programa de estudios de licenciatura, el cual implica una elaboracién de tesis para su
titulacién, es decir, en un trabajo de investigacion cientifica —pese a otras modalidades que
permitan la obtencién del grado profesional del egresado de la carrera—. En el pasado era
justificable que un docente careciera de esas nociones de cientificidad, dado que las escuelas
Normales generaban profesores que no alcanzaban el nivel de licenciatura, y los estudios
normalistas solamente tenia un caracter técnico. Es un hecho que existen diversas
instituciones formadoras de docentes que no provienen del Normalismo, tales como las
Universidades Pedagégicas, Nacional y Veracruzana, asi como las universidades que cuentan
con facultades de pedagogia o las escuelas particulares que ofrecen licenciaturas en ciencias
de la educacién o similares; algo similar ocurre con los catedraticos que imparten clases a
nivel de bachillerato y universitario, suelen ser profesionistas de diversas licenciaturas o
ingenierias, por lo que se puede considerar una realidad que todo docente cuenta con una
aproximacion a la investigacidn cientifica al momento de elaborar su tesis, o bien, por cursar
ciertas materias que aluden a ello.

Considerando esta formacién de los docentes en la actualidad, la expectativa es que
ejercieran una practica docente con matices de cientificidad; si bien no estdn comprometidos
a realizar investigaciones formales, se pensaria que pudieran abordar sus diversas
problematicas con una mirada cientifica, y, con ese enfoque, adoptar nuevas propuestas
pedagdgicas.

El énfasis que se hace sobre estas nociones de cientificidad que deben imperar en la labor
educativa en el salén de clases, es porque, a mediados del siglo pasado, la politica en
educacion era hacer llegar a todo el territorio nacional la educacién elemental, por lo que una
gran parte del magisterio fue contratado, en el mejor de los casos, con la secundaria
terminada como unico perfil académico. Esta situacidn fortalecié la clase tradicionalista que
emana de la Escolastica, en la que la memorizacién era sinédnimo de aprendizaje, y una serie
de practicas escolares como la exposicion permanente del profesor, entre otras que se
heredaron por generaciones e inclusive se propagaron a niveles educativos superiores.

Los rasgos mencionados son los que, por décadas, le han dado a la clase escolar en nuestro
pais ese caracter de alienacidon que tanto se le ha sefialado; lo cual puede ser una de las
razones que han propiciado que los estudiantes, cuando logran concluir estudios
universitarios, sean Unicamente depositarios de un saber que solo les sirve para ser parte
operativa de un empleo, y que sus aspiraciones de vida Unicamente sean tener un empleo
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para satisfacer factores de bienestar en su vida personal, por lo que escasamente tendran la
disposicién para innovar en su profesion.

Es menester recordar que para impulsar un cambio que promueva el elevar la calidad de la
educacion en una nacidn, este debe emanar no solamente del Estado, que es quien define el
perfil de ciudadano que requiere, sino también de las politicas internacionales que dicten los
organismos internacionales que regulan la economia y los sistemas de produccién. La
ideologia imperante en ese contexto, regulara el tipo de profesionista que egresara de las
universidades. Sin soslayar que, actualmente, existen diferentes tipos de Instituciones de
Educacién Superior que de manera especifica definen un perfil de egreso de acuerdo con las
caracteristicas socioecondmicas propias de cada universidad o tecnolégico.

Es en este macrocontexto matizado por la globalizacién y las tecnologias de la informacién y
de la comunicacién, que las instituciones formadoras de docentes tienen actualmente la
posibilidad de forjar educadores con una verdadera visidn cientifica, que les permita tanto
abordar con ese enfoque su practica docente como tener la capacidad de generar
investigaciones educativas que se divulguen en papers o magazines en educacion; es decir,
un perfil docente que no fomente la educacion domesticadora, sino mas bien emancipadora,
a través del conocimiento cientifico.

Lo que pretende este texto académico es puntualizar que es posible hacer ciencia desde el
aula, y esto puede ser posible solamente a partir de que el docente sea participe de una
introyeccion de las nociones de cientificidad fundamentales, para contar con esa plataforma
tedrica que le permita ver su propia labor como una realidad que pueda estudiar y
transformar a partir del conocimiento sistematizado.

Ademas, con ese actuar cientifico, podra encauzar a sus educandos al desarrollo de un
pensamiento decantado a la episteme, y alejarlo, en la medida de lo posible, de la doxa. Es
entonces, cuando, sin enmarcarse en una ideologia en particular, se podria lograr una
educacion emancipadora a través de la ciencia.

La ciencia

Es a partir de este punto que se retoma una discusidon bizantina sobre este concepto
fundamental denominado Ciencia.

Esta polémica nace a partir de tres escisiones intelectuales:
I. Una diferencia filosofica.
Il. Una ruptura epistemoldgica.
Ill. Una conceptualizacién dicotémica.

Con lafinalidad de consolidar un andamiaje teérico que contribuya a una formacion cientifica,
se efectuard una revision de estas tres discrepancias, que conduce a un analisis somero en los
campos de la Filosofia, de la Epistemologia y de la Ciencia.
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I. Diferencia filoséfica

Si pretender bogar por los océanos sapienciales de la filosofia constituye una verdadera
proeza intelectual equiparable a los trabajos de Hércules, entonces referirse a ella de manera
lacdnica, requiere de un inconmensurable esfuerzo inasequible.

Mas alla de los tiempos socraticos se comenzaba a hablar de la transmigracién del alma en
palabras de los pitagdricos, y, por otra parte, del &tomo en los estudios de Demdcrito; desde
esa remota época se comenzaba a bifurcar la tematica que ocuparia a los pensadores griegos:
Metafisica —lo inmaterial pero existente—y Fisica —lo tangible y medible—.

En esas dos vertientes de pensamiento, hace 2,500 anos en el archipiélago helénico, una
constelacidn de pensadores comenzd a cuestionarse del porqué de los fendmenos naturales
y el porqué de los hechos humanos, incluyendo lo que al hombre le atafie como entidad
abstracta.

Claramente se perciben las aportaciones cientificas que los “fildsofos” realizaron en temas de
naturaleza como la rarefaccidn del aire, la condensacion, los eclipses, la anatomia del cerebro,
el 4tomo; al grado de que a algunos de ellos se les ha considerado fundadores de diversas
ciencias a las que se les denomina “exactas”.

En este punto, resulta importante efectuar un seflalamiento relevante: existe la creencia
generalizada de que los fildsofos de la antigua Grecia no fueron cientificos, y solamente se
dedicaban a especular sobre temas metafisicos; a esta idea se le puede considerar un bulo,
dado que es factible puntualizar el hecho de que ellos son ampliamente reconocidos por los
estudios que realizaron y los conocimientos que se derivaron de esa incesante actividad, tanto
experimental sobre fendmenos de la naturaleza como hermenéutica en la interpretacién de
temas abstractos.

Precisamente, por las disertaciones que versaron sobre este ultimo tipo de temas
interpretativos, fue que erroneamente a los filésofos se les circunscribié a una aparente
disciplina especulativa, argumentando que esta carecia de rigor cientifico y, por razones de
caracter epistemoldgico, sus detractores acotaron a la Filosofia a temas metafisicos,
autoproclamdandose los propietarios de la Ciencia al considerarse generadores del Unico y
verdadero conocimiento cientifico que se obtiene de la experimentacion y medicién.

Olvidando que los filésofos griegos, al cuestionarse constantemente —con planteamientos
como: écomo se origind la vida?, équé son las luces brillantes que se observan en el
firmamento nocturno?, épor qué llueve?, iqué fuerza mantiene al mar en su lugar?, iqué es
el alma?, équé es la moral?— iniciaron procesos cognitivos con los que delinearon métodos
experimentales y metodologias interpretativas para conocer la realidad. Lo que permite
concluir con dos razonamientos importantes:

a) Los filésofos de la antigua Grecia fueron cientificos; no existen razones para disociar

un término del otro.

b) La Filosofia es la ciencia primigenia que abarcé ambos modos de producir

conocimiento cientifico: experimental e idealista. Existen elementos suficientes para

reposicionarla como tal.
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Il. Ruptura epistemoldgica

La manera en cdmo se origina el conocimiento en el ser humano, ha constituido una cuestién
de suma trascendencia para los grandes maestros de todos los tiempos y de todas las
latitudes; el procedimiento que cada uno de ellos aplicd para ensefiar a sus discipulos
dependié de su particular punto de vista, dando origen a métodos diversos.

A manera de ejemplo, se inicia citando al insigne maestro Sécrates —vivié en la Grecia de
Pericles durante el siglo V antes de Cristo—, quien consideraba que el conocimiento se “paria”
en el discipulo cuando este contestaba correctamente a las preguntas que él le formulaba
como maestro; a este método que aplicaba continuamente con sus alumnos y con los sofistas
le denominaba Mayéutica: el arte de alumbrar el conocimiento.

Posteriormente, en la misma época de la Grecia Clasica, se entablé una controvertida
contienda intelectual entre el maestro Platdon y su discipulo Aristoteles (Aguirre, 2010) al
intentar, ambos, explicar una trascendente cuestidon: écomo se genera el conocimiento? El
primero argumentd que el conocimiento se genera a partir del propio individuo con las ideas
qgue él tiene incorporadas desde el Topus Uranus, a través de una introyeccién en su alma
desde el nacimiento mismo, constituyendo en si, la verdadera realidad. El segundo, en una
direccion totalmente inversa, difirié de su mentor, afirmando que

todo conocimiento proviene del exterior, el cual se percibe por medio de los sentidos,
gue habilitan a la mente de imdgenes; estas representaciones se asocian entre si, de
acuerdo a tres leyes asociativas: la contigiiidad, la similitud y el contraste, originando
asi, un nuevo conocimiento como resultado de la experimentacion. (Pozo, 1998)

Es asi como nacen dos corrientes epistemoldgicas diametralmente opuestas: el Idealismo y el
Empirismo.

El Idealismo de Platén parte del supuesto de brindarle preeminencia a las ideas del sujeto,
segun esta corriente, en un sentido concreto, la actividad mental que genera la razén es el
origen del conocimiento verdadero. Esta corriente epistemoldgica ha influido en diferentes
épocas y en distintas latitudes, dando origen a nuevas escuelas de pensamiento, como el
Neoplatonismo en Alejandria durante el afio 300 de la era comun, el Racionalismo postulado
por Descartes y secundado por Voltaire y Juan Jacobo Rousseau en la Francia ain monarquica
de los siglos XVII y XVIII, asi como el Idealismo alemdan con Immanuel Kant, Johann Gottlieb
Fichte, Friedrich Wilhelm J. Schelling, George Wilhelm Hegel y Arthur Schopenhauer.

En la época contempordnea se percibe la presencia de este supuesto epistemoldgico en el
campo de la Psicologia con autores del movimiento cognitivista como Jerry Fodor y Noam
Chomsky, entre otros, de igual manera, sustenta ampliamente al constructivismo; como es
sabido, ambas corrientes de pensamiento privilegian la actividad mental y la reflexién,
postulando que el conocimiento se genera a partir del sujeto cognoscente.

El Empirismo de Aristételes, por su parte, postula que el conocimiento se genera a partir de
los objetos y de los fendmenos, los cuales son percibidos por los sentidos del sujeto y, como
resultado de la experimentacion y de la medicion, con ellos se construyen saberes cientificos.
Este paradigma, ampliamente identificado con el conocimiento cientifico, imprimio su huella
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intelectual en libres pensadores de Inglaterra durante los siglos XVII y XVIII como Hobbes,
Bacon, Locke, Berkeley y Hume, su maxima expresion dentro de la filosofia.

Es, a partir de estos pensadores, que se acentua la ruptura epistemoldgica iniciada con Platén
y Aristételes: Idealismo es igual a especulacion sobre temas abstractos no medibles, a
interpretacion y, por lo tanto, a subjetividad. Empirismo equivale a conocimiento
experimental, cuantificable y objetivo, es el Unico camino para generar ciencia a través de
principios y leyes.

Dentro del dmbito educativo, seria factible considerar que Platén establecié las bases
cognitivas del constructivismo y Aristdteles, a través de su teoria del Asociacionismo, hace lo
propio con el conductismo (Pozo, 1998).

Resulta importante resaltar que dentro del seno de la ciencia madre (la Filosofia) surge la
Gnoseologia como una rama de ella, encargada de estudiar la naturaleza, el origen y el alcance
del conocimiento en general (Hendricks, 2001); y, de manera muy similar, surge también la
Epistemologia, cuyo objeto de estudio es el conocimiento cientifico (Blanche, 1973). Algunos
autores utilizan ambos términos como sinénimos, pero la diferencia es evidente: la primera
se refiere a un conocimiento amplio, y la segunda se acota como teoria del conocimiento
cientifico.

lll. Conceptualizacion dicotomica

Actualmente, contamos con un sinnumero de definiciones del término Ciencia, pero lo mas
importante es distinguir que aun prevalece el camelo de suponer que solamente el saber que
emana del Empirismo —o de todos los paradigmas que de él se derivan—es a lo que se le puede
denominar Conocimiento Cientifico, lo que da lugar un tipo de concepto de Ciencia que
alienta un desdén al trabajo investigativo que se produce desde los paradigmas que se derivan
del Idealismo.

Por esta razodn, las ciencias sociales o humanisticas acuinan un concepto de Ciencia muy
propio, en el que se autoproclaman también disciplinas generadoras de conocimiento
cientifico, lo que da lugar a esa Conceptualizacién Dicotémica.

Empirismo igual a Ciencia

Para una mejor comprensidon del concepto dual del vocablo “Ciencia”, se hace necesario
tomar como referencia las bases intelectuales que aportaron cinco cientificos britanicos, que
fueron protagonistas de la transicién del pensamiento oscurantista de la edad media a la
luminosidad de los haces de la ciencia. Con ellos, practicamente iniciaba la era de la
construccién del conocimiento cientifico desde una perspectiva epistemoldgica empirista.

Es interesante conocer cdmo era el pensamiento del hombre comun de la Inglaterra del siglo
XVII, cuando imperaban la supersticion y la ignorancia, teniendo el pueblo Unicamente dos
instituciones que influian en su ideologia: la monarquia y la iglesia. Por esta razon, resulta
encomiable que, en ese contexto, Thomas Hobbes (1588-1679), quien se decantd mas por la
filosofia moral y por la politica, pugnara por el empirismo afirmando que se llega al
conocimiento por medio de la experiencia. Tuvo la oportunidad de conocer a Galileo, dialogar
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con René Descartes y ser secretario de Francis Bacon; sus aportaciones escritas mas
destacadas fueron Leviatan (1651), De corpore (1655) y De homine (1658).

Precisamente, Francis Bacon (1561-1626) también se distinguié por ser partidario del
empirismo como corriente epistemoldgica para delinear el método cientifico que dio a
conocer en su publicacién Novu Organum (1620); ademas, propuso el Ensayo como género
literario para la escritura de textos cientificos. Otros de sus escritos fueron El avance del
conocimiento (1605) y Ensayos (1625).

El Empirismo, como corriente epistemoldgica, encuentra en John Locke (1632-1704) a uno de
sus principales postulantes, quien también afirmaba que la experiencia sensorial es la Unica
via para llegar al conocimiento cientifico; se identificd con la idea de la Tabula Rasa que
postula que cuando nace el ser humano, se caracteriza por tener una mente en blanco,
negando la posibilidad de que traiga ideas innatas. Sus principales textos fueron Ensayo sobre
la tolerancia (1667), Dos tratados sobre el gobierno civil (1689) y Ensayo sobre el
entendimiento humano (1690).

A George Berkeley (1685-1753) se le presenta como un defensor a ultranza del empirismo,
estableciendo que es a través de la percepcion directa la forma en que se obtiene el
conocimiento; escribio los siguientes libros: Los principios del conocimiento humano (1710),
Los tres didlogos entre Hylas y Philonus (1713) y El analista (1734).

Finalmente, David Hume (1711-1776) también es considerado un empirista recalcitrante al
postular a esta corriente de pensamiento como un supuesto epistemoldgico para sustentar
gue el conocimiento se deriva solo de la experiencia humana, negando las ideas
preconcebidas al momento de nacer; su produccion cientifica es: Tratado de la naturaleza
humana (1739), Investigaciones sobre el entendimiento humano (1748) e Investigaciones
sobre los principios de la moral (1751).

Estos pensadores del Reino Unido de la Gran Bretafia colocaron, durante los siglos XVIl y XVIII,
las bases para la construccién del conocimiento cientifico desde una perspectiva
epistemoldgica empirista, teniendo como rasgos principales la percepcién sensorial, la
experimentacion y la medicidn; su concepto de ciencia considerd Unicamente a las disciplinas
exactas, afirmando que el saber que no se produjera de acuerdo con esos criterios, no podria
ser considerado fiable.

A partir de este enfoque, estos polimatas ingleses influyeron notablemente en cientificos de
Europa y de Estados Unidos, quienes también elaboraron, a partir de ellos, paradigmas
epistemoldgicos para la realizacién de investigaciones y, ademas, continuaron adjudicandose
el concepto de ciencia.

Tal fue el caso del positivismo en México que inicid en el juarismo y se afianzd durante la
época del porfiriato, marginando a la Filosofia y a todas las ciencias humanisticas al grado de
desterrarlas de los temas cientificos.

Otro caso mas ocurrio con el Circulo de Viena, integrado por notables pensadores como
Moritz Schlick, Rudolp Carnap, Otto Neurath, entre otros mas, durante los albores del siglo
pasado; quienes manufacturaron el Empirismo Ldgico o Positivismo Légico con la intencion
de propiciar una visidn cientifica de la realidad desde la perspectiva del empirismo y del
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positivismo, con una clara tendencia a descalificar los temas metafisicos del ambito de la
ciencia (Stadler, 2013).

No obstante, ocurrid algo un tanto distinto en Estados Unidos con los pragmatistas Charles
Sanders Peirce, Williams James y John Dewey, quienes, a finales del siglo XIX y principios del
siglo XX, establecieron un nuevo paradigma de ascendencia empirista, que buscaron
establecer equilibrios con el positivismo légico sin denostar los temas metafisicos,
buscandoles un sentido empiricamente verificable y otorgandoles un lugar epistémico
(James, 2000).

Idealismo igual a Ciencia

En contraposicion al Empirismo, que establece que el conocimiento se genera a partir de los
objetos, en esa época surgieron hombres de ciencia en Francia y Alemania con una
perspectiva epistemoldgica diferente que brindaba preminencia a la razén, estableciendo con
ello que es en el individuo donde se genera el conocimiento.

No obstante que establecieron contacto como intelectuales Thomas Hobbes y el francés Rene
Descartes (1596-1650), sus visiones para entender la realidad fueron opuestas. Con una
aportacién importante a diferentes ciencias, Descartes editd los siguientes titulos: Reglas para
la direccidn del espiritu (1628), Discurso del Método (1637), Meditaciones metafisicas (1641)
y Las pasiones del alma (1649); con sus ideas fortalecié el Racionalismo, corriente de
pensamiento epistemoldgico que concede a la razdon un lugar primordial en la construccion
del saber cientifico.

Por su parte, en Alemania, Emanuel Kant (1724-1804) postula el Idealismo como una
perspectiva epistemoldgica que plantea una forma diferente de entender la realidad, mas alla
de la experiencia sensorial y de la razén en si, la considera como un constructo formado de
ideas que existen independientemente de los objetos; su aportacién la constituyen las
siguientes obras: Critica de la razén pura (1781), Fundamentacion de la Metafisica de las
costumbres (1785), Critica de la razén practica (1788) y Critica del juicio (1790), erigiéndose,
de tal manera, como representante del criticismo.

Un filésofo que fue continuador del pensamiento de Kant y predecesor de Hegel fue Johann
Gottlieb Fichte (1762-1814), quien es considerado uno de los fundadores del idealismo
aleman, sostuvo que la realidad es un producto del pensamiento del individuo; desde esta
perspectiva epistemoldgica establecid la triada dialéctica Abstracto-Negativo-Concreto que,
posteriormente, Hegel acuiaria como Tesis-Antitesis-Sintesis. Entre sus escritos académicos
destacan: Ensayo de una critica a toda revelacion (1792), Fundamento de la doctrina de la
ciencia (1794) y Discursos a la nacion alemana (1807).

Como postulante del Idealismo aleman, Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831) planted
un pensamiento que retoma a la razén como parte del enfoque dialéctico que postuld y
ejercid gran influencia en un sinnimero de filésofos que, dada la envergadura de su sistema
filosofico, finalmente se dividieron en dos corrientes al interior de su corriente
epistemoldgica. Su produccidn literaria fue: Fenomenologia del espiritu (1806), Ciencia de la
l6gica (1816), Filosofia del derecho (1819).
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Al igual que los pensadores ingleses empiristas, Descartes con las bases del racionalismo,
Kant, Fichte y Hegel, postulantes del idealismo aleman, también colocaron fundamentos
primigenios para la elaboracion de teorias y saberes, pero desde un enfoque con un origen
epistemoldgico totalmente diferente; a partir de ellos, filésofos y cientificos han producido
conocimiento que ha orientado el rumbo de sociedades y sistemas de produccién desde el
orden econdmico, politico, ideoldgico y social.

Un caso contempordneo se sitUa en la insigne Escuela de Frankfurt que, a mediados del del
siglo XX, contd con excelsos pensadores como Mark Horkheimer, Theodor Adorno, Walter
Benjamin, Jurgen Habermas, Hans-Georg Gadamer y mas; de ascendencia directa a un claro
Idealismo, generd investigaciones cientificas sustentadas en la Teoria Social y la Filosofia
Critica.

De la misma manera, enmarcados en el Idealismo, encontramos celebres tedricos como Carl
Marx, Louis Althusser, Martin Heidegger, Jean Paul Sartre, Michel Foucault, que produjeron
conocimiento en el campo social de tal valia cientifica que marcaron derroteros ideolégicos
en la fisonomia el mundo.

Con el discurrir de los siglos se puede apreciar que han existido préceres, tanto de los campos
disciplinares del Empirismo como del Idealismo, que han generado conocimiento cientifico,
leyes, teorias y corrientes de pensamiento; la paradoja que resulta de ello es que todos los
cientificos empiristas mas relevantes han sido filésofos y epistemadlogos.

A manera de corolario, se menciona que frente a esta conceptualizacién dicotémica del
concepto de Ciencia que propician el Empirismo y el Idealismo mediante los métodos vy
metodologias que emplean para la construccién del conocimiento cientifico, se puede
determinar que la realidad requiere de ambos supuestos epistemoldgicos para estudiarla, asi
como de los paradigmas que actualmente se derivan de ellos.

La ciencia y la practica docente

Desde esta perspectiva, el profesor puede tener la certeza de que las disciplinas sociales y
humanisticas son ciencias y, por lo tanto, la educacién es reconocida como tal; condicién que
le permitira al docente la posibilidad de asumirse como un cientifico de su practica educativa.

Nuevamente, en el ambito educativo, podria surgir el cuestionamiento de équé utilidad
pedagogica le puede aportar a un profesor frente a grupo saber que existen dos perspectivas
epistemoldgicas para hacer ciencia? En primer lugar, para entender que el concepto de
ciencia con el que el docente se identifique tendrd un origen que partird de una de estas dos
perspectivas epistemoldgicas, lo cual le permitird posicionarse tedricamente para una mejor
comprensiéon de los contenidos que imparte, dado que, si se hace referencia a educacion
basica, existe una clasificacién tradicional de Ciencias Naturales y Ciencias Sociales.

Desde este punto, existe una ruptura epistemoldgica que de alguna manera afecta nuestra
comprension de la realidad; asi como los empiristas mismos consideraban que Unicamente el
conocimiento que emana de la percepcién sensorial y de la experimentacién se le puede
calificar como ciencia, actualmente existe, de manera generalizada, la idea de asignar
solamente el calificativo de “cientifico” a todo aquello que sea resultado de un experimento
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o provenga de un laboratorio. Esta visidon parcializada descalifica a las ciencias sociales o
humanisticas como proveedoras de conocimiento cientifico, argumentando que su saber no
cuenta con una mediciéon objetiva, no responde al método clasico, ni obedece a un
experimento, por lo tanto, se hace el sefialamiento que no cuentan con un rigor
metodoldgico. De esta creencia se desprende la idea de que un cientifico solo es quien ostenta
una bata blanca y se encuentra en un laboratorio; por lo tanto, las ciencias sociales no son
ciencias, solamente especulacidon que genera conjeturas.

Para el docente, esta situacion deberia ser de especial interés académico, tomando en cuenta
gue, si quienes se dedican a las ciencias exactas nulifican a las disciplinas humanisticas como
saberes cientificos, aln mas, existen quienes no le otorgan el cardcter de ciencia a la
educacion ni a la pedagogia, aludiendo que son un cuerpo de preceptos compuesto por
postulados de otras disciplinas como la sociologia, la antropologia o la psicologia, a las que,
salvo esta Ultima, tampoco les otorgan la cualidad de ciencia.

Tedricamente, es de suma importancia saber cudl es el estatus de la educacion como ciencia,
dado que esto podria originar al docente una falta de identidad en el campo cientifico, y ya
no bastaria el cuestionamiento éel profesor se asume como un cientifico de su quehacer
pedagdgico?, porque antes de reconocerse como tal, tendria que confirmar que la educacion
es una ciencia, y que las ciencias humanisticas también lo son; inclusive, cuando un maestro
hace referencia a sus alumnos que estudiardn ciencias, tradicionalmente recurren a los
experimentos escolares, piensan en una bata y en un laboratorio, es decir, él mismo cuenta
con una introyeccion de este camelo.

El conocer la perspectiva epistemoldgica del Empirismo y del Idealismo, junto con el
Racionalismo como origen de ciencias, teorias y paradigmas, le permitira al docente saber
gue existen diferentes modos de comprender la realidad y, derivado de esa comprensidn, se
estudiara dicha realidad bajo métodos o metodologias que, segln su orientacidn
epistemoldgica, igualmente producirdn conocimiento cientifico.

Resulta importante aclarar que este conocimiento no solamente seria para que un profesor
frente a grupo realice investigaciones educativas, sino también para que ubique su quehacer
pedagdégico como una labor que forma parte de una ciencia y que puede enriquecerse en
forma transdisciplinar. Pero, dado que la materia prima con la que él trabaja en el aula es el
conocimiento, el cual facilita o transmite a los alumnos —cada uno de estos dos modos
gestionar el conocimiento (facilitar o transmitir) ya representan en si una teoria de
aprendizaje que le sustenta a cada uno—, seria vital que el docente reconociera el origen
epistemoldgico y tomara en cuenta, en su labor, que tanto las Ciencias Naturales como las
Ciencias Sociales son conocimientos cientificos, resultado de un rigor metodoldgico y tedrico.

Esta postura epistémica permite realizar una reflexiéon singular que todo profesor deberia
tener presente: los contenidos de aprendizaje que conforman el programa de estudios de las
asignaturas que se imparten son conocimientos cientificos o saberes validados que
responden a las ciencias, ya sean exactas o humanisticas.

Por lo tanto, se hace imprescindible tener una nocién epistemoldgica de la procedencia de
esos contenidos, lo que permitird la posibilidad de entender mejor las teorias de aprendizaje
gue sustenten las estrategias didacticas para abordarlos, considerando que el proceso
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educativo debera estar armonizado tedricamente en sus tres fases: 1. Elaboracién del plan de
clase. 2. Aplicacién de las actividades didacticas. 3. Evaluacién.

Tan solo por el hecho de que el docente maneje el conocimiento cientifico traducido en
contenido de aprendizaje, le brinda la oportunidad de promoverlo con los educandos,
emulando la forma en que fue construido. Con un sélido andamiaje epistemoldgico, el
profesor podria fortalecer su trabajo pedagégico mediante proyectos disefiados con una
estructura metodoldgica, para que los alumnos realicen actividades integrales que les brinden
un esquema cientifico para abordar los contenidos, tanto en disciplinas sociales como
exactas. Este hecho pedagdgico otorgaria un giro a la forma en que el docente facilitaria el
aprendizaje de contenidos, ya no seria de manera tradicional mediante la exposicidn unica
del docente y la memorizacién, sino a través de situaciones didacticas que promuevan la
observacion, la reflexion, el registro y la indagacién bibliografica, en si, la investigacion como
una forma de trabajo en el aula.

Aunado a ello, el contar con una nocién epistemolégica le permitira al docente, entender
mejor las teorias de aprendizaje con las que sustente su planeacidn didactica, verbi gratia, el
Conductismo, el cual ha sido un sustento que ha fortalecido el tradicionalismo en nuestra
educacion, que continua vigente en la clase de todos los niveles educativos y que prevalecera
por mucho tiempo mas, dado que nuestro sistema educativo estd fundamentado en él; los
objetivos, la memorizacion como concepto de aprendizaje y la asignacidn numeérica para
significar la evaluacién, son de los principales rasgos que le caracterizan.

Se reconoce al Conductismo como una importante corriente psicolégica que ofrece
importantes beneficios a la educacién, derivado de los estudios de Pavlov, los trabajos de
Skinner, Watson, Thorndike, entre otros, y que durante el siglo pasado resolvié situaciones
de gran relevancia como la masificacién de la educacién, permitiendo atender grupos
numerosos con un concepto practico del aprendizaje memoristico que fuera evaluado a gran
escala a través de instrumentos que midieran lo ensefiado.

Dificilmente existira un desarraigo de este enfoque debido a que es parte de una introyeccion
sociocultural que pervive en nuestra memoria colectiva, no solo del profesorado, sino de
todos los actores de la sociedad que de manera natural conciben el formato tradicionalista
de la clase escolastica; inclusive cuando un profesor pretende un cambio en la forma de
gestionar el aprendizaje en sus alumnos, padres de familia muestran inconformidad, verbi
gratia las tablas de multiplicar, el abecedario, las capitales, rios o montafias de un continente.

La Unica forma en que se concibe el aprendizaje es a través de una recitacién que garantice
una eficaz memorizacién porque, finalmente, a la hora de contestar un examen (aplica a los
docentes cuando presentan los examenes disefiados para el magisterio) lo que importa es lo
memorizado (“lo verdaderamente aprendido”).

Por su parte, el Constructivismo visto como teoria de aprendizaje, propone la reflexién como
cualidad principal del aprendizaje, otorgandole al alumno el papel de actor central de su
proceso educativo, y con la posibilidad permanente de socializar pedagégicamente; también
establece la migracién a propdsitos que no requieren de una conducta observable como los
objetivos, sino mas bien la adquisicidn significativa de un conocimiento y la valoracion de lo
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aprendido a través de instrumentos de evaluacidn que denotan la etapa en que se
encuentran, como en el caso de la zona de desarrollo proximo.

Este enfoque —para muchos superado porque ya existen nuevas teorias de aprendizaje que
estan en boga o bien, que estan siendo implementadas en los planes y programas de estudio
oficiales— ha dejado de ser de interés para los docentes. El Constructivismo no logré permear
a gran escala y profundamente en la idiosincrasia pedagogica del profesorado mexicano, las
principales razones de ello son: la introyeccion del conductismo en el sistema educativo y en
la sociedad, y la falta de una plataforma epistemolégica en el ideario magisterial.

Por lo tanto, el Constructivismo no fue entendido y pasé desapercibido; a excepcion de la Dra.
Margarita Gémez Palacios y algunos casos contados, no existen producciones académicas al
respecto por autores mexicanos que hayan efectuado propuestas constructivistas genuinas,
salvo tesis doctorales que con buena intencion abordaron la fundamentacién y sus
caracteristicas, citando las etapas de desarrollo y explicando el proceso de asimilacion y de
acomodacién generado por el conflicto cognitivo, propuestos por Piaget, o bien haciendo
alusidn al aprendizaje por descubrimiento acufiado por Bruner, o el aprendizaje significativo
promovido por Ausubel y, en muchos de los casos, la zona de desarrollo préoximo establecida
por Vygotsky.

Conclusiones

Mientras continle vigente la disposicion clasica del mobiliario con el profesor al frente
“ensefiando” y los alumnos sentados, mientras prevalezca la catedra magisterial y se
privilegie el aprendizaje memoristico, poco se habra avanzado en el tema de elevar la calidad
de la educacion.

En todo caso, ya sea Conductismo o Constructivismo, lo importante seria que el educador
situara de forma consciente su labor pedagdgica en una de estas dos corrientes de
pensamiento como teorias de aprendizaje, y, a partir de cualquiera de ellas, sustentar su
trabajo desde la planeacion hasta la evaluacion, buscando con ello mostrar una coherencia
tedrica en toda su practica docente.

Es un imperativo pedagodgico que el profesor conozca que existen teorias de aprendizaje que
pueden ser aplicables a la realidad de su aula, que conforme a la que él eligiera podria
sustentar su planeacion didactica y considerar este procedimiento como una forma tangible
de profesionalizar su labor educativa.

El conocimiento sobre las corrientes filoséficas referidas (como el Empirismo, el Racionalismo
y el Idealismo) adquiere un valor cognitivo relevante en virtud de que toda teoria de
aprendizaje tiene una raiz epistemoldgica, y en la medida en que el profesor conozca estos
paradigmas y los que se derivan de ellos, estara en condiciones de generar un constructo con
nociones de cientificidad que sea garante de una calidad educativa.

A los docentes que se decanten por la investigacion, el contar con esta plataforma tedrica les
permitira distinguir que el Empirismo como paradigma epistemoldgico subyace en el enfoque
cuantitativo; que, por su parte, el Idealismo sustenta al enfoque cualitativo; y que el
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Racionalismo fundamenta al enfoque mixto, tan vituperado por investigadores ortodoxos de
cada uno de los otros dos enfoques.

El parrafo anterior constituiria una nocién epistemoldgica para el profesor, dado que seria la
base de la que partiria para saber que toda investigacidon se encuentra enmarcada en un
paradigma epistemoldgico.

Las tres que se han citado, son las corrientes filoséficas primigenias que dan pauta a mas
paradigmas epistemoldégicos y que, en la medida en que se conocieran los demds, se lograria
una mejor fundamentacién tedrica de todas las etapas de la investigacion.

Al igual que la planeacion debe estar fundamentada con una teoria en todas sus fases,
también todo el proceso investigativo debe estar sustentado desde el inicio hasta el final con
el paradigma epistemoldgico con el que construira el conocimiento cientifico. Esto garantizard
gue en todos los momentos de la investigacién exista una coherencia tedrica, que también se
reflejard en los instrumentos de medicién o de recogida de datos, asi como en el tipo de
procesamiento de la informacién.

De acuerdo con este orden de ideas, podremos ir considerando que la dimension Pedagdgica
del desempeifio docente debe estar sustentada con teorias de aprendizaje, y su dimensién
Investigativa, con teorias sustantivas; y, en ambos casos, con paradigmas epistemoldgicos.
Los docentes pueden ir construyendo este tipo de saberes en los que la perspectiva
epistemoldgica es esencial para su comprension; todo este bagaje epistémico le otorgaria
nociones de cientificidad a su quehacer pedagdgico.

Este planteamiento propone que, indistintamente de las dimensiones que atafien a la
educacion y los multiples factores que la afectan —los cuales, en la mayoria de los casos, los
profesores no pueden cambiar, como son el desempleo, la desintegracién familiar, las cargas
administrativas, entre otros—, existe un componente esencial en el que el profesor si puede
incidir directamente: su formacion intelectual como docente.

De ahi la relevancia de la adquisicidon de nociones epistemoldgicas —entendidas estas como
los conocimientos bdsicos en Epistemologia— que le permitiran al profesor comprender cémo
se genera el conocimiento cientifico -tomando en cuenta que este constituye la materia
prima, convertida en contenidos de aprendizaje, que él trabaja con sus educandos—, asi como
el hecho de conocer el procedimiento mas elemental para aproximarse a la realidad desde un
paradigma determinado, con la finalidad de estudiarla sistemdaticamente, condicién que le
permitird abordar el proceso educativo con una visién cientifica que se traducird en una
verdadera forma de elevar la calidad de la educacién.
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Reflexiones en torno al testigo colaborador en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas

Rodrigo Rodriguez Sédnchez’

La finalidad del presente capitulo es analizar la figura del testigo protegido y del testigo
colaborador (testigo protegido/colaborador para efectos practicos) y mostrar sus
caracteristicas primordiales en materia administrativa disciplinaria, a raiz de las reflexiones
de Padilla (2019 y 2020), que las considera comprendidas en los articulos 64, 88 y 89 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas (en adelante solo LGRA). Ambas figuras no son
nuevas ni exclusivas del derecho administrativo disciplinario, ya que surgieron del derecho
penal como una medida para combatir a la delincuencia organizada, y estan previstas en el
articulo 20, apartado B, de la Constitucidn Politica y en diversos tratados internacionales de
los que México es parte.

Existe un desacuerdo entre algunos de los conocedores del sistema penal y del derecho
administrativo disciplinario sobre el tratamiento de esta institucion juridico—procesal, ya que
los primeros aseguran que los preceptos de la supracitada ley general se refieren a un
beneficio que puede recibir alguien que proporciona informacién, mas que un colaborador
para combatir la corrupcidn per se; los segundos, por su parte, aseguran que en realidad si se
trata de un simil del derecho penal.

El nuevo régimen de responsabilidades administrativas

Para exponer sobre la figura del testigo protegido/colaborador en el derecho administrativo
disciplinario habra que hacer una breve reseiia del surgimiento del actual régimen de
responsabilidades administrativas, para asi comprender el cambio de paradigma. Este nuevo
régimen surgio con la reforma constitucional en materia de combate a la corrupcién del 27
de mayo de 2015, que modificé el titulo cuarto del texto fundamental para quedar como “De
las responsabilidades de los servidores publicos, particulares vinculados con faltas
administrativas graves a hechos de corrupcidn, y patrimonial del Estado", y que incorporé las
bases para la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion®; Rios (2020) considera que de
una simple lectura de este titulo se aprecia que regula tres situaciones:

a) Responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos.

b) Responsabilidad a particulares vinculados con faltas administrativas graves o hechos

de corrupcién.

c¢) Responsabilidad patrimonial del Estado.

7 Licenciado en Derecho por la Universidad Veracruzana, Maestro en Derecho Constitucional y Juicio de
Amparo y Doctor en Derecho, ambos por la Universidad de Xalapa; cuenta con mds de 10 afios de experiencia
como servidor publico estatal. Correo: rodrigo.r@ux.edu.mx

8 Es una instancia de coordinacién entre las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno competentes en la
prevencién, deteccién y sancion de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcién, asi como en la
fiscalizacion y control de recursos publicos (Marquez, 2018).
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El Sistema Nacional Anticorrupcién (SNA) resulté innovador ya que no existia parangon
internacional al momento de su creacién; Gonzdlez (citado en Castellanos y Orozco, 2016)
considera que son tres las razones que lo dotan de este rasgo:

1) su cardcter sistémico: la interdependencia de actores e instituciones que componen
el sistema implica retos de coordinacidn y plantea una férmula distinta a la de otros
paises con agencias anticorrupcion; 2) su institucionalidad es compleja: el SNA
descansa en una gran diversidad de actores con diferentes atribuciones en el ambito
administrativo y el penal; y 3) su atencidn a la participacion ciudadana: una innovacion
con gran potencial, relevante en la fase de disefio y que se espera pueda consolidarse
en la implementacion y monitoreo del SNA. (p. 3)

Uno de los aspectos mds destacados de esta reforma es que ahora el régimen de
responsabilidades administrativas incluye no solo a los funcionarios publicos, sino también a
los particulares, es decir, hay una inclusién de nuevos sujetos responsables, ampliando su
margen de aplicacién. Asi mismo, el texto fundamental en su articulo 109, fraccion Ill,
establece como marco ético para el servicio publico los siguientes principios: la legalidad,
honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, mismos que rigen el ejercicio de la funcidn
publicay cuya inobservancia o transgresién motiva la aplicacién de sanciones administrativas,
entre otras cosas.

Buenrostro (2019) simplifica las caracteristicas de esta reforma y su avance implicito en tres
situaciones:

a) Se establecieron las bases de un nuevo sistema nacional anticorrupcién a partir de
una normatividad integrada con 3 ordenamientos, en los que se dan los lineamientos
de la estructura, organizacién y funcionamiento del nuevo sistema;

b) se determina la normatividad general de la regulaciéon de las responsabilidades
administrativas para todo el pais, que ahora también se pueden fincar a los
particulares que participen en esos actos; y

c) se precisa el nuevo drgano que se encargara, en forma especializada, de los delitos
en materia de corrupcién y de aquel que tendra a su cargo la imposicién de las
sanciones en materia de faltas administrativas graves, estableciendo los drganos
encargados de la investigacion de las faltas y los de la imposicion de las sanciones, y
que la estructura del sistema federal debe replicarse a nivel local. (p. 27)

Al ser el Sistema Nacional Anticorrupcion la instancia dedicada al combate a la corrupcion y
el debido cumplimiento de las obligaciones concernientes al servicio publico en el pais,
requiere integrarse por otros sistemas (Marquez, 2018), que son:

a) El Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas.

b) El Sistema Nacional de Fiscalizacion.

c) El Sistema Nacional de Transparencia.

Al tratarse de una coordinacion de autoridades e instancias competentes en diversas
materias, su sistema normativo es complejo y se integra por lo que muchos denominan “sus
siete leyes”, que son:

1. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
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2. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

3. Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
4. Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacién.
5. Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

6. Codigo Penal Federal.

7. Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

Las tres ultimas solo fueron reformadas para su debida adecuacién®.

Con la promulgacidon y reforma de las siete leyes se cred la rama del derecho de las
responsabilidades administrativas, donde el derecho administrativo sancionador cobra vida
propia, contando con ambito de aplicacién, naturaleza juridica, procedimientos de
investigacion, sustanciacidn y resolucién claros, medidas cautelares y de apremio, medios de
impugnacién y requisitos para elaborar sentencias, entre otras situaciones (Rosales, 2020, pp.
17-18).

La LGRA surgid con la posterior reforma legal de julio de 2016 y entrd en vigor el 17 de julio
de 2017, abrogando la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos; esta ley general se integra por 2 Libros, 6 Titulos, 23 Capitulos, 22 Secciones, 229
articulos y 5 transitorios (Marquez, 2018). Su base constitucional se encuentra en el articulo
109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual regula la
responsabilidad administrativa y la aplicacién de sanciones administrativas a los servidores
publicos que incurran en actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o
comisiones, como se sefialo6 lineas atras.

Caracteristicas de la LGRA

Como algunas de las caracteristicas principales de la LGRA podemos destacar su corte
garantista, cuya teleologia obedece a un Estado mas democratico; su ambito de aplicacién es
general'%, contiene once principios y doce directrices que todo servidor publico debe cumplir.
Por lo que hace al procedimiento administrativo que contempla se aprecia a tres autoridades
bien diferenciadas: una que investiga, otra que substancia y una tercera que resuelve, siendo
esta ultima quien sanciona las infracciones disciplinarias, depositandose esta facultad en
tribunales administrativos. Contempla ocho supuestos de faltas administrativas no graves
enlistados en sus articulos del 40 al 50; trece de faltas administrativas graves contenidas en
los numerales del 51 al 64, y siete actos de particulares vinculados con faltas administrativas
graves sefialados en los articulos 65 al 72.

El procedimiento que regula!! cuenta con principios emanados del derecho procesal
administrativo dispositivo, ya que los principales impulsores del procedimiento son las

9 Como conclusién preliminar podemos sefialar que la creacién e implementacién del Sistema Nacional
Anticorrupcién surgid de la reforma constitucional, de la expedicion de leyes secundarias y reformas de otras
leyes secundarias.

10 Aplicable a la federacidn, entidades federativas y municipios.

11 procedimiento de responsabilidad administrativa que, de acuerdo con su articulo 112, inicia cuando la
autoridad substanciadora admita el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa.
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partes!? y, por ende, se substancia por dos o mas partes, a diferencia del antiguo régimen
regulado por la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos donde el
procedimiento se substanciaba por una sola de ellas.

Para la imposicidn de sanciones por faltas no graves se prevé un procedimiento en forma de
juicio, en donde las faltas son conocidas y resueltas por los érganos internos de control,
originando un vicio de legalidad (o mejor dicho, replicando el defecto del régimen anterior)
ya que una de las partes sera también juez. En cambio, para las faltas graves se substancia un
juicio de responsabilidades administrativas, que no debe confundirse con el contencioso
administrativo, siendo competencia del Tribunal Federal de Justicia Administrativa o sus
equivalentes de las entidades federativas el resolver sobre ellas.

Los articulos 75 y 78 de la LGRA enlistan las sanciones administrativas para las faltas no graves
y faltas graves, respectivamente, y que son:

Faltas no graves

Faltas graves

Articulo 75

I. Amonestacién publica o privada
Il. Suspension del empleo

I1l. Destitucion

IV. Inhabilitacién temporal

Articulo 78

I. Suspension del empleo
1. Destitucién

Ill. Sancion econdmica

IV. Inhabilitacidon temporal

El mismo articulo 78 indica que la suspension del empleo, cargo o comisidn podra ser de
treinta a noventa dias naturales; la inhabilitacidon sera de uno hasta diez afos si el monto de
la afectacidon no excede de doscientas veces el valor diario de la UMA?3, y de diez a veinte
anos si dicho monto excede de dicho limite.

Por su parte, el diverso 79 prevé que la sancién econdmica podra alcanzar hasta dos tantos
de los beneficios obtenidos y en ningln caso podra ser menor o igual al monto de los
beneficios econdmicos obtenidos; de esta manera, la ley restituye al Estado del detrimento a
su erario y obliga al infractor a la reparacion de los dafios y perjuicios que causo (Rios, 2020).

Desde el punto de vista procesal, la LGRA regula hasta veinticuatro aspectos (Marquez, 2018),
para efectos de este articulo se destacan los siguientes:

1. Tanto el inicio de la investigacidn como la investigacion.

2. La calificacidon de las faltas administrativas graves y no graves.

3. El procedimiento de responsabilidades administrativas y sus partes.

4. La aplicacion supletoria de la Ley Federal de procedimiento contencioso.

5. Las pruebas.

6. La audiencia.

12 El articulo 116 de la ley indica que las partes en el procedimiento de responsabilidad administrativa son: 1.
La Autoridad investigadora; 2. El servidor publico sefialado como presunto responsable de la falta
administrativa grave o no grave; 3. El particular, sea persona fisica o moral, sefialado como presunto
responsable en la comision de faltas de particulares.

13 La Unidad de Medida y Actualizacién (UMA) es la referencia econémica en pesos para determinar la cuantia
del pago de las obligaciones y supuestos previstos en las leyes federales, de las entidades federativas, asi como
en las disposiciones juridicas que emanen de todas las anteriores.

124



7. El beneficio de reduccion de sanciones cuando la persona que haya realizado alguna
de las faltas administrativas graves o faltas de particulares confiese su responsabilidad.

Si bien es cierto que la LGRA trajo situaciones novedosas que contribuyeron, en su conjunto,
al cambio de paradigma del régimen de responsabilidades administrativas, como la
introduccién del concepto de falta administratival#, también lo es que contempla lagunas e
imprecisiones que dificultan la labor de las autoridades encargadas de aplicarla y que solo
propician condiciones favorables para la impunidad. Cardenas (2019) expone una serie de
deficiencias concretas de este cuerpo normativo, abarcando sus disposiciones sustantivas y
adjetivas, de las cuales se retoman las mas significativas:
e No se contemplan como sujetos obligados por la ley a los consejeros independientes
de las empresas productivas del Estado y a otros funcionarios.
e Las declaraciones patrimoniales, de interés y fiscales no son plenamente absolutas (3
de 3).
e Los particulares no estan obligados a hacer publicas sus declaraciones patrimoniales,
de interés y fiscales.
e No hay criterios para definir |la aleatoriedad de la verificacidn de las tres declaraciones.
e Carece de un método que permita distinguir entre faltas no graves y graves.
e La caducidad de la instancia se da en un plazo de seis meses, es decir, en un periodo
muy corto.
e No opera la extincidon de dominio en las faltas graves.
e Ausencia de competencias de la substanciadora y resolutora para allegarse de medios
probatorios.
e Se exigen un estandar probatorio muy alto para demostrar la existencia de una falta
administrativa y fincar responsabilidades administrativas.
e El articulo 42 no contempla a los particulares como sujetos por faltas no graves,
Unicamente lo son por faltas graves.

Testigo, testigo protegido y testigo colaborador

Antes de abordar directamente a la institucion juridica del testigo protegido/colaborador
contenida en la LGRA, es conveniente exponer sobre el testigo en general, en la materia penal,
puesto que en él encontramos el principal antecedente. Primeramente, por “testigo” se debe
entender a toda aquella persona que hubiese presenciado o percibido la comisién de un delito
a través de sus sentidos (Suprema Corte de Justicia de la Nacion [SCIN], 2014), siendo su
comparecencia para narrar lo que sabe, indispensable y obligatoria; en términos procesales,
un testigo se convierte, en la mayoria de los casos, en la pieza clave tanto de una investigacion
como de un enjuiciamiento exitosos.

En el ambito internacional, la figura del testigo protegido/colaborador surgié en el derecho
anglosajon y fue reconocida y aceptada por nuestro pais cuando firmé la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, conocida como la

14 por falta administrativa se entiende toda aquella conducta del servidor publico que infringen los principios
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben observarse en el desempefio del empleo,
cargo o comision susceptibles de una sancidn.
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Convencidn de Palermo?>, la cual fue resultado de diversos esfuerzos interinstitucionales ante
la preocupacion por la expansion de la delincuencia organizada internacional; fue suscrita por
mas de 120 paises y se considera el fundamento convencional/internacional de esta novedosa
figura de la politica-criminal (SCIN, 2014).

Es asi, que el sistema penal de nuestro pais cuenta con dos tipos de testigos: el protegido y el
colaborador, los cuales estan previstos en el articulo 20, apartado B, de la Constitucion
Politica; ambas figuras surgieron como una nueva alternativa politico-criminal que
proporciona mayor eficacia a quienes investiguen, persigan y juzguen al fendmeno criminal
(SCIN, 2014); en otras palabras, debido a la complejidad de ciertos casos delictivos, el sistema
penal evoluciona para volverse “practico”, ya que no se pueden combatir nuevas vy
sofisticadas modalidades delictivas con instrumentos juridicos ordinarios.

Es de destacar que el texto constitucional solo consideré principios generales, delegando al
legislador secundario el formular el concepto de delincuencia organizada, evitando asi
probables incongruencias con la norma constitucional, privilegidndose la realidad social. Es
asi que este concepto fue utilizado por vez primera en 1996, cuando se expidid la Ley Federal
Contra la Delincuencia Organizada®®, ley que fue pionera al introducir mecanismos de
colaboracién con integrantes de la delincuencia organizada aprovechando la vocacién
negociadora del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales (Garcia y Rojas, 2020).

Recapitulando, la figura procesal de testigo protegido/colaborador tiene su fundamento
constitucional especifico en el articulo 20, apartado B, fracciones lll y V, y en su apartado C,
fraccién V de la Constitucion Politica (reformada, como se vio lineas arriba, el 18 de junio de
2008), que impone la obligacion al Estado de garantizar su proteccion, fraccion que se
transcribe a continuacién:

C. De los derechos de la victima o del ofendido: . . .
V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos:
cuando sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violacion, trata de
personas, secuestro o delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea
necesario para su proteccién, salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa.
El Ministerio Publico debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos,
testigos y en general todos los sujetos que intervengan en el proceso [negritas
afiadidas]. Los jueces deberdn vigilar el buen cumplimiento de esta obligacion.

El sustento legal de esta institucidon se encuentra en la Ley Federal contra la Delincuencia
Organizada, particularmente en los articulos 14, 34 y 35 que se transcriben a continuacion
para formular comentarios:

Articulo 14.- Cuando se presuma fundadamente que esta en riesgo la integridad
personal o la vida de las personas que rindan testimonio en contra de algun miembro
de la delincuencia organizada deber3, a juicio del agente del Ministerio Publico de la
Federacidén, mantenerse bajo reserva su identidad inclusive cuando el imputado
comparezca ante el juez para la formulacién de la imputacién.

15 Fue suscrita por nuestro pais el 13 de diciembre del 2000 para comprometerse a establecer los mecanismos
juridicos y sociales necesarios para combatir eficazmente a dicho fenémeno delictivo.
16 publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de noviembre de 1996.
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La reserva de identidad, podra mantenerse en el procedimiento penal, cuando
se trate del acusador, la victima u ofendido o menores de edad, en los términos de lo
dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En los supuestos previstos en este articulo se deberan llevar a cabo las medidas
necesarias para salvaguardar el derecho de defensa. . ..

Articulo 34.- La Fiscalia General de la Republica prestara apoyo y proteccion
suficientes a jueces, peritos, testigos, victimas y demas personas, cuando por su
intervencidon en un procedimiento penal sobre delitos a que se refiere esta Ley, asi se
requiera.

Articulo 35.- Sin perjuicio de las reglas previstas en el Cddigo Nacional de
Procedimientos Penales, respecto a los criterios de oportunidad y procedimiento
abreviado, por alguno de los delitos previstos en esta Ley, o cuando alguna persona
colabore eficazmente con el agente del Ministerio Publico de la Federacién, en la
investigacion y persecucion de quien forme parte de la delincuencia organizada o
delitos vinculados a ésta [sic], se podran aplicar las siguientes reglas:

I. Cuando no exista investigacion en su contra, los antecedentes de investigacién

gue aporte, o se obtengan con su colaboracion, no seran utilizados en su

perjuicio. Este beneficio sélo [sic] podra otorgarse en una ocasién respecto de la
misma persona;

Il. Cuando exista una investigacion en la que el colaborador esté implicado y éste

[sic] aporte antecedentes de investigacion para el ejercicio de la accidén penal en

contra de otros miembros de la delincuencia organizada, la pena que le

corresponderia por los delitos por él cometidos, podra ser reducida hasta en
dos terceras partes;

lll. Cuando durante el proceso penal, el imputado aporte medios de prueba,

suficientes para sentenciar a otros miembros de la delincuencia organizada con

funciones de administracion, direccidn o supervisién, la pena que le
corresponderia por los delitos por los que se le juzga, podra reducirse hasta en

una mitad, y

IV. Cuando un sentenciado aporte pruebas eficaces para sentenciar a otros

miembros de la delincuencia organizada con funciones de administracidn,

direccion o supervision, podra otorgarsele la remisidn parcial de la pena, hasta
en dos terceras partes de la privativa de libertad impuesta.
Para efecto del ejercicio de la accién penal que en su caso el agente del Ministerio
Pudblico de la Federacidn deba realizar éste [sic] se apoyara en el criterio de
oportunidad a fin de alcanzar el éxito de la investigacion.

En la imposicion de las penas, asi como en el otorgamiento de los beneficios a
que se refiere este articulo, el dérgano jurisdiccional o el titular de la Unidad
Especializada, a que se refiere el articulo 82 de la presente Ley, tomard en cuenta,
ademas de las circunstancias exteriores de ejecucién, y las peculiares del delincuente,
la gravedad de los delitos cometidos por el colaborador. En los casos de la fraccion IV
de este articulo, la autoridad competente tomard en cuenta la gravedad de los delitos
cometidos por el colaborador y las disposiciones que establezca la legislacion sobre
ejecucion de penas. (2016)

Para la SCIN (2014) el contenido conjunto de los articulos 14 y 34 disefian una figura de
coadyuvante para la eficaz investigacion y enjuiciamiento de los delitos vinculados con la
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delincuencia organizada, consistente en la "proteccién de los testigos" (p. 86). Por su parte,
el articulo 35 brinda algunas ventajas para aquellos miembros de los grupos delictivos
organizados que aporten informacion, reconociendo la vocacién negociadora del Cddigo
Nacional de Procedimientos Penales, como se dijo ut supra, ya que indica que se aplicaran las
reglas relativas a esa materia sin perjuicio de los criterios de oportunidad y el procedimiento
abreviado (Garcia y Rojas, 2020).

Ahora bien, para la implementacidn y uso de esta figura se requieren dos elementos:
a) el beneficio de reduccién de penas a quien brinda informacién eficaz, dandose lo
que Garcia y Rojas (2020) denominan un criterio de oportunidad especifico o
modalizado para la delincuencia organizada, y
b) la obligacién del Estado mexicano para garantizar la proteccion de quien brinda
dicha informacion, porque es légico que al declarar en contra de miembros de la
delincuencia organizada se corre un alto riesgo.

El uso y aplicacién de estas medidas se entiende por el afan de buscar nuevas alternativas que
propicien condiciones de éxito para las autoridades encargadas de investigar, perseguir y
juzgar delitos, y que inherentemente requieren excepciones legales, a su vez se sustentan en
laidea surgida desde el ambito internacional, para contar asi con medios extraordinarios para
combatir la delincuencia no convencional (Garcia y Rojas, 2020).

Hasta aqui podemos entender que la "colaboracién/colaborador" implica que el Estado, de
cierta manera, negocie con un testigo, integrante de una organizacion criminal (Garcia y
Rojas, 2020), quien acepta brindar informacion valiosa que ayude al enjuiciamiento eficaz de
otros integrantes de esa organizacién o a parar sus actividades criminales, todo esto a cambio
de un beneficio consistente en inmunidad o reduccién de sanciones, y a que el propio Estado
le garantice la proteccidn de su vida e integridad personal.

En este ultimo punto, la SCIN (2014) indica que la proteccidn a testigos

nace de una doble relacidn conformada por una parte, por la obligacién legal que toda
persona tiene de cooperar con la administracion de justicia en los procesos penales,
cuando haya presenciado o tenga conocimiento de un hecho delictuoso; y por otra,
del derecho que dicho testificante tiene a que el propio Estado le brinde amplia
proteccion cuando el hacerlo suponga una amenaza o riesgo grave para su persona.

(p. 70)

Como conclusién preliminar, tenemos que la figura del testigo protegido/colaborador
requiere implementaciones para su tratamiento, tales como: dotar de validez a la prueba que
obtenga de él; remisién parcial o total de la sancién; fijar un sistema de recompensas por
informacidn, validad y efectivo; y garantizar su proteccién (Pérez, 2019).

Testigo protegido y colaborador en la LGRA

Como se dijo al inicio, las presentes reflexiones son motivadas por los comentarios de Padilla
(2019 y 2020), quien considera que en materia administrativa disciplinaria existen las figuras
del testigo protegido y colaborador, ya que estan previstas en los articulos 64 en su ultimo
parrafo, 88 y 89 de la LGRA; indica, a su vez, que por testigo protegido se debe entender a
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toda aquella persona que participd o participa en la comision de una falta administrativa
especificamente grave y que brinda informacion a cambio de beneficios.

Padilla sostiene que la figura del testigo protegido/colaborar puede ser tomada del derecho
penal para implementarse en materia administrativa debido a un criterio jurisprudencial de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, que sostiene que los principios del derecho penal
son aplicables al derecho administrativo sancionador en la medida que sean compatibles con
su naturaleza. Dicho criterio es el siguiente:

DERECHO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. PARA LA CONSTRUCCION DE SUS
PROPIOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES ES VALIDO ACUDIR DE MANERA PRUDENTE
A LAS TECNICAS GARANTISTAS DEL DERECHO PENAL, EN TANTO AMBOS SON
MANIFESTACIONES DE LA POTESTAD PUNITIVA DEL ESTADO. De un andlisis integral del
régimen de infracciones administrativas, se desprende que el derecho administrativo
sancionador posee como objetivo garantizar a la colectividad en general, el desarrollo
correcto y normal de las funciones reguladas por las leyes administrativas, utilizando
el poder de policia para lograr los objetivos en ellas trazados. En este orden de ideas,
la sancién administrativa guarda una similitud fundamental con las penas, toda vez
gue ambas tienen lugar como reaccidén frente a lo antijuridico; en uno y otro supuesto
la conducta humana es ordenada o prohibida. En consecuencia, tanto el derecho penal
como el derecho administrativo sancionador resultan ser dos inequivocas
manifestaciones de la potestad punitiva del Estado, entendida como la facultad que
tiene éste [sic] de imponer penas y medidas de seguridad ante la comision de ilicitos.
Ahora bien, dada la similitud y la unidad de la potestad punitiva, en la interpretacién
constitucional de las principias del derecho administrativo sancionador puede
acudirse a los principias penales sustantivos, aun cuando la traslacién de los mismos
en cuanto a grados de exigencia no pueda hacerse de forma automatica, porque la
aplicacién de dichas garantias al procedimiento administrativo sélo [sic] es posible
en la medida en que resulten compatibles con su naturaleza [negritas anadidas].
Desde luego, el desarrollo jurisprudencia/ de estos principios en el campo
administrativo sancionador-apoyado en el Derecho Publico Estatal y asimiladas
algunas de las garantias del derecho penal ird formando los principios sancionadores
propios para este campo de la potestad punitiva del Estado, sin embargo, en tanto esto
sucede, es valido tomar de manera prudente las técnicas garantistas del derecho
penal.t’

En ese sentido, y siguiendo el criterio de nuestro mas alto tribunal, se puede indicar que para
efectos del derecho administrativo disciplinario, y haciendo un simil de la figura en el sistema
penal, por testigo protegido/colaborador debe entenderse a toda aquella persona que
participd en la comisidon de una falta grave, quien al proporcionar informacion eficaz puede
obtener beneficios. Particularmente la proteccion a testigos en la LGRA (2016) se encuentra
en el ultimo parrafo de su articulo 64, mismo que se transcribe como sigue:

7 Epoca: Novena Epoca, Registro: 1012233, Instancia: Pleno, Tipo de Tesis: Jurisprudencia, Fuente: Apéndice
de 2011, Tomo |. Constitucional 3. Derechos Fundamenta/es Primero Parte - SCIN Vigésima Quinto Seccién -
Otros derechos fundamentales, Materia(s): Constitucional, Administrativo, Tesis: 941, Pagina: 2222
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Articulo 64. Los Servidores Publicos responsables de la investigacion, substanciacion y
resolucién de las Faltas administrativas incurrirdn en obstruccidn de la justicia cuando:
I. Realicen cualquier acto que simule conductas no graves durante la
investigacion de actos u omisiones calificados como graves en la presente Ley y
demas disposiciones aplicables;
II. No inicien el procedimiento correspondiente ante la autoridad competente,
dentro del plazo de treinta dias naturales, a partir de que tengan conocimiento
de cualquier conducta que pudiera constituir una Falta administrativa grave,
Faltas de particulares o un acto de corrupcion, y
lll. Revelen la identidad de un denunciante anénimo protegido bajo los
preceptos establecidos en esta Ley.
Para efectos de la fraccion anterior, los Servidores Publicos que denuncien una Falta
administrativa grave o Faltas de particulares, o sean testigos en el procedimiento,
podran solicitar medidas de proteccién que resulten razonables. La solicitud deberd
ser evaluada y atendida de manera oportuna por el Ente publico donde presta sus
servicios el denunciante.

De una sencilla comparacidn entre este ultimo parrafo con el contenido del articulo 34 de la
Ley Federal Contra la Delincuencia Organizada (transcrito lineas arriba), se nota una clara
similitud entre ambos, ya que obligan al Estado a brindar proteccidn a quienes denuncien o
intervengan, ya sea en un procedimiento disciplinar o en uno penal. Debe entenderse que la
proteccién busca neutralizar alguna accién de venganza por parte de los afectados por el
testimonio, denuncia o confesién, es decir, de los infractores o beneficiarios por actos de
corrupcion.

Siguiendo con la doctora Padilla, ella considera que la figura del testigo colaborador del
sistema penal encuentra su simil en los articulos 88 y 89 de la LGRA (2016):

Articulo 88. La persona que haya realizado alguna de las Faltas administrativas graves
o Faltas de particulares, o bien, se encuentre participando en su realizacién, podra
confesar su responsabilidad con el objeto de acogerse al beneficio de reduccion de
sanciones que se establece en el articulo siguiente [negritas afiadidas]. Esta confesién
se podra hacer ante la Autoridad investigadora.

Se debe aclarar que los elementos de este precepto fueron retomados de la Ley Federal
Anticorrupcion en Contrataciones Publicas'®, con la diferencia que en ella solo aplicaba para
particulares (nacionales o extranjeros), y hoy también se incluyen a los servidores publicos
(Gandara, 2020).

Al analizar la transcripcién del precepto, se aprecia que en realidad se trata de la confesion
expresa misma que solo podrd hacerse ante las autoridades investigadoras a cambio de un

18 pyblicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio del 2012, establecié las responsabilidades y
sanciones a las personas fisicas y morales de derecho privado por las infracciones en que incurrieran con
motivo de su participacion en las contrataciones publicas de caracter federal; tuvo una corta vigencia ya que
fue abrogada por el decreto que expidio la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién; la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y la Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa publicado
el 18 de julio de 2016; entendiéndose que todo su contenido normativo queda comprendido en la LGRA.
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beneficio: la reduccidn de sanciones. Sin embargo, se notan algunos elementos similares a los
contenidos en el articulo 35 de la Ley Federal contra la Delincuencia Organizada, pues:
a) se trata de una persona que realizé o realiza conductas reprochables (delito o falta
administrativa),
b) se aportar informacidn, ya sea via confesion expresa o indicios, que ayuda a la labor
de las autoridades, es decir, se les facilita su trabajo y se contribuye a detener el
detrimento a la sociedad, y
c) se obtienen beneficios consistentes en la reduccion de las penas y sanciones.

Por lo que hace al beneficio de reduccién de sanciones administrativas en materia disciplinar,
se debe recordar que la Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas ya la regulaba
en su articulo 31, de hecho, su contenido se trasladé a los articulos 88 y 89 de la LGRA (2016);
de este ultimo precepto se hace la transcripcidon correspondiente para su analisis:
Articulo 89. La aplicacion del beneficio a que hace referencia el articulo anterior,
tendra por efecto una reducciéon de entre el cincuenta y el setenta por ciento del
monto de las sanciones que se impongan al responsable, y de hasta el total,
tratdndose de la inhabilitacion temporal para participar en adquisiciones,
arrendamientos, servicios u obras publicas, por Faltas de particulares. Para su
procedencia sera necesario que adicionalmente se cumplan los siguientes requisitos:

I. Que no se haya notificado a ninguno de los presuntos infractores el inicio del

procedimiento de responsabilidad administrativa;

Il. Que la persona que pretende acogerse a este beneficio, sea de entre los

sujetos involucrados en la infraccién, la primera en aportar los elementos de

conviccidn suficientes que, a juicio de las autoridades competentes, permitan
comprobar la existencia de la infraccidn y la responsabilidad de quien la cometio;

Ill. Que la persona que pretende acogerse al beneficio coopere en forma plena

y continua con la autoridad competente que lleve a cabo la investigacion y, en

su caso, con la que substancie y resuelva el procedimiento de responsabilidad

administrativa, y

IV. Que la persona interesada en obtener el beneficio, suspenda, en el

momento en el que la autoridad se lo solicite, su participacion en la infracciéon.
Ademads de los requisitos sefialados, para la aplicacién del beneficio al que se refiere
este articulo, se constatara por las autoridades competentes, la veracidad de Ia
confesién realizada.

En su caso, las personas que sean los segundos o ulteriores en aportar elementos
de conviccién suficientes y cumplan con el resto de los requisitos anteriormente
establecidos, podran obtener una reduccion de la sancion aplicable de hasta el
cincuenta por ciento, cuando aporten elementos de conviccién en la investigacion,
adicionales a los que ya tenga la Autoridad Investigadora. Para determinar el monto
de la reduccion se tomara en consideracion el orden cronolégico de presentacién de
la solicitud y de los elementos de conviccidén presentados.

El procedimiento de solicitud de reduccidn de sanciones establecido en este
articulo podra coordinarse con el procedimiento de solicitud de reduccion de
sanciones establecido en el articulo 103 de la Ley Federal de Competencia Econédmica
cuando asi convenga a las Autoridades Investigadoras correspondientes.

El Comité Coordinador podra recomendar mecanismos de coordinacion efectiva
a efecto de permitir el intercambio de informacidn entre autoridades administrativas,
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autoridades investigadoras de d&rganos del Estado Mexicano y Autoridades
Investigadoras dentro de su dmbito de competencia.

Si el presunto infractor confiesa su responsabilidad sobre los actos que se le
imputan una vez iniciado el procedimiento de responsabilidad administrativa a que se
refiere esta Ley, le aplicard una reduccién de hasta treinta por ciento del monto de la
sancion aplicable y, en su caso, una reduccion de hasta el treinta por ciento del tiempo
de inhabilitacién que corresponda.

Este precepto contempla como debe cuantificarse la reduccién de las sanciones, los requisitos
de su procedencia o condiciones que deben darse de manera previa, asi como los tipos de
sujetos y el procedimiento para otorgarla; este Ultimo serd retomado del diverso establecido
en el articulo 103 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

También es de destacar la posibilidad que brinda la fraccidn IV, ya que de su lectura pareciera
gue la Autoridad investigadora, ademds de saber de la participacion de la infraccidn,
determinara hasta cudndo deberd cesar, lo que brinda diversas posibilidades para usar a la
persona con el objetivo de culminar con éxito su investigacion.

Conclusiones
En atencidn a lo expuesto, se formulan las siguientes conclusiones ordenadas por tema:

Sobre la LGRA

* No abarca a la totalidad de servidores publicos, por lo que habra violaciones a la ley que
guedaran impunes.

e Los inversionistas extranjeros no son susceptibles de responsabilidades administrativas.

¢ Al no operar la extincién de dominio en las faltas graves, el Estado pierde la oportunidad de
allegarse de los activos derivados actos corruptos como el desvio de recursos.

Sobre el testigo protegido/colaborador en el sistema penal

* Primeramente debe sefialarse que esta figura, tal y como es tratada en la Ley Federal Contra
la Delincuencia Organizada, no es un testigo propiamente, ya que no es un tercero ajeno a la
litis.

e La figura del testigo protegido/colaborador tiene su fundamento en la convencionalidad
como un mecanismo para contrarrestar al fendmeno criminal de la delincuencia organizada
teniendo tres sustentos: a) el politico—criminal, b) el constitucional, y c) el convencional.

e La figura del testigo protegido/colaborador es aprovechada por nuestro sistema penal para
procurar la eficacia en las investigaciones y enjuiciamientos contra la delincuencia organizada.
e El que las autoridades usen al testigo protegido indica que este obtendra beneficios que se
traducen en una reduccidn de penas y sanciones a cambio de informacion que permita fincar
responsabilidades.

e La severidad de la sancion esta condicionada a la colaboracién de la persona y no a la falta
cometida o su responsabilidad.

e Su uso en materia administrativa podria guiar a la identificacion de mas y mayores faltas
administrativas, o mayores detrimentos a los bienes juridicos tutelados.

Sobre el testigo protegido/colaborador en materia administrativa disciplinaria
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* La LGRA contempla un mecanismo de colaboracién con aquellas personas que confiesen la
realizacion de alguna falta administrativa grave o faltas particulares.

e El articulo 88 de la LGRA no indica cdmo debera desahogarse la confesién de la persona que
cometid una infraccidon para beneficiarse con la reduccién de sanciones.

e De esta forma, el otorgamiento del beneficio de reduccion de sanciones a la persona que
confiese su responsabilidad se rige por dos criterios principalmente: a) la efectividad de la
informacién proporcionada y, b) el momento en que se haya acercado a la autoridad
investigadora.

e Las declaraciones de los colaboradores deben ser corroboradas con otros elementos.

e Natural y légicamente, cuando la Autoridad investigadora advierta que la informacién
proporcionada por el testigo resultara falsa, negard el otorgamiento de los multicitados
beneficios.

e Este beneficio (el de acceder a la reduccidn de las sanciones) no es un derecho para quien
confiese, sino una facultad discrecional, tanto de la Autoridad investigadora como de la
Autoridad resolutora, sujeta a la efectividad de la informacién proporcionada.

e El uso de esta institucion impide aplicar en su totalidad la sancién correspondiente a la falta
administrativa grave de que se trate.

Conclusiones generales

e Si existe una clara similitud entre el testigo protegido del sistema penal y el testigo protegido
del derecho administrativo disciplinar, ya que en sus respectivas legislaciones se busca brindar
proteccién con el fin de neutralizar cualquier accién que busque atentar contra la integridad
o vida de quien confiese, testifique o brinde informaciéon que lleve a sancién penal o
responsabilidad administrativa.

e El ofrecimiento del beneficio de reduccidon de penas debera aplicarse en aquellos casos
donde el desvio de recursos sea considerable, ya que ofrecerlo para aquellas faltas
administrativas de cuantia baja no tendria mucha repercusién.

* Tal vez la LGRA deberia ofrecer beneficios para colaboradores sujetos a investigacion y para
aquellos colaboradores que ya han sido sancionados administrativamente.

e Se prevé que la necesidad de obtener resultados en la lucha contra la corrupcién sera un
detonante para usar esta figura, sin embargo, su uso deberd ser prudente ya que, como se
expuso ut supra, la LGRA es de corte garantista y se basa en el principio de presuncién de
inocencia para evitar que una persona inocente sea sancionada.

De todo lo expuesto surgen algunas interrogantes:
e (las Autoridades investigadoras cuentan con la capacidad para brindar la proteccién
a los testigos colaboradores tal y como lo ordena el ultimo parrafo del articulo 64 de
la LGRA?
e (Cudles son las limitaciones probatorias de esta figura en materia de
responsabilidades administrativas?
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Anadlisis conceptual de casos de violencia politica en razéon
de género en México

Nubia Itzel Sosa Salas®
1. INTRODUCCION

En México, lamentablemente cada vez son mas evidentes los casos de violencia politica en
razén de género, pues en cada eleccién que se lleva a cabo, las voces por parte de las victimas
trascienden con el objetivo de que les sea resarcido su derecho politico-electoral de ser
votadas; por tanto el Estado mexicano, debe brindar seguridad juridica a candidatos vy
candidatas que participen en los procesos electorales, de acuerdo con la reforma de 2011 a
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que aduce a la proteccion mas
amplia de los derechos humanos por parte de todas las autoridades y que debe prevalecer el
principio de paridad de género en todos los niveles; pero carece la ley de la materia al
considerar como causal de nulidad a la violencia politica en razén de género y poderse resarcir
el derecho politico electoral de ser votada en igualdad de condiciones

Es por ello que en el presente capitulo, se tiene como fin analizar el derecho politico-electoral
de las mujeres de ser votadas, tomando como base la conceptualizacién de la violencia,
elementos, distintos tipos y el alcance que tiene en los Tratados internacionales en los que
México forma parte, la Constitucion Federal y Legislacidn aplicable en la materia, utilizando
como técnica cualitativa la observacion de algunos casos que evidencian dicha conducta y
como método el analisis descriptivo; sin olvidar el papel que juegan los estereotipos como
constructo social que rompe con el principio de igualdad que emana de nuestra Carta Magna.

2. VIOLENCIA POLITICA EN RAZON DE GENERO

2.1 Derecho politico-electoral a ser votada

El articulo 41, fraccion VI de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(Mexicanos, 2021), garantiza la proteccion de los derechos politicos de los ciudadanos de
votar, ser votados y de asociacién, en los términos del articulo 99.

Para el presente capitulo, lo que nos interesa destacar es el analisis del derecho politico-
electoral de las ciudadanas a ser votadas. A continuacion, presentamos el sustento
internacional, constitucional y legal.

En primer lugar, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém Do Pard), en su articulo 4 (Convencién
interamericana para prevenir, 1994) establece que toda mujer tiene derecho al
reconocimiento, goce, ejercicio y proteccion de todos los derechos humanosy a las libertades
consagradas por los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos.
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Estos derechos comprenden, entre otros el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones
publicas de su pais y a participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

Por su parte, la Convencion de los Derechos Politicos de la Mujer, en sus articulos Il (mujer,
1954), menciona que las mujeres seran elegibles para todos los organismos publicos electivos
establecidos por la legislaciéon nacional, en condiciones de igualdad con los hombres, sin
discriminacion alguna. El articulo Il (mujer, 1954), seiiala que las mujeres tendran a ocupar
cargos publicos y a ejercer todas las funciones publicas establecidas por la legislacion
nacional, en igualdad de condiciones con los hombres, sin discriminacién alguna.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, en su articulo 25 (Politicos, 1976), dice
gue todos los ciudadanos gozaran, sin ninguna de las distinciones mencionadas en el articulo
2, y sin restricciones indebidas, de los siguientes derechos y oportunidades:

a) Participar en la direccién de los asuntos publicos, directamente o por medio de
representantes libremente elegidos.

b) Votar y ser elegidos en elecciones periddicas, auténticas, realizadas por sufragio
universal e igual, y por voto secreto que garantice la libre expresion de la voluntad de
los electores.

c¢) Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas de su
pais.

La Convencidn Americana sobre Derechos Humanos, en el articulo 23 (Humanos, 1981)
donde hace alusidon a los derechos politicos, dice que todos los ciudadanos deben gozar de
los siguientes derechos y oportunidades:

a) Participar en la direccidén de los asuntos publicos, directamente o por medio de
representantes libremente elegidos.

b) Votar y ser elegidos en elecciones periddicas auténticas, realizadas por sufragio
universal e igual y por voto secreto que garantice la libre expresién de la voluntad de
los electores.

c) Tener acceso, en condiciones generales de igualdad, a las funciones publicas de su
pais.

Ademas, la ley puede reglamentar el ejercicio de los derechos y oportunidades a que se
refiere el inciso anterior, exclusivamente por razones de edad, nacionalidad, residencia,
idioma, instruccion, capacidad civil o mental, o condena, por juez competente, en proceso
penal.

En nuestra Carta Magna, el articulo 1 (Mexicanos, 2021) establece que las normas relativas a
los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucién y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccion mas amplia.
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Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado
debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.

Por su parte el articulo 4 (Mexicanos, 2021), dice que la mujer y el hombre son iguales ante
la ley.

Y el articulo 41, Fraccion VI (Mexicanos, 2021), nos dice que la ley establecerd el sistema de
nulidades de las elecciones federales o locales por violaciones graves, dolosas y
determinantes en los siguientes casos:

a) Se exceda el gasto de campafia en un cinco por ciento del monto total autorizado;

b) Se compre o adquiera cobertura informativa o tiempos en radio y television, fuera
de los supuestos previstos en la ley;

¢) Se reciban o utilicen recursos de procedencia ilicita o recursos publicos en las
campaias.

Dichas violaciones deberan acreditarse de manera objetiva y material. Se presumira que las
violaciones son determinantes cuando la diferencia entre la votacion obtenida entre el
primero y el segundo lugar sea menor al cinco por ciento. En caso de nulidad de la eleccién,
se convocard a una eleccidon extraordinaria, en la que no podrd participar la persona
sancionada.

El Articulo 99 (Mexicanos, 2021), establece que el Tribunal Electoral serd, con excepcion de lo
dispuesto en la fraccién Il, del articulo 105 (Mexicanos, 2021), la maxima autoridad
jurisdiccional en la materia y érgano especializado del Poder Judicial de la Federacidn; en su
fraccion Il, segundo parrafo (Mexicanos, 2021), las Salas Superior y Regionales del Tribunal
solo podran declarar la nulidad de una eleccion por las causales que expresamente se
establezcan en las leyes.

La Ley General del Sistema de Medios de Impugnacion, en el articulo 78 bis (electoral, 19)
establece que:

I. Las elecciones federales o locales seran nulas por violaciones graves, dolosas y
determinantes en los casos previstos en la Base VI del articulo 41 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Dichas violaciones deberan acreditarse de manera objetiva y material. Se presumira
gue las violaciones son determinantes cuando la diferencia entre la votacién obtenida
entre el primero y el segundo lugar sea menor al cinco por ciento.

lll. En caso de nulidad de la eleccidn, se convocara a una eleccion extraordinaria, en la
gue no podra participar la persona sancionada.
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IV. Se entendera por violaciones graves, aquellas conductas irregulares que produzcan
una afectacidn sustancial a los principios constitucionales en la materia y pongan en
peligro el proceso electoral y sus resultados.

V. Se calificaran como dolosas aquellas conductas realizadas con pleno conocimiento
de su caracter ilicito, llevadas a cabo con la intencidn de obtener un efecto indebido
en los resultados del proceso electoral.

VI. Para efectos de lo dispuesto en la Base VI del articulo 41 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, se presumird que se esta en presencia de cobertura
informativa indebida cuando, tratdndose de programacién y de espacios informativos
0 noticiosos, sea evidente que, por su caracter reiterado y sistematico, se trata de una
actividad publicitaria dirigida a influir en las preferencias electorales de los ciudadanos
y no de un ejercicio periodistico.

Como se pudo observar, los tratados internacionales en los que México forma parte, es
evidente el principio de igualdad y no discriminacion que debe prevalecer en la participacién
de candidatas y candidatos en las distintas contiendas electorales; por tanto, las autoridades
tienen la obligacién de establecer una participacidon politica de la mujer en las mismas
condiciones que del hombre.

En el dmbito Constitucional y legislativo, se establecen condiciones paritarias y por ende
atendiendo un principio de igualdad entre ambos géneros; sin duda, la paridad de género en
la asignacién de cargos ha sido un logro importante después de tantas reformas electorales
en las que de manera progresiva poder llegar a un 50% y 50% en las postulaciones.

2.2 Estereotipos que vulneran el principio de igualdad

El Protocolo para atender la violencia politica contra las mujeres (Protocolo, 2017) reconoce
a quien va dirigida la violencia y es a una mujer, por su condicidén y lo que representa en
términos simbdlicos bajo condiciones basadas en estereotipos, los roles que normalmente se
asignan a las mujeres y actitudes discriminatorias sobre la participacidn de las mujeres en
puestos publicos.

Por su parte (Cusack, 2009) establece que los estereotipos de género son ideas preconcebidas
y generalizadas sobre lo que son y deben hacer las mujeres y lo que son y deben hacer los
hombres, en razén de sus diferentes funciones fisicas, bioldgicas, sexuales y sociales; pueden
pensarse como las “convenciones que sostienen la practica social del género”. Aluden a
cuatro tipos de estereotipos:

Sexo. Diferencias biolégicas entre hombres y mujeres.
Sexuales. Basadas en la interaccidn sexual entre hombres y mujeres.

Roles. Comportamientos sociales de como deben ser hombres y mujeres. Actividades
y funciones que le son propias. Mujer, ama de casa y cuidadora de los hijos-Padre,
quien sale a trabajar para traer sustento a la familia.
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Compuestos. De género compuestos por la diversidad de mujeres, tales como edad,
discapacidad, orientacién sexual, clase, etnia, raza, entre otras.

Los estereotipos son un constructo social que van heredandose de generacidn en generacion,
hasta el punto de considerar este tipo de conductas normales en la vida de las personas y
pretender convivir de una manera natural con actitudes machistas que generan dafos en las
victimas de caracter fisico y emocional que alcanza también a la familia.

La Ley Modelo interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en la vida politica (OEA, 2017), determina que un estereotipo de género es nocivo
cuando niega un derecho, impone una carga, limita la autonomia de las mujeres, la toma de
decisiones acerca de sus vidas y sus proyectos vitales o su desarrollo personal o profesional.

La misma Ley (OEA, 2017) establece la prohibicién de:

¢ Divulgar imagenes, mensajes o revelar informacion de las mujeres en ejercicio de
sus derechos politicos, por cualquier medio fisico o virtual, en la propaganda politico-
electoral o en cualquier otra que basadas en estereotipos de género transmitan y/o
reproduzcan relaciones de dominacion, desigualdad y discriminacion contra las
mujeres con el objetivo de menoscabar su imagen publica y/o limitar sus derechos
politicos.

Este apartado es claro cuando determina la prohibicidn de cualquier manifestacién que pueda
vulnerar los derechos politico-electorales de la ciudadania, atendiendo el caracter de fisico y
virtual, en el cual este Ultimo es latente por el uso de tecnologias con el que contamos hoy en
dia y que cada dia crece.

e Obstaculizar o impedir el acceso a la justicia de las mujeres para proteger sus
derechos politicos.

Aqui es bien importante el papel que desempefian las autoridades en todos los dmbitos y en
el que el articulo 1 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos obliga atender
el principio pro personae. Entonces, el juzgar con perspectiva de género es un deber por parte
de los juzgadores que conocen de este tipo de asuntos.

e Imponer sanciones injustificadas y/o abusivas, impidiendo o restringiendo el
ejercicio de sus derechos politicos en condiciones de igualdad.

e Limitar o negar arbitrariamente el uso de cualquier recurso y/o atribucion inherente
al cargo politico que ocupa la mujer, impidiendo el ejercicio del cargo en condiciones
de igualdad.

La restriccién de participacion y entrega de documentacidon para el desempefio del ejercicio
del cargo es una violacién a los derechos de las servidoras publicas, pues es un trato
diferenciado en el que destaca una discriminacion.

e Obligar a la mujer a conciliar o a desistir cuando se encuentre en un proceso
administrativo o judicial en defensa de sus derechos politicos.
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De ninguna manera puede obligarse a una mujer que ha encendido la maquinaria
jurisdiccional desistirse de solicitar le sea restituido sus derechos, pues de lo contrario nos
encontramos con actos que violentos que inclinan la balanza en una contienda electoral.

¢ Evitar por cualquier medio que las mujeres en ejercicio de sus derechos politicos
asistan a cualquier actividad que implique la toma de decisiones, en igualdad de
condiciones.

* Proporcionar a la mujer en el ejercicio de sus derechos politicos, informacién falsa,
errada o imprecisa u omitan informacién, que induzca al inadecuado ejercicio de sus
derechos politicos en condiciones de igualdad.

Muy grave es que se tomen decisiones por las mujeres que deciden participar en la politica,
aduciendo que no pueden o no tienen el caracter para hacerlo por cuestiones de género.

¢ Restringir el uso de la palabra de las mujeres en ejercicio de sus derechos politicos,
impidiendo el derecho a voz, de acuerdo a la normativa aplicable y en condiciones de
igualdad.

* Imponer por estereotipos de género la realizacion de actividades y tareas ajenas a
las funciones y atribuciones de su cargo o posicién o que tengan como resultado la
limitacion del ejercicio de la funcidn politica.

Todas estas conductas a las que aluden estas ultimas prohibiciones recriminan el principio de
igualdad y violentan los derechos politicos de toda mujer que participa en la vida politica.

2.3 Conceptualizacion de la violencia politica

Como parte primordial del presente capitulo es conocer los conceptos de violencia politica
durante las elecciones o violencia electoral, como también se le conoce por algunos autores.

Al respecto, (Fischer, 2001) nos muestra el siguiente concepto: "Cualquier acto o amenaza,
fortuita o deliberada, para intimidar, hacer daio fisico, chantajear, o abusar de un actor
politico con el propésito de determinar, retrasar o influir un proceso electoral”, esto es
menoscabar su derecho politico-electoral de ser votado.

En el caso de (Bardall, 2011) describe a la violencia contra mujeres en las elecciones como
practicas adicionales a las normalmente reconocidas dentro de la violencia electoral,
ampliando este concepto en nuevas direcciones, ya que este tipo de violencia incluye
intimidacion social o familiar en espacios privados, discursos sexistas, acoso para intimidar a
candidatas y activistas mujeres, asi como ataques verbales hacia mujeres politicas para
disminuir su credibilidad y cuestionar sus capacidades para la politica por el hecho de ser
mujeres. Este concepto estd mas enfocado a las victimas (mujeres) en el rol de candidatas
gue buscan obtener un espacio publico en la politica, pero que ademas afecta a su entorno
familiar con practicas intimidantes.

El concepto de (Krook, 2016) en el que refiere cualquier tipo de agresion fisica o psicologica
que ejercen los responsables de partidos y otros actores politicos en contra de las mujeres,
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con el fin de obstaculizar su presencia en la vida publica, este concepto es mas preciso al
mencionarse en contra de “mujeres”.

En general, la conceptualizaciéon planteada por las diversas autoras y autores, denotan la
existencia de dos extremos, el papel de perpetrador (quien abusa) y de la victima (quien
recibe la transgresion que violenta derechos politico-electorales de ser votados), lo que
violenta el principio de igualdad entre el hombre y la mujer que establece el articulo 4
Constitucional (Mexicanos, 2021) con diversas practicas que alteran el orden y un estado de
Derecho.

Las referencias doctrinarias son un importante sustento para que las autoridades
administrativas y jurisdiccionales en el ambito electoral tuvieran como base un concepto de
violencia politica, pero la (Federacion, 2016) jurisprudencia emitida por la Sala Superior del
Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion numero 48 de 2016, cuenta con
elementos precisos que definen a la violencia politica en razén de género como a
continuacion se observa:

“

. comprende todas aquellas acciones u omisiones de personas, servidoras o
servidores publicos que se dirigen a una mujer por ser mujer (en razén de género),
tienen un impacto diferenciado en ellas o les afectan desproporcionadamente, con el
objeto o resultado de menoscabar o anular sus derechos politico-electorales,
incluyendo el ejercicio del cargo”.

Al respecto, las acciones u omisiones pueden ser generadores de violencia politica y por ende
violatorias de derechos politico-electorales y es que deben tener por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce y/o ejercicio de sus derechos politicos o
prerrogativas inherentes a un cargo publico, primordialmente el derecho a ser votada para
ostentar un puesto de eleccidén popular.

Por tanto, debe existir un impacto diferenciado y desventajoso en las mujeres y afectarles
desproporcionadamente menoscabando su derecho politico electoral -a ser votadas- o en el
ejercicio de un cargo publico el cual se encuentren ostentando.

Otra cuestion importante es que detrds de la misma se encuentre un tipo de violencia de
caracter simbdlico, verbal, patrimonial, econdmico, fisico, sexual y/o psicolégico. Como mas
adelante se detalla.

Este tipo de prdcticas alienta a los perpetradores a discriminar a la mujer para ocupar un cargo
publico por distintos estereotipos de caracter sexual y roles sociales, las cuales no son
compatibles con las de gobernar y se catalogan en un circulo privado a diferencia del publico
al que se esta acostumbrado para el hombre. Lo que trae como consecuencia que por
presiones sociales declinen de seguir participando en la contienda electoral o muy lamentable
de resultar ganadora para el cargo publico, toman la decisién de renunciar.

Esta violencia puede ser efectuada por cualquier persona, hombres, mujeres, integrantes de
partidos politicos, aspirantes, precandidatas, precandidatos, candidatas, candidatos a cargos
de eleccion popular o dirigentes de los partidos politicos, servidoras o servidores publicos,
autoridades de gobierno, funcionarios o autoridades de instituciones electorales, medios de
comunicacion, el Estado o sus agentes; puede darse el caso que las mismas mujeres sean
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quienes violenten a otras mujeres, por lo que se debe estar muy atento a las acciones que
tomamos con lo que se dice sobre el tema, ya que de alguna manera toda persona es
responsable y puede generar mads violencia en contra de nuestro propio género; por tanto,
ponernos en su lugar para comenzar a erradicarla.

2.4 Tipos de violencia contra la mujer en la politica y algunos casos

Para conocer el significado de la violencia en contra de una mujer en la politica deben
comprenderse los distintos tipos de violencia que existen, para ello, el Protocolo para la
Atencioén de la Violencia Politica contra las Mujeres en razén de género (Protocolo, 2017) nos
muestra una lista, cuya descripcién serd analizada en el presente apartado, ademas de la
ejemplificacién de cada una en la vida de candidatas y servidoras publicas que han participado
en la politica de México.

Violencia psicologica

Es todo acto u omisidn que dafie la estabilidad de la psique, tal como: negligencia, descuido
reiterado, insultos, humillaciones, devaluaciéon, marginacidn, indiferencia, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacidon y amenazas. Este tipo de conductas,
pueden traer como consecuencia en las victimas comportamientos depresivos, aislamiento,
devaluacién de la autoestima y en el mas grave de los casos al suicidio. La violencia
psicoldgica, con el paso del tiempo y al ser una conducta reiterada altera las emociones de
quienes la sufren y disminuye su auto confianza, hasta dudar de su capacidad como mujer
hasta llegar a pensar que realmente no sirve para el desempeno del cargo politico por el que
pretende contender. Cabe destacar que el efecto no solo dafa a las candidatas, sino que
trasgrede también a su familia de manera directa, pues el sefialamiento repercute de manera
tal que el dafio a familiares puede trascender a reproches a la misma candidata.

Entre otros casos de violencia politica en razén de género en los que se puede la violencia
psicoldgica en el que tuvo conocimiento el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacidn, se encuentra el expediente (Sentencia Sala Regional Ciudad de México del TEPJF,
2018) SCM-JRC-194/2018 y acumulado, promovido por el Partido del Trabajo y MORENA, en
el que fungia como candidata Maria de Lourdes Rojo e Inchdasutegui de la “Coalicidn Por la
Ciudad de México al Frente” para la alcaldia de Coyoacan en los que se hicieron valer entre
otros agravios la vulneracién a los derechos a la honra, reputacion y dignidad los cuales a su
consideracidén tuvieron impacto en el desarrollo del proceso electoral. Dicha candidata, quien
fue sefialada en diversos medios de comunicacién y redes sociales con criticas a su personay
denostada para ocupar un cargo de eleccion popular por haber sido actriz y haber participado
en peliculas en las cuales habia mostrado su cuerpo desnudo.

Al respecto, la Sala Regional de Ciudad de México del Tribunal Electoral estimdé que los
agravios precisados resultaron fundados, pues tal como afirmaron los actores, del analisis de
las constancias quedd acreditada la violacion a principios constitucionales, fundamentales
para una votacion democratica, pues existieron elementos probatorios suficientes para
concluir que existié uso de programas sociales a favor de la candidatura de Manuel Negrete
Arias, aunado a que quedd plenamente acreditada la violencia politica de genero ejercida en
contra de Maria de Lourdes Rojo e Inchdustegui, pues la violencia politica de género ejercida
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en contra de la candidata si constituye una violaciéon grave que generd impacto en el dnimo
del electorado, en detrimento de la candidata.

Al haber existido irregularidades de tal magnitud que ponen entredicho la certeza, equidad,
legalidad, autenticidad y libertad en el sufragio por inequidad en la contienda electoral
relativa a la Alcaldia de Coyoacan, es que se estimd que también resultara fundado el agravio
en el que sefialé que el Tribunal responsable (local) debié considerar que en el caso era
suficiente con la acreditacién de la determinancia cualitativa para declarar la nulidad de la
elecciéon; no obstante, de la evolucién que se tuvo en la Sala Regional de la Ciudad de México,
la Sala Superior de aludido Tribunal Electoral (Sentencia Sala Superior del TEPJF, 2018) en el
expediente SUP-REC-1388/2018, determind revocar la sentencia de la Sala Regional,
argumentando sin sustento alguno que las violaciones acreditadas no trascendieron al
resultado de la eleccidn, ya que los actos de violencia fueron focalizados, no generalizados y
no se demostrd de qué manera los actos de violencia en contra de la candidata influyeron
efectivamente en el electorado. Instancia que tuvo la Ultima palabra en la cadena impugnativa

Maria de Lourdes Rojo e Inchaustegui

Violencia fisica

Este tipo de violencia se da con cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas,
externas, o ambas (Protocolo, 2017). En el &mbito politico, las amenazas o actos agresivos por
parte de los perpetradores a las victimas en los mitines al presentarse en un evento politico-
electoral.

Ejemplo de este fendmeno reprobable es el caso (Acuerdo OPLE Veracruz, otorga medidas
cautelares, 2018) de la candidata Octavia Ortega Arteaga del Partido Verde Ecologista de
México a la diputacidn local por Panuco en el Estado de Veracruz en la eleccién de 2018, en
donde en la puerta de su domicilio fue dejada una mano cercenada y un mensaje con
amenazas en su contra.
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Violencia patrimonial

Es cualquier acto u omisidon que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en la
transformacién, sustraccién, destruccién, retenciéon o distraccion de objetos, documentos
personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos destinados a
satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la
victima. Es muy usual que a las victimas de violencia politica se les afecte su patrimonio de
bienes muebles e inmuebles.

Ejemplo de este tipo de violencia es el caso (Rivera, 2021) que se presentd en junio de 2021,
Erika Briones, candidata de la coalicidn PAN-PRD a la presidencia municipal de Villa de Reyes,
en San Luis Potosi, México, quien fue atacada en su vehiculo desde una camioneta mientras
se dirigia a su cierre de campania; dicho atentado se registrd alrededor de las 6 de la tarde en
la comunidad, Pardo, cuando la camioneta donde se trasladaba la candidata fue embestida y
ella encafionada. Ante tal situacion, la candidata suspendioé su evento, el equipo de campaiia
tuvo que informarles a los simpatizantes quienes la esperaban que la candidata no llegaria.
Briones pidid a las autoridades esclarecer los hechos y detener a los responsables

Violencia econdmica

Corresponde toda accidén u omision que afecta la supervivencia econédmica de la victima. Se
manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones
econdmicas, asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un
mismo centro laboral. Este tipo de violencia es para las victimas que ya se encuentran
ostentando el cargo publico, esto es, que hayan tomado posesién del mismo y que por el
hecho de ser mujer, su sueldo sea menor al que sus compafieros que ostentan el mismo cargo.
En esta etapa, también se puede ejercer violencia politica a través de la violencia econémica.

Violencia sexual

Cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por tanto
atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresién de abuso de poder
qgue implica la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.
Con respecto a este tipo de violencia, las consecuencias desencadenan muchas situaciones,
pues en la politica llegan a utilizar la imagen de las precandidatas o candidatas, para
denigrarles (vida personal) y mostrar al electorado que no son dignas para ostentar un cargo
publico, publicando en redes sociales, memes, pancartas que denigran a la victima.

En las pasadas elecciones, (Politica.Expansion, 2021) David Monreal, candidato de MORENA
a gobernador de Zacatecas, fue exhibido en un video mientras aparenta haber tocado de
manera inadecuada a su compafiera de partido, Rocio Moreno, candidata a presidenta
municipal de Juchipila; al respecto, Monreal rechazé que se haya tratado de un tocamiento
indebido y aseguré que en todo caso fue “un roce involuntario”; en este caso, puede
apreciarse que la candidata en rueda de prensa realizé un comunicado deslindando de toda
responsabilidad al presunto agresor.
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Rocio Moreno

Violencia en la comunidad

Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las
mujeres y propician su denigracion, discriminacidn, marginacién o exclusién en el dmbito
publico. (Esposito, 2003) concibe a la comunidad como una sustancia que se agrega a la
naturaleza de los sujetos, haciéndolos también sujetos de comunidad, sujetos de una entidad
mayor, superior o incluso mejor que la simple identidad individual, pero que tiene su origen
en ésta.

Podemos citar como ejemplo de (Mayor, 2021) Patricia Diaz Lopez, candidata a presidenta
municipal por el municipio de Chamula, por el Partido del Trabajo, que estando estacionado
su vehiculo cuando se preparaba a iniciar el arranque de su campafia politica, escuchd ruidos
de golpesy la unidad habia sido vandalizada. La persona que realizé dichos actos grité “bajate
pinche perra”, en alusién a una presién reiterada desde el inicio de la candidatura. Otras
manifestaciones de violencia fueron comentadas por la candidata, cuando en marzo del
presente afio pincharon una llanta de su vehiculo con el propdsito de generar un accidente y
ha recibido amenazas telefénicas de niumeros anénimos, usando palabras soeces. Ante tal
situacion, se dirigid a denunciar ante la Fiscalia Indigena de los Altos de Chiapas, situado en
San Cristdbal de Las Casas; no obstante, la experiencia con el Ministerio Publico fue frustrante,
lejana a sentirse protegida.

De igual manera, la regidora Reyna Pricilia Gdmez, habia sigo perseguida por un vehiculo
cuando viajaba en carretera, siendo intimidada por motivo del cargo que pudiera ostentar.
Este tipo de violencia se ejerce en contra de una mujer por el hecho de ser mujer y tiene por
objeto obstaculizar el libre ejercicio de su ciudadania y el goce de sus derechos politico-
electorales, es decir, impedir su participacion en los asuntos publicos y politicos de su
comunidad, por ser mujer.
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Patricia Diaz Lépez, candidata a presidenta municipal; Cristina del Carmen Collazo, regidora primera propietaria
y Reyna Pricilia Gdmez, regidora tercera propietaria.

Violencia institucional

Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que
discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los
derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de
violencia. La Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH, 2018), dice que ocurre
violencia cuando se ha presentado una denuncia por ser victima de algln tipo de violencia o
has sido despojada injustamente de tus derechos y las instituciones no te han proporcionado
un trato digno de calidad y calidez e inclusive, las autoridades han tolerado la vulneracion de
derechos o han participado en complicidad con tu agresor.

Este tipo de conductas pueden ser generadas por la Policia, el Ministerio Publico, los jueces y
Magistrados de Tribunales o cualquier otro agente de autoridad y gobierno por acciones u
omisiones que violenten derechos y/o atenten contra la dignidad e integridad personal o
familiar.

Es el caso (Espinoza, 2021) de la Regidora Lizeth Chavez Chavez del Municipio de Magdalena
Apasco Etla, Oaxaca, quien, en febrero de 2021, denuncid violencia politica por razones de
género en su contra, ejercida por el edil Jesus Santiago Santiago; al respecto, explicd que sus
funciones le fueron arrebatadas y las ejecuta otra persona sin ser destituida de su cargo,
recibe sus dietas puntuales y tiene acceso al palacio municipal, pero le niegan participar, tener
voz y voto en los asuntos del municipio. Por tanto, no se le permite realizar las funciones como
regidora, violentando sus derechos politico-electorales que como ciudadana y servidora
publica tiene al ser discriminada.
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Regidora Lizeth Chdvez Chavez del Municipio de Magdalena Apasco Etla, Oaxaca

Violencia feminicida

Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacién de
sus derechos humanos, en los dmbitos publico y privado, conformada por el conjunto de
conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culminar
en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres. Se considera que existen razones
de género cuando: la victima presente signos de violencia sexual de cualquier tipo; se le hayan
infligido lesiones o mutilaciones infamantes o degradantes, previas o posteriores a la
privacion de la vida o actos de necrofilia; existan antecedentes o datos de cualquier tipo de
violencia en el dmbito familiar, laboral o escolar, del sujeto activo en contra de la victima;
haya existido entre el activo y la victima una relacién sentimental, afectiva o de confianza;
hayan datos que establezcan que hubo amenazas relacionadas con el hecho delictuoso, acoso
o lesiones del sujeto activo en contra de la victima; la victima haya sido incomunicada,
cualquiera que sea el tiempo previo a la privacién de la vida; el cuerpo de la victima sea
expuesto o exhibido en un lugar publico.

En estos casos, se le impondran de cuarenta a sesenta afios de prisidn y de quinientos a mil
dias multa, de acuerdo con lo que se establece en el articulo 325 del Cdédigo Penal Federal;
ademas, de que el sujeto activo perdera todos los derechos con relacién a la victima, incluidos
los de cardacter sucesorio.

Ejemplo lamentable es el deceso de la precandidata (Gémez, 2021) Karla Enriquez Merlin a la
alcaldia de Cosoleacaque, Veracruz por el partido MORENA y su madre Gladys Merlin Castro,
en febrero de 2021; esta ultima habia sido alcaldesa en el mismo municipio y Diputada en el
Congreso del Estado.

Gladys Merlin Castro Karla Enriquez Merlin
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Conclusiones

I. Los estereotipos que buscan mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres se dan
no soélo por su determinacidn bioldgica, sino también por las diferencias culturales y roles
sexuales asignados a los seres humanos, altera el equilibrio de igualdad que debe regir entre
mujeres y hombres que participan en cualquier ambito de la politica.

Il. Detrds de la violencia politica en razén de género, hay diversos tipos de violencia: fisica,
psicoldgica, simbdlica, patrimonial, de comunidad, institucional y feminicida; de las cuales los
perpetradores manipulan con la finalidad de menoscabar derechos politico-electorales.

lll. La violencia politica en razon de género, es una conducta que trasciende desde hace
mucho tiempo pero es hasta nuestros dias que se visibiliza por las manifestaciones que las
mujeres han realizado en distintos ambitos y maneras; por ello, cuando las victimas solicitan
medidas cautelares o presentan denuncias y juicios para la proteccién de sus derechos
politico-electorales para conocimiento de las autoridades de caracter administrativo o
jurisdiccional, es necesario que las mismas juzguen con perspectiva de género, atendiendo el
principio pro personae para resarcir ese derecho politico electoral de ser votadas.

IV. Doblemente violentadas las mujeres que participan en la politica, que hacen de
conocimiento a las autoridades que sufren de violencia politica en razén de género y que en
el proceso reciben amenazas para desistirse y no solo a ellas, sino también en contra de
familiares. Es trascendente la afectacidn de este fendmeno que impacta en la sociedad, pues
en algunos casos se quedan en el camino y dejan de participar en la contienda por miedo a
gue cumplan sus amenazas los perpetradores.

V. La jurisprudencia nimero 48/2016 emitida por la Sala Superior del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacidn, en la que se establecen los elementos minimos para la
existencia de violencia politica en razén de género, atiende aspectos puntuales que de darse
los mismos, debiera traer consecuencias favorables que repercutan en el resarcimiento de los
derechos politico-electorales de las mujeres; no obstante, los efectos no persiguen ese finy
las conductas vuelven a presentarse en cada eleccién.

VI. El impacto diferenciado y por ende discriminatorio cuando se ejerce violencia politica en
contra de una mujer atenta con el principio de igualdad que prevalece en los Tratados
internacionales en los que México es parte; asi como la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en las leyes que en materia electoral nos rigen.

VII. La intencién de menoscabar o anular el derecho politico-electoral de ser votada, incluido
el ejercicio del cargo, transgrede una contienda electoral en la que debieran prevalecer los
principios de certeza, legalidad, transparencia, objetividad por parte de las autoridades;
ademds, quienes tienen la obligacion de erradicar a la violencia politica implementando
mecanismos que abonen para tal fin.

VIII. El camino para una victima de violencia politica en razéon de género es muy complicado y
escabroso; empero, se tiene que levantar la voz para decir basta y que dichas manifestaciones
traigan como consecuencia un proceso electoral en igualdad de condiciones, con elecciones
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auténticas que lejos de perpetradores y victimas, se centre una contienda democratica y
auténtica.

IX. Las autoridades deben maximizar los derechos humanos y el principio pro personae, con
base al articulo 1 de nuestra Carta Magna, anulando las elecciones en las que se ha
determinado la existencia de violencia politica en razén de género; por supuesto trayendo
consecuencias para quienes resulten responsables.
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Repercusiones sistematicas por la indeterminacion juridica
del inicio y fin de la vida

Miriam Elsa Contreras Lopez?°

Los hechos juridicos y sus consecuencias siempre son atribuidas a los sujetos de derecho, es
decir a las personas y éstas son los seres humanos en lo individual (personas fisicas) o en lo
colectivo (personas juridico colectivas o personas morales), ya que si bien estas ultimas son
una ficcién juridica, su esencia estd en los seres humanos que se agrupan para dar existencia
a la persona colectiva. Esto es simplemente una idea general de estos aspectos, pues no es ni
pretende ser una conceptualizacion estricta, por no ser el objetivo de esta aportacién.

En tal sentido, es basico, para la actualizacion de los supuestos juridicos, determinar cudndo
existe la persona, no sélo como ente juridico, sino como ser humano, como ente con “vida”;
de ahi la importancia de clarificar los limites, inicial y final, de la vida humana.

Haciendo una revision de algunas legislaciones para encontrar una respuesta estricta sobre el
inicio y fin de la vida, no parece haber normas especificas para esta problematica. La
legislacién que se refiere a los aspectos sobre la vida, la muerte, la salud, entre otras, es
precisamente la Ley General de Salud (L.G.S.), pues la legislacidn civil no tiene estos alcances,
solo regula lo relativo a la existencia juridica del ser humano, a partir de algunas ficciones
como reputar como nacido al ser concebido pero no nacido, bajo ciertas condiciones, o
reconocer como persona fisica al ser humano nacido y que llega a ser viable de conformidad
con las disposiciones juridicas. Sin embargo, la L.G.S. no establece cudando surge la vida y limita
las hipdtesis de la muerte para efectos de la misma ley.

Lo anterior, a pesar de que la congruencia entre las disposiciones juridicas y la realidad
deberia presentarse siempre para evitar lagunas en la regulacidn de las diversas situaciones
gue se presentan cotidianamente; sin embargo, como toda creacién humana, la ley no llega
a prever todo aspecto de la realidad. Tal es el caso de la propia existencia humana. Es decir,
la determinacién de la vida misma. Respecto a ello cabe la presente reflexidn con el objetivo
de mostrar algunos aspectos problematicos que sobre ello se pueden presentar.

El principio y fin de la vida constituyen los limites, inicial y final, de nuestro transito por la
existencia fisica, mental y emocional, pero también juridica. Determinar desde qué momento
existimos o dejamos de hacerlo no es tan simple como en un primer momento pudiera
parecer y resulta aun mas complejo determinarlo en el ambito del derecho y de todas las
consecuencias que conlleva dicha determinacion del surgimiento y extincién de la vida, pues
involucra aspectos como la capacidad, la personalidad, los derechos o los deberes que se
atribuyen a las personas, e inclusive la tutela de la vida, entre muchos mas.

Efectivamente, el inicio y el fin de la vida humana son trascendentes desde todos los ambitos,
iniciando por el personal, pero impactando también el familiar, social, laboral, etc.; sin
embargo, desde el punto de vista juridico implica multiples efectos en diversas materias, pero
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mas aun, implica la delimitacion de la existencia de la persona como sujeto de derecho y por
ende, la delimitacion de la personalidad juridica y, en su caso, de la capacidad.

Pero écomo determinar el momento del inicio de la vida o, en su caso, de la muerte? iqué
efectos juridicos tienen nacer o morir? éiqué legislacion establece las reglas para dicha
determinacién? y muchas interrogantes mas se relacionan con la delimitaciéon de la vida
humana.

Al respecto, las dudas y efectos no sélo son juridicos, sino inclusive morales; tal es el caso de
temas como el aborto, los soportes (artificiales) para mantener “la vida”, la donacién de
drganos, entre otros aspectos.

Iniciemos con la reflexidn sobre el inicio de la vida ¢ debemos esperar algunas “semanas” a
partir de la fecundacidn para considerar que alguien existe como persona o desde que el
cigoto se constituye, que es una etapa por la que todo ser humano ha pasado, ya podemos
hablar de vida humana? La respuesta a ello es una cuestién debatida y en la que,
indudablemente se requiere acudir a otras ciencias, ademas de a la juridica, para vislumbrar
alguna solucién.

En la medicina, la bioética, la religion, la legislacién, etc., encontramos diversas opiniones y
como ejemplo tenemos que:

Sabemos que el proceso del desarrollo embrionario comienza con la fusién de dos
células -el 6vulo y el espermatozoide- que dan lugar al embrién o pre-embrién, es
decir, el cigoto. El problema es determinar qué es el cigoto y cdmo a partir del mismo
se va constituyendo una realidad biolégica nueva, que es algo mas que un conjunto de
caracteres genéticos nuevos. Se trata de una realidad bioldgica autosuficiente y que
puede interactuar con el medio. Los genes son condicidn necesaria pero no suficiente,
de modo que tiene que haber otros factores, como la interaccidén entre esos genes y
el medio celular, la sangre materna, etc., es decir, debe haber un medio ambiente que
permita, a partir de esa informacidn genética, llegar a lo que llamamos un “ser vivo”,
un genoma con una constitucién que le permita ser auténomo e intercambiar con el
medio. (Gracia, D., 1998, pp. 258-259)

https://seleccionesdeteologia.net/selecciones/llib/vol46/184/184 gracia.pdf

Como se advierte, las dudas no sélo se dan en lo juridico, pero en este dambito équé ley
debemos consultar para determinar el momento del surgimiento de la vida?

Veamos lo que sefiala la L.G.S. respecto al nacimiento:

Articulo 389 Bis.- El certificado de nacimiento se expedira para cada nacido vivo una
vez comprobado el hecho. Para tales efectos, se entenderd por nacido vivo, al
producto de la concepcion expulsado o extraido de forma completa del cuerpo de su
madre, independientemente de la duracion del embarazo, que después de dicha
separacion respire o dé cualquier otra sefial de vida como frecuencia cardiaca,
pulsaciones de cordon umbilical o movimientos efectivos de los musculos de
contraccion voluntaria, tanto si se ha cortado o no el corddn umbilical y esté o no
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desprendida la placenta. El certificado de nacimiento serd expedido por profesionales
de la medicina o personas autorizadas para ello por la autoridad sanitaria competente.

Es decir, se establece que el ser nacido vivo es el producto totalmente separado del cuerpo
de su madre que respire o de alguna otra sefial de vida, aunque no se haya cortado el corddn
umbilical o no esté desprendida la placenta; sin embargo, esta regulacién no dilucida lo
relativo al periodo anterior al “nacimiento”, es decir, al inicio de “la vida”, pues una cosa es el
nacimiento y otra la vida, pues precisamente por eso se precisa que el ser nace “vivo”.

Otra referencia que es importante tomar en cuenta, es lo dispuesto por el articulo 314 de la
L.G.S., que seiiala, en la fraccién VIl la denominacion del ser humano previo al nacimiento,
es decir, el embrién y el feto; dicha fraccién establece que “se entiende por embridn, al
producto de la concepcidén a partir de ésta, y hasta el término de la duodécima semana
gestacional” y respecto a la denominacién a partir de ese tiempo de gestacion entiende por
“feto, al producto de la concepcion a partir de la decimotercera semana de edad gestacional,
hasta la expulsion del seno materno” y a partir de ello se da el nacimiento.

Por su parte, el Cddigo Civil Federal sefiala, respecto a la capacidad, en el articulo 22 que:

La capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere por el nacimiento y se pierde
por la muerte; pero desde el momento en que un individuo es concebido, entra bajo
la proteccion de la ley y se le tiene por nacido para los efectos declarados en el
presente Cédigo.

Este articulo es practicamente igual que el articulo 28 del Cédigo Civil de Veracruz. En tal
sentido, tampoco se clarifica el inicio de la vida; sin embargo, si se regula que desde Ila
concepciodn, la ley protege al individuo y “se le tiene por nacido”; es decir, pareciera ser como
una “ficcion juridica” para poder incluir al ser concebido bajo la proteccién de la ley. No
obstante, no se precisa lo relativo al inicio de la vida.

Efectivamente, desde la éptica juridica, el concepto de persona es, - ademas de una
ficcidn -un concepto altamente tecnificado que lleva siglos de discusién. Actualmente
la persona juridica es abordada por la mayoria de las legislaciones civiles, las que en lo
general, incluyendo la mexicana, coinciden en que es persona, aquella entidad dotada
por el derecho de existencia juridica y por ende, sujeto de derechos. Como podemos
ver, el concepto juridico de persona es una creacidn artificiosa, que si bien es util, no
representa realmente la idea de persona humana, la idea del homo. Es solamente y
como lo hemos venido sosteniendo, una ficciéon. (Mendoza y Lopez, 2011, p. 21)

Por otra parte, ademas de los aspectos relativos a la capacidad juridica y la personalidad
surgen problemas concretos que tienen relacion estrecha con el inicio de la vida; tal es el caso
de temas como el aborto, ya que si bien la legislacidn civil tiene por nacido al ser humano
desde la concepcidon, en otras materias como la penal, hay disposiciones que pudieran
contraponerse o al menos tener que interpretarse para advertir la proteccion hacia la vida.
Esto es asi porque si realmente desde la concepcidn el sujeto entra bajo la proteccion de la
ley, no habria discusion respecto a la prohibicién del aborto; esto se comenta sdlo como
ejemplo de la problematica que se muestra, ya que:
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En este punto, desde una dptica posmoderna y cientifica, no existe formalmente una
definicién de lo que debemos entender por vida y en consecuencia, tampoco existe
un consenso cientifico acerca de lo que debe entenderse como "el inicio de una vida
propiamente humana". (Mendoza y Lépez, 2011, p.18)

En tal sentido, si bien legalmente se expresa de manera concreta cuando se adquiere y cuando
termina la capacidad, no hay disposicidon especifica que precise cuando inicia la vida y cuando
concluye; todo ello, con todas las consecuencias juridicas que esto implica. Entre ellas los
aspectos derivados de la personalidad juridica, de considerar al sujeto como centro de
imputacion de derechos y deberes, o cuestiones especificas como la sucesidn, entre otras.

Asi las cosas, como se advierte:

Frente al avance biotecnolégico en materia de reproduccién humana asistida, el
derecho se enfrenta a la necesidad de decidir; cudl es el valor de la vida humana —
individualizada-, tanto en sus inicios como en el ocaso de la misma. Visto asi a la
pregunta originalmente planteada ¢écudndo inicia la vida humana? se le debe aiiadir la
siguiente caletilla "desde la dptica juridica". (Mendoza y Lépez, 2011, p.21)

Por otra parte, no sélo el inicio de la vida es problematico en cuanto a su determinacién, sino
también lo relativo al momento de la muerte, igualmente con todas las consecuencias
juridicas que ella implica.

Hay un hecho evidente: todos los seres humanos nacemos y morimos, y conforme nos
vamos acercando a los extremos, los trazos que nos caracterizan se van difuminando
hasta llegar a una situacion de penumbra. La primera cuestion, por tanto, seria:
¢cudndo muere una persona? Sélo hay una manera de saber con seguridad que una
persona esta muerta, y es cuando su cuerpo se descompone. Pero, por lo terrible del
espectdculo, todas las culturas buscaron otros sintomas para determinar la muerte
antes de la descomposicion. El sintoma mas comun fue el de la parada respiratoria, es
decir, la ausencia de latido cardiaco y respiracién espontanea. Pero, este criterio,
aceptado desde tiempos inmemoriales, ha dejado de ser valido como Unico criterio.
No es sencillo determinar cuando alguien esta muerto. A partir de los afos cincuenta
surgié otro criterio, el de la muerte encefdlica o cerebral, produciéndose el hecho
curioso de que esta muerte cerebral no tiene que coincidir siempre con la muerte
cardio-pulmonar o viceversa. Mds aun, si a alguien que se halla en muerte encefalica
se le van a extraer los érganos para una donacién, es fundamental que su corazén siga
latiendo para que sus drganos se hallen en “condiciones fisiolégicas”. Aparecen asi una
serie de cuestiones: éile podemos extraer los 6rganos en esas condiciones? ¢Esta
muerto si le late el corazon? No hay respuestas absolutas. Lo Unico que podemos
buscar serd la llamada “certeza moral”, que no es apodictica, sino una creencia bien
fundamentada. (Gracia, D., 1998, pp. 263-264)

https://seleccionesdeteologia.net/selecciones/llib/vol46/184/184 gracia.pdf)

Al respecto, el capitulo IV de la LGS se refiere a la PERDIDA DE LA VIDA, y sefiala, en el articulo
343, que:
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Para efectos de este Titulo, la pérdida de la vida ocurre cuando se presentan la muerte
encefalica o el paro cardiaco irreversible.

La muerte encefalica se determina cuando se verifican los siguientes signos:
l. Ausencia completa y permanente de conciencia;
Il Ausencia permanente de respiracidon espontanea, y

Il Ausencia de los reflejos del tallo cerebral, manifestado por
arreflexia pupilar, ausencia de movimientos oculares en
pruebas vestibulares y ausencia de respuesta a estimulos
nocioceptivos.

Se deberd descartar que dichos signos sean producto de intoxicacién aguda por
narcoticos, sedantes, barbituricos o sustancias neurotrdpicas.

No es complicado entender que cuando una persona, en forma permanente, no respira o su
corazon ha dejado de latir, es porque ha muerto. Pero es diferente entender el caso de la
muerte cerebral o muerte encefalica, ya que:

El diagndstico de muerte cerebral sigue siendo conflictivo para la sociedad y para la
medicina a pesar de haber transcurrido mas de treinta afos desde que fuera
propuesta como una alternativa frente a la cladsica y tradicional muerte
cardiorrespiratoria”. (Gherardi,s.f,, pdrr. 1
www.medicosecuador.com/espanol/articulos medicos/68.htm)

Es decir, que la LGS si establece reglas especificas sobre el momento de la muerte, con las
diversas hipodtesis ya sefaladas, tanto por paro cardiaco irreversible como la muerte
encefdlica y tal parece que sin ninguna duda, ya que se autoriza inclusive, la extraccién de
6rganos para efectos de trasplantes, tal como sefala el articulo 345 de la LGS que sefala que:

No existira impedimento alguno para que a solicitud y con la autorizacién de las
siguientes personas: el o la conyuge, el concubinario o la concubina, los descendientes,
los ascendientes, los hermanos, el adoptado o el adoptante; conforme al orden
expresado; se prescinda de los medios artificiales cuando se presente la muerte
encefdlica comprobada y se manifiesten los demads signos de muerte a que se refiere
el articulo 343.

Por otro lado, cuando se presenta la muerte, que podria ser encefdlica, entonces lo que existe
es un cadaver, el cual puede ser inhumado o incinerado, previa autorizaciéon del Oficial del
Registro Civil que corresponda, pero éste exigira la presentacion del certificado de defuncion,
pero écuales son las condiciones para expedir dicho certificado? éise puede inhumar o
incinerar a ese “cadaver” con muerte cerebral pero con un corazén que late?

Respecto a la existencia del cadaver seiiala el articulo 314 L.G.S. que “para efectos de este
titulo se entiende por: Il. Caddaver, el cuerpo humano en el que se haya comprobado la pérdida
de lavida” y en tal sentido, podemos visualizar en un caso hipotético, un cadaver, con muerte
cerebral pero con latidos cardiacos. En esa misma hipdtesis podemos reflexionar en que se
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solicite la expedicion de un acta de defuncidn, la cual es requisito para multiples tramites
como el de la sucesidn, respecto al cual uno de los requisitos es la presentaciéon del acta de
defuncidn, puesto que se necesita que haya un difunto, segun se advierte del texto del articulo
1214 del CCV., lo cual se relaciona con lo dispuesto por el articulo 574 del CPCV que sefala
que el tramite de la sucesion se abre “Luego de que el tribunal tenga conocimiento de la
muerte de una persona...” Y como requisito para ello indica el articulo 579 CPCV que “Al
promoverse el juicio sucesorio debe presentarse la partida de defuncién del autor de la
herencia, y no siendo esto posible, otro documento o prueba bastante”. Sin embargo, no se
clarifica a qué se refiere el término “bastante” como para poder saber si un certificado que
haga constar la muerte encefalica puede ser suficiente o bastante como para que un juez
autorice el inicio de la sucesion; en la realidad de los juzgados competentes no parece tan
claro o poco problematico, ya que el juez lo que pudiera efectuar, al menos en el ambito del
estado de Veracruz, seria aperturar un cuadernillo administrativo y prevenir al promovente
para que exhiba el acta de defuncién antes de dictar el auto que dé inicio a la sucesion.

En tal sentido la problemadtica aterriza en la pregunta ése puede afirmar que la muerte
encefdlica es igualmente muerte para la ley civil? Si partimos de que la L.G.S. es de orden
publico y aplicacidn general, formalmente la respuesta deberia ser afirmativa. No obstante,
la falta de referencia de la legislacion civil o penal o cualquiera otra a remitirse a la L.G.S. para
la determinacidon del momento de la muerte y a partir de ello atribuir las consecuencias
juridicas que la misma genera; o en su caso, establecer de manera precisa en la L.G.S. que no
solo “para efectos” de un titulo de la propia L.G.S. sino para efectos de cualquier legislacion
gue se requiera, la muerte y la existencia de un cadaver se presenta con base en las hipdtesis
gue la propia ley establece y que ya fueron sefialadas.

Asi, quienes desde la dptica del derecho civil pretenden defender un derecho absoluto
a la vida desde sus inicios y hasta la muerte natural, ignoran que bajo circunstancias
similares, nuestra legislacidn sanitaria considera que un individuo que ha perdido de
manera irreversible el funcionamiento cerebral ya no es persona, catalogandolo como
un cadaver. (Mendoza y Lépez, 2011, p. 23)

Lo mismo ocurre en otras materias, como la penal, ya que se pueden presentar problematicas
relacionadas con casos en los cuales la actualizacion de supuestos juridicos y, por tanto, las
consecuencias que deben ser atribuidas, depende de si la muerte de una persona ha
acontecido o no. Como ejemplo tenemos que si en un supuesto caso de muerte encefalica,
con soporte vital que hace que lata el corazén de “alguien” (¢ persona o caddver?), una tercera
persona en forma dolosa (pretendiendo la privacién de la vida que considera existe ) le dispara
y genera que el corazdn deje de latir, se deberia saber a ciencia cierta si ya era un caddver o
seguia siendo una persona viva, ya que en el Ultimo caso, indudablemente se actualizaria el
delito de homicidio, pero en el primero es bastante compleja la interpretacién para saber si
se presenta un delito o no ¢qué bien juridico tutelado pudo ser o fue vulnerado? ¢Un delito
contra el respeto a los muertos? ¢Se puede considerar al caddver como un bien y por tanto
pudo ser “danado”? En una reflexion previa conclui que no se actualiza ninguno de estos
delitos si asumimos el criterio de la L.G.S., no hay homicidio porque ya no hay vida; no hay
delito contra el respeto a los muertos porque el activo no sabe que esta muerto y por ende,
no puede faltar al “respeto”, profanar o destinar a actos impropios si no sabe que atenta
contra un “cadaver”; y finalmente, no hay delito de dafnos porque el cadaver no es objeto de
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apropiacién, por lo que no esta dentro del comercio y por ello, no es un bien desde el punto
de vista juridico y no puede ser “dafado”.(Contreras, 2010)

Pero volviendo al problema central de estas lineas, no sélo la proteccion a la vida como bien
juridico tutelado termina con la muerte, sino todo el cimulo de derechos inherentes al sujeto
por virtud de la personalidad juridica que se le atribuye y que tiene un principio y un fin, es
deciry de acuerdo a las reglas civiles, se adquiere con el nacimiento y se pierde con la muerte,
pues con ésta finaliza también dicha personalidad juridica; aunque como ya seialé, la
proteccion juridica se extiende al ser concebido pero no nacido, no obstante que el articulo
268 del CCV, establece que, para los efectos legales, sdlo se reputa nacido el feto que,
desprendido enteramente del seno materno, vive 24 horas o es presentado vivo al Registro
Civil, es decir, que llega a ser juridicamente viable.

Lo indudable es que:

La vida humana tiene comienzo y tiene fin y, por tanto, es una clase de la que se entra
y se sale. La entrada es el comienzo de la vida y la salida su final, la muerte. La claridad
que existe en el centro de este circulo imaginario se va perdiendo poco a poco segun
se acerca uno a la periferia. Ahi las cosas son mads oscuras, los limites resultan mas
borrosos, hasta el punto de que en ciertos momentos puede dudarse si se esta dentro
o fuera del circulo, es decir, de la clase. De hecho, la muerte ha tenido que redefinirse
no hace mas de treinta afios. En los confines las evidencias se atenuan y las dudas
aumentan. Si en algun punto es necesario extremar cuidado es sin duda el de los
confines de la vida, porque ahi se concentran la mayor parte de los problemas morales.
Esto obedece a una profunda légica que hunde sus raices en la particular condicién de
la realidad humana. (Sanchez, 2009, p.1, http://biblio.juridicas.unam.mx)

Y en cuanto a los derechos o deberes que se extinguen con la muerte como el usufructo, el
vinculo matrimonial, la patria potestad, la tutela o el mandato, por mencionar algunos, o el
derecho de cobro de un seguro de vida, la sucesion, etc. ése puede promover sin problema
alguno lo relativo a dichos aspectos cuando existe muerte encefdlica pero aln late el corazén?
éLa persona dejé de serlo y por ende el mandato termina de conformidad con el articulo 2528
del C.C.V.? O ien materia penal se deja de tutelar el bien juridico “vida humana” cuando late
el corazén pero hay muerte encefdlica? Lo que si es claro es que:

No sélo la proteccidén a la vida como bien juridico tutelado termina con la muerte, sino
todo el cimulo de derechos inherentes al sujeto por virtud de la personalidad juridica
gue se le atribuye y que tiene un principio y un fin, es decir y de acuerdo a las reglas
civiles, se adquiere con el nacimiento y se pierde con la muerte, pues con ésta finaliza
también dicha personalidad juridica; aunque como ya sefialé, la proteccion juridica se
extiende al ser concebido pero no nacido, no obstante que el articulo 268 del CCV,
establece que, para los efectos legales, sdlo se reputa nacido el feto que, desprendido
enteramente del seno materno, vive 24 horas o es presentado vivo al Registro Civil.
(Contreras, 2010, p. 48)
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Conclusiones

Lo indudable resulta que tanto en el dmbito civil o penal, como en practicamente toda
materia, es importante precisar el momento en que ocurre el inicio y fin de la vida; pero el
problema radica en que ni siquiera la L.G.S. generaliza sus disposiciones al respecto, pues
sobre el inicio de la vida no hay disposicidén expresa, sélo sobre el nacimiento con vida y en
cuanto a la muerte el articulo 343 seiiala que sus criterios de pérdida de la vida son “para
efectos de este titulo”.

Y entonces, como clarificar o interpretar lo que sefiala el articulo 24 del CCV. en cuanto a que
“Para los efectos de la ley civil, es persona el ser o la entidad capaz de tener derechos y
obligaciones” y que las personas fisicas “adquieren la capacidad juridica por el nacimiento y
la pierden por la muerte...” (art. 28 CCV). Es decir, que si para ser persona se requiere tener
capacidad y ésta se pierde por la muerte, entonces podemos afirmar que cuando una persona
deja de vivir, deja también de ser persona.

Pero si bien la LGS sefiala los casos en que ocurre la pérdida de la vida, lo hace “para los
efectos” precisados en el titulo Décimo cuarto de dicho ordenamiento, es decir, para efectos
de donacién y trasplantes, fundamentalmente. Sin embargo, la legislaciéon Penal y Civil para
el Estado de Veracruz o sus equivalentes de otras legislaciones, no contiene ninguna
disposicion que precise como saber cuando una persona pierde la vida, o si debemos
remitirnos a la LGS. Sin embargo, en cuanto al inicio de la vida, la L.G.S. no hace referencia
expresa a ello, sélo se refiere a cuando se reputa nacido vivo al producto y distingue entre
cigoto y feto con base en las semanas de gestacidn a partir de la fecundacion, pero no al inicio
de la “vida”.

Asi las cosas, ante la problematica ilustrada y toda la que deriva del inicio y fin de la vida, es
necesario que la legislacidn sea lo mas clara posible y en su caso, que las legislaciones, como
el CCVy el CPV o sus equivalentes, establezcan reglas especificas sobre el momento en el cual
debe considerarse que inicia la vida o que una persona ha muerto, explicando estos aspectos
o remitiendo expresamente para ello a la L.G.S., la cual deberia entonces establecer la
hipdtesis de inicio de la vida y generalizar las que corresponden a la muerte. Esto sin que
implique ni siquiera discutir si es correcto el criterio de muerte encefalica, porque ello ha sido
determinado por expertos en la materia y rige en la actualidad, tal como prevé la L.G.S. Sin
embargo, lo que es indudable es que para efectos juridicos debe darse coherencia a toda la
legislacion, pues la ausencia de disposiciones expresas puede originar interpretaciones
erréneas como en los casos problematicos ejemplificados en esta aportacion.
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El Fendmeno Educativo Formal desde la perspectiva de la
Teoria Organizacional

César Augusto Garcia Soberano??

El objeto de estudio en este ensayo es el proceso de ensefianza y aprendizaje
institucionalizado por las organizaciones oficiales para la Educacién Superior (institutos
tecnoldgicos, universidades, centro de estudios superiores, entre otras denominaciones) en
la sociedad contemporanea. Para los fines de este trabajo, nos vamos a referir al objeto de
estudio como el Fendmeno Educativo Formal (FEF).

Nuestra pregunta no serd éiqué es el Fendmeno Educativo Formal?, sino épor qué es el
Fenémeno Educativo Formal importante para la Teoria de la Organizacion (TO)?, écudl es su
pertinencia en la teoria organizacional? La pregunta guia en este ensayo es ¢como podemos
ver al Fendmeno Educativo Formal desde la perspectiva de la Teoria de la Organizacién?

Ahora bien, el Fendmeno Educativo Formal le interesa a la TO en tanto problema social de
accion organizada, con origen en la modernidad. Dicho fendmeno, como tal, extiende la
facultad de los seres humanos para interactuar (socializar) con otros seres humanos en un
ambiente determinado, integrarse en grupos vy, en ciertas ocasiones, conformar
organizaciones para alcanzar el fin educativo en un tiempo y contexto determinado.

La respuesta a la pregunta guia de este ensayo es compleja porque no existe una Unica y
singular forma de entender el FEF desde la TO, sin embargo, es menester posicionarse para
iniciar un recorrido tedrico. Por lo tanto, entenderemos el FEF desde la TO como una accién
organizada, la cual se desarrolla en un contexto organizacional formal donde hay reglas,
autoridad y jerarquia.

En el FEF participan actores finalistas con racionalidad acotada que toman decisiones en
ambientes de incertidumbre, realizan estrategias para alcanzar sus objetivos y conviven en
arenas de poder donde el conflicto es una constante en escenarios de accidn colectiva, como
son los grupos y/o las organizaciones. En este sentido, el FEF no es una relacidn
docente/estudiante/administrador en abstracto, por el contrario, es una relacién que sucede
en la realidad empirica entre actores educativos, seres humanos en "posiciones", como dice
Coleman (1982), con implicaciones no solo pedagdgicas sino también politicas.

La estructura de este ensayo se compone de la siguiente manera: en un primer momento se
describe el Fenémeno Educativo Formal; en un segundo momento se hace un breve recorrido
por la propuesta de la Teoria de la Organizacién; en un tercer momento se discute como
entiende la TO al FEF; se presenta un balance entre la pregunta y la postura expuesta en este
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ensayo; por ultimo, se presenta una conclusién a manera de ver hacia adelante en tanto la
relacion del objeto de estudio (FEF) y la perspectiva tedrica (TO).

El Fendmeno Educativo Formal

El Fendmeno Educativo Formal (FEF) consiste en el hecho de formar seres humanos para su
insercidn exitosa en la estructura social, pero destacando el objetivo de ingresar en el dmbito
laboral, donde obtendra una posicidn para desempefar una funcién a cambio de un salario,
para realizar sus transacciones en el mercado vy, con ello, asegurar la adquisicidon de bienes,
alimento, sustento, vivienda y diversiones.

Es necesario realizar una descripcién del FEF en cuanto rasgos generales que contribuya a la
comprensién de sus elementos organizacionales, actores educativos y relaciones sustantivas
en el fendmeno. Para tal objetivo exploraremos las categorias consideradas por B. Clark
(1983): conocimiento, trabajo, creencias y autoridad.

El FEF presenta caracteristicas definitorias, por una parte, son comunes a otras actividades
laborales, pero, por otro lado, tiene singularidades en la fundamentacién de su actividad en
cuanto a cdmo se relaciona con el conocimiento, la ciencia y la formacién de profesionistas.
Dicha relacién otorga rasgos especificos para modelar la actividad de las organizaciones
educativas en el nivel de Educacidon Superior, por lo tanto, se presentan problemas de orden
administrativo, pedagdgico, de comportamiento y politicos (Clark, 1983).

El tipo de conocimiento empleado en el FEF se presenta con una orientacién natural a la
especializacidn, porque las disciplinas del conocimiento se separan, especializan y desarrollan
para hacer frente a los retos en su campo de estudio, pero también como consecuencia de su
perfil cientifico y metodolégico. Aunque también es cierto que frente al conocimiento
especializado se presenta el conocimiento general como una necesidad por parte de las
disciplinas intervinientes en el FEF, porque este conocimiento general delinea los marcos de
referencia donde se discute y circunscribe el horizonte de armonia entre los distintos
conocimientos.

La racionalidad implicada en el proceso de conocimiento se supone de medios a fines o
instrumental, ya que comprende el uso medios racionales para alcanzar fines determinados
e, incluso, conocidos. Lo anterior implica una tendencia de trabajo abierta en cada disciplina
de conocimiento, con el objetivo de ser flexibles en cuanto a estructura y organizacién en la
forma de trabajo académico; con lo cual, en consecuencia, se presenta una naturaleza de
ambigliedad en la determinacién de los fines y sus medios (Clark, 1983).

Ahora bien, el FEF tiene una forma de trabajo en consonancia con el tipo de conocimiento
caracteristico de la academia, pues el trabajo se basa en una division de funciones vy
asignacion de responsabilidades particulares, lo cual implica contar con una multiplicidad
tanto de objetivos individuales como de compromisos entre los actores educativos.

El FEF es posible concebirlo como una produccién cultural dindmica generadora de simbolos
y significados que daran identidad a cierto grupo, pero distanciara a otro, por lo tanto, es

probable surjan subculturas en pugna por alcanzar una identificacién, pero al interior de un
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mismo marco institucional. Esta situacion referida a la arista cultural en el FEF agrega una
caracteristica adicional, donde el sentido, los simbolos, el significado y las valoraciones
enriquecen y, al mismo tiempo, complejizan el fendmeno educativo, en cuanto que hacen
visibles una gran cantidad de relaciones que se implican y generan elementos necesarios para
comprender el FEF.

Un tema por demas necesario por destacar en el recorrido de las caracteristicas generales del
FEF —en cuanto que conocimiento, trabajo y cultura— es la autoridad, entendida como la
forma de gobierno que gestiona a todo el talento humano o actores educativos de la
comunidad académica para alcanzar a realizar los fines a través de los medios establecidos.

Debemos recordar que tenemos una multiplicidad de intereses y compromisos personales y
organizacionales, donde el trabajo académico es, por su naturaleza, de conocimiento
especializado, fragmentado, dividido y con flojo acoplamiento, tanto por sus diferencias
epistemoldgicas como metodoldgicas. Sin embargo, sabemos que existe autoridad en tanto
fuentes de poder, juegos estratégicos para establecer niveles de influencia y fuerza en latoma
de decisiones, y dominacién de la conducta de la otredad. La autoridad es un rasgo distintivo
del FEF porque pretende uno o una serie de fines ulteriores, pero intervienen actores
educativos con multiplicidad de objetivos y compromisos. La idea de gobierno seria la idea
mas acabada sobre cdmo entender el problema de autoridad en el FEF.

El FEF presenta al menos dos aristas para su materializacion en la realidad social: la primera
arista es pedagdgica, y la segunda, administrativa.

La primera arista esta relacionada con el proceso de Ensefianza-Aprendizaje (E-A) donde
interactuan dos actores fundamentales del fenémeno (el estudiante y el docente) vinculados
en tiempo y espacio por la necesidad de formar y formarse, pero con funciones
complementarias que se definen y median por la didactica y la evaluacién del proceso E-A. En
esta arista interviene una logica de formacion que inicia desde una politica educativa para
orientar el modelo educativo que guiara la formacion de un perfil de egreso, el cual se expresa
a manera de fines y objetivos, a través de los cuales se disefian planes y programas de
estudios, a la par de procesos de capacitacion y desarrollo para los actores educativos. Lo
anterior nos indica la existencia de objetivos, actores y relaciones que, en su conjunto,
conforman la politica en el FEF.

La segunda arista se relaciona con la implementacion y operacién del servicio educativo con
el fin de generar condiciones donde se lleve al cabo el proceso E-A, pues, como ya se dijo,
interactdan dos actores educativos. Sin embargo, en esta arista administrativa observamos la
participacién de un nuevo actor educativo que tiene la responsabilidad de dirigir y administrar
no solo los procesos, sino también la infraestructura, los recursos, los objetivos y a las
personas.

Ambas aristas responden al establecimiento formal de la educacion, es decir, la escuela es la
figura formal donde se concreta el Fendmeno Educativo, tanto en tiempo como en espacio,
pues algunos de los actores educativos coinciden en dicho espacio y tiempo, pero estén
regulados tanto por el modelo educativo como por las exigencias de los planes y programas
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de estudio. Sin olvidar que es una politica educativa la que dispone qué, cémo y dénde se
desarrolla el FEF.

La Teoria de la Organizacion

La Teoria de la Organizacion (TO) es una teoria que se interesa por lo que sucede en la realidad
sensible, y estudia el fenédmeno social con especial atencion a todo lo relacionado con la
organizacién. Surge como reaccién tedrica al movimiento de la Revolucidn Industrial, con el
fin de ofrecer explicaciones sobre qué, por qué y cdmo sucedian las cosas en la fabrica, donde
una primera preocupacién marcaria la base de su reflexion: alcanzar la eficiencia y la eficacia.

La TO es un campo abierto de discusion, pues recibe el conocimiento de distintas ciencias,
disciplinas y técnicas con el fin de construir explicaciones sobre su objeto de estudio; por tal
motivo centra su atencién tanto en el individuo como en el grupo y, por supuesto, la
organizacién. En este sentido, Merton (1996) menciona que la TO no tiene —ni busca ofrecer—
respuestas totales o universales, sino respuestas parciales, porque entiende la complejidad,
el cambio y el contexto (humano social) donde se desarrolla su investigacion.

La TO es un campo de estudio con poco mas de cien afios de trayectoria, considerando que
los primeros escritos que se le atribuyen se publicaron a finales siglo XIX. En todo este tiempo,
la TO se ha centrado en comprender al ser humano como un ser finalista, con objetivos y
hacedor de estrategias, como recurso politico donde la negociacién es una actividad clave
para lograr sus objetivos, cubrir necesidades y concretar anhelos. Este ser humano se
caracteriza por su orientacion natural hacia la maximizacion, pero es un ser limitado por su
propia naturaleza, que no es un impedimento ulterior pero si le condiciona su relacién con el
mundo, su relacién con la sociedad (la otredad individual y grupal), con el medio ambiente y
al interior de las organizaciones.

La TO entiende al ser humano como un ser con racionalidad acotada (Simon, 1976) que toma
decisiones en ambientes de incertidumbre, con tendencia a generar certidumbres, para lo
cual construye rutinas, procesos, habitos: orden via estructuras. Es un ser politico porque al
ser finalista presenta intereses a lograr, pero para alcanzarlos necesita establecer relacidon con
otros actores, creando lo que se conoce como arenas del poder (Crozier, 1964).

El autor Alison (1987) considera que la TO ofrece las herramientas de abstraccién necesarias
para analizar, comprender y segmentar situaciones donde la accidén colectiva organizada
presenta problematicas, como pueden ser la toma de decisiones, la organizacion y la politica.
Este autor destaca el uso de la informacién como insumo de valor para elaborar conjeturas,
las cuales, en definitiva, son el resultado del analisis de la informacion; con lo cual se tiene la
base para la toma de decisiones, aunque no implica asegurar un resultado deseado, cuando
mas, la probabilidad de obtenerlo.

AlaTO leinteresan las interacciones entre personas y organizaciones, comprender como pasa
de la accidn a la accion social, adentrarse en la légica de la organizacion para entender de qué
manera la estructura social alcanza el orden en cuanto la estabilidad de sus interacciones a
través de la accidn colectiva organizada por medios como pueden ser la jerarquia, la autoridad
y el poder (Goffman, 1981; Milgram, 2005).
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Ahora bien, con base en lo dicho por Goffman (1981) y Milgram (2005), la triada del objeto
de estudio de la TO la podemos sefialar entre el individuo, la organizacién y la sociedad
(Crozier, 1964), pues en estos tres niveles se presenta la paradoja de la cooperacion vy el
conflicto, en el camino de establecer orden en la organizacidn. La paradoja antes mencionada
se origina porque los individuos no somos transparentes en casi ninguna de nuestras aristas
de la personalidad, porque no declaramos nuestras intenciones ante los demas (Goffman,
1981).

Otra idea sobre como conseguir orden en la organizacién es Weberiana, la cual afirma que la
propuesta de la “racionalidad legal” alcanza una dominacién impersonal y constante debido
a que no depende de un sujeto en especifico, sino de una estructura y de la posicion; o, dicho
de manera breve, la burocracia es la via para establecer orden en la organizacidon porque es
el limite de lo racional en el ser humano (Coleman, 1982).

Pero, incluso la burocracia presenta patologias a manera de fisuras en su propuesta de orden
superior en la estructura organizacional, esto desemboca en una accién colectiva organizada,
con problemas que tienen como fuente la incertidumbre. La promesa del modelo burocratico
era generar interacciones organizacionales entre los sujetos con base en certidumbres (reglas,
funciones, jerarquias, sueldos), sin embargo, en esta situacién es donde conocemos la
segunda paradoja expuesta por la TO, que es la incertidumbre: consiste en que al buscar
establecer orden se generan espacios con falta de orden, establecer medios para la
certidumbre abre espacios para la incertidumbre, y generar beneficios implica costos que
pueden llegar a superar los beneficios.

Por otro lado, comprender el paso de la accién a la accidén social implica pensar en la
organizacién como un medio interconectado a la estructura social, sin embargo, el sujeto
cobra una relevancia sustantiva porque es él quien define y estructura su realidad social. La
relacion entre sujetos finalistas con racionalidad acotada construye una aspiracion de la
accidn colectiva conocida como orden, asi como la pregunta sobre écémo se construye orden
social?

El fundador de la sociologia, Max Weber (1964), coloca como objeto de estudio la
interpretacion de la accién colectiva, con el fin de explicar desde el paradigma de la causalidad
los desarrollos y efectos de dicha accién. Para explicar la accidn colectiva se debe considerar
que es un fendmeno plagado de inexactitudes, pero son pretensiones por generar un
conocimiento cientifico.

Con la tarea de buscar alternativas para comprender la pregunta ¢como comprender el paso
de la accidn a la accidn social?, se recurre al conocimiento y a las técnicas de la denominada
Sociologia de la Organizacién; este cuerpo de conocimiento ocupara la légica conceptual para
explicar la construccion del orden social, sin olvidar las paradojas inherentes al objeto de
estudio.

La Sociologia de la Organizacién toma como base las explicaciones de la Sociologia para
establecer una ldgica entre la accion individual y la accidn social, las cuales se vinculan por la
evaluacion de las intenciones entre sujetos, donde se asignan sentidos a las conductas y se
esperan reacciones como consecuencia de tales conductas. Lo anterior sera definido como
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una accion social que dara paso a establecer una relacion social, la cual se concibe como una
relacidon reciprocamente referida (Weber, 1964), bajo el entendido de que hablamos de
probabilidades y no de certezas, pero en la reciprocidad reside la idea de orden social porque
genera, por un lado, continuidadesy, por otro lado, relaciones con un alto nivel de estabilidad.

Si bien el orden social se construye a partir de la idea de reciprocidad entre sujetos que
otorgan sentido a las intenciones del otro sujeto, ese mismo orden social se rompe por las
fallas de reciprocidad. El orden social se realiza en funcion de que las probabilidades se
relacionan con ciertas maximas para orientar el comportamiento de las conductas en un
sentido de estabilidad: entre las maximas encontramos la racionalidad a fines, racionalidad
en valores, ldgica basada en sentimientos, y ldgica basada en tradiciones. Estas maximas
generan orden porque establecen regularidades en la toma de decisiones o, dicho de otro
modo, en la forma en cdmo los sujetos evaluan las intenciones del otro para determinar su
conducta en la relaciéon social, en un nimero no determinado de acciones, pero que en el
mediano plazo crean continuidad y estabilizan las relaciones con probabilidad de
reciprocidad, lo cual, es la base del orden social.

A manera de cerrar este apartado, la TO es, como se menciond al principio, un campo
disciplinar amplio, basto y rico en estudios, propuestas, explicaciones y herramientas para
estudiar fendmenos de la realidad social, como puede ser el Fendmeno Educativo Formal.
Debemos agregar a la explicacion cémo la Teoria de la Organizacion, ante la accién colectiva
organizada y su busqueda por entender como se consigue orden, aporta un elemento tedrico
de importancia: el concepto de interdependencia. Este concepto es una clave para entender
como el orden se mantiene en la organizacion via las coaliciones para impulsar las acciones,
tanto a nivel individual como colectivo, para alcanzar objetivos y mantener negociaciones con
la otredad.

Relacidon entre Teoria de la Organizacion y Fenomeno Educativo
Formal

A partir de entender el Fendmeno Educativo Formal (FEF) como una accién organizada, es
posible analizar dicho fendémeno desde la Teoria de la Organizacién (TO) porque, en palabras
de Coleman (1982), el objeto de estudio de esta teoria consiste en describir la estructura
social en la que cohabitamos, la cual esta constituida por personas, pero cuando deseamos
estudiar esa realidad, nos enfrentamos a una problematica donde no tenemos la posibilidad
de apartarnos o tomar distancia de la estructura social, pues nosotros pertenecemos a ella,
en otras palabras, estamos involucrados en dicha estructura social.

Si bien el problema que nos plantea Coleman (1982) de ser “juez y parte” —investigador y
actor al mismo tiempo— del FEF es un reto que requiere una alternativa de solucién, desde la
TO es posible encontrarla. Para tales efectos debemos recurrir a la base sociolégica de la TO
y, para esta situacion en concreto, al autor Weber (1964) con su tesis para comprender el
transito de la accién a la accion colectiva, la cual formula desde la ldgica conceptual: la
alternativa a la problematica de ser investigador y actor al momento de estudiar el FEF
consiste en utilizar a la ldgica conceptual como medio de reflexién del propio fendémeno, por
lo tanto, la TO nos servird como marco tedrico para reflexionar, cuestionar y comprender el
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FEF bajo un criterio cientifico social que legitime las reflexiones al respecto. Lo anterior, bajo
el entendido que enfrentaremos la relacién epistemoldgica sin la posibilidad de tomar
distancia o apartarnos del fenédmeno en estudio.

El FEF se estudia a través de la TO para abstraerlo de su materialidad concreta y temporal,
para convertirlo en un objeto de reflexion, ya sea de conceptos o acciones; esto quiere decir
gue nos permite observar la realidad sensible o empirica del FEF, articularlo, pensarlo,
asignarle significados, atribuirle explicaciones ante sus distintas manifestaciones, con el fin de
construir conocimiento a manera de un proceso, no como un objeto inanimado ni estatico, al
contrario, entenderlo de manera positiva y no normativa. El FEF como un objeto de la realidad
sensible y dindmica; pero con la posibilidad de elaborar, con ese objeto, herramientas
(materiales, formales, conceptuales) a través de las cuales sea factible influir en el FEF acorde
con un fin predeterminado, en funcidn de los actores educativos involucrados, en un tiempo
y contexto delimitado.

LaTO, a través de su légica conceptual, nos brinda un conjunto de herramientas por las cuales
somos capaces de abstraer la accion organizada del FEF para estudiarla de manera objetiva,
es decir, para lograr pensar el FEF como una accion organizada, pero tomando distancia de
las vivencias mutables y de la dindmica de nuestras emociones. En definitiva, la TO nos brinda
la posibilidad de realizar un estudio de la accién organizada del FEF siendo parte de él, pero
con un conjunto de herramientas a través de las cuales logramos abstraer el objeto de estudio
para comprenderlo y dirigirlo a fines determinados en un tiempo y contexto delimitado.

Todo lo anterior nos ofrece argumentos para pensar que la Teoria de la Organizacidon nos
posibilita observar y tomar conciencia del Fendmeno Educativo Formal en tanto accion
colectiva organizada, pues desde la perspectiva tedrica de la pedagogia seria casi imposible
porque tiene un campo y objeto de estudio distinto al de la TO.

Balance

Se espera, del balance, que aporte los argumentos necesarios para cerrar la brecha entre la
pregunta y la tesis que inspiran al presente ensayo. Los argumentos se han construido en el
desarrollo del ensayo, pero es momento para exponerlos de manera sintética y posicionarnos
para evaluar si la respuesta a la pregunta cierra la brecha.

La pregunta que motivo este ensayo fue: écdmo podemos ver al Fenédmeno Educativo Formal
(FEF) desde la perspectiva de la Teoria de la Organizacion (TO)? Ante tal cuestionamiento se
ofrecid la siguiente respuesta: entenderemos el FEF desde la TO como una accién organizada
donde participan actores finalistas con racionalidad acotada que toman decisiones en
ambientes de incertidumbre, realizan estrategias para alcanzar sus objetivos y conviven en
arenas de poder donde el conflicto es una constante en escenarios de accién colectiva como
son los grupos y/o las organizaciones.

Al momento de describir el Fendmeno Educativo Formal resulta evidente que sucede en el
ambito de la realidad social, porque uno de sus fines esta directamente vinculado con la
insercidn del sujeto en el sector laboral. Por otro lado, en dicho fenédmeno intervienen tanto
individuos como grupos al amparo de una macro organizacién, pues tiene dimensiones
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nacionales. Asimismo, tiene una fuente politica de primer orden por ostentar un caracter de
prioridad para el gobierno. Sin olvidar que, en dicho fendmeno, aunque tiene fines definidos
previamente, los actores educativos —ya sea en lo individual, en lo grupal o como
organizacién— le asignan objetivos y fines que, de igual forma, se asumen y se gestionan.

Cabe destacar las aristas del FEF, tanto la pedagdgica como la administrativa, pues en su
conjunto buscan generar orden para alcanzar los objetivos de los actores educativos, pero, al
mismo tiempo, de la organizacidn. Existe la posibilidad de entender el FEF no solo como accién
colectiva organizada, sino como una institucién, debido a su estatus de prioridad del gobierno,
pero también porque es un requisito legitimador para ingresar al dmbito laboral y tener
acceso a un determinado tipo de salario, lo cual se vincula con un estatus social.

Dicho lo anterior, la Teoria Organizacional nos ofrece estudios, teoria y herramientas para
acercarnos al FEF de manera analitica y con intenciones de comprensién, en un tiempo,
contexto y situacién especifica. En resumen, la TO nos permite entender que el FEF es, de
inicio, un problema de accién colectiva organizada; lo cual implica conceder que los sujetos
involucrados son finalistas, con una carga politica irrenunciable, estan limitados y toman
decisiones, pero en situaciones de incertidumbre, lo cual provoca una paradoja entre el orden
y la falta de orden, entre la certidumbre y la incertidumbre.

La perspectiva de la TO enriquece la comprensiéon del FEF porque nos permite definir
problemas en tanto su conceptualizacidn, conocer y caracterizar a los actores educativos
desde su propia naturaleza como seres humanos sociales relacionados en grupos vy
organizaciones. Nos sensibiliza con relacion al conflicto porque es un elemento consustancial
al FEF en cuanto su aspiracién de orden, certidumbre, cooperacién y logro de objetivos
individuales, grupales y sociales.

En definitiva, podemos ver el FEF desde la perspectiva de la TO como un problema de accion
colectiva organizada perene, pero con enormes posibilidades de negociar coaliciones o
interdependencias a través de estrategias de dominacion, para alcanzar objetivos. Todo esto
en un entorno dinamico, lo cual, si lo entendemos desde la metafora del juego, asegura que
no existan ganadores eternos ni perdedores permanentes, por lo tanto, posibilita la
continuidad y viabilidad del FEF.

Conclusiones

Para los fines de este ensayo, la conclusiéon tiene el cometido de ofrecer una reflexidon hacia
adelante con relacion al objeto de estudio de este manuscrito, para el caso, el FEF desde la
perspectiva de la TO.

El pluralismo y la necesidad de respeto en el Fendmeno Educativo Formal implica descubrir
las diferencias con los otros, pero al mismo tiempo, convivir con dichas diferencias porque
este fendmeno se ve afectado por las logicas interorganizacionales. El espacio educativo
donde se desarrolla el FEF es un espacio publico de comunicacion en el que procesamos los
conflictos, evitando la violencia, a través del didlogo y la discusion, siendo tolerantes y
apreciando las diferencias en si mismas, con los otros. Pero este camino de convivencia a
partir de las diferencias no es facil.
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Por tal motivo la cooperaciéon debe entenderse en la medida de la resistencia para ser
cooperativo, siendo la resistencia la posibilidad de reivindicar o desgastar el logro de objetivos
mediante la cooperacion. El contrato social consiste en los acuerdos alcanzados por la
asociacion de individuos, en un tiempo determinado, para convivir entre lo privado y lo
publico, crear el espacio publico y vivir los problemas propios de esa convivencia; es un pacto
social entre individuos libres para vivir en sociedad.

Entre las alternativas para otorgar a la convivencia un sentido social de cooperacion,
encontramos el disefar instituciones vinculantes. Es decir, lograr que los individuos se sientan
integrados, lo cual se entiende como legitimidad, porque este dispositivo (las instituciones)
asegura autoridad para normar conductas individuales debido a que los individuos estan
vinculados por medio de su voluntad a través de sus decisiones, ya que se identifican, de lo
contrario, seria realizar imposiciones con riesgo de rechazo; este rechazo tenderd a buscar la
emancipacién porque no estd vinculado a las instituciones incluyentes de interdependencia.

El poder de la vinculacién es la clave para crear espacio publico basado en instituciones, para
lograr funcionar como una sociedad. Una alternativa seria conformar consejos ciudadanos
gue integrasen, a su vez, foros constituyentes para vigilar la renovacion de las instituciones,
de esta manera, la estructura social se respeta, pero con flexibilidad al cambio. Es decir, los
consejos ciudadanos como un tipo de organizacién que mantiene viva la posibilidad de
renovacion y cambio permanente para atender la tensién de la paradoja entre estructura y
flexibilidad.

El FEF implica tener relacién con la organizacién porque es el espacio donde sucede dicho
fendmeno, esta organizacién es un ente social, una criatura social con caracteristicas
especificas, problemas especificos y situaciones sociales de vinculacion donde se crean
subjetividades que motivan légicas particulares en la consecucién de fines, tanto sociales,
organizacionales, como individuales. Por tal motivo, la idea de orden social se convierte en
objeto de estudio al interior de la organizacién educativa, ya que presenta la oportunidad
para comprender dichas subjetividades, sus problematicas, relaciones e implicaciones en
temas como la efectividad o la eficiencia del fin educativo.

La Teoria de la Organizacién se nos presenta como hilo conductor para el analisis y
comprension, tanto del Fendmeno Educativo Formal como del papel de la organizacién en el
orden socio-educativo, pues la TO concibe que las organizaciones se integran por seres
humanos que presentan comportamientos que obedecen a distintas ldgicas, lo cual no es
configurable en su totalidad: aspiramos a una probabilidad de reciprocidad para mantener el
orden en medio de la complejidad que implica alcanzar el fin de educar a seres humanos por
otros seres humanos en una organizacién de dimensiones macro-sociales.
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