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Resumen

La tecnologia, lo virtual y lo digital son conceptos que en los tltimos afios se han utilizado para
describir la irrupcién de algo ajeno a nosotros que se ha involucrado en nuestra vida como una
herramienta; al estar presente en nuestra vida en el dia a dia, se relaciona también con las
organizaciones. En este trabajo partimos del objetivo de comprender cdmo estos conceptos se han
relacionado con la organizacién a través del tiempo y la necesidad de abordar esto desde los
Estudios Criticos Organizacionales (ECO en adelante). Hacemos un breve acercamiento a la Teoria
de la Organizacién y los Estudios Organizacionales para dar cuenta de cdmo se ha abordado,
definiendo a la organizacién digital como un ente donde la tecnologia y la virtualidad ya no son
simplemente un factor mas. Analizando las investigaciones sobre esto en los ultimos 20 aflos a
través de un estudio bibliométrico, asi como de Redalyc y las tesis en Estudios Organizacionales en
México, se propone una agenda de investigacién desde los ECO, donde se ponga énfasis en
comprender el efecto de lo digital en las interacciones dentro de las organizaciones y sus efectos a
nivel tedrico y metodoldgico.
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Introduccion

En la actualidad, hablar de la relacién entre tecnologia y organizacién nos
acerca a multiples conceptos. Uno de ellos es la organizacién virtual
(Mowshowitz, 1994) que ha evolucionado y ahora se le denomina
organizacion digital (Negroponte, 1995), términos ampliamente utilizados
en el campo de la administracién. Vale sefialar que ambos conceptos se

construyeron con la finalidad de destacar la inmersiéon de la tecnologia en



las organizaciones, de manera continua, volviéndose parte de sus objetivos
y formas de alcanzar sus estrategias. Esta inmersion de la tecnologia en la
vida del ser humano, y por tanto de las organizaciones, se ha visto también
abarcada por la critica a las formas de su aplicacién.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Tic) han jugado un
papel fundamental en la aceleracién de los procesos de virtualidad o
digitalizacién en las organizaciones. Kotula et al. (2019) refieren que el uso
global del Internet asciende al 59.9% y se mantiene en ascenso; agregan que
en un mundo digitalizado los beneficios son multiples, como la facilidad de
acceso a la informacién y el aumento de la calidad de los servicios que se
brindan en las organizaciones. En el afio 2021 se observd que, si bien la
digitalizaciéon era un proceso que ya estaba sucediendo antes de esto, se
recrudeci6 con la pandemia. Esto lo podemos observar en la penetraciéon
promedio de la banda ancha fija en América del Norte y Europa con niveles
cercanos al 100 y 90%, respectivamente. En el contexto latinoamericano, los
efectos no han sido la excepcién. La presencia de la virtualidad se
incremento, los sitios web crecieron 800% en Colombia y México, mientras
que en Brasil y Chile un 360% (0cDEg, 2020).

En México, de acuerdo con Lacayo y Estrada (2022), el nimero de
usuarios de Internet aumenté en 3.5 millones, representando un 4% mas
entre 2020 y 2021. La penetracion en este pais se situé en 71% en enero de
2021 y seguira creciendo en los préximos afios. Adicionalmente, existe una
importante entrada de los teléfonos inteligentes, dispositivos que son el
principal punto de acceso a Internet para los mexicanos y un habilitador
clave del comercio electrénico. El niimero de conexiones méviles durante
enero de 2021 equivalia al 65% de la poblacién total y en el acceso a Internet

se prevé un alcance del 70% para 2025.



A raiz de esto, las organizaciones, como entes que forman parte de la vida
de las personas, se vieron inmersas en los procesos de la digitalizacién. De
esta forma, las empresas, pymes, universidades, espacios educativos,
movimientos sociales, partidos politicos, gobiernos, pasaron a hacer un uso
continuo de la digitalizacién como parte de sus procesos. Lo que generé
también el incremento de las investigaciones que abordan el uso de la
tecnologia, lo virtual y la digitalizacién, como ejes temiticos, para
comprender lo que sucede en las interacciones, procesos y actividades en
estos diferentes espacios.

De esta manera, en un ejercicio exploratorio se encontraron diferentes
estudios que muestran los impactos de la tecnologia, la digitalizacién o la
transformaciéon digital en las organizaciones. Algunos de los temas
encontrados fueron los aspectos psicoldgicos de las personas (Egas et al.,
2020), las formas de organizacién de los movimientos sociales durante la
pandemia (Fundacién Oswaldo Cruz, 2022), la administracién de justicia en
la virtualidad (Oveido y Polo, 2022), los equipos virtuales (Jawadi et al.,
2013; Hambley et al., 2007), el liderazgo digital en la educacién
(Antonopoulou et al., 2021; Kotula et al, 2021), la gestion de la
incertidumbre en el dmbito de los negocios (Sharma et al., 2020), los
propulsores y los desafios de la transformacion digital en las pymes (Del
Do, Villagra y Pandolfi, 2023), la institucionalizacién de los procesos de
gobernanza en comunidades empresariales virtuales (Sornberger et al,,
2023), las plataformas y ecosistemas digitales como formas de organizaciéon
dominantes en la era digital (Gawer, 2021; Jun et al., 2022; Tremblay et al.,
2018), el trabajo virtual (Adamovic et al., 2021; Unsworth, 2020), las
consecuencias de la digitalizacién en la identidad organizacional (Betko y
Baliga-Nicholson, 2019) y el poder de los medios digitales (Beverungen et
al., 2019).



A pesar de que la digitalizacién en los tltimos afios se ha mantenido como
un tema de interés en las dreas de investigacién, como la administracién, la
economia, los negocios, la administracién publica, las ciencias politicas y las
ciencias sociales, son pocos los estudios enfocados al analisis bibliométrico
que nos ayude a entender las tendencias en la investigacién. Aunado a esto
se encuentra la necesidad de observar desde un punto de vista critico los
procesos de digitalizacion para entender cudles son las causas y
consecuencias de esto, cuestionando las tendencias mundiales, ademas de
sus implicaciones dentro de la identidad, relaciones de poder, aplicacion del
control, vigilancia, por mencionar algunos fenémenos que podriamos
encontrar.

El objetivo de este trabajo consiste en comprender y definir las tendencias
de estudios de la relacién entre la tecnologia y algunos de sus aspectos que
se relacionan con las organizaciones, para proponer una agenda de
investigacién desde los Estudios Criticos Organizacionales. Para lograr este
objetivo, en primera instancia se presenta el marco tedrico donde se
establecen algunas concepciones de la organizaciéon virtual y de la
organizacién digital para destacar sus diferencias. Aunado a esto, se realiza
un recorrido por la teoria de la organizaciéon y los estudios organizacionales
para ubicar el concepto de tecnologia y organizacién dentro de estos
campos, poniendo énfasis en analizar la existencia de una visién critica y asi
definir el concepto de organizacién digital.

En un segundo momento, se presenta una revisiéon documental acerca de
las aportaciones tedricas sobre el tema de la organizacién virtual y de la
organizacion digital en el periodo 2000 a 2022, por medio de un andlisis
bibliométrico de articulos publicados en la base de datos Web of Science
(WoS). Aqui se plantean las precisiones de esta metodologia, en tanto su

uso como una herramienta de la digitalizacién, los paises, las



organizaciones y las revistas con mayor incidencia e impacto en el campo,
con la finalidad de reconocer las principales temdticas que son estudiadas,
observando si estas se acercan a aspectos criticos o no. A continuacién, se
realiza una bisqueda en la base de datos Redalyc para analizar las
publicaciones que se han realizado en América Latina en relacién con el
tema citado.

Por dltimo, y derivado de los anilisis planteados, se propone una agenda
de investigacién para comprender la organizacién digital desde los Estudios
Criticos Organizacionales, partiendo de tres vertientes: 1) lo digital como
objeto de estudio, 2) lo digital como un elemento de la organizacién, y 3) los
procesos de digitalizacién en las organizaciones, donde se busque abordar a

la Organizacién Digital.

I. De la tecnologia en las organizaciones a la organizacion
digital

Para comenzar a hablar del concepto de tecnologia, debemos definirlo. En
este caso, retomaremos a Garcia-Cordoba (2010), quien sefiala que se trata
del conocimiento que previamente ha sido probado en la prictica, el cual se
contrasta con una realidad concreta para conformarla en un saber
operativo; su interés es el conocimiento cientifico como medio para
procurar la transformacién o generacién de recursos. Es decir, la tecnologia
es un conocimiento desarrollado desde la ciencia que se aplica para
optimizar un proceso.

Hablar de la tecnologia en relacién con las organizaciones no es algo
nuevo. Tomando como antecedente la teoria de la organizacién, el indicio
mas claro se encuentra dentro de la teoria de la contingencia, donde la
tecnologia es un factor al que no se le encuentra una relacién con sus

efectos en la organizacion. Al hacer una retrospectiva de la nocién de la



tecnologia, en el estudio de las organizaciones observaremos que, en la
Administracién Cientifica, se encuentra implicita la idea de tener un mejor
control de las actividades de los obreros en las fabricas; si bien se reconoce
el uso de la tecnologia, no se le pone atencidn especial a describir este
elemento, pero ya es mencionada como un factor existente (Taylor, 1997).

En la Teoria de la Burocracia se habla del tipo ideal, donde Weber (1992)
no hace referencia a aspectos de la tecnologia de manera particular; se
enfoca en las relaciones jerarquicas dentro de la organizacién. Mientras que
Simon (1988) en la Teoria de la Toma de Decisiones no habla tampoco de
este factor, como un factor para realizar este proceso. Ahora, si retomamos
la Teoria de las Relaciones Humanas con Elton Mayo (1977), dentro del
experimento Hawthorne y las conclusiones que desarrolla alrededor del
mismo, si bien aborda el trabajo en equipo en una empresa de tecnologia,
no se sefiala ese factor como parte importante de la manera en que las
personas interactian entre ellas, dando como resultado el anilisis de la
relacién entre las personas y las formas en que se motivan para el trabajo
derivado de la interacciéon humana.

Es hasta el movimiento de la contingencia donde se realizan
investigaciones que analizan la relacién de la organizacién con diversos
factores, ademas de las multiples consecuencias que resultan de ella. Aqui,
ya se habla de la tecnologia como un elemento que forma parte del contexto
y que tiene incidencia en las organizaciones. Autores como Woodward
(1975), Pugh (1973), Burns y Stalker (1994), Lawrence y Lorsh (1973) y
Child (1995), por mencionar algunos, generan investigaciones donde dan
cuenta de la importancia de analizar los factores del medio ambiente como
parte de la organizacion, y la injerencia que estos tienen en ella, observando
que dentro de estos factores el de la tecnologia es parte importante de la

organizaciéon y de su contexto mismo. El movimiento de la contingencia



busca no solo entender la importancia de la organizacién y la relacién con el
contexto, sino de comprender la necesidad de observar los diversos
aspectos que cohabitan dentro de ella. Se entiende a la organizacién como
un sistema abierto, no como uno cerrado en el que interacttian las diversas
funciones que realiza.

A finales de los setenta y principios de los ochenta que nacen los Estudios
Organizacionales, como un enfoque critico de la Teoria de la Organizacién,
donde se pretende comprender a las organizaciones desde puntos de vista
mas simbdlicos e interpretativos, y menos funcionalistas. En medio de estos
dos topicos se desarrolla el Disefio Organizacional, ahi se retoman
diferentes teorias para explicar las implicaciones de la estructura de las
organizaciones y sus consecuencias en los procesos de toma de decisiones,
relaciones de poder y formas de trabajo; esta es analizada desde el enfoque
contingencial y configuracional. En el contingencial, Pugh (1973), por
ejemplo, elabora una medicién entre la tecnologia y estructura, analiza la
correlacién del tamafio con la especializacién y la estandarizacién, pero
implementando el estudio del contexto organizacional. Por su parte, Hall
(1996) aborda la importancia del entorno para las organizaciones; en su
caso, elabora una clasificacién de los principales factores que se relacionan,
en la que incluye principalmente el factor tecnolégico.

Por otro lado, en el enfoque configuracional encontramos dos autores:
Meyer (1993), quien sefiala la aproximacién configuracional como la
multidimensionalidad del anélisis. Para Demers (2007), este enfoque
establece pardmetros sobre como se realiza el cambio a través del analisis de
algunas teorias. El enfoque configuracional busca encontrar elementos para
predecir el cambio; en ellos ya se encuentra implicito, como parte de los
factores, el de la tecnologia y su incidencia en los procesos de la

organizacién. Derivado de los cambios vertiginosos de la comunicacién y la



tecnologia principalmente, ademas de la velocidad del cambio acelerado en
los mercados, se han desarrollado estructuras diferentes.

En esta corriente, y observando la tendencia a que las organizaciones
sean mas cercanas a los procesos tecnoldgicos, diferentes autores deciden
asignarles un nombre particular para distinguirlas, ademas de describir sus
caracteristicas principales, buscando generar una comprensién respecto a
las mismas. Mintzberg (1989) es uno de los autores que en su libro
Mintzberg y la direccion realizan una clasificacién de las organizaciones
tomando en cuenta sus caracteristicas, donde, a las que estdn mas cercanas
a aspectos tecnoldgicos, les da el nombre de adhocraticas. Por su parte, en
esta misma tendencia del Disefio Organizacional, son Anand y Daft (2007),
quienes las clasifican en tres: las estructuras de hueco organizacional,
organizaciones modulares y las virtuales. Este tipo de organizaciones se
caracterizan principalmente por crear estructuras de trabajo con
subcontratacion de procesos, personal o el trabajo virtual, es decir,
relacionado con la tecnologia para su interaccién.

Como podemos observar, en el andlisis del disefio organizacional existe ya
el concepto de tecnologia como un elemento que forma parte del quehacer
en la organizacién, ya no solo como un factor del contextual-incidente,
como lo hace el movimiento de la contingencia. Si bien el factor de la
tecnologia es un elemento que ya se considera en los ultimos afios para
comprender a la organizacion, se ha comenzado a hablar de las Tic.

Podemos definir las Tic, de acuerdo con Cabrero (1998), como aquellas
que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica
y las telecomunicaciones; estas no suceden solo de forma aislada, sino de
manera interactiva permitiendo generar nuevas formas de comunicacion.
Este concepto, surge en los dltimos 30 afios, para comprender cémo la

tecnologia ya no solo es algo que permite realizar tareas de forma mas facil,



sino también se encuentra su utilidad en la comunicacién que se puede
establecer a través de ella. Observando los conceptos que se abordan para
hablar de la Tecnologia y Tic dentro de las organizaciones, podemos
encontrar la idea de Organizacién Virtual y Organizacién Digital.

Presentamos un pequefio recorrido en principio de organizacion virtual.

Tabla 1. Concepto de organizacién virtual

Autor Definicion

Lo ubica enlos negocios en los afios setenta, para explicar cémo las empresas
Mowshowitz | se construyen virtualmente describiendo sus ventajas, limitaciones y
(1997) requisitos, poniendo especial atencién enlos problemas que pueden ser

resueltos a través de este tipo de organizaciones

Red temporal de organizaciones independientes, vinculadas por tecnologias

Rivas (2002) ] . o
de informacién para compartir riesgos, costesy acceso a otros mercados
Alude a la memoria de las computadoras que es temporal y flexible,
Fuehrery principalmente. De esta manera, se le comprende como la habilidad entre los

Ashkanasy (2004) | miembros de manera dindmica y flexible, generando eficiencia y efectividad

de quienes intervienen

) ) La mds representativa e innovadora de las nuevas estructuras relacionadas a
Liang-Hung Lin

(2012) la industria, considerada como la aplicacién de las Tecnologias de la

Informaciény el disefio de las variables que interactian

Gerald FE. Davis | La comprende como la evolucién de la empresa corporativa
(2016)

Fuente: Elaboracién propia.

Como observamos, se entiende la organizacién virtual como aquella que
hace uso de las tecnologias de la informacién en las tareas diarias,
innovando en las mismas a través de computadoras, software, maquinas,
que se agregan a las formas de trabajo y forman parte de los procesos

dentro de la organizacién. Posteriormente, surge el concepto de



organizacion digital que inicia con Negroponte en 1995, quien describe las

funciones mucho maés especificas de la organizaciéon (tabla 2).

Tabla 2. Concepto de organizacién digital

Autor Definicion
Se define como la introduccién de las tecnologias de la informacién en las
Negroponte L .
(1995) organizaciones, pero en un grado mas alto, donde lo encontramos enla
totalidad de las actividades que se realizan
Saputraetal. |Encuentran cuatro factores clave: lo digital, las précticas digitales, el talento
(2020) empoderado, el acceso a los datos y la colaboracién de herramientas
Soul 1 De esta manera, se encuentran dentro de ella las capacidades digitales,
ouleet. a
(2016) fluidez, adaptabilidad y resiliencia a largo plazo, como cualidades de las
' personas que operan estas tecnologias en las tareas de la organizacién

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en la tabla 2, Negroponte comienza en 1995 a hablar del
concepto de organizacién digital desde un punto de vista critico, donde
subraya que en el futuro (ahora presente) vislumbraba que la divisién social
no seria lo mas grave, como lo proyectaba con las diferencias generacionales
en el uso de la tecnologia. Mas adelante, se observa que, en la organizacién
digital, se da un papel a las acciones de las personas dentro de los procesos
de las tecnologias de la informacién. Se encuentran, de manera particular,
las operaciones digitalizadas que implican ya un aprendizaje colaborativo.
La organizacién digital, tomando en cuenta todos estos elementos, para
efectos de esta propuesta la definiremos como aquella organizacién que usa
las tecnologias de la informacién, de la comunicacién y los procesos de
digitalizaciéon y virtualidad, en su dia a dia. Donde las personas se
encuentran bajo estas dindmicas con las formas en que realizan sus

actividades, aprenden, se relacionan, comunican y toman decisiones. De



esta forma, las organizaciones son digitales en si mismas por el contexto
actual.

En las investigaciones que buscan el estudio, comprensién y andlisis de las
organizaciones, particularmente desde la Teoria de la Organizacién y los
Estudios Organizacionales, ya se ha hablado del factor de la tecnologia como
parte del analisis de las organizaciones con la Teoria de la Contingencia y el
Disefio Organizacional, de manera mads explicita, donde se comprende el
papel de la tecnologia incidente, principalmente en la estructura de la
organizacion.

Debemos decir que cuando se habla del poder, cultura, identidad, analisis
discursivo, el estudio del género o del nuevo institucionalismo, enfoques
que abordan los Estudios Organizacionales, diferentes autores ya han
hablado de la tecnologia, Tic, virtualidad y de lo digital, como elementos a
comprender y una variable que forma parte de la vida de las organizaciones,
en interaccién con los fenémenos y la vida de las personas. En muchos
casos, dan un punto de vista critico a estos andlisis, pues se cuestionan los
comportamientos en las organizaciones, consecuencia de un contexto
particular vinculado a estos fenémenos.

Lo que resaltamos aqui es que las organizaciones de todo tipo -las
universidades, los corporativos, los gobiernos, partidos politicos, los
movimientos sociales, o las empresas- ya forman parte de la digitalizacién
social y global. Esto implica que ya pasamos de la organizacién virtual como
la estructura interorganizacional, a la organizacién digital como concepto
de estudio. La aceleracion de adopcién de lo digital durante la pandemia del
sars-Cov-2 agilizo esta transformacién o contingente social. Lo que se busca
es revisar cudles son los abordajes a los que las investigaciones se han
acercado para hablar tanto de la organizacién virtual como de la digital, para

comprender cudles son los estudios que se han abordado alrededor de estos



temas, buscando crear un concepto mucho mas claro de lo que implica la
organizacién digital, donde, ademas de describir la relaciéon de la
digitalizacién con las personas en sus interacciones en las organizaciones,
se hable de las implicaciones de un enfoque critico en estos temas.

Estas revisiones también nos llevardn al uso de herramientas que
colaboran en el desarrollo de la investigacién, donde se involucra el uso de
la digitalizacién, en este caso con los estudios bibliométricos. A
continuacién, relataremos cudl ha sido el uso de estos estudios, técnicas de
andlisis, su uso en el estudio de las organizaciones, asi como la metodologia
utilizada, en este caso para abordar la organizacién digital, y la de su
antecedente, la organizacién virtual, dando cuenta de sus tendencias de

estudio.

I1. Los estudios bibliométricos

En los ultimos afios, los estudios bibliométricos han tenido un notable
crecimiento (Caputo y Kargina, 2021; Mukherjee, Lim, Kumar y Donthu,
2022; Zupic y Carter, 2015), han ganado considerable popularidad (Donthu,
Kumar, Mukherjee, Pandey y Lim, 2021), asi como gran aceptacién por la
comunidad cientifica y académica (Ellegaard y Wallin, 2015). Lo anterior se
debe al acceso a bases de datos electrénicas, como Scopus, de Elsevier, Web
of Science (WoS), de Clarivate, y los software bibliométricos como Gephi,
Leximancer y vosviewer. Las razones para realizar este tipo de estudios son
distintas. Solo por mencionar algunas: sintetizar y resumir los aportes
tedricos de un campo especifico del conocimiento (Caputo y Kargina, 2021;
Donthu et al., 2021; Salam y Amat Senin, 2022) y obtener una visién
general de la literatura, identificar las nuevas tendencias, asi como la

posibilidad de cooperacién entre académicos (Ellegaard y Wallin, 2015).



Este tipo de estudio se puede entender como un método riguroso que
permite explorar y analizar amplios volimenes de datos cientificos con la
finalidad de encontrar los matices de evolucién de un campo, asi como
mostrar las dreas emergentes del mismo (Donthu et al., 2021). Para otros,
es un método que emplea el enfoque cuantitativo para la descripcién,
evolucién y seguimiento a las investigaciones publicadas (Zupic y Carter,
2015). Mientras que otros sefialan que es el andlisis estadistico de la
comunicacién académica a través de publicaciones (Vogel, 2014). Entre sus
caracteristicas se encuentran el involucramiento de técnicas cuantitativas y
estadisticas sobre datos bibliogrificos como las publicaciones y las citas
(Mukherjee et al., 2022).

En cuanto a sus técnicas de andlisis, los estudios bibliométricos utilizan el
andlisis del desempefio y la ciencia del mapeo (Mukherjee et al., 2022;
Donthu et al.,, 2021). La primera se centra en la evaluacién de la
productividad y el impacto de las publicaciones a través de analizar a los
autores, las instituciones, los paises y las revistas o fuentes de publicacién,
mientras que la segunda es una técnica que a partir de relaciones permite
descubrir clasteres de conocimientos a partir del andlisis de las citas, el
andlisis de co-citacién, el acoplamiento bibliografico, el andlisis de las
palabras clave y el analisis de las coautorias (Zupic y Carter, 2015; Van Eck y
Waltman, 2010).

Tabla 3. Principales técnicas de andlisis en los estudios bibliométricos

Analisis del desempeiio Ciencia del mapeo
Técnica L. Técnica L.
. Descripcion/uso . Descripcion/uso
analitica analitica
Métricas de |Para determinar la Anilisis de Identifica las publicaciones mas
publicacién |productividad (total de citas influyentes en un campo
determinado




publicaciones, revista,
institucién, pais, etc.)
Asume que el conjunto de
Para identificar el dominio social | Anlisis de publicaciones que se citan de
(representaciones dominantes) |cocitaciones |manera conjunta es similar
tematicamente
Para determinar el impacto (citas ) Asume que dos publicaciones
] ) Acoplamiento .
globales, revista, autor, pais, R que comparten referencias en
o bibliografico ] o .
institucién, etc.) comun es similar tematicamente
Anélisis de Analiza el contenido de las
citacion ) ) o | Anélisis de publicaciones para identificar las
Para identificar el dominio social ) i
o ] ) palabras relaciones existentes o futuras
(inclinacién hacia las citas)
clave entre temas en un campo
determinado
L Para determinar el impacto o Analiza las interacciones entre
Analisis ] o Anéalisis de ] )
o relativo a la productividad (h ) investigadores en un campo
hibrido . ) . coautorias i
index, g-index, i-index) determinado

Fuente: Elaboracién propia con base en Mukherjee et al. (2022) y Donthu et al. (2021).

Las técnicas de andlisis descritas tienen la utilidad de identificar la evolucién
de un determinado tema o campo especifico del conocimiento, asi como
identificar las dreas o las temdticas emergentes de un campo determinado
(Salam y Amat Senin, 2022; Donthu et al., 2021), identificar los trabajos
mas influyentes (Zupic y Carter, 2015), mapear el tema o campo de estudio
a partir de representaciones visuales y no visuales, asi como evaluar la
productividad y el impacto de las publicaciones (Mukherjee et al., 2022).

De manera particular, en el &mbito de las organizaciones se han realizado
estudios bibliométricos donde se analiza la contribucién de la obra de Karl
Weick, The Social Psychology of Organizing, a partir de las citas que se han
realizado en trabajos posteriores (Anderson, 2006), las redes de
comunicacién entre los estudios de administracion y los estudios

organizacionales a partir de revistas académicas (Vogel, 2012), el



intercambio de conocimientos (temas, teorias, métodos) entre la
administracién puablica y los estudios organizacionales (Vogel, 2014), el
andlisis comparativo de citas y cocitas de articulos publicados por autores de
Norteamérica en la revista Administrative Science Quarterly y por autores
europeos en la revista Organization Studies (Usdiken y Pasadeos, 1995), el
impacto de la obra de March y Simon a las organizaciones y el management
(Wildena et al.,, 2019), el anélisis de coautorias en el ambito del
management y los estudios organizacionales (Acedo et al., 2006).

En Latinoamérica, los estudios bibliométricos se han centrado en revisar
y analizar las principales obras y autores de esta region en el contexto de los
estudios organizacionales (Sanabria, Castillo y Sanchez, 2020), identificar
los principales autores, temdticas y tendencias del estudio de las
organizaciones para mostrar la situacién actual del andlisis organizacional
(Gonzales-Miranda y Gentilin, 2015) y reflexionar sobre el estado actual de
los estudios organizacionales a través de una de las corrientes analiticas
contemporaneas mds relevantes: la teoria institucional (Montatio, 2020).

La base de datos utilizada para esta investigacion fue Web of Science
(WoS). Se considera como una de las méas importantes en cuanto a
publicaciones en el drea de las ciencias sociales (Orviz, Cuervo y Arce, 2020)
y una de las mds completas para realizar estudios bibliométricos (Rizky et
al., 2022), debido a su coleccién considerada como su principal recurso
(Caputo y Kargina, 2021). Las ventajas de utilizar esta base de datos estan
en la cantidad de publicaciones que se pueden encontrar, la diversidad de
revistas y temadticas; entre las desventajas estd que no se encuentran
muchas publicaciones importantes en espariol.

Los criterios de busqueda fueron los siguientes: Titulo= «virtual
organizat®», OR «digital organizat®, OR Abstract= «virtual organizat®», OR

«digital organizat*», OR palabras clave= «virtual organizat*», OR «digital



organizat®™ con un resultado de 2.376 publicaciones. La busqueda se
delimité por tiempo= 2000 a 2022 reduciéndose a 2248 publicaciones y por
tipo de documento= articulo resultando en 517. Se exportaron dos archivos
en formato .txt para su posterior andlisis en el software vosviewer, un
programa que pone especial atencién en la construccién y la visualizacién
de mapas bibliométricos a partir de cinco tipos de andlisis (Van Eck y
Waltman, 2010).

Se realizaron cinco tipos de andlisis: coautorias, co-ocurrencia de palabras
clave, citacién, acoplamiento bibliografico y cocitacién. Utilizando las
siguientes unidades de andlisis: autores, palabras, fuente, organizacién,
pais y documento. Para el primer andlisis, se coloc6 un umbral de al menos
una publicacién por autor y una cita resultando en 1304 autores de un total
de 1413. Para el segundo andlisis, los 517 articulos tienen 1603 palabras
clave en total; al colocar un umbral de que la palabra aparezca en cinco
ocasiones se redujo a 34; no obstante, se eliminaron palabras que no fueron
consideradas temdticas como ontology, shibboleth, distributed system, dando
asi un total de 31 palabras analizadas. Esto para acercarnos mejor a las
tendencias de estudio.

Para el tercer analisis sobre las citaciones, se colocé como umbral minimo
un documento y una cita resultando en 279 revistas, donde los 517
articulos se han publicado, 103 autores, 638 organizaciones y 65 paises. El
acoplamiento bibliografico es el cuarto andlisis, donde se colocé un umbral
de al menos una publicacién por autor y 30 citas, obteniendo 256 autores de
los cuales 240 presentaron una relaciéon segin el software. El dltimo
andlisis es la cocitacién, donde los 517 articulos suman 13 645 autores en
las referencias, al delimitar con un umbral de que el autor tenga al menos

10 citas se redujeron a 110.



El procedimiento anterior permitié obtener mapas de relaciones y tablas
para entender la estructuracién del campo de la organizacién virtual y de la
organizacién digital a partir de los elementos mas representativos, como se

detalla en la siguiente seccién.

II1. El estudio de la organizacion digital: evolucion y

tendencias de estudio en el mundo y América Latina

Derivado de la bisqueda en WoS, resultan 517 articulos los que estan
distribuidos de la siguiente manera: en cuanto a las areas de investigacién,
el 55% se ubica en las ciencias de la computacién, el 21% en la ingenieria y el
19.7% en los negocios, lo que nos ayuda a observar que estos conceptos no
son muy utilizados en el estudio de las organizaciones y han tendido mas al
estudio de la administracion.

Por pais, destaca Estados Unidos con el 22.43%, Esparfia con el 11.9% y
China con el 10.83%. A estos paises se le suma Brasil, nacién
latinoamericana con el 1.54% por delante de Dinamarca 1.35% e India con
el mismo porcentaje. En el idioma predominan los articulos escritos en
inglés con el 97%, aleman 0.96% y espafiol 0.77%. En la figura 1 se puede
observar la cantidad de articulos publicados por afio y las citas recibidas en
el periodo de 2000 a 2022.

Figura 1. Articulos publicados y citas por afio 2000-2022
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Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a los 15 articulos que mas citas han recibido, la tabla 4 muestra
que 10 fueron publicados en la primera década del siglo xx1 y cinco en la
segunda, es decir, que es un tema del que se ha hablado e investigado con
frecuencia. Estos articulos tienen como temdticas el conocimiento

colaborativo, las nuevas formas de emprendimiento y la estrategia.

Tabla 4. Los articulos mas citados en los tltimos afios

Nuam. Titulo Afo Autores Citas
o . Faraj S.,

Knowledge Collaboration in Online

1 S 2011 |Jarvenpaal., 549
Communities

Majchrzak A.

Brand community of convenience products: new

2 forms of customer empowerment - the casemy | 2006 |CovaB., PaceS. 439
Nutella the Community
Responsive supply chain: a competitive strate Gunasekaran A.,

3 | PPY P 81 2008 | " 420
in a networked economy Lai K., ChengE.




Nuam. Titulo Ao Autores Citas
Camarinha-Matos
Collaborative networks: a new scientific

4 o 2005 |L., Afsarmanesh 405

discipline
H.
Developing a unified framework of the business Al-Debei M.,

5 2010 341

model concept Avison D.
R . . Hinings B.,
Digital innovation and transformation: an

6 ST ] 2018 |GegenhuberT., 337

institutional perspective
Greenwood R.
Camarinha-Matos

Collaborative networked organizations-

o ) L., Afsarmanesh
7 Concepts and practice in manufacturing 2009 315
] H., Galeano N.,

enterprises .
Molina A.

Sense of virtual community: a conceptual

8 . o 2003 |KohJ., KimY.G. 277
framework and empirical validation
A model of organizational integration, Barki H.,

9 . . 2005 . 262
implementation effort, and performance Pinsonneault A.
Identification in face-to-face, hybrid, and pure Fiol C.M.,

10 2005 214
virtual teams: Untangling the contradictions O’Connor E.J.
) ) Yang Ch, Raskin
Geospatial Cyberinfrastructure: past, present .
11 2010 |R., Goodchild M., | 209
and future
Gahegan M.
Digital entrepreneurship ecosystem: how digital Elia G.,
12 technologies and collective intelligence are 2020 |Margherita A. 197
reshaping the entrepreneurial process Passiante G.
Integrating distributed work: comparing task .
Srikanth K.,
13 design, communication, and tacit coordination 2011 187
] Puranam P.
mechanisms
The impact of participation in virtual brand
Casalo L., Flavian
14 communities on consumer trust and loyalty-the | 2007 180

case of free software

C., Guinaliu M.




Num. Titulo Afio Autores Citas

Digital transformation strategy making in pre- .
Chanias S., Myers
15 |digital organizations: the case of a financial 2019 168

M., Hess T.

services provider

Fuente: Elaboracién propia.

Los temas abordados en los articulos mas citados estan relacionados con los
temas de conocimiento colaborativo, la marca dentro de las redes sociales,
los modelos de negocios, los equipos virtuales en la organizacién o la
transformacion de estrategia virtual, lo que nos ayuda a observar que
muchas de las investigaciones se centran en las empresas, mas no en otro
tipo de organizaciones, pero que, por otro lado, estin interesados en
comprender las interacciones de las personas en espacios
virtuales/digitales.

Las revistas con mas citas corresponden a diferentes dreas: manufactura,
organizaciones, marketing, management, sistemas de la informacién,
ingenieria industrial, computacién y comercio electrénico, entre otras,
destacando aquellas relacionadas con las organizaciones, la cuales se han
citado en 1025 ocasiones. Esto nos ayuda a comprender las principales areas
en las que estos temas son relevantes, ademads de los principales intereses,
pero también de comprender las necesidades de investigacion en las areas

que no estan abordando estos temas.

Tabla 5. Los 15 autores, organizaciones, paises y fuentes mas citados



Nam. Autores Citas | Organizacién | Citas Pais Citas Fuente Citas
University Am- Organization
1 Afsarmanesh H. | 1050 bt 1070 EE. UU. 4213 | g e 1025
3 g Journal of Inte-
2 Canazinha:}ae 1015 Umve1_'51ty Mo 1022 | Canada | 1626 | lligent Manufac- 600
tos L. Lisboa 3
turing
International
3 Majchrzak A. 549 | McGill University | 839 | Inglaterra | 1501 | Journalof E-scien- | 477
ce
University of Sou- : European Journal
4 GunasekaranA. | 506 thern California e Italia 1462 of Marketing 439
University of Paises Intertiona
5 Pace S. 439 PR EEA 578 Bajoe 1438 | Journal of.Mana- 420
gement Science
; : 3 3 Information and
6 Lai K.H. 420 | Aalto University | 549 China 1239 Organiization 386
7 Bajo J. 373 Universided de 538 | Portugal | 1127 E;’l ﬁ?:fi:r?;ﬁnal 341
Salamanca
Systems
Southeastern Computers &
8 Molina A. 359 Massachusetts 447 Espafia | 1081 | Industrial Engi- 315
University neering
9 Corchado J.M. 358 Eumm:;l:;lnwer— 439 Francia | 1024 Sg:;i::;c:{ma_ 315
s CalsEsN 5 Bocconi Univer- Al 5 Journal of Grid o
' 315 sity 439 9 Computing 3
Hong Kong International
11 Kim Y. 277 Polytechnic Uni- | 422 | Finlandia | 704 | Journalof Electro- | 277
versity nic Commerce
University of ; Computers in
12 Koh J. 277 Anckland 377 Austria 513 | dus try 247
13 Pinsonneault A 262 Ist Nazl Fis Nuel 374 Hueva 449 | Sensor Review 235
: Zelanda
. . : Journal of Mana-
14 Yu W.B. 219 | Brunel University | 365 Australia | 410 gement 222
Tecnolégico de Computers
15 Yang C.T. 217 M & 359 Meéxico 361 | Environment and 209
onterrey
Urban Systems

Fuente: Elaboracién propia.

Para analizar el contenido de las publicaciones, se utilizé el anélisis de co-
ocurrencia de palabras clave, el cual tiene que ver con la cantidad de veces
que la palabra se incluye en los 517 articulos y su relacién con otras. El total
de articulos tiene 1603 palabras clave, sin embargo, al colocar un umbral

minimo de que la palabra aparezca en cinco ocasiones se reduce a 34.



Ademads, se eliminaron aquellas palabras que propiamente no son
consideradas como una tematica, resultando en un total de 31 palabras

clave, como se puede ver en la figura 2.

Figura 2. Co-ocurrencia de palabras clave
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Los temas que estin ampliamente relacionados con el de organizaciéon
virtual son: red o malla, sistema multiagente, gestién de la confianza, redes
sociales, administracién del conocimiento, empresa y equipos virtuales.
Otro grupo de temas que tienen una menor relacién son: innovacion,
transformacién digital, servicios web y desemperfio. Lo que comprendemos
aqui es que las organizaciones virtuales y digitales, a nivel internacional, se
han estudiado desde un punto de vista mas funcional, y observando
principalmente a organizaciones cuyo principal fin es la utilidad monetaria,

dejando de lado comprender las interacciones de las personas dentro de la



organizacién y en este caso con la virtualidad/digitalizacién, ademas de otro
tipo de organizaciones.

Estos resultados dan pie para mencionar que es necesario abordar el
concepto de organizacién digital desde un punto de vista critico,
comprendiendo de esta forma las interacciones que existen dentro de la
organizacién y asi se visibilicen y comprendan mucho mejor. Es necesario
ver la digitalizacién como un elemento que siempre estd presente y que
tiene diferentes consecuencias en la organizacién y la sociedad, desde una
agenda que hable desde los Eco. Este panorama de tépicos se propone como
base para presentar una agenda de investigacién en Latinoamérica, que
podria ficilmente ser abordada desde los EcO al profundizar en estos
mismos temas o vincular aquellos que han sido poco estudiados o no
abordados atn. A continuacién, mostraremos la revisién que se hizo sobre

el panorama en Latinoamérica.

IV. Analisis de la organizacion digital en América Latina

Para complementar el anilisis anterior, es importante revisar aquello que se
ha publicado sobre el tema de la organizacién virtual y de la organizacién
digital en América Latina. Para ello, se realiz6 una btsqueda en la base de
datos Redalyc (Red de Revistas Cientificas de Acceso Abierto no Comercial
Propiedad de la Academia), utilizando los criterios de bisqueda siguientes:
«Virtual Organization» y «Digital Organization»; se delimité por disciplinas
a la administracién y contabilidad, multidisciplinar (ciencias sociales),
sociologia y politica. Los resultados que arrojo la bisqueda son a partir del
afio 2002 con un total de 39. En la tabla 6 se presenta a los paises de

América Latina que abordan el tema.



Tabla 6. Paises latinoamericanos que mas han publicado sobre la

organizacién virtual

Pais Articulos publicados
Brasil 28
Colombia 7
México 4
Puerto Rico 1

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados muestran el escaso acercamiento que se tiene al estudio de la
organizaciéon virtual desde la regiéon latinoamericana; no obstante, se
destaca a Brasil y Colombia, los cuales lideran estas investigaciones. Otro
punto importante para mencionar es que las disciplinas que mas se acercan
a estos conceptos siguen siendo la administracién y la contabilidad con un
total de 36 articulos, mientras que los de multidisciplinar en ciencias
sociales tan solo cuentan con cuatro. Esta situaciéon conduce a la necesidad
de reflexionar sobre el término de la organizacién virtual y de la
organizacién digital desde los Estudios Criticos Organizacionales, de
manera particular en América Latina. En otro anélisis respecto a las revistas

que publican sobre estos temas, se encuentran los siguientes resultados:

Tabla 7. Revistas que publican sobre organizacién virtual y digital

Nombre de la revista Num. de articulos
RAC - Revista de Administra¢do Contemporinea 5
Cadernos EBAPE.BR 3
RAM, Revista de Administracdo Mackenzie 3
Estudios Gerenciales 2
Mercados y Negocios 2




RAE-eletronica 2
Revista de Administra¢do Pablica-RrAP 2
Revista Escuela de Administracién de Negocios 2
Revista Ibero Americana de Estrategia 2
Otras Revistas 16

Fuente Elaboracién propia.

La mayor parte de las revistas estin enfocadas en la administracién y los
negocios, una de ellas es sobre administracién publica, organizacién y
gestién y estrategia, estas ultimas con un articulo. De esta manera, se
reafirma la necesidad de que el estudio de la organizacion virtual y de la
organizaciéon digital se realice desde otras disciplinas que no sea la
administracién, tomando en cuenta que 30 de 36 publicaciones se ubican en
esa disciplina con una visién empresarial, dejan de lado aspectos como lo
social o aquellas organizaciones que no tienen fines econémicos. Por otro
lado, haciendo una btsqueda tunicamente con el criterio «virtual
organization», se encontré un total de seis articulos. Sin poner limitaciones
de aflos, se encontraron articulos desde el 2014. Las disciplinas que lo
abordan son distintas: educacién (2), ingenieria (1), ciencias sociales (1),
administracién y contabilidad (1) y estudios territoriales (1).

De todas ellas, se retoman las disciplinas relacionadas con los estudios
organizacionales, la administracién y contabilidad, y las ciencias sociales,
identificando dos articulos importantes: «Clave de las dimensiones de la
madurez digital: un estudio del sector Retail en Brasil», de Salume et al.
(2021), y «Evolucién desde el marketing tradicional al marketing digital en
procesos de aprendizaje», de Villacis et al. (2022). Ambas investigaciones
estan enfocadas al sector empresarial, en relacién con el marketing y la
tecnologia; las revistas donde se hacen estas publicaciones son: Revista de

Administragdo Mackenzie y Journal of Business and Entrepreneurial Studies. A



partir de lo anterior, se puede concluir que el concepto de organizacién
digital se ha estudiado principalmente desde la administracién y la
contabilidad. Sin embargo, otras disciplinas o campos de estudio de las
ciencias sociales podrian contribuir con estudios reflexivos e interpretativos
para enriquecer los debates en torno al concepto de organizacién virtual y la
organizacién digital.

En otro anilisis, utilizando como criterios de busqueda las siguientes
palabras: digital organization, virtual organization, technology,
telecommuting, internet y transformation y delimitado a un periodo que
comprende de 1994 a 2022, seleccionando tinicamente disciplinas como la
administracién y contabilidad, multidisciplinar (ciencias sociales), sociologia
y politica; por ser las que se relacionan en América Latina con los estudios

organizacionales, se encontraron un total de 31 018 articulos (tabla 8).

Tabla 8. Articulos publicados por periodos

Ainos Numero de articulos
1994 a 2004 15663
2005a2014 13665
2015 a 2022 1690

Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla anterior, se observa que de 1994 a 2004 las publicaciones con
estos términos eran de 15 663 articulos, en la siguiente década disminuye a
13 665, mientras que, en los tltimos afios, de 2015 a 2022, solo llega a 1 690
publicaciones, situacién que permite dar cuenta de cémo los estudios sobre
la organizacién virtual disminuyen, para como observamos anteriormente,

los de organizacién digital crecen.

Tabla 9. Los paises que mas publican



Pais Articulos publicados
Brasil 14 899
Colombia 6137
México 5980
Venezuela 4002

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los paises de América Latina que mdas han realizado
publicaciones, Brasil encabeza la lista y Venezuela la termina; otros paises
son México con 5980 publicaciones y Colombia con 6137. En cuanto a las
disciplinas (tabla 10), la administracién y la contabilidad son las que mas
abordan la tecnologia y la digitalizacién en las organizaciones. Ademas, se
observa que disciplinas como la politica o la sociologia forman una tercera

parte de las investigaciones publicadas que se hacen en la regién.

Tabla 10. Principales disciplinas de América Latina que abordan la

organizacion virtual
Dis ciplina Articulos
Administracién y Contabilidad 13701
Multidisciplinarias (Ciencias Sociales) 9401
Sociologia 5149
Politica 2767

Fuente: Elaboracién propia.

Para el caso particular de México, el analisis se centra en las tesis que se han
realizado en el Posgrado en Estudios Organizacionales a lo largo de casi 30
afios de su existencia. Profesores como Barba (Ponce y Gonzélez, 2021)

abordan en sus investigaciones la virtualidad y la teleorganizacién respecto



a la incidencia de la tecnologia durante la pandemia. Se realiz6 una
btisqueda de las tesis que tienen como tema lo virtual (tabla 11). De los
cinco documentos encontrados, dos son tesis de maestria y las otras tres de

nivel doctorado, las cuales se han publicado entre 2010 y 2016.

Tabla 11. Tesis del Posgrado en Estudios Organizacionales que se centran

en lo virtual

Titulo Autor Afo Grado

Cultura en las organizaciones virtuales. Una aproximacién
ala cultura organizacional a partir de un estudio de caso | Gentilin M. 2012 Maestria

en la organizacién virtual mind valley hispano

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
como instrumento de nuevas formas organizacionales: el |Martinez N. 2010 Maestria

caso de una organizacion virtual de informacién deportiva

Cultura organizacional en las organizaciones virtuales. El o
) Gentilin M. 2016 Doctorado
caso de educatemia

La construccién de una practica educativa utilizando el )
. Martinez N 2015 Doctorado
aula virtual: el caso de la UAM Azcapotzalco

Reapropiacién de un modelo educativo virtual en una )
Garcia K. 2012 Doctorado

institucién de educacién superior

Fuente: Elaboracién propia.

Las tesis tienen como temadticas la cultura, la comunicacidn, la identidad y la
educacién, estudiadas en organizaciones educativas, las organizaciones
deportivas y las empresas. Vale decir que con estos trabajos se busca
comprender cémo la tecnologia interviene en las organizaciones en pro de
la virtualidad, sobre cémo las personas interactdan dentro de la
organizacién y cudl es la influencia que esto tiene en la sociedad. En otro
andlisis se buscaron tesis con el concepto de digital; sin embargo, no se

encontré ninguna tesis. Para recuperar aquellas investigaciones



relacionadas con la tecnologia, se realizé una biisqueda con este concepto

(tabla 12).

Tabla 12. Tesis del Posgrado en Estudios Organizacionales que se centran

en lo tecnoldgico

Titulo

Autor

Grado

El impacto organizacional de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) enlas organizaciones

publicas: el caso de la Caprepol

Velazquez I.

2018

Maestria

El teletrabajo en la construccién de los significados duales
de la presencia-ausencia en nuevas formas de
organizacién posmodernas: caso de estudio Cluster Citi

(centro integrador de tecnologia de informacién)

Rodriguez C.

2013

Doctorado

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién,
elemento de cambio en la gestién publica: caso direcciones
administrativas. Ayuntamiento de Veracruz, periodo
2005-2007

Salazar M.

2009

Doctorado

Las nuevas tecnologias en organizaciones de educacién
superior, desde la percepcién del profesor (Caso: Instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey,

Campus Sinaloa en Culiacan)

Chéavez J.

2007

Doctorado

Estrategia, competitividad y tecnologia en la pequeria

empresa (dos casos de estudio)

Pardo C.

2001

Maestria

La construccién de capacidades tecnolégicas en el sector
de biotecnologia: PROBIOMED, una perspectiva

organizacional

Gonzalez C.

2001

Maestria

Fuente: Elaboracién propia.

Se encontraron seis investigaciones, tres son de maestria y el resto de

doctorado. Se realizaron entre los aftos 2001 a 2018 con temadaticas como la

perspectiva organizacional, la competitividad, la estrategia, el cambio y la

identidad, estudiados en mipymes, organizaciones publicas, universidades



privadas y organizaciones de gobierno. Lo anterior sefiala que el estudio de
lo digital, la tecnologia y lo virtual se ha estudiado poco en el campo de los
estudios organizacionales. Con los hallazgos encontrados en WoS, Redalycy
en las tesis del Posgrado en Estudios Organizacionales, se puede dar cuenta
de la evolucién, perspectivas y matices de estudio del tema organizacién
virtual y digital, lo que nos ayudara a proponer una agenda de investigacién

desde los Estudios Criticos Organizacionales.

V. Agenda de investigacion para comprender la organizacion

digital desde los Eco

En América Latina, la digitalizacién es una realidad que ain es intermitente
por las barreras de acceso que se tienen a la misma. Con el andlisis de las
publicaciones realizadas en los dltimos afios, se conoce a los principales
autores, los paises, las organizaciones y las revistas con mayor incidencia e
impacto en el campo de estudio analizado. Ademais, este andlisis permite
conocer y proponer temdticas para el estudio de la organizacién digital
desde wuna visién multidisciplinaria, que permita comprender las
implicaciones que pueden llegar a tener los procesos de digitalizacion y las
consecuencias tanto en las organizaciones como en la sociedad de la regién
latinoamericana. Estos procesos no solamente se llevan a cabo en las
empresas, sino también en una cooperativa, en las escuelas de educacion, el
gobierno, los partidos politicos, los movimientos sociales y los organismos
internacionales, entre otros.

La agenda de investigacién que se propone es bajo la perspectiva de los
estudios criticos organizacionales en América Latina. Los ECO se acercan al
andlisis de las organizaciones desde un punto de vista critico, rompiendo
con los esquemas de andlisis tradicionales al repensar los temas que se han

visibilizado y mostrando aquellos que se han quedado ocultos, asi que



reflexionando de manera critica se han normalizado ciertos elementos
dentro de la organizacién (Arellano en Ponce y Gonzilez, 2022). En la
agenda de investigacién, se propone dar cuenta de las implicaciones que
tiene la digitalizaciéon en las dindmicas de la organizacién bajo enfoques
teéricos como el poder, la cultura, el discurso, el institucionalismo, las
desigualdades, el clasismo y el racismo.

Estos temas son poco abordados en las publicaciones de los dltimos 20
afos, centrados principalmente en temas como la gestién de la confianza,
las redes sociales, la administracion del conocimiento, los equipos virtuales,
la innovacién, la transformacién digital, los servicios web y el desempefio.
De igual forma, sucede en la regién latinoamericana al centrarse en temas
como el marketing, el liderazgo, los equipos de trabajo, la cultura, la
comunicacién, la educacién, las herramientas digitales en la empresa y su
funcionalidad.

Antes que nada, mencionaremos que el concepto de organizacién digital
sobre el que se trabajara para proponer la agenda de investigacién es el que
se describe en el primer apartado de este capitulo: una organizacién que usa
las tecnologias de la informacién, de la comunicacién y los procesos de
digitalizaciéon y virtualidad en su dia a dia. Donde las personas se
encuentran bajo estas dindmicas con las formas en que realizan sus
actividades, aprenden, se relacionan, comunican y toman decisiones. De
esta forma, las organizaciones son digitales en si mismas por el contexto
actual.

Tomando en cuenta el marco reflexivo anterior, se propone una agenda de
investigacién para abordar el estudio de la organizacién digital desde los
ECO, la cual se estructura bajo tres vertientes: 1) lo digital como objeto de
estudio, 2) lo digital como un elemento de la organizacidn, y 3) los procesos

de digitalizacién en las organizaciones. La primera vertiente tiene que ver



con los paradigmas que son propios del campo de los estudios
organizacionales como la cultura, el poder y la teoria institucional, entre
otros.

En la tabla 13 se sugieren una serie de interrogantes de investigacién y el
paradigma tedrico desde la cual puede ser abordada, planteando
interrogantes que den cabida a estudios criticos y no solamente
funcionales. Esta tabla permite hacer un primer acercamiento a la primera

vertiente planteada.

Tabla 13. Corrientes teéricos y preguntas de investigaciéon

Paradigma tedrico Pregunta de investigacion

¢Cémo se desarrolla la identidad mediante elementos digitales como la
pagina web, las redes sociales y los espacios de comunicacién de la

organizacién?

¢Por qué las organizaciones deberian implementar el liderazgo virtual

en las organizaciones?

Cultura e identidad ) ] ] ] o
¢Cudles son los mitos y ritos enlos espacios digitales dentro de la

organizacional ) . ]
interaccién organizacional?

¢De qué manera se desarrollan y percibenlos valores de la organizacién

en espacios digitales de la organizacién?

¢Cudl es el desarrollo de los procesos de cultura enlas organizaciones

virtuales?

¢De qué manera se configuran las relaciones de poder a través de las

herramientas digitales de la organizacién?

e ¢De qué manera las herramientas tecnoldgicas establecen un mecanismo
oder
de poder en las organizaciones?

¢De qué forma se construyen las relaciones de poder desde el discurso

en los espacios digitales de la organizacién?

Institucionalismo ¢Coémo ser relacionan las practicas digitales y sus regulaciones para

modificar las normas, simbolos y significados en las organizaciones?




Paradigma tedrico

Pregunta de investigacion

¢De qué forma se expresan las diferentes légicas enla comunicacién

digital?

¢Es la innovacién tecnolégica un mito racionalizado en las

organizaciones?

Discurso

¢Coémo se desarrolla la construccién de discursos digitales en la

organizacién?

¢Cémo afectan los discursos sociales y globalizados a la construccién de

organizaciones digitales en contextos latinoamericanos?

¢De qué forma se desarrolla el discurso estratégico de la transformacién

digital en la organizacién?

Formas de

organizacion

¢Coémo lo digital afecta las estructuras y estrategias para generar nuevas

formas organizacionales?

¢Cudl es la relacién de la organizacién hibrida con las formas de

organizacién?

¢De qué forma las organizaciones deben implementar la transformacién

digital?

¢Cudl es la relacién entre los procesos de comunicacién y organizacién

de los equipos virtuales en las organizaciones?

¢De qué manera se desarrolla la construccién de organizaciones mds

horizontales desde la digitalizacién?

Género

¢De qué manera se desarrollan los discursos alrededor de la equidad de

género en las organizaciones dentro de sus medios digitales?

¢De qué forma se establecen mecanismos equitativos entre hombresy

mujeres en las interacciones digitales?

Fuente: Elaboracién propia.

La segunda vertiente aborda los aspectos digitales como un elemento de

andlisis de las organizaciones, como parte de dar cuenta que lo digital ya

forma parte de lo que las organizaciones hacen en el dia a dia. Para ello, se



propone también la bisqueda de metodologias; en este caso, se propone la
etnografia digital, como una metodologia para el andlisis y la comprensién
de las organizaciones. Este método plantea la necesidad de abordar las
interacciones digitales cuando se trata de organizaciones totalmente
digitales o tiene operaciones hibridas. Ejemplo de lo anterior son las
reuniones digitales que, bajo esta metodologia, se pudiera comprender
cémo lo digital es un aspecto que influye en las interacciones sociales y, por
consiguiente, en las dindmicas de poder, estructuras, discursos vy
estrategias.

Ademas de lo anterior, se podria analizar las paginas web y redes sociales
de la organizacién para comprender la interaccién que existe entre ellas.
Después de todo, lo digital no es un fenémeno en si mismo, sino que la
organizacion ya es digital y, por consiguiente, el andlisis de este aspecto
debe hacer parte de un andlisis integral de las organizaciones que al mismo
tiempo mantenga el espiritu critico (Cortazar, 2023). La tercera vertiente
(tabla 14) tiene que ver con los procesos de digitalizaciéon en las
organizaciones y se describen a los diferentes tipos de organizaciones en su

relacién con lo digital, asi como las problematicas que se podrian abordar.

Tabla 14. Procesos de digitalizacién en las organizaciones

Tipo de organizacion Relacion con lo digital

Existen desigualdades importantes en cémo las mipymes han adoptado
Mipymes la digitalizacién, es necesario analizar los procesos de adaptaciény

cémo es asumida por estas organizaciones en pro del objetivo de estas

Estas organizaciones son las que se encuentran mas inmersas en los

) procesos de digitalizacidn, por lo que seria importante observarlas
Corporativos . . . .
) como un ejemplo del avance de lo que esté sucediendo, analizar sus
empresariales ) o ] o
procesos de interaccidn, ya que este tipo de organizaciones marcanla

pauta de lo que se hace en el mundo

Las organizaciones | Tecnologia y procesos digitales aplicados en los procesos de



publicas comunicacién e interaccién con los ciudadanos y las innovaciones en los

servicios

Escucl Las formas de ensefianza a través de medios digitales, las formas de
scuelasy . . e
. . interaccién entre profesores y alumnos y las formas de comunicacién
universidades .
electrénica

o Las implicaciones que tienen sus acciones en espacios digitales como el
Organizaciones de la o B
. . desarrollo de estrategias, iniciativas o leyes. La conformacién de
sociedad civil y los ) o ) ) o
} colectivos o movimientos sociales a través de medios digitales
colectivos o o ]
antirracistas y feministas, por mencionar algunos

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 14 se muestran algunos ejemplos de las implicaciones del estudio
de ciertas organizaciones en relacién con lo digital como un elemento que
forma parte de ellas. Con todo el analisis anterior, se invita a los estudiosos
de las organizaciones a establecer conversaciones reflexivas, analiticas y
comprensivas sobre los aspectos digitales partiendo de que en la regién
latinoamericana son escasos los estudios que analizan la organizacién
digital en relaciéon con otros bajo el enfoque de los Estudios Criticos

Organizacionales.

V. Reflexiones finales

La organizacién ya ha sido observada desde el analisis de las organizaciones
a través de la Teoria de la Organizacién y los Estudios Organizacionales.
Comprendiendo que dentro del estudio de las organizaciones los conceptos,
tecnologia, Tic, virtualidad, han estado presentes a través del tiempo para
dar cuenta de un elemento que estaba latente y que poco a poco se fue
integrando a la vida de las organizaciones, hasta que ya es parte de la

cotidianeidad de estas. Esto es lo que definimos como digital.



De esta manera, se hace un especial sefialamiento de definir a la
organizacién digital, relacionando este concepto con tecnologia, TIC,
virtualidad, pero ademds buscando que se comprenda que la organizacién
ya tiene estos elementos en su dia a dia, y que sus formas de interactuar,
decidir y existir hacen que las organizaciones sean digitales. Esto, dado que
la mayoria de ellas tienen algin acercamiento con una aplicacién para
comunicarse, el uso de los teléfonos, correos electrénicos, paginas web,
redes sociales, softwares hasta las mas elaboradas, incluso aquellas donde
sus formas de trabajo son aun presenciales o donde la tecnologia no es su
principal fin. Aqui se sefiala que por esta caracteristica seria importante
estudiar a la organizacién en un camino diferente al que hace 10 o 20 afios
se venia haciendo.

Para dar cuenta de la evolucién de este tema, se realizé el andlisis
bibliométrico, haciendo uso de esta herramienta que nos brinda la
oportunidad de comprender la evolucién de un tema a través del tiempo,
demostrando que la investigacién también ya es digital. Derivado del uso de
este analisis, donde se observaron las disciplinas, tematicas relacionadas y
citas, que nos ayudaron a comprender como ha evolucionado este tema, en
principio desde diferentes latitudes. Para completar este andlisis, se realiz6
una revisiéon en la Base de Datos de Redalyc y las Tesis de Estudios
Organizacionales, lo que nos acercé a definir los temas de los que se habla.

El principal interés estaba en analizar si estos se acercan a los Estudios
Criticos Organizacionales. Al comprender las disciplinas, se defini6 que las
investigaciones estaban centradas en temadticas administrativas, en
empresas principalmente, dejando a un lado la visién desde la psicologia,
antropologia, sociologia e incluso la administracién puablica, dando cuenta
de la necesidad de abordar el tema desde la interdisciplinariedad que

permiten los Estudios Criticos Organizacionales, que acercan a temas como



el poder, la cultura, la identidad, el género por mencionar algunos de ellos.
Otro elemento que dio pie a definir la pertinencia de los EcO fue observar el
escaso acercamiento a organizaciones que no fueran solo de caracter
empresarial.

Estos resultados dieron pauta para construir una agenda de investigacién
desde los ECcO, donde se ve aqui la posibilidad de comprender a la
organizacion digital, en el concepto que aqui también se propone. Es decir,
para analizar a la organizaciéon de cualquier tipo, desde diferentes
vertientes que interactian en la digitalizaciéon, donde se involucra la
relacién entre las personas, cuestionando lo que en dltimos afios se esta
normalizando respecto a la relacién de todo lo que implica ser digital para
las organizaciones. Esto nos permitiria dar cuenta de una problematica que
ya esta sucediendo y que es necesario observarla con un lente diferente al
que se ha venido observando. Adicionando a esto el hecho de que se deben
de abordar nuevas metodologias que permitan comprender lo que sucede
en las organizaciones.

Por ultimo, se propone estudiar cualquier tipo de organizaciéon en
relacién con sus procesos de digitalizacién considerados como el objeto de
estudio para seguir avanzando en la construccién de conocimiento y
evolucién del campo de la organizaciéon digital. Esto desde la visién en este
caso de los Estudios Criticos Organizacionales, donde ademas se busca
observar aspectos criticos de la organizacién digital y visibilizar esto como

una situacién presente y vigente en la mayoria de las organizaciones.
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