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El empresario debe actuar para servir a la sociedad en lugar de tener como

objetivo la maximizacién de los beneficios como tnico fin de la empresa.

(Duque Orozco, Cardona Acevedo y Rendén Acevedo, 2013, p. 197).

Resumen

La administracién del decrecimiento organizacional es una propuesta de estudio, debate y anilisis
para las escuelas de administracidn, negocios, estudios organizacionales, asi como, para buscar un
cambio, una revolucién del pensamiento de los duefios y gerentes de las empresas. Trata de
desvincular la idea de que la administracién y el crecimiento tienen una relacién innata; propone,
por tanto, el decrecimiento como una alternativa a las problematicas ambientales y sociales de la
actualidad, mismas que se han agudizado gracias al capitalismo y el consumismo. Para lograr lo
anterior, se realiza una revisién tedrica de los elementos que determinan a la administracién
moderna, entre ellos se examina la palabra griega oikonomia con el propédsito de acercarnos a las
primeras alusiones acerca de la administracién de casa y el vivir bien. Posteriormente, se revisan
algunos cambios que trajo consigo la modernidad hacia una razén instrumental, lo cual coadyuva
con la forma actual de concebir la administracién. De esta manera, se analiza la produccién
capitalista como el principio del fin (ambiental-social), la cual genera explotacién natural y humana,
potencializada por la secuela del fin, el consumismo. Ante esto, se puede pensar en el
decrecimiento como una antesala al fin para contrarrestar la generacién de entropia vy,
particularmente, proponer una alternativa, la administracién del decrecimiento organizacional,
dirigida principalmente a la reduccién de las grandes empresas. Finalmente, se reflexiona acerca de
los alcances que puede tener esta idea.
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Introduccion

Las problemaiticas ambientales y sociales que aquejan a nuestra sociedad
actual pueden explicarse desde una critica al razonamiento instrumental
(Horkheimer, 1973) que caracteriza a la modernidad. Si bien es cierto que
nos encontramos en la era de la humanidad en la que mas productiva es,
también es en la que la desigualdad mas pronunciada estd entre el que mas
tiene y el que menos. Mientras que existen productos de lujo a los cuales
solo unos cuantos en el planeta pueden acceder, una mayoria vive en
condiciones en las cuales apenas pueden solventar sus necesidades basicas y
en condiciones no propiamente dignas.

Esta desigualdad es el resultado de la produccién y consumo en masa, del
proceso capitalista de explotaciéon (Marx, 1999), el cual implica presiones
sobre la naturaleza y los seres humanos. Las condiciones actuales de
crecimiento requieren de explotacién exponencial del medio ambiente y de
la fuerza de trabajo. Bajo esta idea, el objetivo que se plantea en este trabajo
es desarrollar una alternativa, la administracién del decrecimiento
organizacional como un planteamiento a debate, reflexién y andlisis, en las
escuelas de administracién, de negocios y de los estudios organizacionales,
pero principalmente para generar un cambio en el pensamiento, cultura de
los duefios y gerentes de las grandes empresas.

Para desarrollar la idea de la administracién del decrecimiento
organizacional se hace revision tedrica, en la que se analiza, en un primer
momento, el término de economia desde el griego oikonomia, bajo la
perspectiva aristotélica y estoica, con la finalidad de intuir que la
administracién no tiene de manera innata una relacién con el crecimiento,
sino con el vivir bien. En esta linea, se trabaja sobre el tema de la
modernidad como la procursora del pensamiento acumulativo y de

crecimiento instrumental. Este fenémeno influy6 en la manera en la que se



fundamenté la administracién moderna, sus diferentes escuelas, de una u
otra forma, se construyeron o han sido utilizadas para mejorar la
produccidn de las organizaciones.

Lo anterior potencializé el proceso de explotaciéon del medio ambiente y
del ser humano: por lo que el principio del fin (ambiental-social) se puede
rastrear en los procesos de produccién capitalista; el consumismo,
constituye la secuela del fin que acrecienta la problemaitica de manera
exponencial; antes del fin, desde la teoria econdmica con bases retomadas
de la termodindmica, se plantea el decrecimiento para detener la generacién
de entropia, el indice de energia que no puede ser utilizada por el ser
humano; frente a esto, se propone, como alternativa, la administracién del
decrecimiento organizacional, la cual tiene el potencial de reducir la
acumulacién de capital en unos cuantos, reducir la producciéon de entropia
alta y de construir organizaciones éticas, mediante el cambio de paradigma
(cultura) que se enfoque en los duefios y los gerentes de las grandes
empresas.

La idea de la administracién del decrecimiento organizacional como
alternativa a la problemadtica ambiental y social actual puede tener varios
obsticulos, los mismos que han logrado que se ignore el tema del
decrecimiento de manera general en temas politicos, econdémicos y sociales.
El tema del decrecimiento no es nuevo; sin embargo, se enfrenta a poderes
politico-econémicos que han logrado su olvido. Por eso, es importante
retomar el tema en los espacios dedicados a la produccién y consumo de las
mercancias, del fendmeno organizacional, de la administracién privada, en
tanto que esta ha influido otros espacios administrativos. Como parte de la
sociedad, como parte de la causa de las problemadticas actuales, su

reconfiguraciéon es una necesidad mas que una opcién.



Economia: administracion de casa y otras administraciones

La palabra economia se compone de los vocablos griegos oikos, que significa
casa, como un conjunto de bienes que la familia tiene en posesién y el verbo
némein que implica administrar, regir y dirigir; bajo este primer
acercamiento, oikonomia hace referencia al dmbito privado, «de una casa
familiar, constituida por esposo, esposa, hijos, esclavos y bienes rurales»
(Garcia, 1984, p. 232). Sin embargo, en Aristdteles se puede observar un
transito hacia un aspecto mas amplio de la economia, tal como lo plantea
Garcia (1984), donde se incluye la polis y a la familia en las reflexiones
acerca de la riqueza como un medio necesario para su mantenimiento.

Para Pseudo-Aristoteles (300 a.C. — 400 d.C./1984, Libro 1, Capitulo
Primero) existen varias diferencias entre el arte de gobernar una casa y el
arte de gobernar una ciudad; una es que las casas son el fundamento de la
ciudad, ademads de que la primera es gobernada por una persona, mientras

que la segunda es gobernada por un nimero indeterminado de jefes.

Una ciudad es un conjunto de casas, tierras y propiedades autosuficientes para vivir bien. Es
evidente, ya que, silos hombres no pueden alcanzar este fin, la comunidad se disuelve. Es mas,
se rednen con este fin; y por él cada cosa existe y ha llegado a ser, y su entidad es precisamente
ésta. Asi es evidente que el arte de administrar una casa es anterior, en origen, al arte de
administrar la ciudad, pues su funcién es anterior: una casa es una parte de una ciudad.
(Pseudo-Aristételes, 300 a.C. — 400 d.C./1984, Libro I, Capitulo Primero 13432, pp. 10-18).

Cabe recalcar el fin de la accién en colectivo al conformarse en ciudad: el
vivir bien. Esta es la razén por la cual se da el arte de gobernar una ciudad,
de administrar (némein) una ciudad; sin embargo, esta es posible solo
gracias a la existencia primaria de la administracién (némein) de la casa. Bajo
esta logica, el fenémeno de la administracion de la casa se vuelve génesis y

modelo de la administracién de la ciudad. En Pseudo-Aristételes (300 a.C. —



400 d.C./1984) se observa que la relacién interna de la casa busca perpetuar

la existencia del ser humano, mas no hace énfasis en su crecimiento.

[...] ya que no sélo por existencia sino también por el bienestar son colaboradores mutuos la
hembra y el macho. Yla produccién de hijos es un modo de servir a la naturaleza, pero también
es por su interés, pues los trabajos que soportan mientras son fuertes por sus hijos atn débiles,
a su vez se ven recompensados, en la debilidad de su vejez, por parte de sus hijos que ya estan
en pleno vigor. Y al mismo tiempo la naturaleza con esta continua sucesién cumple la ley de
perpetuar la existencia, pues si no puede hacerlo con el nimero, lo hace con la especie.
(Pseudo-Aristételes, 300 a.C. — 400 d.C./1984, Libro I, Capitulo Tercero 1343b, pp. 18-26).

En relacién con las cualidades que debe tener quien gobierna una casa
respecto a sus bienes, Pseudo-Aristételes (300 a.C. — 400 d.C./1984)
distingue cuatro: 1) capaz de adquirirlos y conservarlos; 2) ordenar los
bienes y hacer buen uso de ellos; 3) distinguir entre las posesiones, para que
las productivas sean mas que las improductivas, asi como los trabajos que
han de estar distribuidos de manera que que puedan evitar riesgos de todos
al mismo tiempo; 4) la inspeccién de la casa en relacién con su tamario,
vigilancia. Si bien las cualidades enunciadas hacen referencia a elementos
que pueden encontrarse en la administracién moderna, podemos notar que
el crecimiento no es una de ellas.

Alejandose de la administracién de la casa, se diferencia en Pseudo-
Aristételes (300 a.C. — 400 d.C./1984) cuatro tipos de administracion: la
real, la satrdpica, de la ciudad y privada. La real posee cuatro aspectos
especiales: moneda en circulacién, exportaciones, importaciones y gastos.
La satrapica tiene seis tipos de ingresos: «de la tierra, de los productos
peculiares de la regién, del comercio, de los impuestos, de los rebafios y de
las demas fuentes» (Pseudo-Aristételes, 300 a.C. — 400 d.C./1984, Libro 11,
Capitulo Primero 1345b, pp. 29-31). Por su parte, la economia de la ciudad
se hace de ingresos de los productos peculiares del pais, el mercado exterior

y lugares de paso, asi como de las tasas ordinarias. Finalmente, la economia



privada es la menos importante, en tanto que sus ingresos y gastos son
pequefios, sus ingresos derivan de la tierra, demds actvidades ordinarias e
interesés del dinero. Ademads, «hay un principio que es comun a todos los
tipos de economia y conviene considerarlo muy atentamente,
especialmente en la economia privada: que los gastos no sean mayores que
los ingresos» (Pseudo-Aristételes, 300 a.C. — 400 d.C./1984, Libro 11,
Capitulo Primero 1346a, pp. 14-17).

Podemos observar que la economia privada, incluyendo a la
administracién privada, es uno de varios tipos de administracién ya
existentes con anterioridad. Y que esta era la menos importante por su
tamarfio e ingresos, lo que claramente ha cambiado en relaciéon con la
actualidad. También, en esta perspectiva, que no es la de la administraciéon
de la casa, sino de las cuatro administraciones mencionadas, se observa una

tendencia hacia el crecimiento y el ahorro:

Una vez que hemos hecho las divisiones, seguidamente debemos considerar, a su vez, si la
satrapia, de la que nos ocupamos, o la ciudad son capaces de producir todas las rentas que
acabamos de distinguir o las mas importantes de ellas; de eso debemos tratar. Después
consideremos qué fuentes de ingreso no existen en absoluto, pero podrian existir, o de las que
en el presente son pequefias cudles podrian aumentarse; y entre los gastos actuales cudles y
cuantos pueden ser suprimidos sin dafiar en nada al conjunto. (Pseudo-Aristételes, 300 a.C. —
400 d.C./1984, Libro II, Capitulo Primero 1346a, pp. 21-24).

Finalmente, Pseudo-Aristételes (300 a.C. — 400 d.C./1984) expone una serie
de ejemplos de cémo hombres o ciudades se han hecho de fondos, ya sea
mediante métodos para procurarse dinero o a través de una manera habil
de administraciéon, en circunstancias determinadas, mediante medidas
extraordinarias.

Siguiendo esta linea, podemos resumir que existe una separacion entre la
administracién de la casa y de la ciudad, asi como, de los otros tres tipos,

que incluyen a la privada; que la administracién de la casa antecede a las



segundas, en tanto que sin su existencia, no podrian constituirse. Que el fin
de la administracién de la ciudad es el vivir bien; el crecimiento, en tanto
riqueza, es, principalmente, relevante para la administracién privada, pero
esta, también, tiene su fundamento en la administracién de la casa. No
podria darse una administracién privada si no existen las casas.

Por tanto, se puede afirmar que, la administracién (némein) no tiene de
manera innata el elemento del crecimiento, que si bien este es un principio
presente en las administraciones que no son la admnistracién de la casa, el
elemento primordial de la administracién de la ciudad es el vivir bien; y,
ademds, que las administraciones se fundan y, por tanto, debieran cuidar
como componente primordial, el bienestar de la administracién de la casa.

Desde la perspectiva estoica podemos acercarnos a la economia gracias a
Jenofonte (369 d.C./1993), donde, a partir de una discusién entre Sdcrates
y Critobulo, plantea la relacién de la propiedad, como bienes provechosos y
el supuesto deber del administrador de acrecentar estas propiedades. Ante
lo anterior, Socrates pone en discusion el término de riqueza o bien, que se
planeta como algo que beneficia siempre que se sabe utilizar, o que no

genera un perjuicio a aquel que la posee, incluyendo el dinero.

Creo que ti mismo conviniste que son bienes las cosas de las que nos podemos beneficiar. En
cualquier caso, si alguien emplea su dinero en contratar a una cortesana y por culpa de ella se
encuentra peor de cuerpo, peor de espiritu y peor de hacienda, ;c6mo podria beneficiarle su
dinero? [...] En ese caso, Critobulo, si no se sabe emplear, hay que rechazar el dinero tan lejos

que ni siquiera se incluya entre los bienes. (Jenofonte, 369 d.C./1993, I, pp. 13-14).

Bajo esta perspectiva, se pone de manifiesto el hecho de que pueden existir
personas con la capacidad para generar beneficios de las cosas y que no lo
hacen, en tanto que pueden ser esclavos, de la holganza, la cobardia moral y
la desidia, si es que estos son considerados como maldades, asi como amos

engafosos como los juegos de dados y las malas comparifas; hay otros que



son esclavos de la gula, la lujuria, la embriaguez, ambiciones estipidas y
costosas. Por tanto, Sécrates precisa que es necesario luchar por la libertad
frente a estos amos y, también, de los que intentan esclavizar mediante las
armas (Jenofonte, 369 d.C./1993).

Ante la idea que plantea Critobulo de que un buen administrador es aquel
que sabe administrar bien su propia hacienda, asi como, asegurando que no
es esclavo de los amos sefialados, le pide consejo a Socrates para
incrementar su hacienda o en su caso le pregunta si ya son suficientemente
ricos. Por lo que Sdcrates le contesta que él es mas rico y que incluso siente

lastima de Critobulo, a pesar de que su riqueza sea cien veces menor.

Porque los mios [riqueza], en efecto, dijo, me bastan para satisfacer mis necesidades. En
cambio, para la vida que llevas y para poder mantener tu reputacién, creo que ni aunque
tuvieras tres veces mds de lo que ahora posees seria suficiente para ti. (Jenofonte, 369
d.C./1993,1I: 4)

Lo anterior muestra el impulso del ser humano por vivir en un mundo de
las apariencias sociales; esto no se limita a una época histdrica, sino que es
parte de las necesidades de satisfaccién de este. En la actualidad, esto ha
generado problematicas globales, como es el consumismo, motor
exponencial del capitalismo.

Es evidente que el contexto moderno no es el mismo que las condiciones
en las que se plasmaron los planteamientos revisados en este apartado —
pueden ser peores—. Sin embargo, si permiten conocer lo que es la
administraciéon (némein) anterior a la administracién moderna y cuestionar
elementos que parecieran ser innatos a ella, como lo es el crecimiento. Asi
como las multiples formas de administracién anteriores y observar el
proceso de invasiéon que tuvo la administraciéon privada sobre las demas
formas, poniendo en peligro el objetivo de la administracién de casa -

perpetuar la existencia del ser humano, en tanto que ha puesto en riesgo



los recursos naturales y humanos para lograrlos, haciéndonos esclavos de

esos amos que parecen obligarnos a consumir-.

Modernidad hacia la razon instrumental

Una posible explicacién del imperio de la administracién privada sobre las
otras formas de administrar y, posteriormente, de la excesiva tecnificacién
de sus procesos, puede ser el viraje que se dio en lo que Foucault (2005)
llama el momento cartesiano. Este alude a la forma en la que se accede a la
verdad, donde se sobreposiciond la verdad subjetivada sobre la verdad
autosubjetivada. En la primera, la verdad —en tanto discurso explicativo de
la realidad- proviene del exterior y es interiorizada en el sujeto; en la
segunda, la verdad se origina en las propias reflexiones del sujeto y se
expresa a través de un discurso autogenerado.

Lo anterior implica un principio que prioriza el objeto sobre el sujeto, es
decir, lo que se conoce sobre quien conoce, como mecanismo para acceder a
su verdad. Por lo que el proceso empirico se convirtié en la forma idénea de
explicar la realidad, generando asi las bases para el método cientifico: la
experimentaciéon como forma de comprobacién del conocimiento descrito.
Este tiene la capacidad de conocer las cosas, pero pierde de vista la persona
que experimenta la realidad. Como contrapartida, se generaron tradiciones
cientificas que buscaron centrar la atencién en el sujeto, en el cémo vive el
mundo; de ahi surge la tradicién interpretativista, fenomenoldgica y
cualitativa (Tarrés, 2013; Taylor, Bogdan y DeVault, 2016).

Sin embargo, este esfuerzo no ha sido suficiente, probablemente porque
se encuentra inmersa en la misma forma epistemoldgica-sistémica de
acceder al conocimiento, de verificarlo y de validarlo, lo que Horkheimer
(1973) llama razén instrumental. El autor distingue tres tipos de razén, la

razon objetiva, la razon subjetiva y la razén instrumental. La primera alude



a aspectos supremos, en otras palabras, del designio humano, contempla el

orden social como un todo y enfatiza los fines por sobre los medios.

No se situaba la correspondencia entre conducta y meta, sino las nociones —por mitolégicas que
puedan antojarsenos hoy- que trataban de la idea del bien supremo, del problema del designio

humano y de la manera de cdmo realizar las metas supremas. (Horkheimer, 1973, p. 17).

A lado de la razén objetiva se encuentra la razén subjetiva. Esta implica la
capacidad del ser humano de realizar actos de clasificacién, conclusién y
deduccién. Por tanto, razén subjetiva es el resultado de la funcién de
abstraccion del mecanismo pensante, la cual es capaz de calcular
probabilidades y adecuar los medios a los fines, priorizando a los primeros
(Horkheimer, 1973). Para Horkheimer (1973), la razén objetiva y la razén
subjetiva han existido desde un principio, donde la primera es abarcadora,
mientras que la segunda es parcial y limitada. Ambas racionalidades habian
coexistido, hasta que se produjo un movimiento en contra de la razén

objetiva, a través de la lucha contra la religién.

Los filésofos de la Ilustracién atacaron a la religién en nombre de la razdn; en tltima instancia a
quien vencieron no fue a la Iglesia, sino a la metafisica y al concepto objetivo de razén mismo:
la fuente de poder de sus propios esfuerzos [...] La razén se autoliquidé en cuanto medio de

comprension ética, moral y religiosa. (Horkheimer, 1973, p. 29).

A partir de este acontecimiento, el acceso a la verdad se enfocd,
instrumentalmente, en la cosa a partir de la razén subjetiva e ignoré y
desprestigié la razén objetiva. Bajo este contexto surge la razén
instrumental, la cual se articulé en el proceso social, cuyas nociones se
convirtieron en sintomas comunes de varios ejemplares; «al abandonar su
autonomia, la razén se ha convertido en instrumento» (Horkheimer, 1973,
pp. 31-32). Bajo este esquema, la verdad moderna proviene de la razén
instrumental, de lo externo, de lo socialmente aprobado, descalificando la

razon objetiva y subjetiva que cada individuo posee, que pudiera brindarle



una verdad propia, autosubjetivada. Lo mas problematico es la incapacidad
individual y colectiva de salir de un razonamiento instrumental, esta, al
conformarse, «adopta una especie de materialidad y ceguera, se torna
fetiche, entidad magica, mas aceptada que experimentada espiritualmente»
(Horkheimer, 1973, p. 34).

En una linea similar, Marcuse (1973) plantea la apariencia de la razén
para hacer de las necesidades politicas necesidades de la sociedad, para la
satisfaccion de las aspiraciones individuales se promueven negocios en pro
de un supuesto bienestar general. En este aspecto, el autor es critico de esta
manera de control que tiene como fundamento dos aspectos: la vida merece
vivirse, y existen formas y medios especificos para mejorar esta vida.
Siguiendo estos argumentos, el autor afirma que la razén, la cual promulga
a la eficacia y al crecimiento, puede decirse que es en si misma irracional. Se
han generado formas cualitativas que permiten en la razén instrumental
hallar lo que la razén objetiva brindaba, sin esfuerzo reflexivo, lo supremo

ha sido vendido y consumido.

La civilizacién industrial avanzada: el caracter racional de su irracionalidad. Su productividad y
eficiencia, su capacidad de incrementar y difundir comodidades, de convertir lo superfluo en
necesidad y la destruccién en construccién, el grado en que esta civilizacién transforma el
mundo de los objetos en extensién de la mente y el cuerpo del hombre hace dudosa hasta la
nocién de alineacién. La gente se reconoce en sus mercancias; encuentra su alma en su

automovil, en su aparato de alta fidelidad, su casa, su equipo de cocina. (Marcuse, 1973, p. 31).

Bajo la idea de la sociedad unidimensional, el hombre unidimensional
(Marcuse, 1973) ha sido incapaz de escapar del discurso dado por la razén
técnica, por la razén instrumental, por la verdad dada. En este contexto, la
administraciéon ha formado su campo de conocimiento y escuela cientifica,
pero también se ha construido a partir de esta una escuela critica, lo que

puede conformarse como estudios criticos organizacionales.



Fundamentos de la administracion moderna

Siguiendo las reflexiones de Barba (2013), la administracién como practica
social puede distinguirse de la administracién como un campo de
conocimiento. Esto implica -minimo- dos perspectivas histéricas recientes
de lo que es la administracién: la primera alude a una practica tradicional y
la segunda a una profesién, disciplina o ciencia. Es importante recalcar lo
que Barba (2013) afirma respecto a la administracién como campo de
conocimiento, que esta «es caracteristica especifica propia de la sociedad
moderna, de la sociedad capitalista» (p. 140).

Bajo esta perspectiva, se ubica el surgimiento de la administracién
moderna en el auge de la industrializacién, la tecnificacién y, por supuesto,
de la instrumentalizacién, lo que transformé la forma de organizar el
trabajo, cobijado de «la légica de la eficiencia, como condiciéon de la
racionalidad instrumental» (Barba, 2013, p. 140), dando paso a nuevas
formas de organizar, propias de la sociedad moderna y que tendrian su
sustento, principalmente, en la empresa (Barba, 2013).

Esta légica entre la empresa y la administraciéon como campo de
conocimiento generdé un binomio que trascenderia el &mbito privado del
mercado, para acceder a otros espacios como son la academia, el gobierno y
la esencia social. Primero, coadyuvé con la academia para retroalimentarse
y generar asi un espacio disciplinario, en el que engendré diferentes
ramificaciones; una de ellas seria la administracién publica, con lo que su
influencia llegaria a las formas de gobierno. Sin embargo, la mayor
influencia se encuentra en la esencia social del ser humano, en su forma de
pensar y actuar en sociedad.

Si bien la administracién, como construccién hacia un campo del
conocimiento, encuentra su origen en la ingenieria de la mano de Fayol

(1968) y Taylor (1997), anterior a ella y en la actualidad se encuentra



inmersa en una complejidad disciplinaria que abarca a la totalidad
econémica; por esto, es importante conocer sus fundamentos formales
para conocer su esencia. En este sentido, es relevante revisar el
planteamiento basico de estos dos autores.

En primera instancia, Fayol (1968) infiere que la funcién administrativa
se compone de la previsidén, la organizacién, la coordinacién y el control;
ademds, esta funcién es uno de los deberes de la gerencia. Con lo anterior,
el autor enfatiza en la funcién administrativa como un elemento propio —
separado de la funcién técnica, comercial, financiera, de seguridad y de
contabilidad- y, a la vez, primordial de toda empresa.

Por su parte, Taylor (1997) propuso recuperar los principios del método
cientifico para conformar la mejor forma de trabajar en cada uno de los
procesos del taller, racionalizando la labor del trabajador, el cual se
convierte —bajo esta légica— en un ente cuyo propdsito es la obediencia a la
gerencia. Algo asi como calibrar a los trabajadores para que su rendimiento
sea el mejor posible, objetivindolos y cosificindolos, un recurso mas de la
empresa.

Frente a este fendmeno, nacen una serie de escuelas que recuperan -
hasta cierto punto- el cardcter humano de los trabajadores a principios del
siglo xx; sin embargo, esto con la participacién de las mismas empresas.
Surge de esta forma la Teoria de la Organizacién, principalmente, con lo que
se conoce como la Escuela de las Relaciones Humanas, de la mano de Mayo
(1972), quien propone comprender a los trabajadores como seres cuyo
comportamiento y estado emocional influyen en el funcionamiento de la
empresa; por su parte, Roethlisberger y Dickson (1996) muestran a la
organizacién como un sistema social con subsistemas en equilibrio.

Los esfuerzos que reconocieron el ser social del trabajador al interior de

las empresas han mantenido un caracter productivista; en otras palabras,



siguen buscando el crecimiento de las ganancias. Esto se ve reflejado en
escuelas posteriores, como son la escuela de la burocracia, del
comportamiento, las nuevas relaciones humanas y de la contingencia (De la
Rosa, 2007), las cuales buscaron comprender a la empresa -
correspondientemente— desde una perspectiva racional, comportamental,
cultural y contingente.

En suma, las diferentes corrientes hasta aqui descritas se encuentran en
lo que se considera Teoria de la Organizacién, que tiene como objeto de
estudio a la organizacién bajo las caracteristicas de la funcionalidad, el
determinismo local, la explicacién causal y objetivos organizacionales
articulados (Clegg y Hardy, 1996). Reed (1996) la caracteriza desde la
estructura, el positivismo, lo global y el colectivismo. Por su parte, Barba
(2013) plantea que desde la Teoria de la Organizacién el sujeto es objeto de
la organizacioén, existe una racionalidad instrumental, tiene una orientacién
econdmica y prevalece una metafora organica.

Frente a esta postura se encuentran los Estudios Organizacionales, que
incluye una serie de escuelas criticas y reflexivas que ponen énfasis en el
sujeto mas que en el objeto. Incluye las escuelas del Anilisis Estratégico,
Nuevo Institucionalismo Sociolégico, Politico y Econémico, asi como la
Teoria de la Ambigiiedad Organizativa, la Ecologia Organizacional, el
Analisis Transcultural, las Organizaciones Posmodernas, la Cultura en las
organizaciones, la Antropologia en las organizaciones, Aprendizaje y
Conocimiento Organizacional, asi como Poder en las organizaciones (De la
Rosa, 2007).

Desde esta perspectiva, Clegg y Hardy (1996) postulan la existencia de
actores oponiéndose al sistema, la presencia de la construccién social, una
comprensiéon de tipo interpretativista, definiciones plurales y objetivos

situacionales. Es caracteristica, también, de los Estudios Organizacionales,



lo local y el individualismo (Reed, 1996). Por su parte, Barba (2013) plantea
-bajo este esquema- que la organizacién es objeto del sujeto, la
multirracionalidad, con una orientacién social, anarquia organizada, donde
prevalece la metafora de la cultura.

Bajo este planteamiento, la comprensién de la organizaciéon ha ido
cambiando dentro del estudio de las organizaciones (incluyendo a la
empresa). Si bien el centro de los estudios se mantuvo en el &mbito privado,
estos se han diversificado en otras organizaciones del campo social, lo que
ha permitido comprender otras légicas; sin embargo, de alguna forma el
principio del crecimiento se ha mantenido. De esta forma, Hall (1996) ha
brindado una de las definiciones de organizacién mdas usadas tanto en

Teoria de la Organizacién como en Estudios Organizacionales:

Una colectividad con una frontera relativamente identificable, un orden normativo, niveles de
autoridad, sistemas de comunicaciones y sistemas de coordinacién de membresias; esta
colectividad existe de manera continua en un ambiente y se involucra en actividades que se
relacionan por lo general con un conjunto de metas; las actividades tienen resultados para los

miembros de la organizacién, la organizacién misma y la sociedad. (p. 33).

Esta definiciéon se encuentra enriquecida por las diferentes escuelas de
ambas vertientes. Es importante acotar que la separacién entre Teoria de la
Organizacién y Estudios Organizacionales es sutil en algunas latitudes a tal
punto que algunos incluyen la segunda en la primera, por ejemplo, Hatch
(1997). Bajo este esquema, Contreras y De la Rosa (2013) proponen la idea
de la Perspectiva Organizacional, como un elemento coadyuvante de ambas

corrientes:

Cuando se percibe un objeto o fenémeno desde el punto de vista de la organizacién y/o lo
organizado, se abre un dngulo de visién determinado tanto por los elementos con los cuales se
constituyen la organizacién y/o lo organizado como por las caracteristicas que se les atribuyen
a los mismos elementos. Lo anterior conduce a mantener en perspectiva organizacional —por la

referencia que da el punto de vista de la organizacién y/o de lo organizado- al fenémeno u



objeto percibido. Asi, cuando se abre un dngulo de visién entre el observador que percibe
desde la organizacién y/o lo organizado y, el fenémeno u objeto percibido, cualquiera que éste

sea, se forma una perspectiva organizacional. (Contreras y De la Rosa, 2013, pp. 24-25).

Sibien es cierto que existe una cercania entre la Teoria de la Organizacién
y los Estudios Organizacionales, estas dos corrientes paradigmaticas
mantienen identidades propias, hasta cierto punto opuestas y constituidas
por direcciones multiples que intentan explicar el fenémeno organizacional
(Ibarra, 1991), por lo que reconocer las diferencias entre ambas resulta
importante para observar el desarrollo del estudio de la organizacién y, por
tanto, de las diferentes vertientes que han permeado el desarrollo histérico
de la administracion en sus diferentes vertientes. Infortunadamente, en el
caso mexicano —-aunque no se limita a este pais—, los estudios
organizacionales, en su mayoria, han sido influidos por los principios de
crecimiento mas que por posturas criticas. Lo anterior ha provocado que los
estudios mantengan una esencia desarrollista de crecimiento al interior del
pensamiento interpretativista, constructivista y cualitativo. Esto es
resultado del propio pensamiento cientifico en el que se encuentra inmerso
su paradigma epistemoldgico.

Bajo esta idea, tal vez sea conveniente romper la ontologia moderna del
estudio de las organizaciones; es evidente que no se trata de dejar de lado o
—equivocadamente— buscar eliminar y descalificar el arte de administrar, en
tanto que es parte de la economia de la sociedad moderna; incluso, filoséfica
e histéricamente, es parte constitutiva de la sociedad-ciudad. Pero, en esta
linea, es importante repensar su funcién, mas alld de la administracién
privada, pero, a la vez, en una perspectiva transformadora de esta,

especialmente en la coyuntura ambiental actual.

El principio de un posible fin: capitalismo



La sociedad moderna se encuentra inmersa en un paradigma de produccion,
comercializacién y consumo, caracteristico de lo que se conoce como
modelo capitalista. Este modelo occidental, tal como lo concibe Reygadas
(2021), contiene dos narrativas contrapuestas: la apologética y la
apocaliptica. La primera considera al capitalismo «como un sistema
progresista y armonico, capaz de auto-regularse y de asegurar el
crecimiento continuo, la libertad de las personas y la prosperidad de las
sociedades» (Reygadas, 2021, p. 27); la segunda concibe el capitalismo como
un sistema, en tanto tal, que «tiende a la exacerbacién de sus
contradicciones y la profundizacién de las desigualdades, lo que genera
crisis cada vez més graves y catastrofes ecoldgicas cada vez mas severas»
(Reygadas, 2021, p. 27).

Esta forma dicotémica de concebir el capitalismo, evita el consenso, la
negociacién; mas all4, su profundo esencialismo es incapaz de reconocer los
elementos fundados de la contraparte, tal como lo sefala el mismo
Reygadas (2021), por lo que el autor pone en la mesa la posibilidad de la
existencia de otros capitalismos. Estos capitalismos posibles se encuentran
fuera de las posturas apologéticas y apocalipticas, pero al mismo tiempo
tienen de ambas; son resultado de las contradicciones del capitalismo,
mismas que alimentan las narrativas esenciales de las primeras. Sin
embargo, lo que va determinar una o la otra seran los procesos histoéricos y

la agencia humana.

Para salir de la carcel de dos celdas configurada por las narrativas idilica y apocaliptica el gran
reto es dejar de pensar en el capitalismo como una esencia, como un sistema que funciona al
margen de la historia, como si fuera la mera realizacién o actualizacién de un plan
perfectamente disefiado, ya sea para garantizar la libertad y la armonia o la explotacién y la
desigualdad. Hay que historizar y contextualizar al capitalismo, ponerlo en contacto con la
agencia y la contingencia. Hay que construir una teoria de la diversidad de los capitalismos.
(Reygadas, 2021, p. 84).



La elasticidad de la que habla Reygadas (2021) permite pensar en formas
menos nocivas al capitalismo occidental; sin embargo, su elasticidad
contiene ciertos limites, como bien lo sefiala el mismo autor, la frontera
entre lo que es capitalismo y lo que no es se encuentra en el predomino
hegemonico «de las dos relaciones fundamentales de este sistema, la
relacién capital trabajo y la relacién de mercado» (Reygadas, 2021, p. 191).
En este sentido, es importante revisar el sentido primario del capitalismo
y este parte, en primera instancia, de la relacién basica que tiene el dinero y

la mercancia, la cual encuentra su esencia en la forma de circulacion:

La forma directa de la circulacién de mercancias es M — D — M, o sea, transformacién de la
mercancia en dinero y de éste nuevamente en mercancia: vender para comprar. Pero, al lado de
esta forma, nos encontramos con otra, especificamente distinta de ella, conla formaD-M - D,
o sea, transformacién del dinero en mercancia y de ésta nuevamente en dinero: comprar para
vender. (Marx, 1999, p. 103).

Cuando se da la primera forma de circulacién, se parte de la posesién de la
mercancia, el producto es de quien lo vende, él es quien la produce; en la
segunda forma se encuentra de inicio el dinero, este no es duefio de la
mercancia, sino que la adquiere a través de su compra; posteriormente, la
venta de esta mercancia va a generar una ganancia, pero solo después cubrir
el valor de la mercancia y agregar un valor extra: «El incremento o
excedente que queda después de cubrir el valor primitivo es lo que yo llamo
plusvalia (surplus value) [...] y este proceso es lo que se convierte en capital»
(Marx, 1999, p. 107).

Sin embargo, el acceso a la mercancia por quien posee el dinero solo se da
gracias a la existencia de otro ser humano, que es en si mismo mercancia, al
vender su capacidad de trabajo o fuerza de trabajo, que implica «el conjunto
de las condiciones fisicas y espirituales que se dan en la corporeidad, en la

personalidad viviente de un hombre y que éste pone en accién al producir



valores de uso de cualquier clase» (Marx, 1999, p. 121). Bajo esta
perspectiva, la generacién de capital se da iinicamente a través de la compra
y venta de la fuerza de trabajo. Las mercancias que genera esta fuerza de
trabajo y que dejan de ser propiedad de quien las produce para ser
propiedad de quien las compra para vender, no para consumir.

El valor de uso es el resultado del gasto de fuerza humana tanto fisica
como abstracta, es esto lo que da como resultado la mercancia; la
naturaleza puede ser 1til para el ser humano y no ser mercancia, en tanto
que esta no ha sido mediada por el trabajo (Marx, 2000). En este sentido,
ese recurso que no ha sido tocado por la fuerza de trabajo (socialmente
determinada) no contiene un valor de cambio, solo un valor de consumo. El
valor de las mercancias se determina a través de sus equivalencias
especificas, de su valor de uso y su valor relativo; sin embargo, existe una
mercancia que puede constituirse como la forma equivalente general. El
dinero es la mercancia que desemperia la funcién de forma equivalente
general.

En tanto equivalente general, guarda en su ser la suma de la explotacién
natural y humana que se requiere para generar las mercancias equivalentes
a las cuales va a representar. El producto que se encuentra como recurso
natural, que no ha sido afectado por el trabajo del ser humano, que es en si
un recurso para el consumo y sobrevivencia, no contiene en su ser algin
tipo de equivalencia. Sin embargo, al cambiarlo por una mercancia, este se
convierte, también, en una, en tanto que requiere de una equivalencia.
Frente a una equivalencia entre mercancias de consumo se puede mantener
una cierta igualdad, pero frente a una equivalencia de dinero este implica la
generacién de una plusvalia, en tanto que este no puede ser consumido y,
por tanto, debe ser cambiado por otra mercancia. De esta forma, siempre

que se cambia dinero por mercancia y luego, nuevamente, se vende, este



tiene en su ser la explotacién de la naturaleza y la explotacion de la fuerza
de trabajo, en la plusvalia que se genera en esta circulacién.

La forma de intercambio que inicia con el dinero para la compra y venta
de mercancias implica, de una manera especifica, una desigualdad para
quien vende y para quien compra. Para quien vende, en tanto que no es
proveedor directo que quien va a consumir y, por tanto, la ganancia que
puede obtener de su producto no es la que recibe y para quien consume
porque el precio que paga tiene la acumulacién de la plusvalia de cada
intercambio que se ha dado por esa mercancia. Este fenémeno, en la
modernidad, ha traspasado el dmbito del mercado, de la administracién
privada y ha trascendido a otras formas de administracién como es el de las

naciones.

La burguesia, en Francia e Inglaterra, habia conquistado el poder politico. Desde ese momento
la lucha de clases, tanto en lo practico como en lo tedrico, revistié6 formas cada vez mais
acentuadas y amenazadoras. Las campanas tocaron a muerto por la economia burguesa
cientifica. Ya no se trataba de si este o aquel teorema era verdadero, sino de si al capital le
resultaba util o perjudicial, cémodo o incémodo, de si contravenia o no las ordenanzas
policiales. (Marx, 2000, p. 14).

El poder econémico ha avanzado mucho més de lo que Marx (2000) observé
en su época, ha rebasado fronteras de naciones y ha sometido a estas a
conductas consumistas; se ha cobijado por la ciencia moderna e
instrumental, pendiente del crecimiento econémico, pero alejada de la
verdad; se ha preocupado por satisfacer y crear necesidades mas de la

fantasia que de la sobrevivencia.

La mercancia es, en primer lugar, un objeto exterior, una cosa que merced a sus propiedades
satisface necesidades humanas del tipo que fueran. La naturaleza de esas necesidades, el que se
originen, por ejemplo, en el estdmago o en la fantasia, en nada modifica el problema. Tampoco
se trata aqui de como esa cosa satisface la necesidad humana: de silo hace directamente, como
medio de subsistencia, es decir, como objeto de disfrute, o a través de un rodeo, como medio de
produccién. (Marx, 2000, p. 43).



Este efecto moderno que provoca la inconsciente necesidad de consumir ha
catapultado exponencialmente la devastacién natural y humana que genera
el capitalismo. El valor que tienen las mercancias —el cual es resultado de
estos dos elementos- se paga con crisis ambientales y anomalias sociales,
con injusticias y desigualdades, pero, sobre todo, poniendo en riesgo la

propia sobrevivencia del ser humano como especie.

La secuela del posible fin: consumismo

El inicio del fin del planeta se encuentra en la explotacién de la naturaleza y
del ser humano como mercancias, medios por los cuales se logra la
plusvalia; sin embargo, esta problematica vio un crecimiento exponencial en
el fenémeno consumista actual. El consumismo es un fenémeno que
implica una relacién social y no bioldgica; se trata «de la reconversion de los
deseos, ganas o anhelos humanos (si se quiere “neutrales” respecto del
sistema) en la principal fuerza de impulso y de operaciones de la sociedad»
(Bauman, 2007, p. 43). Implica una especie de fantasia en la cual nos
encontramos y que tiene como objeto la satisfaccién de necesidades —del
mismo origen- a través del consumismo.

Para Bauman (2007), el consumo es el «ciclo metabédlico de ingesta,
digestiéon y excrecién, el consumo es una condicién permanente e
inamovible de la vida y un aspecto inalienable de ésta, y no estd atadonia la
época ni a la historia» (Bauman, 2007, p. 43), y este es parte integral e
inamovible de todas las formas de vida que hasta ahora conocemos
(Bauman, 2007). Es la parte biolégica y fisica que caracteriza a todo ser vivo,
el consumo es una cuestién de sobrevivencia y perpetuacion de las especies,
mientras que el consumismo es una forma social de coordinar la

reproduccién sistémica, la integracién social, la estratificacion, la formacién



del ser humano, asi como la autoidentificacién de grupos e individuos
(Bauman, 2007).

En la sociedad del consumo el sujeto es ante todo un producto que se
encuentra constantemente recuperando este caracter en el ciclo social de
compra y venta, donde ya no solo es fuerza de trabajo y mercancia, sino que
ahora él mismo es producto a ser vendible y consumible: esta es su tareay

su finalidad subjetiva.

La «subjetividad» del «sujeto», o sea su caracter de tal y todo aquello que esa subjetividad le
permite lograr, estd abocada plenamente a la interminable tarea de ser y seguir siendo un
articulo vendible [...] Transformar a los consumidores en productos consumibles. (Bauman,

2007, p. 26).

Esto ha sido construido a través de un discurso acaparador de la conciencia
social, materialista y consumista. Que tiene que ver con el desarrollo del
marketing de las empresas; este considera las necesidades del ser humano,
en tanto ser bioldgico y sus necesidades sociales. Ademas, considera el
deseo social de las personas y la capacidad de satisfaccién de estas como un

bien material que se obtiene a través de la solvencia econémica.

Las necesidades son requerimientos humanos basicos tales como: aire, alimento, agua, vestido
y refugio. Los humanos también tenemos una fuerte necesidad de ocio, educacién y
entretenimiento. Estas necesidades se convierten en deseos cuando se dirigen a objetos
especificos que podrian satisfacer la necesidad. Un consumidor estadounidense necesita
alimento, pero puede desear un emparedado de queso y carne y un té helado. Una persona de
Afganistdn necesita alimento y podria desear arroz, cordero y zanahorias. A las carencias les da

forma la sociedad.

Las demandas son deseos de un producto especifico respaldadas por la capacidad de pago.
Muchas personas carecen de un Mercedes Benz, pero sélo unas cuantas pueden pagarlo. Las
empresas deben medir no solamente cudntas personas quieren su producto, sino también

cuantas carecen de él y pueden pagarlo. (Kotler y Keller, 2012, p. 10).



El desarrollo de la administracién empresarial ha tenido como objetivo la
produccién y el consumo. La reduccién de costos y el crecimiento de
ganancias, incluso en las escuelas del conocimeinto de esta disciplina que
han profundizado en el aspecto humano, han sido utilizadas para generar
una mayor explotacién del trabajador. Ejemplo de lo anterior es la literatura
de la excelencia (Ibarra, 2000) o paradigma gerencial de la excelencia
(Ibarra, 1994).

Peters y Waterman (2004) desarrollan una serie de elementos
caracteristicos de empresas estadounidenses que llaman de excelencia; en
estas identifican una cultura que fomenta la tradicién del campeédn, del
ganador, de ser el mejor. Este implica una recompensa moral en el
trabajador, que se identifica en la empresa y que genera su identidad en ella,
este modelo, «engloba al individuo en su plano tanto personal como
profesional» (Aubert y Gaulejac, 1993, p. 93).

Sin embargo, también ha generado un costo en el mismo plano, la
motivacién emocional que se genera se convierte a largo plazo en problemas
psicolégicos de quienes se ven involucrados. En tanto que se encuentran en
espacios de tensién con dispositivos de control explicitos e implicitos, que
generan una movilizacién psiquica en dos vertientes: 1) adhesién pasional,
tener tu corazén y estémago unidos a tu trabajo, como una pasién amorosa,
que puede convertirse en un mal de amores al no recibir lo que se espera,
dejando un vacio; 2) sistema generador de paradojas, contradicciones donde
se afirma algo y luego se afirma otra cosa al respecto, pero ambas son
excluyentes; por ejemplo, solo tienes derecho al éxito, estds condenado a
triunfar (Aubert y Gaulejac, 1993).

Esta cultura de la excelencia ha permeado a las empresas y ha generado
una forma de vivir basada en la bisqueda del bienestar material, de la

acumulacién de las riquezas, del tener mas y el ser mejor. Sin embargo, esto



no solo se ha quedado al interior de estas organizaciones privadas, sino que
ha permeado a las sociedades occidentales y, gracias a la globalizacién, se ha
apoderado de los sitios mds reconditos, su discurso se ha movido a través de
los medios de comunicacién y de las redes sociales.

Frente a esta subjetivacién de bienestar material, positiva, cosificada, se
encuentran formas de resistencia, en muchos casos obligadas. El espiritu
del ser humano permite alcanzar alternativas ante situaciones francamente
totalizadoras. Como ya se ha revisado, esta inclinacién al crecimiento del
capital, al consumismo, a la cosificacién de la identidad, es resultado de un
viraje en la forma de acceder a la realidad, de ahi deriva su complejidad; su

comprension es un primer paso para detener sus embates.

Al igual que el fetichismo de la mercancia, el fetichismo de la subjetividad también estd basado
en una mentira, y por las mismas razones, por mas que esas dos variantes del fetichismo
concentren el encubrimiento en caras opuestas de la dialéctica sujeto-objeto intrinseca a la
condicién humana. Ambas variantes tropiezan y caen frente al mismo obstaculo: la obstinacién
del sujeto humano, que resiste valerosamente los embates constantes de la cosificacion.
(Bauman, 2007, p. 36).

La transformacién de nuestra realidad pertenece al individuo, en la relacién
sujeto-objeto, el sujeto siempre se encuentra como primera instancia
empirica, es desde el sujeto desde el cual se conoce la realidad. Es desde la
subjetividad de cada uno de nosotros desde el cual vivimos cada uno su
propia realidad y es desde este punto inalienable desde el cual se puede
poner en duda el discurso que nos rodea, hacer hincapié en un bienestar
espiritual mas que material.

No se trata de una necedad religiosa o la bisqueda sencilla de respuestas
objetivas, sino del reencuentro con uno mismo, con volver la mirada al
razonamiento objetivo, con hallar nuestro lugar y vinculo con el todo, con el
universo —si se quiere—, con dios, pero especialmente con la naturaleza. La

naturaleza de este planeta que ha sido objeto de las ambiciones humanas y



cuyos embates se han potencializado en los dltimos siglos; quedan aun
algunas opciones, una de ellas, la administracion del decrecimiento

organizacional.

Antes del posible fin: economia del decrecimiento

Se han revisado algunos puntos importantes respecto a la administracién
moderna y su tendencia al crecimiento acelerado, descontrolado; sin
embargo, también se ha observado que, histéricamente, el arte de
administrar no esta relacionado de manera innata con el crecimiento. Este
proviene, principalmente, de la administracién privada y de ahi ha
permeado distintos sectores de la sociedad.

Aunado a lo anterior, los problemas ecoldgicos muestran las limitaciones
de nuestro planeta, de ahi que surja una corriente econémica que plantea el
decrecimiento como una opcién necesaria. Parte de la reflexién acerca del
mito de que «un mundo estacionario y la poblacién con crecimiento cero
pondrin fin al conflicto ecoldgico de la humanidad» (Georgescu-Roegen,
1975, pp. 781-782). Para llegar a este planteamiento, Georgescu-Roegen
(1975) retoma algunos elementos propios de la termodindmica.

En esta perspectiva, afirma que «la termodindmica es en el fondo una
fisica del valor econémico —como Carnot inconscientemente lo asent6- y la
ley de la entropia es la mas realmente econdémica de todas las leyes
naturales» (Georgescu-Roegen, 1975, p. 788). Esto debido a que la
economia es irreversible e irrevocable, asi como cualquier otro tipo de
proceso de la vida (Georgescu-Roegen, 1975), se encuentra entre el uso de
insumos y el trato de desechos. Esta perspectiva material de la vida permite
pensar que la problemdtica ambiental se puede solucionar gastando mas en

el trato de los desechos que en evitar producirlos.



La paradoja sugerida por esta idea, a saber, que todo lo que el proceso econémico hace es
transformar en desecho la materia y energia valiosa, se resuelve en forma ficil e instructiva.
Nos obliga a reconocer que el verdadero producto del proceso econémico (o de cualquier
proceso de la vida, para ese caso) no es el flujo material de desechos, sino el atn misterioso flujo

inmaterial del goce de la vida. (Georgescu-Roegen, 1975, p. 788).

En concreto, la problemadtica que retoma Georgescu-Roegen (1975) de la
fisica es el de la generacién de entropia, esta surge de la relacién entre dos
tipos de energia: 1) la energia aprovechable o libre, y 2) la energia no
aprovechable o ligada. La entropia hace referencia a la segunda forma de
energia, a la cantidad de energia que no puede aprovecharse, que
simplemente se dispersa, se trata del «indice de la cantidad de energia no
disponible en un sistema termodindmico dado, en un momento dado de su
evolucién» (Georgescu-Roegen, 1975, pp. 785-786). El mismo autor lo
plantea en la pérdida de calor que es irrecuperable para el uso del ser
humano: «el asunto es relativamente sencillo: todas las clases de energia se
transforman gradualmente en calor, y el calor finalmente se disipa, de
manera que el hombre ya no lo puede emplear» (Georgescu-Roegen, 1975,
pp- 785-786).

Bajo la idea de que cualquier organismo viviente lucha contra la
degradacién entrdpica, consumiendo entropia baja (negentropia) vy
expulsando entropia alta (Georgescu-Roegen, 1975), es ficil pensar que, en
un determinado medio ambiente, la entropia alta pueda llegar a superar, la
entropia baja, si el medio ambiente no logra generar la entropia que
compense este consumo. Siguiendo esta linea, gracias a la comprensién de
la entropia se puede entender cémo los recursos no pueden ser utilizados
una y otra vez, tanto naturales como humanos. Para Georgescu-Roegen
(1975), este hecho es base de todo pensamiento econémico: «cada accién del

hombre o de un organismo; mas ain, cualquier proceso en la naturaleza,



debe resultar en un déficit para el sistema total» (Georgescu-Roegen, 1975,
p. 790).

Otra problematica que observa Georgescu-Roegen (1975) es que, desde
las diferentes corrientes econdémicas, no se contempld la generacién de
desechos, asi como el insumo de recursos naturales. El recurso material
para la generaciéon de la mercancia y, en general, de todos los procesos
econdmicos, se dieron por sentados como elementos existentes e infinitos.
El problema no era que hubiera, sino cémo conseguirlo. El asunto es que,
en la actualidad, el problema si es la escasez de los recursos, no solo para la
produccién, sino para vivir. En este sentido, se encuentran en riesgo de un
mayor despojo y de violencia, los pueblos con mas recursos naturales, y que,
irénicamente, son los que menos se benefician de los procesos de
produccién capitalista.

La relacién del ser humano con la naturaleza, al igual que cualquier ser
vivo, guarda un vinculo entrépico, en que inevitablemente hay una pérdida
de energia aprovechable; sin embargo, es a través de los procesos modernos
de produccién que el crecimiento de la entropia ha impedido a la naturaleza
su autorrecuperacion. El asunto es que lo anterior es resultado de la
intervencién humana y no puede la misma ldgica solventar este problema.
Es decir, la inversién por reutilizar los desechos provoca en si misma un
desgaste de la naturaleza que provoca mas entropia. La inversiéon para
utilizar energias renovables provoca entropia, lo cual resulta contradictorio.
Mientras siga siendo la légica del consumismo la solucién para el problema

ambiental, este seguira creciendo.

Dada la naturaleza entrépica del proceso econémico, los desechos son un producto tan
inevitable como el insumo de los recursos naturales [...] <Mas grandes y mejores» motocicletas,
automoviles, aviones de retroimpulso, refrigeradores, etcétera, necesariamente causan no sélo
«mayor y mejor» agotamiento de los recursos naturales, sino también «mds y mejor»

contaminacién. (Georgescu-Roegen, 1975, p. 795).



El crecimiento, en la modernidad, se liga a la idea del desarrollo, en tanto
que el primero implica un aumento de los productos o del movimiento de
estos en un determinado territorio, en otras palabras, crecimiento
econdémico, mientras que el segundo se ha convertido en tecnificacién e
instrumentalizacion de las innovaciones, mismas que catapultan el
crecimiento econémico, «dado también el anhelo de confort y artefactos del
hombre, cada descubrimiento nuevo conduce al crecimiento» (Georgescu-
Roegen, 1975, p. 806). Sin embargo, no existe una relaciéon necesaria entre
crecimiento y desarrollo; para Georgescu-Roegen (1975), puede concebirse
el desarrollo sin crecimiento, esto explica histéricamente por qué han
existido periodos de estados estacionarios y, de esta manera, sostiene que la
idea de crecimiento es una necedad propia de la mayoria de los economistas
modernos.

En este sentido, el desarrollo puede direccionarse hacia el decrecimiento y
no hacia el crecimiento, «sin duda el crecimiento actual debe cesar; es mas,
debe revertirse» (Georgescu-Roegen, 1975, p. 814). Para Georgescu-Roegen
(1975), el estado estacionario no es suficiente para evitar una catdstrofe
ambiental, si bien han existido momentos de la historia humana donde el
estado cuasi estacionario ha tenido como resultado el estancamiento de las
artes y la ciencia, esto podria llevar a la gente a estar ocupada en el campo y
los talleres, en tanto que el tiempo que se requiere para el progreso
intelectual se encuentra vinculado a la intensidad de la presién sobre los
recursos (Georgescu-Roegen, 1975). El mayor consumo de energia
entrdpica baja permite que el tiempo de ocio se vuelva productivo; sin
embargo, esto genera una doble reproduccién de energia entrépica alta: el
primero, respecto a la que se produce por el uso del tiempo de ocio; el
segundo, por el consumo, nuevamente, de entropia baja. Lo que provoca un

problema exponencial del aumento de la entropia. De ahi que el



decrecimiento en la produccién de productos, de su agotamiento, incluso, el
no aprovechamiento consumista o productivista del ocio, pueda ser una

alternativa no solo real, sino necesaria.

Alternativa: administracion del decrecimiento organizacional

La relacién entre administracién y crecimiento pareciera ser innata. Sin
embargo, podemos afirmar que esto es un mito moderno, como lo
muestran las reflexiones de los primeros apartados de este trabajo. La
existencia de varios tipos de administracién en la historia y la relacién
semantica entre la economia y la administracién de la casa, para el buen
vivir, es otro ejemplo de que la construccién discursiva del crecimiento -
acelerado- es resultado de la modernidad. Lo anterior se observa mas
claramente en el desarrollo instrumental del conocimiento caracteristico de
esta época, con lo que fendmenos tales como el capitalismo y el
consumismo potencializaron problematicas ambientales y sociales. El
contexto actual marca una era consumista, neoliberal (globalizadora de la
administracién privada), que agudiza las necesidades emocionales,
espirituales y de identidad, convirtiéndolas en objetos de satisfaccién a
través de la materialidad, de la compra y venta de productos y personas.

Las diversas corrientes de la administracién moderna —como campo del
conocimiento y practica organizacional- se enfocan en el andlisis de las
diversas formas de conocer y abordar problematicas organizacionales,
mismas que buscan ser explicadas y, en el tltimo de los casos, solucionadas.
En esta perspectiva, se han desarrollado practicas relacionadas a la
responsabilidad social y la sustentabilidad para afrontar la problematica
ambiental; sin embargo, aunque mucha de la literatura al respecto implica

compromisos sociales y éticos de las empresas, no abordan el tema del



decrecimiento, respecto a lo que se observa en la investigacién de
Vandeventer y Lloveras (2021).

Ademads, una critica a las diferentes corrientes administrativas que
estudian la responsabilidad social y la sustentabilidad, como una salida a
esta problematica, puede abordarse desde lo que retoma Georgescu-Roegen
(1975) de P. W. Bridgman, respecto al contrabando de entropia, el cual expone
la falacia de poder reducir la entropia a través de algin descubrimiento,
sustentado en, la siempre posible, pero altamente improbable, capacidad de
revertir el proceso de alta a baja entropia. Este hecho es un mito, en tanto
que, mientras la responsabilidad social y la sustentabilidad tengan como
objeto la inversién de dinero —con su respectiva plusvalia—, las acciones para
recuperar el medio ambiente y las relaciones sociales gastaran en esencia

baja entropia y seguiran generando entropia alta.

Sugerir ademds que el hombre puede, a algin costo, construir un nuevo medio ambiente a la
medida de sus deseos es ignorar por completo que el costo consiste esencialmente de baja
entropia, no de dinero, y que estd sujeto a las limitaciones impuestas por las leyes naturales.
(Georgescu-Roegen, 1975, pp. 797-798).

Las condiciones actuales nos permiten repensar acerca de la posibilidad de
una administracién que mas que el crecimiento busque el decrecimiento.
Las limitaciones ambientales en las que nos encontramos han dado esta
oportunidad de reparar el dafio ecoldgico y humano. Pero debe cambiarse la
forma de pensar, una revolucién mental en la forma de administrar, tal
como planteaba Taylor (1997), pero en esta ocasién no en busca del mejor
camino, del mas eficiente o del mas eficaz, ni del mas optimo, sino hacia
aquel que permita perpetuar la especie y que permita llegar a ese vivir bien
en la administracién de las casas. No bajo la légica de la acumulacién de la

riqueza para mantener cierta reputacién, sino con lo necesario para la



satisfaccion de las necesidades y vivir bien, dignamente, que tanta gente
carece.

La postura que se plantea aqui es que el decrecimiento organizacional se
enfoque en las grandes empresas que hacen crecer la entropia de manera
masiva y que, a su vez, proyecte un desarrollo humano y digno de las
organizaciones comunitarias, de las micro y pequefias empresas, pero —
especialmente- de las administraciones de casa. En este aspecto, la teoria
del decrecimiento puede retomarse para solventar problemaéticas
ambientales y sociales. Para fortalecer esta idea, es necesario revisar las
diferentes vistas que ha tenido el decrecimiento en estudio de las
organizaciones. Vandeventer y Lloveras (2021) plantean que el concepto de
decrecimiento ha sido abordado, metaféricamente, desde varias

perspectivas:

[...] ‘un eslogan politico con implicaciones teéricas’ (Latouche, 2010, p. 519), un concepto
académico acomparfiado de un movimiento social (Martinez-Alier et al., 2010), un ‘concepto
normativo con implicaciones analiticas y précticas (Kallis et al., 2018, p. 4.3), una ‘utopia
concreta’ (Kallis, 2018, p. 11). (Vandeventer y Lloveras, 2021, p. 361).

Actualmente, los esfuerzos de la ONU (Organizacién de las Naciones Unidas)
se encuentran delimitados por la Agenda 2030 con 17 objetivos
primordiales (oNU, 2023); sin embargo, todos siguen en la ldégica del
crecimiento, de la inversién y de la produccién de alta entropia. A pesar de
que el tema del decrecimiento no es nuevo, ha sido ignorado largamente por
la onU; lo mismo ha ocurrido en Escuelas de Negocios, de Estudios de
Organizacién y Gerencia (OMS, segun las siglas en inglés para business schools
and organization and management studies), las cuales hasta recientemente
han debatido el tema del decrecimiento bajo las siguientes lineas: consumo
sostenible, turismo y economia circular (Vandeventer y Lloveras, 2021). En

relacién con lo que se ha trabajado respecto al decrecimiento en las owms,



Vandeventer y Lloveras (2021) realizaron una baisqueda de lo que se ha
escrito, obteniendo varios resultados, reduciéndolos a 28 publicaciones de
andlisis, de los cuales lograron agruparlos en tres perspectivas:
estabilizacion, reconfiguracion y proyeccion.

En cuanto a la estabilizacion, se refiere principalmente al pensamiento
proveniente de la economia ecolédgica, los autores lo dividen en tres
subtemas: rigida, que alude a definiciones establecidas, pero que se adaptan
a situaciones particulares, conlleva el decrecimiento de residuos, el turismo
autoexplicativo que no confronta la alterizacién, mercantilizacién vy
explotacién del turismo, «cambio del paradigma del decrecimiento,
activistas del decrecimiento, interpretaciones del decrecimiento en
contextos locales y la institucionalizacién del decrecimiento» (Vandeventer
y Lloveras, 2021, p. 368); silencio selectivo, se trata de la alineacién del
decrecimiento a toépicos de las oOMs, «desarrolla una versién del
decrecimiento que busca una reconciliacién con las organizaciones y las
oMs» (Vandeventer y Lloveras, 2021, p. 368); término equivocado, implica el
uso de un término que puede ser intercambiado con el de decrecimiento, de
manera equivoca, se trata del poscrecimiento, el cual tiene caracteristicas
de fluidez, cuyos argumentos sufren cambios transformativos, mismos que
terminan por separarse de la idea del decrecimiento.

El tema de la reconfiguracion implica rebotes en el aparato epistémico de
las oMs, asi como de nuevas conexiones dentro y fuera de estas; en relacién
con este tema, se observan los siguientes subtemas: critica, este encuentra
resonancia en los critical management studies, implica el decrecimiento de
los macromercados hacia el desarrollo de economias alternativas, asi como
una critica al desarrollo capitalista; ademds, se mueve en el espacio del
activismo con un pensamiento del decrecimiento; prdcticas existentes, se

trata de practicas organizacionales y gerenciales que concuerdan con la



perspectiva critica del decrecimiento, pero que no son todos los casos; bajo
esta perspectiva, se encuentra que «el decrecimiento debe reconfigurarse
hacia una audiencia de oMS gerencial y orientada a los negocios»
(Vandeventer y Lloveras, 2021, p. 368); lo anterior es posible porque
coadyuva con temas, teorias y otros elementos de los cuales ya hablan los
gerentes de las oMS; fuera del decrecimiento hay elementos como el
posdecrecimiento o el estado estacionario, que si bien se encuentran fuera
del objetivo principal del decrecimiento, han ayudado a delimitar mejor su
objetivo.

Respecto a la practica de la proyeccion, se refiere a la forma en la que las
oMS forjan la direccién analitica de las ideas del decrecimiento, que se
complican de manera practica. Implica una determinacién clara del objetivo
del decrecimiento para las posibles ideas que puedan proyectar las oMs, asi
como su relacién con tépicos existentes que estas puedan tener, aprovechar
su direccibn en cuanto a innovacién y nuevas oportunidades de
transformacion. Por otra parte, se encuentra lo que Vandeventer y Lloveras
(2021) llaman proyeccion mutua; implica conceptos como la produccién
entre pares y las comunidades resilientes; ademads, aborda el debate y la
reflexidn acerca del objeto del decrecimiento y las ideas de las oMs. También
existen algunas practicas en las proyecciones que manipulan la idea del
decrecimiento, un poco al estilo del poscrecimiento y el estado estacionario,
afirmando que el decrecimiento es «un objeto astillado, borroso y nebuloso,
que, sin embargo, puede ser rastreado en las ideas de las oMS» (Vandeventer
y Lloveras, 2021, p. 368).

Las practicas que nos plantean Vandeventer y Lloveras (2021) son
evidencia del avance que hay en el estudio, reflexién e intervencién que ha
tenido el tema del decrecimiento dentro de las OMS en particular. Bajo esta

linea, se puede hablar de la administracion del decrecimiento organizacional



como un elemento propio del estudio de las oMs, pero particularmente de
las practicas relacionadas al tema critico y proyectivo. En este sentido, hay
un acercamiento con los Estudios Criticos Organizacionales (ECO), en tanto
que la idea de la administracién del decrecimiento organizacional plantea la
reduccién de las grandes empresas; por tanto, interviene en el tema de la
macroeconomia. Ademads, retoma los postulados de las escuelas criticas —
razén instrumental y consumismo-, asi como la perspectiva marxista
acerca de la acumulacién de capital. Ambos elementos coadyuvan con la
problematica ambiental y social de desigualdad, generan su crecimiento
exponencial, provocando un fenémeno complejo por la profundidad de su
ser, habita en el individuo y se retroalimenta en la sociedad, en su cultura,
en sus creencias.

La administracién del decrecimiento organizacional es una propuesta
para un desarrollo que reduzca la acumulacién del capital en unos cuantos,
que reduzca el consumo en general, pero principalmente el consumo que va
mas alla de la garantia de una vida digna de las administraciones de casa, de
su buen vivir. Implica la reduccién del consumo de élite, el movimiento de
grandes proporciones de dinero involucra explotaciéon del medio ambiente y
del ser humano; por tanto, se trata de reducir el gasto de lujos innecesarios
que no coadyuven con el bienestar social. Que las grandes empresas
reduzcan su produccién; que se vuelva la mirada al campo y su
territorializacién; que se impulse a las micro y pequetias empresas, asi como
a las organizaciones comunitarias y cooperativas. Los empleos que puedan
perderse en esta reduccién pueden absorberse en un campo digno,
productivo y garantizado por el Estado; el gobierno, en este sentido, debe
tomar las riendas de la economia y garantizar el autoabasto.

Algunas acciones del gobierno actual en México (2018-2024) van en este

sentido; es comprensible que los cambios no puedan ser abruptos, ademas



de que las grandes empresas transnacionales no son inertes, usan el poder
adquirido para defenderse, esto vuelve problemdtico el camino hacia el
decrecimiento. Por eso es que la administracién del decrecimiento
organizacional es un planteamiento hacia las empresas, hacia sus duefios y
gerentes, para cambiar la forma de pensar y de sentir, crear una nueva
cultura, para generar organizaciones éticas a través de sujetos
organizacionales (Gonzélez Cruz, 2021A, 2021B), capaces de deconstruir y

reconstruir sus discursos, capaces del decrecimiento.

Reflexiones finales

La administracién del decrecimiento organizacional es un planteamiento,
pero también es una salida a la problemdtica ambiental y social que
enfrentamos; busca, por una parte, reducir la generacién de entropia y, por
otra, una reparticion mds igualitaria de las condiciones de vida en la
sociedad. Se trata de una critica y una propuesta a la sociedad capitalista-
consumista en la que vivimos, implica una revolucién del pensamiento de la
sociedad en general, pero, en especifico, de los duefios y gerentes de las
grandes empresas. No se trata de un tema poco estudiado, pero si de un
tema ignorado en varias disciplinas y en las OMS en particular.

Mucha de la literatura del decrecimiento se ha retomado para hablar de
temas como la sustentabilidad, incluso en politicas internacionales; sin
embargo, esta perspectiva estabilizadora del decrecimiento se encuentra
fuera de la misma y permite, a la vez, aclarar su objeto. El decrecimiento
implica la reducciéon de la absorcién de baja entropia y la generacién de alta
entropia; esto solo puede lograrse produciendo menos y reduciendo el
consumismo.

La administracién no es sinénimo de crecimiento. Histéricamente, ha

tenido perspectivas mas alld de un enfoque privado; sin embargo,



actualmente esta postura ha sido impulsada por el razonamiento
instrumental y cosificador de la modernidad, que ha logrado influir en otros
campos de la administracién, como es el espacio gubernamental y de la casa.
Por tanto, puede concebirse una administracién que tenga por objeto el
decrecimiento y, al mismo tiempo, el desarrollo, asi como el buen vivir, lo
cual implica no solo un bienestar material, que garantice una vida digna
para todos y todas, sino que también implique un bienestar espiritual
desconectado del consumo.

Las condiciones actuales tanto ambientales como sociales pueden
permitir esta transformacion; las oMs y, particularmente —en México- las
universidades publicas y privadas dedicadas al estudio de la administracién
y lo organizacional, pueden adquirir este compromiso: la reflexién, el
debate, la reproduccién de un paradigma que genere administradores con
conciencia social, preparados para la administracién del decrecimiento

organizacional.
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