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Propuesta de innovacion en infraestructura peatonal a través de un mapeo
de rutas seguras en la avenida Lazaro Cardenas, Xalapa, Veracruz

Proposal for innovation in pedestrian infrastructure through a mapping of safe
routes on Lazaro Cardenas Avenue, Xalapa, Veracruz

Diego David Florescano Pérez,! Itzel Montserrat Morales Hernandez,?
Vanessa Marquez Espinosa®e Irvinde Jesus Luna Marquez*

Sumario: 1. Introduccién, 2. Marcotedrico,2.1. Movilidad urbana, 2.2.
Seguridadyvial,2.3. Accidentes, 2.4.Sistemas de informacién geografica (SIG),
2.5.Mapeoderutasseguras, 3.Localizacion, 4. Metodologia, 5. Resultado, 6.
Propuesta, 7. Conclusiony recomendaciones, Fuentes de informacion

Resumen

Mundialmente, lamovilidad urbanaesunodelos principales problemas de las ciudades.
De2019a2024 enXalapa, Veracruz,México,sehadetectadounaltoindicede accidentes
peatonalesque predominanenlaavenidalazaro Cardenas,unacalledeordenprimarioy
carreteraestatal (140). Porende, la presente investigacién tiene como objetivo proponer
unmapeoderutassegurasparadichaavenida.Paraello,se establecid unmarcoteérico
sobre movilidad urbana, seguridad vial, infraestructura peatonal y mapeo de rutas
seguras.Esunestudiodescriptivoy propositivo que se basaenunanalisis estadisticode
50notas periodisticas,los Sistemas de Informacién Geografica (SIG), laobservaciony la
consultadefuentesbibliograficas; obteniendo como principal resultado unapropuesta
de mapeo de rutas seguras para la Avenida Lazaro Cardenas. Se llegd a la conclusién
de que laimplementacion de puentes peatonales permite a los transelintes prevenir
accidentesenareasurbanasdealtotrafico.

tRegidor quintodelH. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz, México. Docente en laUniversidad Veracruzana.
Doctorenadministraciénydesarrolloempresarial,y eneducacién,condiplomadoen Gerenciade Campanas
Politicasy masteren Alta Direccidn.diegoflorescano@gmail.com ORCID: https://orcid.org/0000-0003-
4680-0639

2 Estudiante de la maestria en Administracién en el Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores
de las Ciencias Administrativas (IIESCA) de la Universidad Veracruzana. Certificada en Fundamentos
paralaAdministraciéndelalndustria4.0. mailto:zs22024649@estudiantes.uv.mx ORCID: https://orcid.
org/0000-0003-3329-6840

3 Estudiante de lalicenciatura en Geografia de la Universidad Veracruzana.z521023269@estudiantes.
uv.mx ORCID: https://orcid.org/0009-0007-5118-6035

4Estudiante delalicenciatura en Geografia de la Universidad Veracruzana.z521023255@estudiantes.
uv.mx ORCID: https://orcid.org/0009-0005-1823-0888
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Propuesta de innovacion en infraestructura peatonal a través de un mapeo de rutas seguras

Palabras clave: movilidad urbana, seguridad vial, accidentes, SIGy mapeo.

Abstract

Worldwide, urban mobility is one of the main problems of cities. From 2019 to 2024 in
Xalapa, Veracruz,ahighrate of pedestrianaccidents has beendetected that predominate
on Avenida Lazaro Cardenas, a primary street and state highway (140). Finally, the
objective of this research is to propose a mapping of safe routes for Avenida Lazaro
Cardenas. Tothisend, atheoretical framework was developed on urban mobility, road
safety, pedestrianinfrastructure and safe route mapping. Itis adescriptive and purposeful
studythatisbased onastatisticalanalysis of 50journalistic notes, Geographic Information
Systems (GIS), observation and consultation of bibliographic sources. Obtaining asthe
main result a proposal for mapping safe routes for Avenida Lazaro Cardenas. It was
concludedthattheimplementation of pedestrian bridges allows preventing pedestrian
accidentsinhightrafficurbanareas.

Keywords: urban mobility, road safety, accidents, GIS and mapping.

1.Introduccién

Enlaactualidad, las ciudades enfrentan uncrecimiento exponencial de parque vehicular
entodo el pais,quedeigual formainfluye enlacantidad de accidentesdiarios (Instituto
Nacional de Estadisticay Geografia [INEGI], 2022). Enla ciudad de Xalapa, la cantidad
de vehiculos haido en aumento, por lo que el riesgo incrementa con ello, afectando a
peatones que se trasladan cotidianamente sobre la Avenida Ldzaro Cardenas. Porello,
esta investigacion busca proponer una alternativa segura para el peatén que tengala
necesidad de cruzar estavialidad y poder reducir lacantidad de accidentes a peatones
guese suscitensobre estaviade comunicacion.

Para alcanzar estos objetivos, se realiza una busqueda de informacién preliminar, en
el que se obtienen los datos de accidentes al peatdn desde el aino 2019 hasta abril del
2024, ademas realizar un estudio de gabinete, asi como de campo para evaluar cada
unode los factores que afectan una éptima movilidad vial. Continuando con el analisis
de los datos obtenidos, se hizo uso de los SIG haciendo uso de cartografia para ubicar
espacialmentelos accidentes dentrode unmapa. Por tltimo, con los datos recabados se
proponeunaalternativaparalamodificaciondecruces peatonalesconlaimplementacién
deinfraestructuraurbanaadecuadaque,ademdsde fungir como corredor, el peaténse
sientacomodoyenunespacioseguroalahoradecruzar.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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2.Marcoteoérico

2.1 Movilidad urbana

Lamovilidadenlasciudadesesfundamental paratrasladarsedeunlugaraotro,alseruna
delasactividades querealizamos enlacotidianidad,esimportante latomade decisiones
acordealaplanificacionurbana,que beneficialaasignaciondelusode suelo, el cual debe
minimizar el impactoambiental y generarlaaccesibilidadenlaurbe.Estoestavinculado
con la necesidad de resolucion de problematicas latentes por el crecimiento de una
poblacién parasatisfacer las necesidades con laimplementacion de infraestructuras
y transporte en los espacios publicos, asi como la seguridad en la circulacién peatonal
(Melloy Portugal,2017).

Para esto, los entornos de movilidad deben adecuarse a un plan de estrategia, verse

desdelaintegracionde elementos esenciales paralaconstrucciéndeinfraestructuras.

De acuerdo con Soriay Valenzuela (2014), existen cuatro dimensiones visibles para la

movilidad urbana:

1. Urbanistica: Elementos que construyen el tejido urbano para la planificacién y

desarrollo que puede desempenar en cada lugar.

Ambiental: Mantener unequilibrio ecolégicoen el uso del espaciourbano.

Socio-econémico: Larelaciéndel comportamiento humanoy suentorno al realizar

interaccion que mantienen unintercambio monetario, como el uso de transporte

publicoo privado.

4. Modal:Refiriéndose alasdecisionesquetomaelindividuo paracumplirunanecesidad,
como ladecisionderutas peatonalesoviales.

2.
3.

Tomando en cuenta estos conceptos, dentro del estudio geografico se aplica la
aglomeracioén espacial, aguella agrupaciéon de personas que se acumula en una zona
debido a factores como las dinamicas sociales, de servicios e intereses, en distintos
horarios con mayor concurrencia. Seguido de las estructuras jerarquicas espaciales,
enlaorganizacionydistribucién de unaciudad clasificada desde el centro, subcentros
y periferias. Finalmente, el proceso de crecimiento temporal; es decir, la evolucién de
unaciudad,dondees necesariocrear alternativas acordes alademandadelapoblacién
(Caoetal.,2023).

2.2Seguridad vial

La seguridad vial emplea laintegracion de varios agentes a evaluar, segin un modelo

etiolégico por Haddon (1968) se divide entres:

1. Lacarreteraoelmedionatural.Viéndose como lasinfraestructurasoentorno previo,
duranteyalfinaldeunaccidente. Esteentorno construidodeterminalascondiciones

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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antropogénicas, pudiendo representar un peligro paralasociedad.

2. Elvehiculo.Enlazandolatomadedecisiones por partedel conductor,que estadescrito
por unaeducacionvialylimitado atravésdeleyes.

3. Elserhumano.Conrelaciénal peatén,al estarligadoenunrangodevulnerabilidad.

Conbase enlo anterior, se engloba lainterconexion donde se ve involucrado el medio
urbano, conurbado o rural, junto con el comportamiento de los individuos que utilizan
estas vias como medio de transporte. Es por ello que la seguridad vial busca prevenir
estetipodeaccidentes al mejorar algunosfactores clave comolos errores humanos por
mediodelaorientaciénvial.Lacapacidadfisicalimitadaparasobreviviraunaccidentea
travésde mejorar lainfraestructuray sistemavehicular (Jasiunieney Vaiskunaite, 2020).
Paraesto debe tomarse encuentalaley 561 de Transitoy Seguridad Vial del Estado,
legislaciénencargadadebrindarlanormatividad paraVeracruz, publicadaenla Gaceta
Oficialde 2015, lograndoidentificar lainformacion clave pararealizar undiagnésticode
seguridadvialdelasleyesfederal y estatal. Por otrolado,la Organizacion Panamericana
delaSalud/Organizacion Mundial dela Salud (OPS/OMS) establece normatividadesde
velocidad parael conductor.

Paravialidades federales y estatales es de 110 km/h; de orden primario, 50km/h; de
orden secundario, 30km/h,y orden terciario, 20km/h. Continuando conlas normas de
alcoholy conduccién,asicomolaprohibiciondelusodecelular al manejar. Laobligacion
delcinturéndeseguridad enel conductory pasajeros; entre otros sistemasde legislaciéon
paramotociclistas como el uso obligatoriode casco (Pérezetal.,2017).

Al ser violentado el marco juridico antes mencionado se ejecutan penalizaciones,
infracciones o multas, que pueden contribuir ala mejora de la seguridad vial. Por otro
lado, las cualidades y caracteristicas del espacio geografico varian de acuerdo con el
lugar, asi como el tipo de legislacion empleada para cada uno de los sitios en diversas
escalas,un puntoimportante adestacar es lainfluenciade sustanciasilicitas,que se ha
considerado similar en la mayoria de los paises como un factor paralainseguridad vial
(Sarmay Cox,2023).

2.3 Accidentes

Segundatosdel INEGI(2023),los accidentesviales sonunaconstante enzonasurbanas,
situandose enquintolugardelasrazonesprincipales de muerte en México, suponiendo
una amenaza paratodas las personas, tanto conductores como peatones debido a la
constante necesidad de movilidad.

De acuerdo con Cabreray otros (2020) los accidentes de trafico se han convertido en
una de las causas principales de muerte en jévenes que van desde los 5 hasta los 29
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anos,ylaoctavacausaparatodoslos gruposde edad,incluso porencimadel VIH/SIDA,
tuberculosisy enfermedadesdiarreicas, considerando que estos accidentes nosolose
limitan al entorno urbano, puesto que también ocurren en carretera,donde alrededor
de 50 millones de personas llegan a sufrir lesiones no mortales.

Aungue no existe una clasificacion estandar definida a nivel nacional o internacional,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2023) en su documento Implementacion
de medidas de seguridad vial prioritarias en América Latina y el Caribe atribuye a estos
accidentes a causas como el error humano, en el que entran casos como la distraccién
y el consumo de alcohol, los principales causantes de estos accidentes. Aunado aello,
muchas veces las condiciones de las carreteras e inclusive las condiciones climaticas
suelenserdeterminantesenunaccidente. Asicomo el comportamientodel conductor,
lafaltade senalética,horadel diaeinclusive, el tipode vehiculo (INEGI, 2024).

Enlabusquedadeopcionesysoluciones paramitigar oreducir lacantidad de accidentes
en entornos urbanos, se proponen estrategias que aborden las caracteristicas ya
mencionadas. Algunasinvestigacionesy propuestas, tal comolade Mishrayotros (2023),
sugieren laimplementacion de nuevas tecnologias, como los sistemas de notificacion
visual (HUD por sussiglaseninglés) los cuales pueden desempeiar un papel fundamental
en lareduccion de accidentes. Ademas, dentro de este mismo articulo se menciona
gue, el integrar estas tecnologias en compania de datos geoespaciales, permitiriauna
planificacionurbanamasinformaday proactiva,enfocadaenidentificary modificar las
areasendondesedescubraunaltoindicederiesgo.

2.4Sistemas de Informacion Geografica (SIG)

Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) actualmente son herramientas
indispensables,nosoloparalosgedgrafos sinoparaunainfinidad de perfiles profesionales,
y estas suponenungranavance tecnolégico enel analisis y representacion de datos de
maneravisualyarmoénicaparaelusuario. Los SIG proporcionaninformaciéndel campo
de estudio e ilustran el patréon de uso de suelo; ademas de datos relacionados con el
ordenamientodel espacioenunentornotantourbanocomorural (formas, alturas, areas
y tipos de terrenos, edificios o construcciones, entre otros.) Ademas, es de gran ayuda
al comparary analizar las modificaciones que ha sufrido el espacio en un contexto de
tiempo (Al-Tamimi, 2022).

Enestudios recientes, talcomoenelde Lee, Choy Yoon (2020), los SIG se han utilizado
paraanalizar deunaformamasdetalladalaestabilidad de pendientes, simulaciones de
comportamiento de flujo de escombros mediante modelos de elevacién digital (DEM
por sussiglaseninglés)ylacreacionde mapasderiesgoenareasurbanas,demostrando
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asilagranimportanciayvalorque aportanenestos casosdeestudioyenlaplanificacion
y gestiénurbanas.

En el contexto de seguridad vial, los SIG son de gran ayuda para determinar, marcar,
mapear eidentificar los accidentesy puntos criticos; paraidentificar patrones que puedan
informar ydar pistassobreloque ocurrey asiproponer ideas,soluciones o alternativas
segunelcontextoyespacio.Unestudiosobreelanalisisde accidentesde traficorealizado
por Mi-Ran Lee (2020) demuestracomo los SIG puedenser degranutilidad alidentificar
y mapear zonasdealtaincidenciade accidentes, facilitandoeldesarrollode estrategias
y soluciones paramejorar lavialidad.

De igual forma, esta herramienta permite realizar una comparacioén y analizar las
modificaciones que hasufridoelespacioenuncontextodetemporalidad, proporcionando
herramientascruciales parael monitoreoy planificacionde cambiosdeusodesueloen
entornos urbanos (Al-Tamimi et al., 2022). Esto no solo mejoraria la eficiencia al llegar
a una conclusién y tomar la decision que mas se adecue al contexto sociocultural e
inclusiveeconémicodelazona,sinoquetambiénfacilitarialaimplementaciénde medidas
preventivas adaptadas al contextolocal.

2.5Mapeoderutasseguras

Paralaelaboracién de cartografia se pueden emplear diversos tipos de software como
los que se han mencionado con anterioridad paraelaborar mapasde calor que ayudena
identificarlas zonas de mayor riesgo accidental, clasificacion de carreteras,concentracion
deltrafico,entreotros.

Sehapropuestolaplanificacion paralaelaboraciondeunarutasegura, paraorientaruna
mejor alternativa peatonalyvial. Enprimerlugar,detectarlaubicaciéndelos accidentes
de la zona a estudiar obteniendo las coordenadas y datos principales por medio de
imagenes satelitales o noticias de un determinado periodo. En segundo lugar, disefar
unarutaqueconectelospuntosdeinterésideandolamejoralternativaoinfraestructura
deformapredeterminada.

Entercerlugar, por medio de |la cartografia, identificar los puntos de interés o aquellos
viables para prevenir accidentes, considerando la legislaciéon y evitar efectos que
impacten negativamente ladistancialocal. Encuartolugar seencuentraelllevaracabo
la optimizacion de una propuesta con modelos o simulaciones en el area de estudioy
finalmente compararloconotrasrutasestablecidas oque seencuentranenunasituacion
similar; esto puede ayudar a identificar otros factores como el tiempo, distanciay
seguridad (Lozano & Mateo, 2021).
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3.Localizacién
Comosepuedeobservarenlafigural,laavenidalazaroCardenasesunalineaqueabarca
las siguientes coordenadas geograficas, punto inicial: Latitud: 19°33’53.77” Norte y
Longitud: 96°55’42.99” Oeste, el punto final: Latitud: 19°31°19.95” Norte y Longitud:
96°53'36.05 Oeste; tiene unaextension aproximadade 7 kildbmetros. Ademasde seruna
callede ordenprimario (avenidaprinicipal) dentrode lamanchaurbanadela capital de
Veracruz, conecta con los municipios conurbados de Banderillay Emiliano Zapata, es
decir,esunacarreteraestatal,por dondetransitantraileres con materialesdeindustriales
desdelas20hhastalas5h.

Figura 1. Localizacionde la Avenida Lazaro Cardenas, Xalapa, Veracruz
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Esuncorredorurbanodesumaimportanciaparaeltransito peatonal que atraviesagran
parte de laciudad, abarcando las colonias Rafael Lucio, El Mirador, Francisco Villa, Los
Laureles, Sebastian, Pomona, Agua Santa, Agua Santall, Lerdo de Tejada, el Encinal, y
las Animas. Esta avenida atraviesa de este a oeste la ciudad, dividiéndola. Por lo tanto,
grandes cantidades de peatones deben cubrir sus necesidades dentro de la urbe, de
maneraquese venconlanecesidad de convivir contodaslas modalidades detransporte,
tanto privado como publico al atravesar esta avenida.
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4.Metodologia

El estudio realizado es descriptivo, debido a que se especifican las propiedades y
caracteristicas de los procesos estudiados mediante la recoleccion de informaciony
analisis de variables paraidentificar atributos clave (Hernandez Sampieriet al.,2014).
Paraestainvestigacidnserealizdladescripciéndel areade estudiomediante cartografia,
enlaqueseincluyencapasconfactorescomomanzanascercanasalaavenida,servicios,
tipologiadeviviendayaccidentesregistradosentre 2019y abrilde 2024, corroborados
connotas periodisticas del Diario de Xalapa, Al Calor Politicoy Meganoticias Xalapa.

La investigacion de gabinete se complementd con observacién directa, registrando
servicios, localizaciénde los puentes peatonalesy suestado actual. Este método permite
describir fenomenos de larealidad sin manipular datos (Arias, 2012).

Asimismo, seempled unenfoque de metodologia propositiva,elaborando proyectos que
transformenlarealidad a partir delos datos obtenidos e identificandolamejor solucion
para un beneficio futuro (Torres Soler, 2016). Se propuso mejorar la avenida Lazaro
Cardenasapartirdeunanalisis cartograficoy el disefodeunapropuestaen AutoCAD,
a partir del nUmero de accidentes y la condicién, localizacién e identificacion de esta
infraestructura.

5.Resultados

Serealizé unabusquedade notas periodisticasde entrelos anos 2019 a 2024 de todos
los dias de cada afno hasta abril de 2024 y se contabilizé una muestrade 50 noticias, de
las cuales 15 tuvieronocurrenciasobre laavenida Lazaro Cardenas.

Enlafigura2seobservan los puntos de los accidentes, los cuales estan representados
con buffers en escalas de colores, en el que el color azul representa menor cantidad de
accidentes (un accidente), mientras que el color rosa intenso representa la maxima
cantidad deaccidentesregistradoenellugar (3 accidentes). LaavenidalLazaro Cardenas
combina el uso comercial, habitacional y mixto, incluyendo servicios urbanos y de
transporte.

Con datos obtenidos a partir de la recapitulacion de la informacién de las notas
periodisticas se evidenciaque los adultos mayores sonlos mas afectados,ademasde que
losaccidentesocurrencercadelos puentes. Se contabilizaron siete puentes peatonales,
lamayoriaenmalascondiciones: sucios,siniluminacion (quelos hace inseguros) oque son
poco accesibles. Encampo se confirmé que muchos transeulntes, especialmente adultos
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Figura 2. Frecuenciade accidentes enla Avenida Lazaro Cardenas, Xalapa
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mayores, cruzaban debajo de algunos puentes debido aladificultad parasubirlos o por
elmal estadodelainfraestructura,comosevisualizaenlafigura 3.

Figura 3.Estado actual de los puentes peatonales de laavenida Lazaro Cardenas
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6.Propuesta

Seidentificd quelainadecuadainfraestructurapeatonalsobrelaavenidalLazaroCardenas
generaaccidentes,especialmente alos gruposvulnerables, por loque se proponereubicar
yremodelar los puentes peatonales, priorizando su proximidad azonas con mayor flujo
peatonaly paradas de autobuses, tal como se observaenlafigura4.

Figura4.Propuestade puentes peatonales sobrelaavenida Lazaro Cardenas, Xalapa
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Enlaimagen4seobservaladistribuciéondelos puentes peatonales queselocalizansobre
laavenidalLazaro Cardenas,delos cuales,cuatrorequierenunaremodelacion. Otrade
las propuestaseslareubicaciondedos puentes peatonales, representados concolorrojo
enelmapaanterior,debidoaqueselocalizanenunazonapocoviable paraeltranselnte:
laparadade autobuses se encuentraretirada,cuentacon pocaluminariayaccesibilidad.
SeproponereubicarlocercadelaplazaUrban Center,que esun puntodondetransitan
las personas con mayor frecuencia, asi como la presencia de una parada de autobus.

Paraello, enla figura 5 se propone un diseno de puente; se busca crear un ambiente
amigable para el peatén, intentando lograr la inclusividad agregando un elevador
para personas con dificultades motrices y compactando el ascenso vertical desde las
escaleras.Otroelementoque poseeeslapresenciade vegetaciony asientosalrededor
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delajardinera,puestoquelajardineraestariaregadamedianteunsistemade captacion
deaguadelluvia,ademasdeestariluminado porluzleddiscretaparacrearunambiente
armonioso. Este diseno buscaser amplio paraevitarlacongestion peatonal almomento
decruzareinvitaralapoblaciénacruzarlo,fomentandoeltrasladoapieyevitaromitigar
losaccidentes generadosenla Avenida. Por ultimo, se buscé undiseno enelque se note
la palabra “XALAPA” en la estructura del puente, misma que proporcionaria cierta
resistenciaalaestructura.

Figura5.Disefio de puente peatonal amigable con el transelnte
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7.Conclusiony recomendaciones

Alobtenerlosresultadosdel analisis previosobrelaavenidalLazaroCardenasenlaciudad
de Xalapa, se muestra que ladistribucion de los accidentes es propiciada por una alta
cantidad de comercios en la zona; asi como lademanda del uso de suelo habitacional.
Estos son algunos factores que influyen en el aumento de los accidentes peatonales,
especialmente paraun grupo vulnerable; por lo tanto, dicho grupo es el directamente
afectado, altener quetrasladarse parallegarasulugardeorigenodestino.

ElempleodealgunasherramientasSIG, laimplementacion de AutoCad paraeldesarrollo
del diseno de puente, la investigacion de las notas periodisticas, asi como las salidas
a campo para corroborar informacion, junto con el apoyo visual de la elaboracién
cartograficafueronimportantes paratomarunadecision, presentando una propuesta
transdisciplinar que uneladisciplinageograficaconlaarquitectura. El analisis espacial
fuedirigidoalaoptimizaciéondelamovilidad peatonal,y el disefnodelaconstruccionde
un puente cubrelasoluciénaunanecesidady problematicaante elaumentodel riesgo
enlosaccidentesdelostranselntes.
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Futuras lineas de investigaciéon pueden desarrollarse a través de |la geografia de la
percepcion,conunametodologiaque implemente lo cualitativo, realizando encuestas
o entrevistas que proporcionen informacién con relacién a lo que percibe la sociedad.
Asimismo,realizar unestudio puntualencampo alhacerunconteodeandlisisdeltrafico
vialenlazonadeestudio,este evaluariael flujode personassobrelos puentes peatonales
enlashoras mas concurridas durantelosdistintos dias de lasemana.
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Resumen
Estedocumentoanalizalaincorporacidondelainteligenciaartificialenlaresponsabilidad
social empresarialy lasostenibilidad corporativa de las organizaciones. Atravésde un
enfoque metodolégico mixto, se examinacdémo lainteligencia artificial ayudaamejorar
laeficienciaestratégica,administrativayoperativadelacompafiia,optimizarlagestion
ambiental y fortalecer larelacién con las partes interesadas. Se abordan aplicaciones
clave, como la mecanizacién de procesos de auditoria y el estudio predictivo, que
permiten anticipar riesgos ambientales. Asimismo, se discuten los desafios éticos,
incluyendolaintimidad delainformacion, las estructuras algoritmicasy las desigualdades
tecnoldégicas, resaltando lanecesidad de un marco normativo sélido. Se concluye que, si
bienlainteligenciaartificial esunaherramientaque otorgaoportunidadessignificativas
paralaRSE,suimplementacidonrequiere gobernanzay monitoreo continuo paraevitar
impactos negativos.

Palabras clave: RSE, |A, sostenibilidad, gestién empresarial, éticatecnolégica.

! Doctor (C) en Innovacion, IA y Transformacion Digital por la Universidad Pontificia de Salamanca.,
Ingenieroen Informaticay Gestién por laUniversidad Diego Portales, Chile. Profesor de la Universidad
Auténomade Chile. Email: mario.sarian@uautonoma.cl.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

25



RSE e inteligencia artificial

Abstract

This paper analyzes the incorporation of artificial intelligence in Corporate Social
Responsibility and corporate sustainability of organizations. Through a mixed
methodological approach, it examines how artificial intelligence helps improve
the strategic, administrative and operational efficiency of the company, optimize
environmental management and strengthen the relationship with stakeholders. Key
applicationsare addressed, such as the mechanization of audit processes and predictive
study, which allow anticipating environmental risks. Likewise, ethical challenges are
discussed,including the privacy ofinformation, algorithmic structures and technological
inequalities, highlighting the need for a solid regulatory framework. It concludes that,
although artificial intelligence provides a significant tool and opportunities for CSR,
itsimplementation requires governance and continuous monitoring to avoid negative
impacts.

Keywords: CSR, Al, sustainability, business management, technological ethics.

1. Introduccion

En un mundo donde las expectativas de sostenibilidad empresarial son cada vez mas
exigentes,lasorganizaciones handebidoreplantear sus estrategiasde responsabilidad
social empresarial. Lainteligencia artificial emerge como un modelo algoritmico que
puede potenciar estas iniciativas, ayudando con las tomas de decisiones y también
en una administracién eficiente en los &mbitos de impacto ambiental y social de las
organizaciones. Segin Freeman (1984), 1a RSE no solo responde a obligaciones éticas,
sinoquetambién puede generar ventajas competitivas. En este contexto, latecnologia
ayudaenelanalisisdeimportantesvoliumenesdeinformacionempresarial paraoptimizar
las decisiones, susindicadores de procesosy mitigar riesgos ambientales.

Incluso apesardesuayuda, laincorporaciéndeinteligencia artificial enla RSE plantea
desafiosimportantes.Laprotecciondelosdatossensibles, larectitud enlaautomatizacion
de procesosyladependenciatecnolédgicasonpreocupacionesfundamentales (Kaplan &
Haenlein,2019). Este estudio exploratanto el potencial comolasbarrerasqueenfrentala
adopciéndeinteligenciaartificial enestrategias sostenibles,conunenfoque particularen
Américalatina,dondelasbrechasdigitales puedenagravar muchomaslasdesigualdades
existentes (CEPAL, 2020).

Laincorporaciéndetecnologias por partedelas gerenciasempresariales que consideran
la RSE es una practica relativamente nueva, pero de rapido crecimiento que ayuda a
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cambiarcomolasempresasvisualizan,desarrollany gestionansuimpactooperativoenla
industriayelcomercio. Las capacidadesdelainteligenciaartificial,que consu velocidad
analizaenormes cantidades de datos e informacioén, puede proporcionar perspectivas
profundas que permitenalasorganizacionesoptimizar sus operaciones, personalizarlas
interacciones con las partesinteresadas en sunegocioy mejorar latomade decisiones
conunaprecision mas efectiva (Kaplan, A.,&Haenlein,M.,2019). Unaformade generar
estasconductasomejoras,es medianteunanalisis predictivo; de estaforma,lasempresas
pueden anticipar y mitigar los indicadores ambientales antes de que se conviertan en
problemassignificativos,alineandose mas estrechamente conlos principiosdedesarrollo
sostenible (Bughin, 2017).

En América Latina, la utilizacién de algoritmos inteligentes en el uso de la RSE es de
particular relevanciadebidoalasbarrerasunicas que enfrentalaregion. Estosincluyen
altos niveles de desigualdad social, vulnerabilidad al cambio climatico, y degradacién
ambiental significativaporlaexplotaciondelamateriaprimatipicaenlaregion.Setrata
de elementos que demandan soluciones innovadorasy efectivas (CEPAL, 2020). Estos
sistemas inteligentes pueden facilitar un enfoque mas rapido, adaptativo y eficiente
paraabordarestas problematicas, permitiendo alas companias nosoloabordar consus
objetivos de RSE sino también contribuyendo activamente al desarrollo competitivo,
empresarial, medioambiental y social de las naciones.

Enotroambito,laexplotaciondetecnologiasconinteligenciaartificialenlas estrategias
empresarialesparalaRSE noestalibre dedesafiosdiarios queloslideresdebenenfrentar.
Entre estos desafios estan cuestiones éticas que tienen que ver con lareservay la
utilizacién correctade lainformacién, el riesgo asociado alos sesgos en los algoritmos
programados y la posibilidad de que el mecanizar conduzca a (o produzca) la pérdida
de puestos detrabajo;loque podria profundizar ladesigualdad enregionesyade por si
vulnerables (Martin,2019).

Ademas, existe una distancia tecnolégica significativa entre diferentes sectores y
regiones, lo que puede impedir la capacidad de utilizar correctamente soluciones de
inteligenciaartificialenla RSE. Estos desafiosrequierenunmarcode gobernanzarobusto
gue asegure que la ejecucidon y explotaciéon de la inteligencia artificial en la RSE sean
transparentes, inclusivos, equitativosy trazables (Sanchez,2021).

2.Revisiondelaliteratura

La adopcidén de sistemas o herramientas inteligentes en las empresas para apoyar la
RSE ha sido objeto de estudio en diversas disciplinas. Schwab (2017) destaca que la
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digitalizaciony el analisis predictivo pueden mejorar el desarrollo operativo y reducir
lahuellaambiental. Porotrolado, Brynjolfssony McAfee (2014) enfatizanquelalAno
solooptimizarecursos,sinoquetambiéntransformalasinteracciones constakeholders,
permitiendoundialogo mastransparentey efectivo.

Desdelaética, Floridi(2019) advierte sobrelos riesgos de sesgos algoritmicosy faltade
claridadencémosetomanlasdecisiones mecanizadas o automatizadas. Las regulaciones
deben evolucionar para garantizar un uso responsable de la inteligencia artificial en
contextos empresariales (Villani, 2018). En América Latina, el acceso desigual a la
tecnologia puede generar brechas en la integracion de inteligencia artificial parala
sostenibilidad, afectando especialmente a pequefiasy medianas empresas (International
Labour Organization, 2021). No obstante, con un enfoque éticamente informado y un
marco normativo adecuado, lainteligencia artificial puede ser la clave o ser relevante
paralograrunatransformacionsignificativaenlagestiondelasostenibilidad empresarial
y laestrategiadeincorporarla RSE.

Este capituloindagaencomoelusodealgoritmosinteligentes estasiendoutilizado para
redefinir lasostenibilidad enlaestrategiay gestionempresariales.Se discute como, por
mediodeunaintegraciontécnicadelainteligenciaartificial,lasempresas puedennosolo
mejorar su eficiencia, sinotambién fortalecer sus capacidades paraponerenmarcha,de
maneraproactiva,losdistintoscambios empresarialesy ambientales de sus operaciones
(Schaltegger,2017).

3.Desarrollo

3.1 Método

Para investigar como sistemas con inteligencia artificial pueden ser aplicados en el
desarrollodelasnormasde RSE y lasostenibilidad, se utilizaunenfoque metodolégico
mixtoconvariablescualitativasy cuantitativas. El objetivoesinvestigar cémolautilizacion
de lainteligencia artificial en las estrategias de RSE puede ayudar a la sostenibilidad
empresarialysusindicadores.Lapreguntadeinvestigaciénplanteadaes:;laintegracion
desistemasinteligentesenelusode RSE mejoranlaeficaciaempresarial,las decisiones
ylacomunicaciénconlaspartesinteresadas? Laintegracionde algoritmosinteligentes
enlaresponsabilidad social empresarial y lasostenibilidad se estan transformando en
unejerciciocadavezmascomunenelentorno corporativo.Estarevisiénexploracémola
|Aestasiendoaplicadaparafortalecerlas practicasde RSE y alinearse conlos objetivos
dedesarrollosostenible (ONU, 2015).

3.2 AplicacionesdelAenRSE
La inteligencia artificial se ha utilizado en diversos departamentos empresariales de
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la RSE -como la sostenibilidad ambiental-, donde algoritmos y modelos predictivos
facilitanlaoptimizacidonenelusoderecursosempresarialesylareducciénde desechos.
Whelany Fink (2016) destacan que empresas tecnolégicamente avanzadas explotan
latecnologia coninteligencia artificial para mejorar sus practicas de sostenibilidad, |a
reduccién de su huellade combustible fésil y la gestion de residuos empresariales. En
términos de gobernanza corporativa, la inteligencia artificial ayuda por medio de su
desarrolloyaplicacién,alatransparenciay,conello,el compromiso conlosstakeholders?,
permitiendo, enconsecuencia,unacomunicacién mas precisa, efectivay personalizada,
como loindican Schwartz, Searsy Briggs (2020).

Ademas, la inteligencia artificial, como toda tecnologia, juega en el corto tiempo un
papeldeterminanteenlaconsideracidonsocial,que esunaspectofundamentaldelaRSE.
Geva(2018) exploracomolainteligenciaartificial puede ayudar adisenar politicas que
promuevanlaigualdad,equidady acceso aoportunidades parapoblaciones con menos
oportunidades. Estos sistemas pueden analizar grandes volimenes de informacion
paraidentificar en sus relaciones, necesidades especificas que muchas veces no estan
correlacionadasy facilitar asila creacion de programas sociales con intervencion mas
eficientes.

3.3Impactoenlasostenibilidad

La utilizaciony explotacion de las técnicas sistémicas en las estrategias empresariales
ha de ser clave paralasostenibilidad corporativa, optimizando recursos y reduciendo
impactos negativos. Segiin Zhou (2020), lainteligenciaartificial contribuye aunamayor
sostenibilidad al permitir alas empresas anticipar problemas ambientales y sociales
y responder a ellos de manera proactiva. Esta mirada ayuda a mejorar la credibilidad
corporativa; ademas asegura un beneficio en el corto y mediano plazos al alinear los
procesos estratégicos con los administrativosy operacionales de las empresas con los
objetivos de sostenibilidad de lascompanias y los estandares que se definen.

Desde otra perspectiva, el trabajo de implementar la inteligencia artificial en los
indicadores de sostenibilidad no esta exento de desafios, no solo en los aspectos
estratégicos, sino ademas a los desafios técnicos propios de esta tecnologia. (Carroll,
2010) adviertensobrelosriesgos de dependencia excesivaentecnologias automatizadas
que pueden desplazar |la toma de decisiones éticas y sensibles al contexto humano.
Ademas, Latapi Agudelo, Johannsdottiry Davidsdottir (2019) senalan que ladesigualdad
en los niveles tecnoldgicos entre las naciones industrializadas y en vias de desarrollo
puede ampliarlosintervalosenlaeficaciadelasbuenaspracticasde RSE impulsadasen
las organizaciones.

1 Stakeholders: Grupos o individuos que pueden influir sobre la consecuciéon de los objetivos de
unaorganizacion o verse afectados por ello.
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3.4 Estudiosde casoy aplicaciones practicas

Varios estudios de casoilustran el uso efectivode lalAenla RSE. Empresas como IBM
y Google hanintegrado los proyectos de inteligencia artificial que no solo mejoran su
sostenibilidad operativa, sino que también benefician alascomunidades locales. Estos
proyectos incluyen desde sistemas de |A para gestionar el consumo de agua hasta
algoritmos desarrollados para eficientar los saltos mas cortos de entrega en términos
dedistribuciony,comoresultado, reducir emisiones de carbono (Sutherland, 2018).

Eisenstein (2019) ofrece una exploracion detallada de como empresas lideres en
tecnologia estan implementando inteligencia artificial en sus programas de RSE,
incluyendo proyectos que benefician a comunidades locales al mejorar sus procesos
conlacomunidadypromover lasostenibilidad ambiental de sus procesos productivos.
Estadiscusiéndemuestracomoelusodeinteligenciaartificialhasidotrascendenteenel
controldedatosyelusodeinformaciénparalaoptimizaciéonde produccion,entérminos
cualitativosy cuantitativos que cumplen con estandares ambientales rigurosos.

3.5 Desafiosy consideraciones éticas

Laadopciondeinteligenciaartificialen RSE también planteaimportantes consideraciones
éticas por parte de las compafias. Martin (2019) discute cdmo el uso indebido de esta
tecnologia puede llevar a la transgresion de la privacidad y discriminaciones, si los
algoritmos desarrollados no estan adecuadamente supervisados. Ademas, la claridad
en los algoritmos es crucial para mantener la tranquilidad de las partes involucradas y
sostener, por partedeladireccion,que lasdecisionesimpulsadas por inteligenciaartificial
seanjustasy equitativas paralaestructuradelaorganizacién (Brynjolfsson,2017).
3.6 Algoritmo: desempeno en el sistemade gestion ambiental

Enun contexto empresarial cada vez mas regulado y consciente del medio ambiente,
las organizaciones deben demostrar su compromiso y cumplimiento con normativas
ambientalesrigurosas.LanormalSO 140012 que entregas buenas practicasy criterios
paralaintegracion enunsistemade confines de gestién ambiental (SGA)3, instaura un
marco para proponer alas empresas y estas puedan alcanzar sus metas definidas; sin
embargo, laimplementacion efectivade estossistemas puede ser complejaylaboriosa,
especialmente cuandosetratadelaevaluaciéoncontinuadeldesempenoy el cumplimiento
ambiental (International Organizationfor Standardization, 2015).

2 ISO 14001 es un estandar internacionalmente aceptado que indica cdbmo poner un sistemade
gestion medioambiental efectivo.

3 SGA: Ayudaaunaorganizacionacumplir consusrequisitos regulatorios de manerasistematica
yrentable.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

30



RSE e inteligencia artificial

Ante este desafio, lainteligencia artificial y los sistemas algoritmicos emergen como
herramientas poderosas que pueden transformarlamaneraenquelas organizaciones
monitoreany gestionan suimpacto ambiental (Melnyk, 2013).

Este trabajo explorael desarrolloy laimplementacién de un algoritmo disenado para
integrarse con el SGA conforme al estandar 14001, enfocado en la “evaluacién del
desempeno” queincluyelassiguientes variantes: a) Seguimientoy medicidn, b) Evaluacion
delcumplimiento, c) Gestidonde no conformidadesy acciones correctivas o preventivas,d)
Controlderegistroye) Auditoriainterna(Corbett,2001).Se discutiracomoel algoritmo
no solo facilitalaadhesién alos parametros de lanorma establecida, sino que también
fuerzalascapacidadesinstaladasdelaorganizacion pararesponder oportunamentealas
oportunidades o problemas ambientales; también este puede ayudar areducirriesgos
desde el aprendizaje y fomentar una cultura de la mejora constante, considerando las
nuevas medicionesy comportamiento, ademas de la responsabilidad ambiental (Asif,
2013).

La integracién de tecnologias como la inteligencia artificial en las estructuras de los
Sistemas de Gestiéon Ambiental (SGA) representa una confluencia de innovacién
tecnoldégica y compromiso ambiental, entregando una herramienta necesaria a las
empresas paraque puedangestionaryliderarenestaeradelasostenibilidad. Atravésde
esteenfoque,lasorganizaciones nosolo puedencumplir consusobligaciones normativas
y éticas, sino ademas posicionarse como lideres en la gestion ambiental dentro de sus
respectivasindustrias o mercados (Tang,2012).

3.7 Comprobacion légica(algoritmica)

Unalgoritmodisenado paraayudar enlaestimaciéndel comportamientodeunsistema
de gestion ambiental (SGA) conforme al estandar de gestién ambiental 14001 puede
enfocarseentareascomoelseguimientoy mediciéndeindicadores ambientalesclave, la
mediciondel cumplimiento normativoy lagestionde desviacionesy accionesde mejora
continua.

3.8 Algoritmodedesarrollo propio en pseudocédigo

Iniciar datosde entrada
1.Crearunatablaconlassiguientes columnas:

e Fecha:'2024-09-01’,'2024-09-02’,'2024-09-03’,'2024-09-04’
e Consumodeenergia(KWH):200,205,198,210

e Emisionesde CO, (toneladas): 50,52,49,53

e Consumodeagua(litros): 1000, 1200, 1100, 1150

Establecer limites maximos permitidos
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2.Definir los limites maximos:

e Consumodeenergia:210 KWH

e Emisionesde CO,: 50toneladas

e Consumodeagua:1100litros

Definir procedimiento para verificar el cumplimiento
3.Paracadaindicador (energia, CO,, agua):

e Compararlosvaloresdecadadiaconellimite permitido.

e Sielvalorestadentrodel limite, marcar como“Cumple”.

e Sielvalorexcedeellimite,marcarcomo “Nocumple”.

Definir procedimiento paragestionar no conformidades

4.ldentificar diasdonde algunodelosindicadores no cumplaconlos limites.
e Sihaynoconformidadesdeindicadores:

- Mostrarlasfechas afectadas.

- Indicarqueseiniciaronaccionescorrectivas.

e Sinohaynoconformidadesdeindicadores,indicar quetodoestaenorden.
Ejecutarlalégicadel algoritmo

5.Aplicar el procedimientode verificacion del cumplimiento atodoslosdiasdelatabla.
6.Ejecutar el procedimiento paragestionar no conformidades.

Mostrar resultados

7.Mostrar latablaactualizada conlas siguientes columnas:

e Fecha

Consumodeenergia

Emisionesde CO,

Consumodeagua

Indicadores de cumplimiento (“Cumple” 0 “No cumple”).

3.9 Explicaciondel pseudocédigo

e Datosdeentrada: Elalgoritmo comienza por simularunconjuntode datos (variables)
gue podrianrepresentar las lecturas diarias de consumo de energia, emisiones de
CO,,yconsumode agua.

e Limites maximos: Se definen limites maximos permitidos para cadaindicador, que
podrianserestablecidos por ladefinicion ambiental de laorganizacién conformeal
estandar de gestién predefinidos.

e Verificacion de cumplimiento: Se implementa una funcién que compara los datos
actuales contraloslimites establecidos paraestipularsise cumplenlosindicadores.

e Gestiéndenoconformidades:Siseidentificandiasdonde nose cumplenloscriterios,

sesimulalainiciacion de acciones correctivas. Estafuncién podriaextenderse para
incluirunregistrodetalladode accionesy seguimiento.

e Reporte: Finalmente, el algoritmo imprime el estado de cumplimiento para cada
registroy cualquier accién correctivainiciadadebido ano conformidades.
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Esteesquemabasicopuede serampliadoy adaptado seginlas necesidades especificasde
lasempresasylosdatosrealesdisponibles porellas. Laimplementacién practicadeeste
algoritmorequeririaunaintegracion consistemasde monitoreoentiemporealy bases
dedatos corporativas parafuncionar efectivamente como partedel SGAdelaempresa.

4.Hallazgosdelainvestigacion

La sostenibilidad y la RSE se han convertido en variables diferenciadoras para la
competitividad y el éxito empresarial; la inteligencia artificial con su capacidad de
procesamiento de grandes volimenes de informacién en linea, identifica patrones de
comportamientoy prevé tendencias o desviaciones que permiten gestionar impactos
ambientalesy sociales de maneramas proactivay efectiva.

Enlatablasiguiente se concentranlos hallazgos clave de este trabajo, proporcionando
una mirada general de como la tecnologia esta determinando la sostenibilidad en |a
gestionempresarial y los desafios que enfrenta suimplementacién.

Tabla 1: Resumen de hallazgos claves sobre lalAenla RSE y sostenibilidad

Areade aplicacién Hallazgo de la investigacion
Optimizacion del uso de La inteligencia artificial permite predecir y optimizar el uso de energia y recursos
recursos naturales, reduciendo el impacto ambiental.

Los algoritmos de inteligencia artificial mejoran la transparencia corporativa al permitir
Mejoraen latransparencia |un rastreo de los indicadores en tiempo real de los indicadores administrativos y
operacional, logrando un mejor compromiso con stakeholders.

Por medio de inteligencia artificial puede identificar areas de intervencién social,

Equidad social y RSE facilitando el disefo de politicas mas inclusivas y equitativas.

Desarrollo de productos El uso de tecnologia avanzada ha sido fundamental en la innovacién de productos y
sostenibles servicios con un sello sostenible que cumplen con altos estandares ambientales.

El uso de inteligencia artificial plantea riesgos éticos asociados a los niveles de
seguridad de la informacion, la discriminacién parametrizada y el sesgo en los
desarrollos, lo que requiere un marco normativo o legal sélido por parte de las
organizaciones.

Retos éticos de la A

Mejora de la eficacia Los sistemas de inteligencia artificial mejoran la eficiencia operativa en RSE al
empresarial automatizar procesos, gestionar no conformidades y facilitar auditorias internas.

Laincorporaciondelainteligenciaartificial enlas estrategias de responsabilidad social
empresarial y lasostenibilidad nos entrega una oportunidad parainnovar,y mejorar la
gestion empresarial, perosindudatambién plantea desafiosimportantes.

La A también se desempena como un actor fundamental en la mejora de la relacién
de las empresas con sus socios o stakeholders, analiza datos de clientes, empleados y
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comunidadeslocales,lasempresas pueden personalizar sus estrategias de compromiso
y responder mas proactivamente a las preocupaciones sociales. Esto no solo mejorala
percepciondelaempresaentérminosde RSE,sinoquetambiénayudaacrearrelaciones
mas fuertesy de confianza consus partesinteresadas (Schwartz, R., Sears, A., & Briggs,
T.,2020).

Adicionalmente,reducelabrechatecnolégicaentrediferentesregionesysectores.Las
empresas mas pequenas o en paises en desarrollo pueden enfrentar dificultades para
implementar tecnologias de inteligencia artificial debido a la falta de infraestructura
adecuada o de recursos financieros. Esto podria crear disparidades en los avances
de sostenibilidad entre empresas de distintos tamafos y ubicaciones geograficas,
exacerbando las desigualdades existentes en lugar de reducirlas (Latapi Agudelo, M.,
Johannsdottir, L., & Davidsdottir, B.,2019).

Apesardelasbarreras,lainteligenciaartificial sigue siendounatecnologia prometedora
paramejorarlasostenibilidad empresarialylaRSE. Elusode estos algoritmosinteligentes
sirve pararedefinir la sostenibilidad en la gestién empresarial, pero su adopcién debe
estaracompanadade compromisos éticosy legales firmes.

5.Conclusiones

El desarrollo o adquisicion de algoritmos logicos, y el uso de tecnologias apoyadas con
inteligencia artificial y su integracion en los sistemas de gestién ambiental, asociado
al estandar de administraciéon ambiental como la norma 14001, representa un avance
significativo en codmo las organizaciones pueden gestionar sus responsabilidades
ambientales. Este enfoque no solo facilita una supervisién mas rigurosay precisa del
desempenoambiental,sinoque tambiénoptimizalos procesosde cumplimientoy mejora
continuaque sonesenciales paracualquier sistemade gestidon eficaz.

Elusodealgoritmos parael seguimientoylamedicion automatizadadeindicadoresclave
de desempeno ambiental entrega a las empresas datos depurados y de alta precision.
Este flujo constante de informacion es fundamental no solo para la mejora continua
sino también tomar decisiones y acciones rapidamente en respuesta a condiciones
cambiantes o emergencias ambientales. Ademas, la capacidad de los algoritmos para
trabajaryanalizar volimenes altos de informacion superaampliamente las limitaciones
humanas, asegurando que ningunavariacionsignificativa pase desapercibida.

La gestion de conformidades y las acciones operativas también se benefician de la
introduccién de algoritmos inteligentes. Al identificar rapidamente las causas raiz de
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las conformidades oinconformidades, estos sistemas permiten alasempresas abordar
los problemas antes de que escalen o se repitan, ahorrando recursos significativos y
evitandoimpactos ambientales adversos.

La implementacién de estas tecnologias ofrece numerosos beneficios, pero también
conlleva desafios significativos. La dependencia de la tecnologia requiere una
infraestructurarobustayunainversién continuaen mantenimientoy actualizaciénde

sistemas.
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Resumen

Laeducacionfinanciera (EF) esel procesoenel cuallas personasadquieren conocimientos
financieros para tomar decisiones informadas que les aseguren un bienestar futuro.
Actualmentelos jovenes se venenlaobligacion de adaptarse aun mercado financiero,
enelquelosaltosnivelesdefluctuaciénenelvalordelosactivos financieros generanun
futuroinciertoaquienes pretendendedicarse alas finanzas oinvertir enlos mercados
para obtener una ganancia econémica. Para los estudiantes de administracién, la
ensenanzaenelareafinancierasueleserdejadadeladoenaspectos sobrecomoinvertir
ogenerarunfuturosostenible,considerandolaincertidumbre financieradeunmercado
laboralincierto.Eltrabajo pretende demostrarsila EF que se ofrece alos estudiantesde
lalicenciatura en Administracion es suficiente para afrontar los retos econémicos del
futuroycontribuiradesarrollarestrategiasdidacticas parafortalecerlos conocimientos
financierosdelos estudiantes.

t Alumna de la licenciatura en administracion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad VeracruzanaytécnicaenAsistenteen Direcciény Control de Pequefiasy Medianas Empresas.
2 AlumnodelalicenciaturaenadministraciénenlaFacultad de Contaduriay Administraciony alumnode
licenciaturaenpedagogiaenelSistemade Ensefianza Abiertade la Universidad Veracruzana
3Profesor por asignaturade laFacultad de Contaduriay Administracion de la Universidad Veracruzana
con Doctoradoen Administraciény Desarrollo Empresarial
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Abstract

Financial Education (FE) is the process in which people acquire financial knowledge in
order to make informed decisions that will ensure their future well-being. Currently,
young people are forced to adapt to afinancial market where high levels of fluctuation
in the value of financial assets generate an uncertain future for those who intend to
dedicatethemselvestofinance orinvestinthe marketstoobtainaneconomicgain. For
administration students, teaching in the financial area is often left aside in aspects of
howtoinvestorgenerate asustainable future, considering the financial uncertainty of
anuncertain labor market. This paper aims to demonstrate whether the FE offered to
undergraduate studentsinadministrationis necessarytofacethe economicchallenges
of the future and to contribute to develop didactic strategies to strengthen students'
financial knowledge.

Keywords: education, finance, university.

1.Introduccién

Es oportuno comenzar definiendo la educacion financiera (EF). Diversos autores
concuerdanenquesetratadeun proceso cuyo propésitofundamental eslaformacion
deusuarios financierosinformadosy conlacapacidad de tomar decisiones acertadasy
estratégicas fundamentadas en el conocimiento adquirido mediante la practica. LaEF
permite lasostenibilidad econémica, no soloindividual sino también familiar y social.
La importancia de |la EF se ve reflejada en el creciente interés internacional hacia el
desarrollo de habilidades financieras de los ciudadanos a nivel global. En este sentido,
organismos con influencia mundial, como la Organizacién de las Naciones Unidas, |a
han incorporado a sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la Agenda 2030,
en especifico en el nimero 4, Educacién de calidad y en el 8, Crecimiento econémico
inclusivoy sostenible.

Por su parte, diversos organismos publicos mexicanos, encabezados por la Comisién
Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF),hancolaboradoenlacreaciénde estrategias con el objetivode fomentar
unaculturafinancierasélidade educaciénacercadelos productos que se ofrecenenel
sistemafinancieronacional;sinembargo, a pesar de sus esfuerzos,un gransegmentode
lapoblacién carece de habilidades paralatomade decisiones acertadas.
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La Universidad Veracruzana, como institucion comprometida con la formacion de
profesionales competentes, tiene la responsabilidad de impulsar el desarrollo de las
habilidades de sus estudiantes paragarantizar undesempeno favorabley contribucion
alasociedad.

La presente investigaciéon tuvo como objetivo evaluar el nivel de EF de los estudiantes
delalicenciaturaenadministraciondela Universidad Veracruzana. Paraello, se aplico
un cuestionario auna muestrade 137 estudiantes. Los resultados obtenidos revelan
que,aunquelamayoriadelosuniversitarios cuentaconconocimientos basicossobre EF,
existeunadiscrepanciaentre sucomprensidontedricaysucomportamientoenlapractica.

2.Educacioneinclusionfinanciera

2.1Educaciénfinanciera

La Organizacién parala Cooperaciony el Desarrollo Econédmico (OECD) por sus siglas
eninglés,esunainstitucionque buscaanalizar laEF enjovenesdediferentes paises.En
sus propias palabras,laEF setratadeun proceso por el cual se obtiene el conocimiento
necesario paradesarrollar habilidades que permitan latoma de decisiones financieras
solidasafindelograrunbienestarindividual (2005).

Por suparte, CONDUSEF senalaquelaEF esunaherramientaque permitealosusuarios
conocer y desarrollar habilidades basicas para la administracién de sus recursos
permitiendo que estos incrementeny protejan su patrimonio con el uso responsable
deservicios financieros (2012).

En resumen, las definiciones dimensionan un panorama en el que la EF es vital para
el desarrollo de los individuos, mostrandose a si misma como una herramienta que
permite la mejora en la calidad de vida de quien |a conoce y aplica. En la mayoria de
estas apreciacionesresaltan conceptos como productosy sistemas financieros: loque
nosobligaindagar acercadelarelacion que existe entrelasinstitucionesbancariasylas
caracteristicasde sususuarios.

2.2Inclusién financiera

La inclusidon financiera es una de las principales metas de las instituciones
gubernamentales. Se trata de garantizar el acceso al uso de servicios financieros a los
miembros de unapoblacién,bajounaregulaciénquegaranticelaprotecciényeducacion
financieradelosusuarios (Comision Nacional Bancariay de Valores, 2020).

Diversos autores sefialanlainclusiénfinancieracomounaimportante herramientapara
eldesarrollo econdmico tanto nacional como individual, mostrando efectos incluso en
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lasolvenciadelos mercados financieros (Comision Econdmicapara AméricalLatinayel
Caribe,2018). Araizdelo anterior, se estipulaque, siunasociedad esta suficientemente
educadaenmateriafinanciera, se esperaquelasdecisionesseanacertadasenlorelativo
asusacciones enelsistemafinanciero.

2.3Importanciadelaeducacioneinclusion financiera

Ambos, tanto la educacién como lainclusion financiera, brindan a quienes las poseen
una serie de beneficios que les constituyen como herramientas para su desarrollo, ya
gue permitenunamejoraensusingresos,unaampliaciéndeoportunidades,favorecen
el ahorro,ademasdeimpulsaralainversionyalapresupuestaciéon (Lednetal., 2020).

Dentrodelaesferadeimpactoquetienenambosfactores,se encuentranlasdimensiones
individual, familiar, social y nacional; launificaciéndelainclusiéony educaciénfinanciera
es indispensable para el crecimiento microy macroecondémico del pais, impulsando la
formaciondeusuarios concapacidades paralatomadedecisiones responsables.

Laeducaciéneinclusionfinancieras estan contempladas enlos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. La EF esta vinculada con el ODS 4, Educacion
de calidad, en la meta 4.4; con el objetivo de incrementar las competencias de
emprendimientodejovenes. Asuvez,lainclusiénfinancierase contemplaenelODS8,
Trabajodecenteycrecimientoecondémico,enlameta8.10,conlamisiondeenriquecerla
capacidad delasinstitucionesfinancieras parafomentar el accesoaservicios financieros
(Organizacionde las Naciones Unidas, 2015).

3.Escenario financiero mexicano

3.1Educacioneinclusion financiera en jévenes universitarios mexicanos

Los resultados de las investigaciones proponen una oportunidad en el desarrollo de
conocimientoy habilidades financieras de los ciudadanos. Mungaray y otros (2021) en
su estudio Educacion financiera y efecto en el ingreso en México, revelaron que existe un
paralelismo entre el nivel de EF y el ingreso mensual, pues cuando la EF incrementa, el
ingreso también lo hace.

Delamismaforma,Hernandezy Flores(2022),atravéssuinvestigaciondirigidaajovenes
de seis estados de la Republica Mexicana, manifestaron resultados preocupantes en
tornoalaEF.Senalaronunaconstante enel comportamiento financieroinadecuado,lo
que pronosticaunfuturo careciente de herramientas parallevar susfinanzas personales
de maneraadecuada.
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Encuantoalainclusidonfinancieraenelpais,lasadministraciones gubernamentales se han
dadoalatareadeimplementarestrategias paraaumentar el porcentaje de personasen
lamateria. Porejemplo; la Encuesta nacional de inclusion financiera (INEGly CBNV, 2021)
presentéresultadosimportantesenestetema,deentreloscualesresaltanlossiguientes:

e Existen56.7 millonesdeusuariosfinancierosenel paisdeentre 18y 70anos,de los
cuales:

1. Enlaregiéncentrosury oriente (se contemplael estado de Veracruz), el 62% de su
poblaciéon cuentacon,al menos,un producto financiero.

2. Enproductosde créditoformalresaltanlastarjetas departamentalesy lastarjetas
decréditobancario.

A pesar de lo anterior, las investigaciones demuestran que la inclusién financiera
en jovenes universitarios es aln reservada, dentro de las principales causas de este
fendmeno estaladependenciafinancieraque se tiene de los padres; en caso contrario,
aun cuando los universitarios estudiany trabajan, sus ingresos no son suficientes para
integrarse al sistema financiero.

3.2 Esfuerzos gubernamentales en materia de educaciéonfinanciera

La Estrategia Nacional de Educacién Financiera es uno de los mayores esfuerzos por
desarrollar la EF en los mexicanos. Tiene como propdsito que todos los ciudadanos
cuenten con las herramientas para planificar y mantener un correcto manejo de sus
finanzas (Comité de Educacion Financiera, 2017), mediante las siguientes acciones:

1. ImpulsodelaEF obligatoriadesde edadestempranas.

2. Coordinacidoncon lainiciativa privada paralaformacion de sectores especificos de
lapoblacion.

3. Introduccion de canales de acercamiento para la familiarizacién con productos
financieros.

La Semana Nacional de Educacion Financiera (SNEF) es un referente de los esfuerzos
publicos para el desarrollo de estas habilidades. Se trata de una serie de actividades
fomentadas por el Gobierno de México en coordinacion con laSecretariade Hacienda
y Crédito Publicoy la CONDUSEF; dentro de las cuales, se encuentran conferencias
magistrales orientadas haciael manejodeldinero,elahorro,usode productosyservicios
financierosy riesgos de endeudamiento (CONDUSEF, 2024).

3.3.LaUniversidad Veracruzana como impulsorade profesionales competentes
La Universidad Veracruzana es reconocida como una de las principales instituciones
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deeducacionsuperiorenel paisconpresenciaencincoregionesalolargodelterritorio
veracruzano.Enconcreto,enlaregiénXalapaseofrecen programaseducativosorientados
alareaecondmico-administrativa,enlosqueresaltalalicenciaturaenadministracion, la
cualbuscalaformaciénde profesionalesintegrales,quienes seran capacesde coordinar
los recursos de cualquier organizacién para el logro de sus objetivos (Universidad
Veracruzana,2019).

Através del plan de estudios de esta licenciatura se forma a los estudiantes mediante
experiencias educativas distribuidas en diferentes areas. Aquellas relacionadas con
la EF son: contabilidad financiera, microeconomia, macroeconomia, estrategias de
financiamiento, planeacién financieray presupuestos,y matematicas financieras.

Derivado de lo anterior, se esperaria que los estudiantes adquieran la educacién
financieraelemental parasugrado de estudios, yaque comolo mencionaRamos (2017,
p.271),cuandoenlaeducaciénsetienenlas nociones basicas del manejode finanzas, se
desarrollanlas habilidadesy laconfianza paralatomade decisiones.

4.Metodologia

Lapresenteinvestigacidonesdescriptiva,conel objetivodedemostrarsilaEF queseotorga
alosestudiantesdelalicenciaturaen Administraciéneslanecesariaparadesarrollarse
en el contexto econdmico presente y futuro del pais. La muestra se compuso de 137
estudiantesdel séptimosemestreenlalicenciaturaen Administraciéondelageneracion
2021-2025enlaFacultad de Contaduriade Administracion.

Elinstrumentoderecopilaciondeinformacionfueuncuestionarioelaboradoconbaseen
lapruebaPISAdelaOCDE (2018)ylaencuestaaplicadapor Villagomez (2016). Estuvo
integrada por 17 preguntas distribuidas en las dimensiones: conocimiento financiero,
habitos y comportamiento financiero. Larecoleccion de datos se llevé a cabo a través
delaplataformaMicrosoft Forms.

5.Resultados

El apartado de conocimiento financiero consistioé en cuestionamientos relacionados
con los saberes en conceptos como tasas de interés, amortizacién, inflacion y tasa de
rendimiento minima aceptable. Por otro lado, respecto al comportamiento y habitos
financieros, se les interrogé acerca de su tendencia hacia el ahorro, comportamientos
presupuestaleseinclusiénenel sistemafinanciero nacional.
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Figura 1.Conocimiento enterminologiade deuda

Conocimiento en tasas de
Interés: simple y compuesto

= Respuestasincorrectas = Respuestas correctas

Nota. Porcentaje de aciertoydesacierto ante un cuestionamientode lastasas de
interés simpley compuesto.

Elgraficodelafiguralsenalaqueel 65%delosuniversitarios conocenelfuncionamiento
ydiferenciaentreinteréssimpleycompuesto,detal maneraqueseesperaundesempeno
favorable enlasinstituciones de financiamiento.

Figura2.Conocimientoentasas derendimiento

Analisis de tasa de rendimiento
en inversiones

=

= Respuestas correctas = Respuestas incorrectas

Nota.Lafigurapresentalos resultados de un analisis de comparacidonentreel
rendimiento delastasasdeinversion.

Cuando se les cuestiond a los universitarios acerca de la factibilidad de un modelo de
negocioconunatasaderendimientomenoraladel CETE,el48%respondiderroneamente,
lacausadeloanterior puederelacionarsealafaltadepracticaenlarealizaciéondealgun
tipodeinversion.
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Figura 3. Habitos de ahorro

Siempre ahorro una parte de mis
ingresos

Totalmente de acuerdo IEETTETT————————— 2 8.50%
De acuerdo m——— 16.10%
Medianamente de acuerdo I 30.40%
Endesacuerdo mmmmmm 10.20%
Totalmente en desacuerdo mmmm 5.80%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Nota. Frecuenciade ahorroenuniversitarios.

Enelapartado Habitosy comportamiento financiero, se observaque alrededor del 40%
delosencuestados aseguransiempre mantener unporcentajede ahorrode susingresos;
estapracticaesaltamente beneficiosa paralasostenibilidad de sueconomia.

Figura4.Habitos presupuestales

Soy capaz de adaptarme a un
presupuesto de gastos

Totalmente de acuerdo IEEEEEEGEGEGEGG_G—_— 31.80%
De acuerdo IEEEEEEEEEESS———————— 32.30%
Medianamente de acuerdo G 2 3.40%
En desacuerdo mmmm 6.60%
Totalmente en desacuerdo = 4.40%

0% 10% 20% 30% 40%

Nota. Autoevaluaciondelacapacidad de apego presupuestal
delosencuestados

Lagraficadelafigura4 demuestraque masdel 32.8% de los estudiantes se consideran
capaces de adaptarse aun presupuesto de gastos; sinembargo, resulta contradictorio
respectodeloplanteadoenlastendencias presupuestales.

A pesar de considerarse con la capacidad de adaptacién a un presupuesto de gastos,
resulta sobresaliente que el 33% de los encuestados aceptan haber rebasado de dos a
tres veces su presupuesto en los Ultimos 6 meses (figura 5); estorepresentaunaalerta
haciauncomportamiento financieroinadecuado.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

46



Educacion financiera en estudiantes de Administracion

Figura 5. Tendencias presupuestales

Desfase presupuestal

= Almenos unavez = De2 a3veces = Mas detresveces

Nota. Frecuenciaconlaquelosuniversitarios hansuperado
su presupuesto

Por otra parte, cuando se les cuestiond a los universitarios acerca de las fuentes de
financiamiento, el 75% sefnald a sus familiares como principales proveedores de
financiacion, seguidodel 18% conformado por amigosy, finalmente, el 7% representado
por lasinstituciones bancarias.

Figura é.Principales fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento

—

m Familiares = Amigos = Intsitucion bancaria

Nota. Principales fuentes de financiamiento de los universitarios
6.Conclusiones

ElanalisisdelaEF enlosestudiantesdelalicenciaturaen AdministraciondelaUniversidad
Veracruzanaevidencié que,aunque unasignificativa parte delalumnado cuentaconel
conocimiento financierobdasico necesarioparalatomadedecisionesinformadas, existe
unadiscrepanciaconsiderable entre suconocimiento tedéricoy practico, ejemplificada
enlastendencias haciaelincumplimiento de presupuestosy unanegativaconrelacion
alfinanciamiento formal.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

47



Educacion financiera en estudiantes de Administracion

Unadelas principales causas de ladesconexién de los universitarios con las entidades
financieras nacionales radica en la inexperiencia en el establecimiento de relaciones
financierasorealizaciéndeinversiones. Estafaltade familiaridad con el funcionamiento,
nosololimitaeldesarrollode sus habilidadesycompetencias, sinotambién, favorecela
creaciéndebarreras paraelincremento de habitos saludables.

Actualmente, los estudiantesde la Universidad Veracruzanase enfrentanaunentorno
repletodebarrerasquedificultaneldesarrollointegral delosegresados. Eneste contexto,
resultafundamental brindaralosuniversitariosdiferentes herramientas que promuevan
sucrecimientoy favorezcansuintegracién positivaal mercado laboral.

ComopartedelasaccionesquelaUniversidad Veracruzanapodriaimplementar parael
desarrollodelaEF entre sus estudiantes destacan las siguientes iniciativas:

1. Incorporar al mapa curricular experiencias educativas obligatorias u optativas en
materiade EF.

2. Promovereldesarrollodetalleresoconferenciasentemasrelacionadosalasfinanzas
personales,como manejode deuda, estrategias de presupuestaciény ahorro.

3. Impulsarladifusiondel material, talleres,actividadesycharlas presentadasenlaSNEF.

Larelevanciadelasacciones propuestasrecaeenlaoportunidaddedesarrollointegral
quebrindanalosestudiantesdelaUniversidad Veracruzana,dotandolos de herramientas
parasu participaciéon favorable en el sistema financiero nacional, contribuyendo, asi, a
elevarsu calidad de vida presentey futura.
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Resumen

La investigacion sobre vinculaciony transferencia del conocimiento haincrementado
considerablemente en la Gltima década, generando diferentes escalas de medicién
nominalyordinal.El objetivode estainvestigacionesrealizar unanalisis sistematicode
lasescalasempleadaseninvestigacionesde corteempiricoenel periodo 2014-2024.En
unabusquedaexhaustivaentresbasesdedatos cientificas: Scopus, Web of Sciencey Eric,
seidentificaron 20 articulos que reportanescalas paramedir los constructos vinculacion
y transferencia del conocimiento,administrados eninstituciones de educaciénsuperiory
enotrasorganizaciones. Las palabras clave empleadas fueron:instrumentos, vinculacion
y transferencia.Se encontré que vinculaciéon se analizacon el sinénimo de colaboracion
y para transferencia se incluyen conceptos como capacidad de investigacion, gestion,
y reconocimiento institucional. Se valoré el alpha de Cronbach y el andlisis factorial
exploratorioy confirmatorio de las escalas. Concluyendo con la necesidad de disenar
otrosinstrumentos que complementen los publicados,conlafinalidad de cubrir los vacios
existentes.

Palabras clave: generaciénde conocimiento, publicaciones, exploracién cientifica.
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Abstract

Knowledge linkage and transfer are constructs whose research has increased
considerablyinthelastdecade, generating different measurementscales. The objective
ofthisresearchistocarryoutasystematicanalysis of the scalesusedinempirical research
inthe period 2014-2024.Inanexhaustive searchinthree scientificdatabases; Scopus,
Web of Science and Eric, 20 articles were identified that report scales to measure the
knowledge linkage and transfer constructs,administered in higher educationinstitutions
and other organizations. The key words used were; instruments, linkage and transfer.
It was found that linkage is analyzed with the synonym of collaboration and for transfer
concepts such as research capacity, management, and institutional recognition are
included. Cronbach’s Alpha and Exploratory and Confirmatory Factor Analysis of
the scales were assessed. Concluding on the need to design other instruments that
complement those published, inorder to fill the existing gaps.

Keywords: knowledge generation, publications, scientificexploration.

1.Introduccién

El interés académico por la transferencia de conocimientos aumenté en las ultimas
décadas; por lo que investigaciones anteriores se centraron en los efectos hacia el
aprendizajeorganizacional (Chua &Pan, 20082 Chaetal.,2008). El amplio conocimiento
delosinvestigadoresenel ambito cientifico permite el descubrimiento de nuevos aportes;
asicomoenlacooperacidondeinvestigacionesrelevantes.

Con base en lo anterior, se destaca la importancia de estudiar los instrumentos de
mediciénenlavinculacidonytransferenciade conocimiento paraidentificar laefectividad
de las medidas de evaluacién cientifica en este rubro. Investigaciones sefialan que el
conocimientoesfundamental paragarantizarlacalidad de losinstrumentos de medicién.
Sibienlatransferenciadel conocimiento se hadefinido desde varias perspectivas, una
investigacion cuidadosasobrelaconceptualizaciénde estetemay sumediciéndestaca
gue serefiere al proceso de adquisicion y utilizacién de nuevos conjuntos de recursos
basados enel conocimiento (Shahbaznezhad et al.,2019).

Asimismo, la gestién de generaciéon del conocimiento que hace falta para impulsar
las transformaciones sefialadas es un elemento central de la actividad que exigen las
instituciones educativas superiores enlavinculacidonytransferenciadel conocimiento
(Palomeque &Ruiz, 2019).
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Con larevisién realizada de articulos cientificos, se pretende responder la pregunta
de investigacioén: ;qué instrumentos de medicién relacionados con la vinculacién y
transferencia del conocimiento han desarrollado los investigadores cientificos como
unaaportacidénalainvestigacionduranteel periodo 2014-2024?

Derivado de la pregunta de investigacion, el objetivo de este estudio consiste en
Identificar losinstrumentos de medicidnrelacionados conlavinculaciény transferencia
del conocimiento desarrollados por los investigadores cientificos durante el periodo
2014-2024.

Para ello se planted la hipotesis de trabajo: las aportaciones cientificas de los
investigadores respecto alos instrumentos de medicion incrementaron la efectividad
enlos procesosdevinculacidonytransferenciadel conocimientoduranteel periodo 2014-
2024.

2.Planteamientodel problema

Laescasezdeestudiosrelacionadosalavinculaciénytransferenciadel conocimientono
hanpermitidoidentificar el nivel de avance que se tiene paralograr que los conocimientos
generadosenloscentroseducativosdenivel superior lleguenal beneficiario.Unarevision
exhaustivadeliteraturasefnalaquelosacadémicos del pasado generalmente medianla
transferencia de conocimiento a partir del resultado de proceso (nimero de patentes,
empresasderivadas) ode insumos como gastos e inversiones,ignorandolavariedad de
susdimensionesy susimpactos (Aziatiaetal.,2014).Vinculary transferir eslacapacidad
distintivade unaorganizacién paragestionar eficazmente el sistema de conocimiento,
memoriaorganizacional,intercambio de conocimientoy culturade aprendizaje (Wang
& Ahmed, 2008).

Es importante analizar los instrumentos de medicién asociados a la vinculacion y
transferenciadel conocimiento,conelobjetivodeimpulsarlacreaciéndeinvestigaciones
futuras en este rubro. A partir de lo anterior, a través de una revision sistematica de
publicaciones cientificas, se pretende obtener la informacion requerida, analizando
articuloscientificos queincluyantemas como:vinculaciéno colaboracién, transferencia
del conocimiento einstrumentos como parte de los tesauros o palabras claves.

3.Desarrollo

Conceptualizacion
La transferencia del conocimiento se ha definido desde varias perspectivas, una
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investigacion cuidadosa sobre la conceptualizacion de la transferencia destaca que
se refiere al proceso de adquisiciéon y utilizacion de nuevos conjuntos de recursos
basados en el conocimiento; esta actividad importante en la gestién del conocimiento
produce beneficios para las organizaciones (Shahbaznezhad et al., 2019). Diversos
estudios empiricos han demostrado que la transferencia exitosa de conocimientos de
lasuniversidadesalaindustriaestadeterminadaporlageografia,lasdistancias pequenas
tiendenatener efectos positivos eneldesempenodeinnovacionde unaempresa(Tijssen
et al., 2016). Por su parte, la vinculacién permite llevar el conocimiento mas alld de la
institucion, creando relaciones con diversos sectores de la sociedad para satisfacer
mediantelacienciaylatecnologianecesidades que sondemandadas paradar solucién
(Torresetal.,2020).

Por lo cual, los vinculos universidad-industria desempenan un papel crucial en la
transferenciadel conocimiento; asicomoenlainnovaciondelaeconomia (Hailu, 2024;
Weerasinghe & Dedunu, 2021).

Metodologia

Estainvestigacionserealizd mediante unarevisionsistematicadeliteratura(RSL),enla
que se describieron los conceptos tedricos vinculacién y transferencia del conocimiento
como base paralarevision.Una RSL es un medio paraidentificar, evaluar e interpretar
toda lainvestigacién cientifica que searelevante para una pregunta de investigacion
(Kitchenham, 2004).Se abarcé el analisis de 20 articulos cientificos publicados durante
el periodo de 2014-2024. Es necesario contar con un protocolo estandarizado de
busqueda parareducir la posibilidad de sesgo por parte del investigador, permitiendo
crear conocimiento a partir de estudios empiricos y garantizando la replicabilidad
(Kitchenham, 2004; Galvisy Sanchez, 2014; Kravaritiy Johnston, 2020; Kravaritiet al.,
2022). Paraobtener unarecopilaciéon eficiente en las bases de datos, se desarrollé un
protocolo estandarizado paralarevision sistematica, el cual especificael alcancedela
revisiony las actividades que sellevaron acabo paralograr el objetivo.

Técnicaeinstrumentos

Elelementoesencial paraunaRSL esladefinicionde un proceso de busquedaexhaustivo
eimparcial (Yeboah,2023).Coneste fin,serealizé lablsquedade articulos cientificosen
tresbasesdedatosindexadas: Scopus, Web of Sciencey Eric, las palabras clave otesauros
utilizados; asi como los operadores booleanos, fueron elegidos de acuerdo con la base
dedatosempleada,con el propdsitode noomitir articulos enlacadenade busqueda.

Los criterios de seleccidon determinan qué se incluird y qué se excluird en unarevision
sistematica (Yeboah, 2023). Ademas, tienen como objetivo identificar investigaciones
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que sean relevantes para la pregunta de investigacion (Kitchenham, 2004). Por lo que
estarevision consideré como criterios de inclusion articulos cientificos publicados en
elperiodo2014-2024 enidiomasinglésy espanolyque ademas explicaranloscriterios
elementales sobre la medicion de la vinculacion y transferencia del conocimiento en
las investigaciones cientificas. El tipo de publicacion, resumen y analisis estadistico
también formaron parte de este criterioy, por ultimo, la especificidad de los articulos
se logré mediante el analisis de documentos completos, con la finalidad de obtener la
informacionrequerida. Paraidentificar los articulos cientificos se utilizaron las siguientes
formulaciones de busqueda: knowledge transfer OR linkage AND Measuring scale,
permitiendo una busqueda precisa de articulos empiricos. Esto se hizo con la finalidad
deevitar sesgos almomentodeseleccionar publicacionesenrevistasdebajorigorenla
etapainicial (Terjesenetal.,2016).

Dentro de los criterios de exclusién se encuentran: literatura gris cuyo aporte es
insignificante a la investigacion cientifica realizada; articulos publicados en anos
anterioresal estudiado, asitambiénsedescartd el analisis apublicaciones que provengan
defuentessecundarias,dadoqueloesencial paraestaRSLeselusodelasfuentesprimarias
por laimportanciadelasinvestigacionesempiricas. El Gltimocriteriode exclusiénfueron
los articulos repetidos que se encontraron en las bases de datos consultadas. La figura
1resumelametodologiautilizadaen estainvestigacion.

Figura 1.Diagramadeflujodel procesodelarevision sistematica

Registros identificados en bisquedas de bases de datos (56,695)
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) Publicaciones examinadas a texto Registros excluidos tras analisis de texto
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Fi ™ l

Estudios seleccionados e identificados
para revisiéon (20)
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Enlaprimerabusquedaseobtuvounresultadode 56,695 documentosenlastresbasesde
datos,queseajustaronconlaspalabrasclavesempleadasenlabulsquedadeinformacion.
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Conlaintenciéondedescontaminarlos articulos obtenidosy contar conlos documentos
actualizados,se aplicé el criteriodeinclusiénanode publicacién,enelque seincluyeron
articulos publicados apartirde 2014.

Estefiltrogenerdlacoincidenciade 27,117 articulos,que se encuentran publicadosen
el periodo 2014-2024. Posteriormente se aplicaronlos siguientes filtros que formaron
partedelainclusion,idioma,tematicayrelevancia,obteniendo 592 documentos como
resultado. Paraevitar articulos publicadosenmasdeunadelasbases dedatos analizadas,
seempled el criteriode exclusiéneliminar repetidos, utilizando el gestor de referencias
Mendeley (2020), permaneciendo 361 articulos paradar continuidad coneldesarrollo
deltrabajo.

Finalmente, para obtener los articulos cientificos con informacién relevante y analisis
rigurosodelosresultados obtenidosenlasinvestigaciones,se aplico el filtroespecificidad,
realizando lecturadeltextocompletoyeligiendo los articulos cientificos que cumplieron
con los criterios especificados, resultando 20 documentos cientificos seleccionados,
que fueron base de fuente primaria de informacion paralarealizaciéony cumplimiento
del objetivodel presente capitulo.

Lafigura2 muestralasfasesqueseaplicaronenel protocolodeseleccidony busqueda.

Figura2.Fasesdel protocolode selecciény busquedadelarevision sistematica
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4.Resultadosydiscusion

La revisién sistematica de los articulos cientificos analizados permitio obtener los
resultados que se describen en el siguiente apartado, en algunos casos se presentan
mediantetablasygraficasde estadisticadescriptiva. Elanalisiscomprendidlas revistas,
el nimero de articulos, las citas, el tipo de andlisis estadistico que se utilizé en los
documentos estudiados.

Enla agrupacion de los articulos se rechazaron 56,695 documentos debido a que no
contaban con los criterios de inclusién requerida para la investigacion, eligiendo 20
articulosque completaronloscriterios de busqueday filtrosempleados enlastres bases
dedatos consultadas. Cabe mencionar que labase de datos que tuvo mayor nimerode
publicaciones cientificas fue laWeb of Science con 8 articulos, seguido de Scopus con 7
documentosy Ericcon 5 articulos, relacionadas encuanto alostemastransferenciadel
conocimiento,vinculaciéneinstrumentode medicion,aportandoinformaciéonrelevante
paraestetrabajodeinvestigacion.

De esta forma, los paises donde se han realizados investigaciones sobre la medicién
delavinculaciény transferencia del conocimiento son Espafia y Malasiaconel 20% de
publicaciones relacionadas con la transferencia del conocimiento en la que se incluye
capacidad de investigacion, reconocimiento y gestién institucional que representaun
porcentaje mayor al de los demas paises, seguido de Méxicoy Pakistan conel 15% de
los articulos estudiados enfocados ala vinculacion o colaboracion de conocimientos, y
por debajode estosse encuentra Ecuador conel 10% de documentos analizados sobre
el reconocimiento institucional y capacidad de investigacion. La figura 3 muestra esta
distribucion.

Figura 3. Distribucién de articulos cientificos por pais
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Encuanto al ano de publicacién, los articulos cientificos tuvieron mayor relevancia; en
elano 2020 conunregistrode 6 articulos estudiados, querepresentael 30% del total de
documentos, mientrasquede 2015 al2017 conun 5%representanlos anos conmenos
publicaciones sobre este tema.

Dentrodelarevisionsistematicadeliteraturarealizada, se identificd lapoblaciénsujeta
de estudio en la que se dirigieron las investigaciones de los diversos autores, siendo
los académicos e investigadores, los principales actores estudiados en la capacidad de
investigacién,creaciony transferenciadel conocimiento. Seguidamente seidentificaron
escalasde medicionenlosdirectivos, gerentesy recursos humanos quienesrealizanla
vinculacionocolaboracion paralograrlatransferenciadel conocimiento. Cabe mencionar
que lapoblacién enlague menos se handesarrollado instrumentos de medicién sobre
este tema, son los estudiantes de posgrado, existiendo un vacio importante para
investigaciones futuras.Enlatabla 1 se exponeloantesdescrito.

Tabla 1. Poblacién de estudio de instrumentos de mediciénenlavinculaciony
transferenciadel conocimiento

Pais Poblacién Citas
Banda (206); Palomeque y Ruiz (2019); Pérez-
Moran et al. (2023); Prado-Gascé et al. (2020);
Espaia, Pakistan . Solans-Doménech et al. (2019); Ramirez et al.
Kenia I':J1ala5ia ’ Investigadores (2020); Alvi et al. (2020); Ahmad & Saeed (2021);
India ! ’ Serrano et al. (2020); Per6-Cebollero et al. (2020):
Ndungu (2017); Ramli & Senin (2021); Ramayah et
al. (2014); Dhir (2024).

Meéxico, Ecuador,

México, Estados

; Directivos Yi(2015)
Unidos
México Alumnos de Ramirez et al. (2020)
pregrado

Pakistan, Malasia Administrativos | Alvi et al. (2020); Ghazali et al. (2023)
Pakistan Espana, Alvi et al. (2020); Rodriguez et al. (2023); Yi

Estados Unidos, Estudiantes o ) ,
China, Tailandia (2015); Liu et al. (2023); Kunchai (2024)
Malasia Empleados Nor (2014)

Por otro lado, se identificé el tipo de analisis con mayor rigor en los instrumentos de
mediciondelasvariablesvinculaciény transferenciadel conocimiento. Dentrode esta
ultima, como se menciond anteriormente, se encuentra la capacidad de investigacion,
reconocimientoy gestioninstitucional. Delos articulos analizados, el 15% corresponde
alavariablevinculaciéon, mientras que latransferenciadel conocimientoreporté el 85%
depublicacionesestudiadas. Latabla2 muestralosresultadosdelos andlisis estadisticos
delosarticulos.
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Tabla 2. Identificacién de confiabilidad y validez de las variables de estudio

Confiabilidad y validez de los
instrumentos
Alpha de Cronbach

Variables Citas

Transferencia del (0,88)(.814)

. Prado- Gasco (2020); Nor et al. (2014);
conocimiento

Validez: Andlisis factorial exploratorioy
confirmatorio

Alpha de Cronbach (0,89) (.903) (.908) | solans- Doménech et al. (2019); Banda
Capacidad de (0.868) (0.96) (0.804) (:832) (2016); Ramirez et al. (2023); Ahmad &
investigacion Saeed (2021); Serrano et al. (2020); Liu et
al. (2023); Kunchai (2024)

Validez: Analisis factorial exploratorio

y confirmatorio

Alpha de Cronbach (0.856) (.899); (.951)

(822) Ghazali et al. (2023); Palomeque y Ruiz

Gestidn institucional (2019); Alvi & Safder (2020); Per6-

Validez: Anadlisis factorial exploratorio | Cebollero et al. (2020);

y confirmatorio

Alpha de Cronbach (0,82) (.92) (0.935) N (2017); Rodri . (2023)
. (0.863) (.882) joya ; Rodriguez et al. ;

Reconocimiento Ramli & Senin (2021); Liu et al. (2023);

institucional Validez: Andlisis factorial exploratorio | Kunchai (2024)
y confirmatorio
Alpha de Cronbach (0.92) (0.915) (0.82)
. y (0.824) Pérez-Moran et al. (2023); Yi (2015);
Vinculacion

Validez: Analisis factorial exploratorio | Ramayah etal. (2014); Dhir(2024).

y confirmatorio

Losinstrumentos de mediciénanalizados obtuvieronunalphade Cronbach porencimade
.80deconfiabilidad, lo que representaveracidad encadaunodeellos; asimismo, fueron
validados mediante el andlisis factorial exploratorio y confirmatorio, representando
una mayor solidez en los items. La validez de contenido es un aspecto importante y
proporcionaevidenciasobreelgradoenqueloselementosdelinstrumentosonrelevantes
yrepresentativos del constructoencuestion,enrelacionconel propésitodel instrumento
(Ahmad & Saed, 2021). Cabe mencionar que la variable vinculacién fue la que menos
tuvoregistroenlas publicacionesrevisadas,loque representaunaoportunidad parael
desarrollodeinvestigacionesrelacionadas coneste tema.

Enunarevisionsistematicade literaturasobrelos paisesendonde se haestudiado mas
deltema,se obtuvo que Estados Unidosencabezaunalistade 999 documentos, le sigue
Chinacon474,yparael casode Méxicoseregistrdé 25 documentos (Vazquez,2017).Sin
embargo,enestetrabajoseencontré quelos paisesconmas estudios sobretransferencia,
es Espanay Malasia con el 20% de articulos publicados, quedando en segundo lugar
Méxicoconel 15%y muy por debajo Estados Unidosy China. Estoesunaclarasenal de
lanecesidad del desarrollo de trabajos de investigacion sobre este tema.
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Sonpocaslasinvestigaciones que existen sobre transferenciadel conocimiento. Aunque
lamayoriadelasuniversidades en México cuentan coninvestigadoresy estudiantesde
calidad quelograncrear,almacenaryrecuperar el conocimientoenformadetecnologia,
enlamayoriadeloscasosnollegaatransferirseyaplicarseenlaindustriadebidoaque
nohay unadecuadoentendimientoentreinvestigadoresyempresarios (Vazquez, 2017).

5.Conclusion

Eltrabajobajoestudio muestralapocaexistenciadearticulosdirigidos alos estudiantes
de posgrado como elemento esencial en la capacidad de investigacidony transferencia
del conocimiento con los sectores productivos, a diferencia de 4 estudios cientificos
analizados (Pérez-Moranetal.,2023;Yi,2015; Ramayah et al.,2014; Dhir,2024) donde
seevaludlavinculacién o colaboracién del personal académicode lasinstituciones.

Lainformacioén de estainvestigacion puede ser Util para crear y validar instrumentos
queevalienlacompetencia,reconocimientode losempleados,entre otrasvariablesque
permitanalosdirectivostomardecisiones,yaquelacolaboraciénentrelauniversidady
laindustriaesbeneficiosa paraambas partes (Ramli&Senin,2021; Ghazaliaetal.,2023,
Ramirezetal.,2023; BuafrayNizam,2022). Por ende, surge el reto de crear estrategias
que ayuden a potencializar estudios relacionados a los instrumentos que midan la
vinculacion, considerando la poblacién de estudiantes de posgrados que también son
generadores de conocimientos. Aunque muchos estudios reconocen laimportanciade
lavinculaciény transferencia del conocimiento, ain es necesario llegar aun consenso
sobreelconceptoyel constructo (Liuetal.,2023).

Esimportantedestacarquelasuniversidadessonbase esencial enlageneracionycreacion
deinvestigacionescientificas.Unaporciénimportantedelainvestigacionsedesarrollaen
launiversidad,aportandoalacienciayal progreso;asicomoal reconocimientoeimpacto
institucional y acreditaciony promocion profesional de los académicos (Rodriguezetal.,
2023).Losinstrumentosy lainformacion de estainvestigacion proporcionanungrado
de conocimiento sobre la produccién de los instrumentos de medicién en el periodo
2014-2024,sobrelavinculaciéony transferenciadel conocimiento.

Existeunalineadetrabajosfuturos,yaqueseencontré escasezde documentos cientificos
enrelacién con la variable vinculacion: de 20 articulos, sélo 4 investigaciones fueron
dirigidasaestavariable;asicomolafaltadeevaluaciénalapoblaciénde estudio,alumnos
de posgrado,loquerepresentaunvacioenlalineadeinvestigacion.
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Resumen

Estearticuloanalizacémolamineriadetextosy el analisisde sentimientos pueden mejorar
las estrategias de marketing enfocadas en el consumo sostenible. Basado en datos de
redessocialesdel segundotrimestre de 2024, seidentificaron palabrasy combinaciones
de términos frecuentemente asociados con los hashtags #consumoresponsable,
#productosverdesy#sostenibilidad, revelandotemasdeinteréscomoel cambioclimatico
y laresponsabilidad social. Estos términos reflejan las preocupaciones y valores que
compartenlosusuarios,loqueayudaalasempresasaentender mejor el contextoenque
sediscute el consumosostenible. Elanalisis de sentimientos muestraunapredominancia
de"confianza"juntoaemocionesde "tristeza"y "miedo",loque sugiere tantounavision
positivadel consumo sostenible comounapreocupaciénsobre susdesafios. Esto ofrece
oportunidades paraque las empresas ajusten sus mensajesy aborden las expectativas
de sus consumidores. Asimismo, el andlisis de clister identifica tres o cuatro grupos
tematicos,loque permite segmentar audienciasy crear campanasdirigidas,aumentando
asilarelevanciadelas marcas enel mercadosostenible.
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Abstract

This article examines how text mining and sentiment analysis can enhance marketing
strategies focused on sustainable consumption. Based on social media data from the
second quarter of 2024, itidentifies frequently associated words and term combinations
with the hashtags #responsibleconsumption, #greenproducts, and #sustainability,
revealing areas of interest such as climate change and social responsibility. These terms
reflectthe concerns andvalues shared by users, helpingcompanies tobetter understand
the contextinwhich sustainable consumptionisdiscussed. The sentiment analysis shows
apredominance of "trust" alongside emotions like "sadness" and "fear," suggestingboth a
positive view of sustainable consumption and aconcernaboutits challenges. This provides
opportunities for companies to tailor their messages to meet consumer expectations.
Additionally, the cluster analysis identifies three or four thematic groups, allowing for
audience segmentation andtargeted campaigns, thusincreasingthe relevance of brands
withinthe sustainable market.

Keywords: sustainable consumption, text mining, sentiment analysis, social responsibility,
audience segmentation

1. Introduccion

Las redes sociales han ganado una gran importancia como canal de comunicacion,
destacandose por su rapidez en la difusiéon de informacién; lo que harelegado medios
tradicionales como la televisiény la radio. Shum (2017) las describe como una nueva
estructura social que permite interactuar y compartir contenidos digitales, desde
comentarios hastafotosy videos.

Loatractivodeestasplataformasradicaenlaposibilidad de conectar conpersonasdetodo
elmundo, facilitandointeracciones antesdificilesde lograr. Ademas, internet ofreceun
espacioparaexpresarideaslibrementeyencontrar comunidadesconideologiassimilares.
Estefenomenohageneradograndes volimenesdeinformacion,abriendo oportunidades
parael analisisde datos através de bigdata.

La mineria de opinidn o data mining surge como una técnica para analizar estos datos
textuales no estructurados, asignando valor cuantitativo a opiniones y sentimientos.
Estaherramientapermite identificar el gradode polaridad (positivo, neutro o negativo)
delas entidades analizadas, y se aplica en redes sociales para resumir las opiniones de
losusuarios sobre temas clave,como el consumo sostenible.
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El consumo sostenible ha cobrado relevancia en la agenda global, impulsado por la
creciente conciencia sobre el impacto ambiental y social de las decisiones de compra.
Lasredessociales,como X (anteriormente Twitter), jueganun papel crucial enladifusion
deinformaciony laformaciondeopiniones sobre practicas sostenibles (Hernandezetal.,
2024).Eneste sentido, el andlisis de sentimientos enredes socialesesunaherramienta
util paracomprender las actitudes de los consumidores hacialasostenibilidad (Baviera,
2017).

El objetivo de este trabajo es demostrar el uso de técnicas de analisis textual en temas
sociales, como el consumo sostenible, utilizando la plataforma X y tres hashtags:
#consumoresponsable, #productosverdesy #sostenibilidad. Este estudio proporciona
informacion valiosa a organizaciones y marcas interesadas en promover practicas
responsables, ofreciendounavision de cémo losconsumidores valoranlasostenibilidad
y qué aspectos generan apoyoocriticas.

2.Fundamentosyfasesdelamineriade textos

Lamineriadetextosesunatécnicade analisis quefacilitalaextraccion de conocimiento
de grandescolecciones de documentos. Aunque complementalamineriadedatos,que
trabaja con bases de datos estructuradas, se ha consolidado como una herramienta
versatil aplicadaen muchas areas. Este proceso constade cincofases clave.

La primera fase es definir el propésito del estudio, lo que permite establecer coémo
recopilar los datos. La segunda fase consiste en identificar y seleccionar los textos
relevantes paraelanalisis.Silosdatos provienen de plataformasdigitales, es necesario
un procesamiento adicional debido asunaturalezano estructurada.

La tercera fase es el preprocesamiento del texto, que incluye convertir el texto a
minusculas,eliminar signos de puntuaciony palabrasvacias,comoarticulosy pronombres.
También se realiza la tokenizacién, que divide el texto en palabras o tokens, y la
lematizacion, que reduce las palabras a su raiz. Esto facilita lainterpretaciony andlisis
delosdatos.

Enlacuartafase se selecciona el modelo de analisis mas adecuado, utilizando técnicas
estadisticasyherramientasde mineriadetextos.Laultimafaseeselandlisisderesultados,
dondeseinterpretalainformaciénobtenidaparaconfirmar los objetivos del estudio.

Lamineriadetextosestaestrechamenterelacionadaconlalinglisticacomputacional,
gue se enfoca en los aspectos gramaticales y sintacticos de los textos. Aunque ambas
disciplinas se complementan, cadaunatiene objetivos distintos.
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Entrelastécnicas masutilizadas se encuentran el anélisis de sentimientos, que examina
lacargaemocional delostextos paraidentificaremociones positivas, negativas o neutras.
Lasredessocialessonunambitoideal paraestetipode analisis. Unejemploeseltrabajo
de Valero (2017), que utiliza el servicio de streaming de X para analizar el tono de los
mensajes mediante hashtagsy un “diccionario de sentimientos”.

Otratécnica util es la creacion de nubes de palabras: representaciones graficas que
muestran las palabras mas frecuentes en blogs o paginas web. Estas nubes organizan
las palabras por tamafio e intensidad de color,destacandolas masrecurrentes (Muente,
2019).

3.Metodologiasy aplicaciones en el analisis de opiniones

Lamineriadetextos,comosubdisciplinadelamineriadedatos,extraeinformaciénvaliosa
degrandesvoliumenes dedocumentos textualesalidentificar patronesyrelacionesentre
términos (Martinez et al., 2019). A diferencia de la mineria de datos, que trabaja con
datosestructurados,lamineriadetextos seenfocaendatosnoestructuradosyenfrenta
desafioscomolaclasificaciény comprensiondellenguaje natural endiferentes contextos.

Segun Sancho (2023), este proceso permite identificar conceptos clave y tendencias
en colecciones textuales, sin necesidad de conocer las palabras exactas. Se apoya en
técnicas como larecuperacién de informacion, la extraccion de datos y el aprendizaje
automatico. Entrelastécnicas mas comunesen el analisis de opiniones seencuentranel
analisis de sentimientos, el clusteringy los bigramas. El analisis de sentimientos, segun
Anturi-Martinezyotros (2019), detectael tonoemocional de los textos, mientras que el
clustering, segiin Valero (2017), agrupa documentos por similitud sin una clasificacion
previa. Los bigramas, por su parte, combinan palabras adyacentes para capturar
expresiones que aportanunsentidocompleto.

Paraimplementarunmodelode analisis, es crucial seleccionar latécnicaadecuadaseguin
los objetivos de la investigacidon. Una de las primeras etapas es la recopilacion de un
corpusde documentos relevantes (John,2021), comotuits filtrados por hashtagsenredes
sociales. Posteriormente, los resultados se analizan y se presentan de manera visual
mediante graficos o nubes de palabras, lo que facilita su interpretacién. Dado que la
mineriadetextosutilizatécnicasde aprendizaje automatico, es utilenelreconocimiento
depatronesyelandlisisdeinformacion novedosa,loque ampliasuaplicaciénendiversas
areas.
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4.Lainfluenciadelasredessociales en el consumo sostenible

Elconsumosostenible,queimplicaadoptar habitos parareducirelimpactoambientaly
promover el bienestarsocial,se haconvertidoenunaprioridad paramuchos consumidores
y empresas. En la eradigital, lainformacion en linea desempena un papel crucialenla
difusiéonde practicassosteniblesyenlatomadedecisiones de compramas conscientes.
Lasplataformasdigitales,comoredessociales, blogsy sitioswebde noticias,hanfacilitado
elaccesoainformacionsobre sostenibilidad, permitiendo alos consumidores conocer
productosyserviciosalineados consus valores ecologicosy sociales (Sanahuja & Tezanos-
Vazquez, 2017).

Las redes sociales se han consolidado como un espacio clave para discutir y promover
el consumo sostenible, permitiendo a los usuarios compartir experienciasy opiniones
(Hernandez,2024). Plataformascomo X, Facebook e Instagramdanvozalos consumidores
paraexpresar susideassobreunavariedad de temas,incluyendo el consumosostenible.
Hashtags como #consumoresponsable y #productosverdes se utilizan para etiquetar
publicaciones relacionadas con practicasy productos ecologicos (Salas, 2018).

Elanalisisde estas publicaciones puede proporcionarinformaciénvaliosasobrecoémolos
consumidores percibeny valoranlasostenibilidad en sus decisionesde compra(Navarro
etal.,2017).Investigaciones anteriores handemostrado que las redes sociales pueden
influirenlasactitudesy comportamientosdelosconsumidoresal proporcionarunespacio
paralaretroalimentaciényladifusiéndeinformacion(Laglaetal.,2017).Sinembargo,
también existen desafios, como la proliferacién de desinformaciény la necesidad de
interpretar el contexto en el que se expresan las opiniones (Baviera, 2017).

Elanalisis de sentimientos en estos contextos puede revelar patronesy tendencias en
las percepcionesdel consumo sostenible, asicomo identificar areas de preocupaciony
oportunidades paramejorar las estrategias de comunicaciony marketing.

5.Metodologia

Parallevaracaboelanalisisde sentimientos sobre el consumo sostenibleenlaredsocial
X,sedebe seguirun procedimiento estructurado paragarantizarlacorrectarecoleccion
y procesamientode losdatos. En primer lugar, es necesarioregistrarseenlaplataforma
(https://www.x.com)y crear unaX App. Este paso permite alosdesarrolladores acceder
aloscontenidosatravésde programas. El registro puede demorar unassemanas,yaque
debejustificarseyevaluarseel perfil parasuaceptacién. Unavez aprobado, laplataforma
otorgaclavesytokensdeidentificacion,necesarios paraaccederalaaplicacidonyextraer
lainformacion.
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El analisis textual de los tuits que mencionan los hashtags #consumoresponsable,
#productosverdes y #sostenibilidad comienza con un conteo de frecuencias de las
palabras, lo que permite seleccionar el vocabulario mas relevante. Luego, se generara
una nube de palabras para visualizar las reacciones de los usuarios sobre el consumo
sostenible en México. A continuacion,serealizaralamineriadeopinidn, clasificandolas
emocionesde los tuits en categorias: positivo, negativoy neutral.

Elvocabulariose seleccionard através de filtros, eliminando palabras poco frecuentes
y preposiciones. Segun lateoria de mineria de opinidn, el investigador podra decidir el
numerode palabrasautilizarenelanalisis,asegurando que el vocabulario seleccionado
represente un porcentajesignificativodel total.

Parallevaracaboesteandlisis,se emplearael software estadistico RStudio, que disponede
unalibreriaespecializada paralaextracciéndedatosatravésdela APl delaplataforma.
La libreria “rtweet” facilita la conexiéon con Xy la descarga de los tuits. Durante este
proceso, se eliminaran enlaces HTTP, emoticonos y niumeros para centrar el analisis
Unicamenteenel contenidotextual. Lostuits sealmacenaranenunarchivo CSV,separados
por diagonalesy “limpios” de caracteresinnecesarios.

Unavezclasificadaslasopiniones, serealizardunandlisis estadisticocomparandolos tuits
delsegundotrimestrede 2024, conelfinde determinarsiexistendiferenciassignificativas
en las percepciones sobre el consumo sostenible. El andlisis de correspondencia se
utilizara para representar los datos en una tabla de contingencia con dos variables
cualitativasuordinales.Secrearaun mapaparamostrarlarelaciényelgradode asociacién
entre estasvariables.

Finalmente, tras la limpieza de los datos recolectados, se aplicard el analisis de
sentimientos, utilizando la técnica de los bigramas. Esto permitira un analisis mas
detalladodelasrelaciones entre las palabras y ayudara a entender mejor las actitudes
haciael consumosostenible.

6.Resultados

Enlafigura 1 se muestranlas diez palabras mas frecuentes utilizadas por los usuarios
en el segundo trimestre de 2024 en relacion con los hashtags: #consumoresponsable,
#productosverdesy #sostenibilidad. Estas palabras reflejan las tematicas y términos
que mas resuenan entre los usuarios en sus publicaciones sobre consumo sostenible,

proporcionando una visiéon preliminar de las areas de interés y las percepciones
compartidasenredessocialesrespecto aestos temas.
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Figura 1.Diez palabras mas frecuentes del segundo trimestre del afio 2024
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Enlafigura2se presentan los pares de palabras mas frecuentemente utilizados en los
tuits realizados durante el segundo trimestre de 2024 en relacién con los hashtags:
#consumoresponsable, #productosverdes y #sostenibilidad. Estos pares de palabras,
o bigramas, proporcionan un contexto mas profundo sobre las asociaciones comunes
entretérminosclaveypermitenidentificar temasy conceptos quelosusuariostienden
arelacionar ensus conversaciones sobre practicas de consumo sostenible.

Figura 2.Bigramas con mayor frecuenciadel segundo trimestre del afio 2024
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Utilizando graficos de palabras para visualizar los términos mas frecuentes en
las publicaciones, se pudo observar que los hashtags mas utilizados incluian
#consumoresponsable, #productosverdes,y #sostenibilidad, los cualeseran predecibles
dadoelenfoquede nuestrarecolecciéndedatos.Sinembargo, otrostérminosemergieron
connotablefrecuencia, talescomo#cambioclimatico, #ecologia,y #responsabilidadsocial,
indicando que los usuarios no solo discuten el consumo sostenible de manera aislada,
sinoque lorelacionan conproblematicas ambientales mas ampliasylaresponsabilidad
social corporativa. Estos hallazgos se hacen evidentesenlafigura 3.
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Figura 3.Nube de palabras parael segundo trimestre del ano 2024
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En la figura 4 se observa que el cédigo ha clasificado los tuits del mes de abril
predominantemente con el sentimiento de “confianza”. Este es el sentimiento que
prevalece, sugiriendo una percepcién relativamente positiva o de seguridad hacia
temasrelacionados conelconsumosostenible. El segundo sentimiento con mayor carga
emocional es“tristeza”,lo cual podriaestar asociado apreocupacionesofrustracionesde
losusuariossobreelimpactoambiental o losdesafiosen practicas sostenibles. Entercer
lugar seidentificael sentimiento de “miedo”, reflejando posiblesinquietudesrespectoa
riesgos o consecuencias futuras vinculadas al consumoy sostenibilidad.

Figura4.Cargadesentimientosdelostuitsduranteel segundo
trimestre del aino 2024
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Sentimiento

Enlafigura5semuestraunared semanticaconstruidaapartir delostuits publicadosenel
segundotrimestredelano2024.Enestared sedestacaunaaltafrecuenciade conexiones
entre las palabras “productos” y “sostenibles”, lo que indica una asociacién frecuente
de estos términos en las conversaciones sobre consumo responsable. Asimismo, se
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observaunarelaciénsignificativaentrelas palabras “consciencia”y “calor”, posiblemente
reflejando uninterés en temas de impacto ambiental y climatico, donde los usuarios
expresanlanecesidad deunamayor concienciafrentealasolasdecalorregistradasen
ese mismo ano.

Figura5.Red semanticadel segundo trimestre del afio
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Enlafigura 6 seidentificaque el nimero éptimo de clusteres parasegmentar los datos
obtenidos es de 3 0 4. Esto sugiere una estructura en la que los tuits sobre consumo
sostenible se agrupan en tres o cuatro temas principales, cada uno representando
distintas perspectivas oenfoquesenlasdiscusiones. Estasegmentaciéon permite analizar
en mayor detalle las tendencias y variaciones en las opiniones de los usuarios sobre
practicasy productos sostenibles.

Figura 6. NUmero 6ptimo de clisteres parael segundo trimestre
delafo 2024
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Enlafigura7,trasaplicarlatécnicade agrupamiento k-means,se observalaformacién
de tres clusteres que se alinean con larecomendacién del modelo enla Figura 6. Esta
agrupacién confirmaque los datos se estructuran naturalmente en tres grupos; lo cual
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facilitaunanalisismasdetalladodelostemas predominantesy lasdistintas perspectivas
delosusuariosentornoal consumosostenible.

Figura7.Resultadodeclisteres atravésde k-means
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Enlafigura 8 se presenta un cluster jerarquico que muestra la formacién de diversos
grupos. Estaestructurapermitevisualizar lasrelaciones entre lostemasde maneramas
detallada, revelando subgrupos que compartensimilitudes enlosdatos.Laorganizacion
jerarquicaayudaaidentificar nivelesde afinidad entre |las palabrasy temas, ofreciendo
unaperspectivamas profundasobrecémoseconectanyagrupanlosconceptosentornoal
consumosostenible.Figura8.Cluster Jerarquico paraelsegundotrimestre del ano 2024

Figura8.Cluster Jerarquico parael segundo trimestre del ano
2024
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7.Conclusiones

A partir del analisis de los datos del segundo trimestre de 2024, se identificaron
palabrasycombinacionesde términos frecuentes en las publicaciones sobre consumo
sostenible. Estostérminos permitenalas marcasidentificar lostemasqueresuenancon
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losconsumidores, revelandonosélouninterésenelconsumoresponsable,sinotambién
enproblematicasambientales masamplias,comoelcambioclimaticoylaresponsabilidad
social. Alentender estas asociacionesy preferencias, las empresas pueden ajustar su
comunicaciéony estrategias de marketingparaalinearse mejor conlosinteresesyvalores
desuaudiencia.

El andlisis de sentimientos aporta una perspectiva valiosa sobre la percepcién de los
consumidoresrespectoal consumo sostenible.Lapredominanciade sentimientos como
“confianza” refleja una receptividad positiva, que puede ser aprovechada por marcas
que buscan proyectarse como lideresensostenibilidad. Por otrolado, los sentimientos
“tristeza” y “miedo” indican que existe también una preocupacion significativa entre
los consumidores sobre el impacto ambiental y los desafios que enfrenta el consumo
sostenible,locual sugiereunaoportunidad paraque lasempresas aborden estos temas
en sus mensajes, reforzando el valor de sus productos en términos de sostenibilidad y
mitigaciénderiesgos ambientales.

Elanalisisdeclister mostré unaestructuratematicaorganizadaentresocuatrogrupos,
lo que permite segmentar y adaptar las estrategias de marketing de acuerdo con las
preferencias especificas de cadasubgrupode consumidores. Estos clisteresayudanalas
empresasaidentificar patronesy conectar mensajes clave conlosdiferentesinteresesy
preocupacionesdelosusuarios. Ademas, lasegmentacion jerarquica permite detectar
subgruposy relaciones entretemas, facilitando el desarrollode campafnasdirigidas que
abordenlos aspectosde sostenibilidad de unamaneraqueresuenendeformaauténtica
y efectiva condistintos segmentos del mercado.

Lasimplicacionesdelosresultados obtenidos enel andlisisde consumosostenibleenla
redsocial Xsoncruciales paradiversasindustrias,especialmente paraaquellasquebuscan
destacar en sostenibilidad y adaptar sus estrategias de marketing. La predominancia
de sentimientos positivos entre los usuarios indica un mercado receptivo y dispuesto
a apoyar productos y servicios gque promuevan practicas responsables con el medio
ambiente.

Desde una perspectiva de marketing, esto sugiere que las empresas que invierten en
sostenibilidad no solo pueden mejorar su reputacién, sino también captar una base
de clientes leales que valoran el impacto ambiental de sus decisiones de compra. Esta
tendenciaresaltalaimportanciade desarrollar campafnas de marketing que destaquen
los compromisos genuinos con la sostenibilidad, utilizando mensajes que conecten
emocionalmente conlos consumidores.
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En conjunto, la mineria de textos y el analisis de sentimientos ofrecen a las empresas
de consumo sostenible herramientas para comprender y anticipar las percepcionesy
actitudes de su audiencia, optimizando asi sus campanas de marketingy reforzando el
valor de sus productos desde una perspectivade responsabilidad ambiental y social.
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Sustainable Companies Supported by Artificial Intelligence

Wendy Palacios Figueroa'y Jorge Antonio Garcia Galvez?

Sumario: 1. Introduccion, 2. Metodologia, 3. Desarrollo, 3.1 Implementacion
ASGenempresas, 3.2 ManufacturaH&M, 3.3 Servicios tecnologicos Apple,
3.4 Banco Santander, 4. Conclusiones, Fuentes de informacion

Resumen

Lasostenibilidad es aplicadaenlas empresas, paraposicionarse encriterios ambiental,
social y gobernanza (ASG), utilizando fuentes de energia renovables, diversidad
e inclusion, entre otros aspectos. Para subsistir en un mercado global altamente
competitivo,lasempresas hanimplementado herramientas automatizadas para analisis
de grandes volumenes de datos en tiempo real, que contribuyen a laidentificaciéon de
patrones, tendencias y riesgos, para la toma de decisiones mejor informadas, siendo
la inteligencia artificial, la herramienta que esta contribuyendo con la optimizacién
de operaciones. Lainvestigacion se enfocara en la comercializacion de productos con
perspectivaambiental yrespetuosaconelentornosocial ydegobernanza,enlasempresas
objetodeandlisis,como Banco Santander, Servicios Tecnolégicos Appley manufactura
deropareciclable H&M, con el objetivo de determinar cuales de los ESG son aplicados
enlasempresas objetode estudio mediante laimplementaciondeinteligencia artificial
paraoptimizarelempleode practicas sostenibles.

Palabras clave: Sostenibilidad, inteligencia artificial, ASG.
Abstract

Sustainabilityisapplied incompaniesto positionin Environmental, Social and Governance
(ESG) criteria, usingrenewable energy sources, diversity and inclusion,among others.

1Egresadadelalicenciaturaen Contaduria por la Universidad Veracruzana. Estudiante de maestriaen
Estudios Tributarios.

2Reconocimiento como profesor de tiempo completo con perfildeseable 2023 del PRODEP. Miembrodel
ConsejoTécnicodel Institutode Investigaciones en Contaduria. Miembro del nlicleo académico basicode
lamaestriaen Administracion Fiscal. Autor de capitulos delibros relacionados contemas sobre auditoria,
fiscal, ética, responsabilidad social empresarial, politicas publicas, corrupcién, transparenciay rendiciéon
de cuentas.
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To survive in a highly competitive global market, companies have implemented
automated tools for analysis of large volumes of datain real time, which contribute to
theidentificationof patterns,trends andrisks, for better informed decision making, being
Artificial Intelligence, the tool thatis contributing to the optimization of operations.

Theresearchwillfocusonthe marketing of products with anenvironmental perspective
and respectful with the social and governance environment, in the companies under
analysis, such as Banco Santander, Apple Technology Services and recyclable clothing
manufacturer H&M, with the aim of determining which of the ESG are applied in the
companiesunder study through theimplementation of Artificial Intelligence tooptimize
the use of sustainable practices.

Keywords: Sustainability, ESG, artificial intelligence.

1. Introduccion

Lainteligenciaartificial (IA) ha cobrado importanciasocial en afios recientes, yaque se
hatransformadoenunelemento esencial de larevoluciéntecnolégicadelsiglo XXI.Su
impactosedebealaeficienciaenlaoptimizaciéonde procesos,automatizaciondetareas
einnovacionen multiples sectoresde lavidacotidianay profesional. Adicionando que,
las capacidadesdelasinteligencias artificiales continlanavanzando a pasos agigantados
(Roman,etal., 2023).

Paraefectos de analisis de este estudio, se seleccionaron como empresas como Banco
Santander, Servicios tecnologicos Appley H&M, conlafinalidad deidentificar laaplicacion
delalAenlaoptimizaciénde sus operaciones. Respecto alametodologiade trabajo, la
presenteinvestigacionserealizamediante el estudiodescriptivo, sistematico,deductivoe
histéricodocumental. Serevisarondefiniciones de diversos autores para, posteriormente,
exponer lamaneraenlaquelasempresas mencionadashanimplementadointeligencia
artificial paraimpulsar unconsumo sostenibley amigable conelentorno (Brinck,2019).
La metodologia de trabajo de la presente investigacidon se realizé mediante el estudio
descriptivo, sistematico,deductivo e histéricodocumental.

EnelanalisisaBancoSantander, Serviciostecnolégicos Appley H&M, las cuales, se desea
encontrar hallazgos sobre el modelo de negocioorientadoaganancias,y el compromiso
conlasustentabilidad, que han mantenidoapoyandose actualmentedelal.A.Finalmente,
seexhibenlasconclusionesysedetallanloshallazgos obtenidosdelainvestigacionllevada
acabo. Por ultimo, se muestran las referencias bibliograficas que es unamuestradela
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exploracion,y profundizacidondel procesode indagatorianecesario paraquese presenta
lainformacién,dandole sustentoalos documentos consultados paralafundamentacion
tedrica.

2.Metodologia

Estainvestigacion, metodologicamente, es un estudiodocumental; esdecir,los hallazgos
se basaran enun analisis de recuperacion de articulos que estan relacionados al tema,
encontrando asi como se ha aplicado lainteligencia artificial en empresas sostenibles
de México. El propdsito es encontrar las formas, aplicaciones y detalles importantes
gue guardan relacion con la actualizacion que estas empresas han tenido utilizando
lainteligencia artificial, lo cual las ha llevado a ser sostenibles en el tiempo; en otras
palabras,asobrevivir antelos desafios econdmicos por los cuales atraviesatodaentidad
empresarial.

Profundizarenestos hechos haraque selogredescribir condetalles supercepcionsobre
latecnologiaylosbeneficios queleshabrindadoapegarse aellaantesde susostenimiento
en el mercado. Larecolecciéon de datos se hace mediante una busqueda exhaustiva en
revistasarbitradasdondereposaninvestigacionesque hansidorevisadasy publicadascon
anterioridad;larevision de estasfuentes primariasy secundariasseranlas muestras que
sostieneneluso, aplicacionydetallesimportantes delusodelalAparasusostenibilidad.

Asimismo, se considera que el estudio tiene tendencia histérica-documental, debido
aque lainvestigacion, en primer lugar, se va a basar en recopilacion e interpretacion
de documentos; es decir, registros histéricos que ya existen, publicados en las revistas
indexadas, que permitiranentender el contextoy los hechos histéricos por los cualeshan
atravesado estas empresas. Es de esta manera que la investigacion se vuelve analitica,
paraestablecer como las empresas mencionadas han utilizado lainteligencia artificial
parasusostenibilidad.

3.Desarrollo

3.1Implementaciéon ASG en empresas

Para que las companias desempenen un rol significativo en el progreso sostenible, es
imprescindible respaldar laexpansion de mercados de capital que considerenlos peligros
ambientales, sociales y de gobernanza empresarial (ASG) (Criterios ASG: ;como se
relacionan conlaresponsabilidad socialy lasostenibilidad?,2025)

Un estudio realizado en 2022 por Estudio de Comunicacién, una compahnia lider en
comunicaciénempresarialen Espana,demostré quelos consumidores prefierenoptar por
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marcas responsablesconlasostenibilidad;ademasdequeel 76.5% de losentrevistados
argumentaronquelasvias por lascualesrecibeninformacion son comunicaciéndigital
yredessociales, porlocual,conlaimplementacionde |Ayunmarketing sostenible,que
asuvezseacoherente con las acciones que realizan las companias, se estariafrente a
una estrategia clave paralograr posicionar alas empresas a cortoy largo plazos enun
ambiente competitivo (Lacomunicaciondelasostenibilidad de las marcas de consumo
2022).

Laaplicaciéndeloscriterios ASG como uncomponente del buen gobierno corporativo
enlasempresas,hacereferenciaasuusoenlaadministraciony gobernabilidad dedichas
empresas. Porlotanto,se podriaafirmar que unacompaniahaincorporado los criterios
ASG en su organizacién interna cuando estos son componentes de las decisiones de
administracién (Fernandez, 2022).

Desde el puntodevistade Nufiez(2024),se haindicado que larentabilidad es el principal
estimulo paratomar decisiones de inversion, los inversores pueden estar dispuestos
arenunciar a 20 puntos base de rendimiento a cambio de invertir en unaempresacon
excelentes calificaciones ASG. Esto se debe a que pueden ser un buen indicador de los
riesgos futuros alos que se enfrentarialacompaniafrente amodificacionesenelmarco
normativo, que promuevan la proteccién del medio ambiente y la disminucién de las
desigualdades socioecondmicas (Nunez, 2024).

EnMéxico,atravésdel Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa, el cual evalta
lareputaciondelasempresas mediante sus resultados econédmicos-financieros, calidad
deofertacomercial,reputaciéninterna, éticayresponsabilidad corporativa,dimensién
internacional de laempresa e innovaciéon desde el afio 1999 -por el Grupo Anélisis e
Investigacion-, se puede conocer un ranking de manera anual con las 100 empresas
mejor posicionadas conelcumplimientodeloscriterios ASG. Este monitor actualmente
tiene presenciaendiecinueve paises.

Dentrodelrankingde 2023 es posibleencontrar,enlaposicion 33,aServicios Tecnolégicos
Apple,obteniendo este posicionamiento por sumayor atribucién al criterioambiental;
asicomo enla posicién 27 dentro del criterio gobernanza. En la posicion 44 se localiza
Santander bajolaaplicaciéndel mismo criterio, mientras que se mantiene enla posicién
27 enimpactosocial (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa).

Derivado de lo anterior, se eligieron las empresas H&M, Servicios Tecnoldgicos Apple
y Santander, con la finalidad de tener una perspectiva sobre cémo los sectores de
manufactura,financierosydetecnologia,apesar desertotalmentedistintosy destinados
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a grupos de consumidores de diversas edades y condiciones, pueden implementan
estrategias paracumplir conlos objetivos ASG.

3.2ManufacturaH&M

Dentro del ambito de manufactura, es posible encontrar, como una de las empresas
lideres,a H&M una marca de origen sueco, que se caracteriza por ofrecer prendas de
moda, creando colecciones “capsula”, las cuales constan de una pequena coleccién de
prendas que constantemente se renueva acorde alas modasyropade temporada.

Desde 2013 handisefiado estrategias bajoellema“Hacer que todos se sientan bien, se
veanbieny se comportende maneraresponsable”. Mediante |a propuesta sustentable
paralosclientesylapresente experienciadeinvestigaciono,sesugiere que todosopten
porunestilodevidamassustentable. Garantizando lavida util de sus prendas por ciclos
mas largos (Business Insider, 2018).

Ademasdeloanterior,en 2015 grupo H&M fundé Global Change Awards,unaasociaciéon
queintentacaptartalentos coninnovaciones que puedanacelerarlatransformaciénde
laindustriatextilylamodaenunimpacto positivo parael planeta,atravésde concursos,
financiandoalosganadores conlafinalidad de buscar soluciones sostenibles que permitan
revolucionar laindustria de lamoday con ello contribuir con los ODS de las Naciones
Unidas (2012).

Durante el ultimo concurso, uno de los cinco ganadores propuso impulsar eluso de la
inteligenciaartificial mediante elusode aplicaciones que puedanalertar alos agricultores
sobre indicios de plagas o cualquier otro organismo; de tal manera que permitan un
rendimiento y mejora de cultivos de algodén. De esta manera se pueden obtener
materialesde primera, que pueden prolongar lavida util de las prendas.

Noobstante,estacompaniia,atravésde Creator Studio,haimplementadounaherramienta
con lA enla cual los usuarios pueden crear prendas personalizadas, creando formas
innovadoras de acatar a los clientes. Estas prendas son impresas en 3D hasta que las
compras sonseguras, asise limitaagenerarunasobreproduccion, asegurando ademas
qgueel poliéster que se utilizaesreciclado.Suobjetivo central es alcanzar ceroemisiones
para 2040, conunareduccion minimadel 20 % para 2025 (Paredes, etal.,2019).

Sonelementos que hay que considerarenlaevolucionempresarial de estaorganizacion,
comenta que se han desarrollado proyectos y han tenido aproximadamente 20,000
nuevas propuestas con empresas colaboradoras, a fin de evolucionar y mantener el
bienestar de la Tierra. Uno de los mayores avances en este sector son los materiales
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basadosen fibras vegetales que hansidounasolucidoncreadaatravésdelainteligencia
artificial.

Asimismo, expresan que han mejorado los cultivos de algodén ayudando de esta
forma a que el producto seade mayor calidad y duracién al confeccionar las prendas;
estas innovaciones tienen costo a corto y a largo plazos, expresan que este tipo de
organizaciones que construyen piezasderopatienenlaresponsabilidady lacapacidad
de contribuir en un cambio positivo tanto en la esfera de la compania como fuera de
ella por ello se han dedicado en crear, a través de la inteligencia artificial, un modelo
sostenible en el uso de quimicos, la despolimerizacion del poliéster y a través del uso
de apps especificascomo COTTONACE, se crean soluciones basadas en lainteligencia
artificial para el control de plagas, a través del moévil. Esta misma tecnologia puede ser
utilizada por agricultores y de esta forma mejorar los cultivos para obtener materia
primadecalidad.

3.3Servicios tecnologicos Apple

Dentro del ambito de la tecnologia y electrénica se ubica como principal exponente
Apple, companiafundadaen 1976 por Steve Jobs, Steve Wozniak y Ronald Wayne. Se
caracterizapor ofrecer hardware, softwarey productosinnovadores; esunamarcaque
brinda experiencias a cada uno de sus consumidores, adaptandose a sus necesidades
eimplementando |Ay actualizacién constante en sus productos, lo cual le ha brindado
popularidad, obteniendo consumidores leales que, sin importar los precios de sus
productos,estandispuestosaadquirirlos. Servicios tecnolégicos Apple mantiene cédigos
de éticaqueregulanel comportamientode los directivos (Pulido, 2009).

Apple se compromete a garantizar que las condiciones laborales en su cadena de
suministrosonseguras, que losempleados sontratadoscondignidady respeto,yquelos
procedimientos de producciénsonrespetuososconelmedioambiente. Los proveedores
de Applesecomprometenarespetarensutotalidadlasleyes,regulacionesyestandares
delos paisesdonde operan (Cédigo de conducta para proveedores de Apple, 2023).

Derivadodeloanterior,ensuultimolanzamiento, Apple aposté por laimplementacion
delAatravésdeunasistentevirtual,elcualtienelahabilidad de aprenderyrecordarlas
necesidadesy preferenciasde cadausuario,mediante el analisisdetodoloqueserealiza
con el dispositivo movil; de esta manera logra realizar tareas complejas, adaptandose
cadavez masanuestrasnecesidades.

Apple no solo se caracteriza por la innovacién de sus productos, sino también por
implementar estrategias que le permitan reducir su huella de carbono. En su informe
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2024, reafirmasucompromiso paracontribuir alalcance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030, reduciendoentodas sus cadenaslas emisiones de carbonoconayudade
energias naturales,implementaciénde materialesrenovablesyrecicladosy el cuidado
delosrecursos naturalesencadaunadesus cadenas productivas.

Entre sus resultados destacan la aplicacion del 22% del material de los productos
proveniente de fuentes recicladas o renovables. Su asociacién a proyectos de
reabastecimiento de agua dulce han generado 31.2 millones de galones de beneficios
volumétricos de aguay lareducciénde un 55% de carbono en toda su cadenade valor.
Ademas, haimplementadounaestrategiade marketing sostenible,enlacual permiten
realizar el canjede sus dispositivos por uncréditoinmediato; conellologranincentivar
elrecicladode elementos de sus productosy, asuvez, mantener asusclientes.

3.4Banco Santander

Bancos, inversionistas, fondos y gestores de activos han fortalecido sus requisitos de
financiamientotomando en cuentacriterios ASG en sus procesos de andlisisy de toma
de decisiones. Esto con el finde asegurar que las empresas, especialmente aquellas en
sectores de altoriesgo, gestionen adecuadamente los riesgos ambientales y sociales
relacionados consusactividades. Deigual manera, alasempresas que buscanacceder a
los mercados de capitales selesexige cumplir conestandares de sostenibilidad cadavez
mas exhaustivos para beneficiarse de la financiaciény la visibilidad que estos ofrecen
(BolsaMexicanade Valores, 2023).

Eneste apartado se estudiara cémo Banco Santander, un banco de origen espanol que
remontasusiniciosenelano 1857,haganado posicionamientograciasalaimplementacion
deinteligenciaartificial, manteniendo sucompromiso conelcumplimientodeloscriterios
ASG.

Dentrode los aspectosimportantes se destaca el lanzamiento de Fondos de Inversion
Verdes en 2020, cuyo propdsito principal es tratar de maximizar su contribucién al
desarrollo sostenible, fomentando el impacto positivo de sus actividades (Santander
2024).

Paralograr obtener inversiones en las cuales se apliquen los criterios anteriormente
mencionados, Santander realiza un andlisis valorativo del comportamiento social,
ambientaly de gobernanza,conlainformacion quele proporcionanterceros,basandose
enreferencias de mercadoy en normasde referenciainternacionales; de esta manera
puedeevaluarloscriterios ASGde cadaemisory,conello,realizar latomadedecisiones
deinversioén, permitiendo ser candidatos alas personasfisicas o morales sinminimode
inversion.
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En 2022 participaronentransacciones verdes con CFE, FEMSA, CEMEX, Volaris,entre
otros; otorgandoles bonossostenibles paralaejecucionde proyectos comolacreacion
deenergiasrenovables.

EnrelacionalalA,Banco Santander utilizaestaherramientaconlafinalidad de brindar
mayor protecciénalosclientes, brindando mejores productosy servicios, por locual ano
trasanolanzaconvocatoriasdestinadas ajévenes que tenganinterésenaprender sobre
inteligenciaartificial,enelafo 2024 lanz6 una convocatoria con fundacién Ozaru,una
fundacion que buscaincluir enlaeconomiaformal ajévenes, por medio de programas;
elobjetivo principal de estabecaeslamejoradeoportunidadesdeempleoeimpulsarel
crecimientode negocios.

Bajo lamismapremisa,operaencolaboraciéon con Google: “Estamos muy contentos de
asociarnos con Banco Santander paraofrecer estaformaciéngratuitayaccesible sobre
IA a cualquier persona, en cualquier lugar del mundo”, sefialé Cova Soto, directora de
Marketing de Google Espanay Portugal.“Esta colaboraciénreflejanuestrocompromiso
compartido de democratizar la educacién en IAy empoderar a las personas con las
habilidades que necesitan paraprosperar enlaeradigital. Creemos que al hacer que el
conocimientoylasherramientasdelAesténdisponibles paratodaslaspersonas,podemos
desbloquear nuevas oportunidades para el crecimiento personal y profesional”. (Sala
de prensaSantander, 2024).

Conestasacciones,contribuyende unamanerasocialmenteresponsable,sin perderde
vistalaoportunidad de marketing sostenible que esto genera al penetrar en mercados
potencialesdejovenes.

Banco Santander,comounadelasempresasquehaaplicadolainteligenciaartificial para
sostenerseeneltiempo,hadesarrollado,através deun mensaje administrativo, cuales
han sido las formas en que han aplicado la inteligencia artificial; a fin de obtener este
cometido, el grupo Santander haexpuestoque enlaactualidad cumplenconsumisiéony
vision que es contribuir en el progreso de las personasy de laempresa (Informe Banca
Responsable, 2023).

Asi mismo, sefialan que tienen una banca abierta que actia responsablemente en |la
confianza, tanto de los clientes, empleados como de los accionistas; para ello deben
emplear unciclointeligente que permite, a través de mecanismos complejos, dirigir la
bancaresponsable.

Sus cajeros automaticos constantemente son actualizados y actiian bajo el sistemade
inteligencia artificial para el reconocimiento facial, la deteccién de huella dactilar, la
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identificacion del papel moneda, el conteo de billetes a través de los mecanismos de
recolecciony laentregade estos através de los dispensadores de billetes en efectivo;
asimismo, expresan que a través de la Academia del Banco Santander proporcionan
actualizaciénasupersonal,afindeque puedanestaraltantodelas métricasy objetivos,
y de estaformamantener labancasostenible.

4.Conclusiones

Al analizar las empresas objeto de estudio, se logré identificar que es necesaria la
implementaciénde |Aparalograr posicionarse enun mercado competitivo,nosolopara
elandlisisdedatosy persuasidéndeclientes,sinotambién paraidear modelos de negocios
gue resulten sostenibles y cumplan conlos criterios ambiental, social y de gobernanza
(ASG).

En el caso de manufactura H&M, se aplican los tres criterios: en el criterio ambiental
tienemayorimpactolalA,alimplementar mecanismos que prolonguenlavidautildelas
prendas desdelos cultivos. Otro aspectoimportante es Creator Studio, lo cual permite
gue unicamente se generenlasprendassolicitadas,dando comoresultadolareduccion
dedesechos, costosy disminucién de horas-hombre.

Elcriteriosocial esta presente enlasdiversas fundaciones con las que cuenta; ejemplo
deelloesGlobal Change Awards, que brindafinanciamiento asus participantes. De esta
manerase beneficianenrevolucionar laindustriade lamoday contribuir conlos ODS.

Finalmente, el criterio de gobernanza esta presente en las politicas que establece con
sus proveedores, con las que busca mantener un ambiente socialmente responsable,
asegurandosede queentodalacadenahayatrabajosdecentesyconsumoresponsable.

Por otra parte, Servicios Tecnolégicos Apple es quien tiene mayor aplicaciénde |IAen
todos sus procesos, debido a que no solo busca beneficiarse de ella, sino transmitirla a
susclientes.

Suimplementacién en el criterio ambiental se basa en la medicién de reduccién dela
huelladecarbono,atravésdediversosaspectos,comolacreaciéndeenergiasrenovables,
reabastecimientode aguapotabley cuidadode losrecursos naturales.

Elcriteriosocial esta presenteenel cédigo de conductaparasus proveedores,enelcual
seencargade asegurar que los trabajadores mantengan condiciones éptimas en todos
los niveles de cadenas.
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Concluyendo conBanco Santander, este es consciente delimpacto significativoque tiene
lalA, porlocual buscabrindar alos jovenes bases paralograr contribuir alasociedad a
cambiodebecas, contribuyendo asi al criterio social.

A suvez, el criterio ambiental esta presente en la implementacién de bonos verdes,
asegurandosede que losreceptores cumplanconloscriterios estudiados, medianteun
analisis previo.Finalmente, el criteriogobernanzaestaaplicado ensu cumplimientode
requerimientos regulatorios.

Todas las empresas consultadas superan el 70% respecto a su crecimiento y margen
de beneficios para estos dos segmentos, utilizando la inteligencia artificial para su
sostenibilidad.LalAesimplementadadeformasdiversas,enprocesos,enaplicaciones,
enseguridad, en nuevos productos; es decir, tiene un gran alcance e impacto en todas
susformasde aplicacion
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The Importance of Artificial Intelligence Today
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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la |A 'y suimportancia en
diversos entornosdel mundo, aunado alimpacto que actualmentetieney suevolucion,
pues se le consideracomo unade las transformaciones mas relevantes en el siglo XXI.
Secalculaque paraelano 2029 superelapruebade Turing,unaherramientaque puede
evaluar la capacidad que tiene una maquina y con ella estudia el comportamiento
inteligentedel serhumano. Porlotanto,esunainvestigaciénexploratoriay documental
locualayudaainterpretaryanalizarlarecolecciénde datos de fuentesyaexistentes,en
virtudde queyasehanrealizadoinvestigaciones que explicanquelalAhaevolucionado
ensusfasesavanzadascomoeslasuper |A, muysimilaralavidarutinariadel ser humano.
Asimismo, el principalresultadode estainvestigacidnes crear unapropuestaparanuevas
estrategias en el manejo de la IA de una manera eficiente y, al mismo tiempo, el uso
adecuadodeesta.Sellegbé alaconclusion que efectivamentelalAestaenunaconstante
evoluciony que los seres humanos tienen que ser resilientes aestos cambiosy estaren
constante capacitacion.

Palabras clave: organizaciones,empresas, ser humano,comportamientoy evolucién.

Abstract

The mainobjective of this study is to analyze Al and its importance in all environments
intheworld,together withtheimpactit currently has anditsevolution,whichiswhyitis
considered one of the most relevant transformationsinthe 21st century, itis calculated
thatbytheyear 2029it will passthe Turingtest,asitis already known, the Turingis atool
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las Ciencias Administrativas de la Universidad Veracruzana. Correo: zs22024664@estudiantes.uv.mx
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-7327-6529

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

92



La importancia de la inteligencia artificial en la actualidad

that canevaluate the capacity of amachineand withit studies the intelligent behavior of
humanbeings. Therefore,itisanexploratory and documentary research which helpsus
interpret and analyze the collection of datafromexisting sourcessince thereis already
researchbydifferentauthorsthatshowthat Alhasevolvedinits advanced phasessuch
as super Al, very similar to the routine life of human beings. Likewise, the main result
ofthisresearchistocreateaproposal for newstrategiesinthe managementof Alinan
efficientway and at the same time the appropriate use of them. It was concluded that Al
isindeed constantly evolvingand that human beings have to beresilient tothese changes
and be constantly trained.

Keywords: organizations,companies, human beings, behavior and evolution.

1. Introduccion

La presente investigacién inicia con una breve historia de la inteligencia artificial,
términoquefueadoptadoen 1956 yquese hapopularizadodebidoalosincrementosde
volumenesdedatos, algoritmos avanzadosy mejoras continuasen el poder de computo
y almacenaje.

Por su parte, las investigaciones iniciales de lainteligencia artificial comenzaronen la
décadade 1950, que exploraban los temas de como dar soluciones a los problemas y
métodos simbdlicos que cadavezibanpresentandose, porloqueen 1960eldepartamento
de defensa de los Estados Unidos mostro interés en las investigaciones acerca de la
inteligenciaartificial y comenzé apreparar computadoras queimitaranel razonamiento
humano basico.

La Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada de Defensa (DARPA), empezé a
realizar proyectos,unodeellosfuelacreaciénde asistentes personalesinteligentesen
elano 2003, mucho antesdelosfamosos asistentes actuales,como Siri, Alexay Cortana.

Aunado aesto, Rendueles Matay Dreher Grosch (2007) consideran que lainteligencia
artificial (IA) eslahabilidady capacidad que tiene unordenador de poder enviar alared
deordenadoresoredderobotscontrolados por estos, lainformacién correctaparapoder
realizar tareas rutinarias asociadas con las del ser humano inteligente; es decir,esuna
ramadelainformatica-computacién que ocupaunasimulacionde uncomportamiento
inteligente similar alde unser humano consuvidadiaria.

Por su parte, Boden (2016) senala que la inteligencia artificial tiene como objetivo
principal que los ordenadores hagan las mismas cosas que puede realizar la mente
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humana, conlaventajade que estatecnologia puede hacerlodeformasistematizaday
que posibilite las ejecuciones de unamaneramaseficiente; conello,impulsarlacapacidad
delainterpretacion,razény entendimientode unamaneracomprensibley proactiva.

Por consiguiente, paralainteligenciaartificial,tantocomo paralainteligenciahumana,
es necesarioquetenganunainterfazy sistemas enrelacién con sus funciones propias;
dadoquelossentidoshumanossontotalmentediferentes alossensoresoelaprendizaje
delOS,individual uorganizativo, puesto que cadauno esdistinto,encuanto al proceso
de aprendizaje enlas maquinas (eninglés, machinelearning).

Por tanto, lainteligencia artificial no es, en si, un concepto novedoso, ya que existente
desde hace anos; sin embargo, en el siglo XXI se ha popularizado ampliamente con
las nuevas tendencias de innovacién y tecnologias que han estado transcurriendo
actualmentey, conello,las organizacionesy personas.

2.LalAyelmundo actual

Enprimerlugar,se estableceunconceptodeinteligenciaartificial,que esunasimulacion
deinteligenciahumanaque puede crear algoritmosy sistemas informaticos que tengan
la capacidad de ejecutar tareas simples o complejas que realizan cotidianamente las
personas,ysebasaenlaideade generarunamaquinaque puedaprogramarseyrealizar
actividadesdelamaneraenlaqueunser humano pensariao actuaria.

Aldiadehoy, lainteligenciaartificial halogradoreplicar diferentestareasdel serhumano
como larepeticionde patrones,tomadedecisionesy laresoluciénde problemas. A pesar
delas predicciones negativas, se puede esperar que paraelafno 2025 puedacrearel 9%
deempleos de formaresponsable.

Laimportanciade lainteligencia artificial en la actualidad radica en los beneficios que
proporcionaenlasdiversasoperacionesorganizacionales, pues puede mantener aflote
cualquier empresa, institucién, entre otros.

Londono (2023) expresa que aun existe mucho desconocimiento sobre la IA; a
continuacién, se mencionan algunos de los beneficios que son importantes para el uso
enlasorganizacionesyempresas conlaayudadelalA.

Una de ellas es la mejora en la eficiencia, pues tiene la capacidad de automatizary
mejorar la eficaciade muchas tareas, actividades, procesos y operaciones que puedan
potenciar la producciéon en organizaciones, fabricas, empresasy, con ello, identificar
fraudes financieros.
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Asimismo, latomadedecisiones que seamasinformadasde modoquelalAproporcione
basessolidas paraunamejortomadedecisionenlosdiferentes ambitosdeorganizaciones
yempresas,yaquediariamente enellas se analizangrandes cantidades de informacion
yconlaayudadeesta,se hace de maneramas practicay eficiente.

En tercer lugar, mejorar la experiencia del usuario, ya que, actualmente, mas del 35%
delasempresasutilizan |A paratareas, procesosy procedimientos. Hoy endiason mas
populares enlapersonalizacion de la experiencia que tienen los usuariosy esto deriva
enquelasempresasyorganizaciones puedanser recomendadas cuanto asus productos
enlineaolaasistenciaentiemporeal enlas aplicaciones de mensajeria.

EsporelloquelacreaciondenuevosempleosenlalAseraconlaintenciondecrear nuevas
oportunidades laborales en areas como son en el desarrollo de software, consultoria,
investigaciones, entre otras. Algo muy totalmente cierto que reemplazaralos trabajos
rutinarios y dado a esto |la propiedad intelectual de los empleadores sera de un gran
valor paralas empresas.

3.ElimpactodelalAysuimportancia

Es importante ser conscientes de laimportancia de la inteligencia artificial que esta
permitiendo que las organizaciones, empresas, instituciones, entre otras, puedan
implementarunamejoracontinuaensus procesos, procedimientos,actividadesytareas
diariasy,conello,sean eficientes, efectivas y de calidad en acciones, y enlos diferentes
ambitos.

Varadharajan(2018) indicaalgunas caracteristicasrelevantesdelalA: enprimer lugar,
es el aprendizaje automatico, que se enfoca en el machine learning, que es el desarrollo
de algoritmos y modelos que permiten que las maquinas puedan aprender a repartir
datosyrealizartareassintener que estar programadas explicitamente almomentoen
el que se desarrollen funciones como la capacidad de generar contenidos y reescribir
textos que yaexisten.

La automatizacién permite a los sistemas la capacidad de poder realizar tareas sin
necesidad de intervencion humanay, al mismo tiempo, realizar acciones que se basen
enlosdatosylasreglas programadas.

Enigual importancia se encuentra la gestion de datos, que es el primer paso para un
analisisy posteriortomadedecisiones basadasen|A,conelobjetivode poder asegurar
que estos sean accesibles, confiablesy de altacalidad. Se esperaque para 2026, el 25%
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delasempresasuorganizaciones en Espanaimplemente esteuso,conlafinalidaddeque
seahabitual el usode latecnologia por ejemplo el big data en sus procesos productivos
cotidianos.

Es porelloque el andlisis de datos se utiliza paraobtener informacién valiosay que sea
relevanteenellos,porloquelosdatos se debendeutilizar de maneraeficienteyefectiva
enlasempresasuorganizaciones, paraobtenerenellasdiferentestécnicasempleadas
comoson las estadisticas, mineriadedatos, |A, machine learning, entre otras.

Asimismo, el poder del almacenamiento en la nube que actualmente es un modelo que
permiteatodaslasorganizacionesyempresasel accesoarecursosde hardwarey software
atravésdelinternet, ya que esto evita tener que contar coninstalaciones locales o un
dispositivo de almacenamiento con potencial de ser danado.

Sinembargo, los recursos se pueden encontrar de manera mas eficiente en servidores
remotos ofreciendo una flexibilidad y escalabilidad en términos de costos y con ello
ofrecer alosusuariosacceder desde cualquier partedel mundo al momentoderealizar
unaactividadydar mejores resultados ensuformade trabajar cotidianamente.

Finalmente, el procesamiento del lenguaje natural que se ha introducidoen lalA con
los bots conversacionales, que pueden procesar la solicitud de un comprador usando
las palabras claves de la conversacién en curso ofreciéndoles los mejores productos o
ayudar enlasopcionesdeotros segln preferenciasy gustos de cadausuario.

4.1Ayelserhumano

Lainteligenciaartificial buscalamejoracontinuaenlavidahumana,ayudandoaresolver
algunosdesafios que pueda presentarlasociedad, yaque sufinalidad es crear sistemas
que puedanevolucionaryaprender coneltiempoy,asuvez,tenerlacapacidaddetomar
decisiones o realizar tareas de manera autonoma de la mano de la tecnologiay de los
seres humanos.

Hassabis, Kumaran, Summerfield y Botvinick (2017) expresan que la inteligencia
artificialtiene lacapacidad de ayudar alahumanidad apoder resolver algunos problemas
cruciales,como el cambioclimatico;enlasalud,encontrarlacuradel cancer, entreotras
enfermedadesfatalesoirremediables;lomismo que abrirunaventanade oportunidad
hacialavida,incluyendo la exploraciénespacial.

Porelcontrario,Rodriguez (2020) senalaquelainteligenciaartificial vaalograr conquistar
la humanidad, ya que se carece de ambicién, pero afirma que ya no habra posibilidad
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de divorcio entre la inteligencia artificial y los seres humanos, dada su relacion tan
estrecha; aunado a que constantemente se han visto los beneficios, que pueden llegar
aserdesfavorables,desde otro puntodevista.

Asimismo, se analiza el impacto que puede tener la inteligencia artificial en las
organizacionesyempresas,y como hasidosuevoluciéonyconelloreconocer los beneficios
de esta. En efecto, la inteligencia artificial aporta beneficios a las organizaciones y
empresas en sus procesos, procedimientos, tareas y actividades diarias, en busca de
producirinnovaciones tecnologicas.

Porende,lalAtienelacapacidad de que las maquinas puedanrealizar tareas, actividades
gueseanmuysemejantesalainteligenciahumana.Eneste sentido, se veran beneficiados
los empleadores, ya que su jornada laboral se podria reducir, teniendo mas tiempo de
convivenciaconlasociedad.

5.ElimpactodelalAenlasorganizacionesy empresas

Trillo (2023) menciona que, en los ultimos ainos, la inteligencia artificial ha logrado
transformar la manera en que las organizaciones, empresas e instituciones operany
compitenentresienlaeconomiaglobal.

Existeunainvestigacionde Grand View Reseach,que describe que el mercado globalde
lainteligencia artificial ha alcanzado unvalor de 136 mil millonesde délaresen 2022y
queseesperaquecrezcaaunatasacompuestaanualdel 37.3%enlos anos 2024y 2030.

Por lo que, en pocas palabras, se logra vislumbrar que, en un futuro no distante, la I1A
estaracadavezmaspresenteenelambitodelasorganizacionesyempresasdediferentes
tamanosy,asuvez,enlossectores publicos o privados.

Por lo que queda claro que la inteligencia artificial no es ciencia ficcion, dado que las
maquinas ya pueden pensar y tomar decisiones; no sin antes mencionar que a lo largo
de los afnos su implementacidon no ha sido para nada facil, aunque si prometedora en
un futuro alargo y corto plazos, para el rendimiento, crecimiento y desarrollo de las
empresasy organizaciones.

Conlafinalidad de que cadavez mas, lasempresas uorganizaciones, opten por mejores
estrategias guiadas de una eficiente toma de decisiones y que al mismo tiempo cada
inversidnsearedituableconlaayudadelalAynosoloalasorganizacionessinotambién
alosdiferentes sectores del mundo.
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6.Recomendaciones

Esimportante que lalA genere un proceso de transformacion real, ya que con ellase
pueden abrir nuevas oportunidades enlos diferentes sectores productivos del mundo
y, asimismo, avanzar haciasinergias entre lahumanidad y la tecnologia de vanguardia
que,enunfuturomuy cercano, puedanser eficientesy, al mismo tiempo, sostenibles.

Flores (2023) menciona que laimportancia de la inteligencia artificial estriba en que
poco a poco se va incluyendo en nuestras vidas, en actividades rutinarias como lo es
usar el teléfonointeligente o hastalainfraestructurade las ciudades modernas; por lo
que su influencia es cada vez mas evidente en la automatizacién de cualquier proceso
enlaactualidad.

Otro ejemplo de ello es la atencién médica, que continuamente esta revolucionando
los diagndsticos médicos, con el analisis de imagenes médicas o patrones con los que
puedendetectarenfermedades crénicasensusetapas mastempranas,ocomolaindustria
automotriz enla que se han impulsados los vehiculos auténomos que se transforman
haciaunamovilidad mas seguraenlascarreteras.

Por ultimo, es posible mencionarel servicioal clientequesebasaenlalA, cuyosresultados
sonmejorasenlaeficiencia,yaqueelclienteobtienerespuestas masrapidasy precisas
almomento de consultar algininconveniente.

7.Propuesta

De acuerdoconloinvestigado, esideal que,conformelalAvaevolucionando, los seres
humanos lo hagan también para que, en efecto, sea un trabajo en conjunto paraunfin
comuny que ambossean eficientesenlosdiferentes campos o sectoresenlos cuales se
hagapresentelalA;todoelloenunprocesoresilientey,al mismotiempo, lareingenieria
enlaplanificaciondelavidacotidianadelos colaboradores o participes del proceso.

Laidea esencial de esta reflexidon no es limitar la teorizacién ya existente, sino hacer
hincapié en abundar sobre lo importante que es la inteligencia artificial, pues con su
ayuda,yunmanejo adecuado, se puedan lograr los objetivos esperadosy planeados que
elserhumanotieneenella.

8.Conclusiones

A manera de conclusién, puede senalarse que el mundo actual esta cambiando cada
vez mas aceleradamentey con él, laerade ladigitalizacidon e innovacion. Por lo que la

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

98



La importancia de la inteligencia artificial en la actualidad

inteligenciaartificialhademostradoun potencialrelevante enlatransformaciénenlos
diferentes sectores, organizaciones y empresas a través de la automatizacién en los
procesamientosdedatos.

Asimismo, como se menciond antes, la |A alin se encuentra en una etapa tempranay,
como se puede ver, en la actualidad esta empezando a sustituir los trabajos que suelen
ser masrepetitivosy rutinarios que se sostienen aun conlasupervision humana.

Sinembargo, esvital saber quelalAavanzayque,conformevayateniendoinnovaciones
enella,habra mejoresresultadosbuscandorealizar trabajos mas complejos con menor
supervisiéon humana, lo cual resultaen procesos mas eficientes.

Esenesepuntoenelqueseproducirduncambiototalenlaindustriayotrossectores,ya
gueseranecesarioque las personas comiencen acapacitarse enotras habilidades,como
lainteligenciaemocional,laempatia, el liderazgo, laresiliencia,lacapacidad de trabajar
enequipo,lainnovaciéony,lamasimportante detodas, lacreatividad.

Estassonalgunasdelashabilidades quedefinenal serhumanofrentealaeratecnolégica
y conlasque podriaseguir compitiendoeneldesarrolloycrecimientodelalA; porende,
los seres humanos tienen aiin una ventaja dado que la IA, por el momento, no podra
desarrollar esas habilidades que son netamente humanas.

Por consiguiente, el avance de lainteligenciaartificial (IA) traerd nuevas oportunidades
para generar nuevos empleos en los diferentes campos, como son las organizaciones,
empresasoinstituciones, cuyo valor fundamental serala propiedad intelectual.
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La inteligencia artificial en un instrumento de medicion de
contenido de agua en suelos

Artificial Intelligence in a measuring instrument of water content in soils
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Resumen

Lainteligenciaartificial (IA) haevolucionadoendiferentes camposdelatecnologia,unarea
importanteeseldesarrollodeinstrumentosde medicidonbasadosensistemasinteligentes
y enfocado especificamente enlamedicion del contenidode aguaen muestrasde suelo.
Paradeterminar el contenido de aguaenlos suelos, existen los métodos indirectos y el
gravimétricoyadesarrollados.Laejecuciondelmétodo conllevamantener condicionesde
seguridad,equipamientoy personal capacitado.Lostiempos paraladeterminacionvande
15 minutos hasta 24 horas paramétodosindirectosy gravimétrico,respectivamente.En
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ladeterminaciondel contenidode aguaesnecesarioconocer el tipode material analizado;
unaoperacion eficiente medianteladisminucion de los tiempos, los riesgos laborales y
el costoensu ejecucion, asicomo unresultado confiable. Lo anterior se puede realizar
incorporandolalAenelinstrumentode medicidon paradeterminar el contenidode agua.

Palabras clave: redes neuronales artificiales,humedad del suelo, sistemas de medicion.

Abstract

Artificialintelligence (Al) has evolvedindifferent areas of technology. Animportant area
isthedevelopment of measuringinstrumentsbased onintelligent systems and specifically
focused on the measurement of water content in soil samples. To determine the water
content,therearethe gravimetricmethod and indirect methods already developed. The
execution of the method involves maintaining safety conditions, specialized equipment,
and personnel trained. Determination times range from 15 minutes to 24 hours for
indirect and gravimetric methods respectively. Inthe determination of water content,
itisnecessary toknowthe type of material analyzed and an efficient operation through,
reduction of times, occupational risks, cost in its execution, as well as areliable result.
This can be done by incorporating Al into the measuring instrument to determine the
water content.

Keywords: Artificial neural networks, soil moisture, measurement systems.

1. Introduccion

LalAesunaherramientaqueutilizagrancantidad dedatosy algoritmos computacionales
paradarsoluciénaproblemasespecificos de ciertaramaoespecialidad,que se havuelto
partedelavidadiaria. Seempleaenlosexploradoresdeinternet,enalgunas aplicaciones,
ensistemas de mediciony enlos teléfonos inteligentes. En general, con la A se busca
ayudar y optimizar las actividades que desarrolla el ser humano o, en algunos casos,
imitar lainteligenciahumana (Rebollo Delgado, 2023).

Elobjetivode este capituloesintroducirlalAenlanecesidad del areadelaconstruccion,
referentealadeterminaciondel contenidode aguadelos materiales; revisar,de manera
general,comohanevolucionadolosinstrumentos o sistemas de mediciony cdmo se esta
empleando la |A parala mejora de los sistemas. Asimismo, determinar los beneficios
de usar lalA enuninstrumento para determinar el contenido de agua en los suelos,
cuidando entodo momento la ética en el desarrollo, aplicacién y usos de los sistemas
parael beneficiode lasociedad.
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2.Desarrollo

2.1Laconstrucciéony el contenido de aguaenlossuelos

Enlavidacotidiana se ven diversas construcciones: viviendas, vias de comunicacion,
puentes, escuelas, edificacionesdonde las personas trabajan; plantas de generacionde
energia, parques edlicos, parques fotovoltaicos, aeropuertos, entre otras. Paraque las
construccionesseanseguras,esindispensable que cumplancondiversas especificaciones,
unadeestaseslacaracteristicay acomododel suelodonde se colocarasu cimentacion,
paraquenose presenten asentamientosy futuros problemasenlaestructura.

Anteestasituacion,se planteanalgunas preguntas: ;como se mide elacomododel suelo?
¢Qué parametros estan involucrados? ;Quién realiza estas mediciones? El acomodo
del suelo de unacimentacion (ver figura 1) se mide por sucompactaciony launidad de
medida es en porcentaje. Se utilizan dos variables que son la masa volumétrica seca
sueltayelcontenidode aguadel suelo.Lavariable enlaque se centrara este analisis es
el contenidode aguadel suelo.

Los que realizan las pruebas de contenido de agua son los laboratorios de control de
calidad de materiales para la construccién y los constructores durante su proceso
constructivo, paraasegurar que el contenidode aguaseael adecuadoylacompactacion
cumplalas especificaciones de proyecto (Guerra Torralbo,2018; Gonzalez,2002).

Figura 1: Cimentacién. Fuente: San Marcos, 2024

: f

Para poder determinar el contenido de agua en los suelos, los laboratorios utilizan
métodos normalizados que se clasifican en directos e indirectos. El método directo
es el gravimétrico, en el que se requiere de horno (ver figura 2) o estufay una balanza
(ver figura 3) pararealizar el proceso de secado del material. Este método requiere
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de aproximadamente 30 minutos con el uso de estufa o 24 horas utilizando un horno;
actividades que generan contaminacion al medio ambiente y presentan probabilidad
de riesgos laborales (ASTM D2216-19; NMX-C-503-ONNCCE-2019; NMX-C-475-
ONNCCE-2013).

Figura2:Horno.Fuente: Figura 3: Balanza.Fuente: Ohaus,
Despathc, 2024 2024

Elmétodoindirectoutilizauninstrumentode medicidénconunprincipioderetrodispersiéon
de neutrones para la determinacion del contenido de agua, es necesario contar con
fuentesderadiacionionizante,locual generacontaminacionyriesgoslaborales (ASTM
D2922-05).

Se cuenta con otros métodos indirectos como el método de la constante dieléctrica
compleja,impedanciacompleja, resistenciaeléctrica, capacitanciaeléctrica,enloscuales
serealizaunacorrelaciéndel contenidode aguaconlarespuestaal principiode medicion
indirecta (James,2022; ASTM D7698-21; Caicedo Roseroetal.,2021; Caro,2014).

Derivado de lo anterior, es necesario aplicar alternativas para la determinacién del
contenido de agua en los suelos, que sean amigables con el medio ambiente y faciliten
laactividad delos constructores olaboratorios al realizar lamedicion.

2.2 Lainteligenciaartificial y los instrumentos o sistemas de medicién
SeescuchahablardelalAycomoestahacambiadolaformaderealizaralgunastareaso
procesos. Pero se tienen algunas interrogantes: ;como surge la inteligencia artificial?,
;quées?, ;dondeseutiliza?, ;como puedeincorporarse enlosinstrumentos de medicion?
A continuaciéon,de manerageneral,se abordan las respuestas aestasinterrogantes.

Al tener necesidades como resolver problemas, analizar grandes cantidades de datos
conmayor rapidez,tomar decisionesde maneraeficientey darinstruccionesde manera
automaticaenciertos procesos,se hadado piealdesarrollodelalA.
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Eneste contexto,lalAeselresultadode programar unacomputadora paraquerealice
osimulelainteligenciahumanapararesolver problemasorealizar algunasactividades;
se apoya de tecnologias para ejecutar diferentes funciones, como analizar datos, dar
recomendaciones, replicar otraducir el lenguaje escritoy hablado, capacidad paraver,
seleccionar, calcular mediante algoritmosy tomar decisiones (Rebollo Delgado, 2023;
Meseguer Gonzalezy Lopez de Mantaras Badia, 2017; Russell y Norvig, 2004).

La IA tiene diferentes desarrollos de aplicacién, como las redes neuronales que
automatizan actividades. Estas son sistemas que piensan como humanos, toman
decisionesy resuelven problemas; los robots que actian como humanos con apoyo de
computadoras y una estructura mecanica ejecutan tareas que hacen las personas, los
sistemas expertos que piensanracionalmente simulan el pensamiento de los humanos
y los agentes inteligentes que tratan de imitar el comportamiento humano (Rebolledo
Delgado, 2023).

Ahora que se conocen las diferentes aplicaciones que tiene la |A, se describen los
diferentes tipos de instrumentos de medicién, para posteriormente analizar cémo la
|Apuede mejorarlos.

Losinstrumentosde medicionsonindispensablesenlasdiferentesdisciplinascomoson
laingenieriaquimica,ingenieriaeléctrica,ingenieriamecanica,lamedicina,agronomia,
ingenieriacivil,ingenieria aeroespacial, entre otras.

Los instrumentos proporcionan informaciéon cuantitativa de las mediciones en las
diferentes variables, dentro de estos estan las basculas o balanzas, los termdémetros,
los manédmetros, los indicadores de cuadrante, dinamdémetros, los voltimetros, los
amperimetros, los 6hmetros, capacimetros, pHmetros, viscosimetros, densimetros,
barémetros, goniémetros,y muchos mas.

Todos estosinstrumentos de medicion se originaron bajolapremisade que sumedicién
es tomada por los operarios de los procesos; asi mismo, los operarios deberian tomar
ladecisidon en el proceso, de acuerdo con las lecturas obtenidas o, en su caso, analizar
todaslas medicionesregistradas.

Acontinuacioén,se muestranalgunos equiposdisenados paralatomadelecturadirectadel
operador.Lafigura4esuncalibradorovernierdigital,lafigura 5 esunmandmetroanalogo,
lafigura 6 esunanalizador de humedad termobalanzay lafigura7 es un multimetro.

Conladindamicadelos procesos,enlaactualidad, es necesarioque setomendecisionesen
tiemporealconunaomasvariables,locualhace mascomplicadalatareadelos operarios
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Figura 5: Calibrador digital.

Figura4: Calibrador digital. Fuente: Mitutoyo, 2024
Fuente: Mitutoyo, 2024

Figura 6: Analizador de humedad
termobalanza. Fuente: Ohaus, 2024

Figura7:Multimetro.
Fuente: Fluke, 2024

enlatomadelalecturadelosequipososistemasde medicionysuconsecuenteregistro;
por lo anterior, fue necesario iniciar laautomatizacion de latomade las lecturas y con
elloalmacenarlosregistros, paraquelos operarios puedan analizar y tomar decisiones
eficientesen menor tiempo.

Debido alacantidad de informacién que proporcionan los instrumentos o sistemas de
medicionenlos procesosy lavelocidad requeridaenlatomadedecisiones, serequiere
deunaherramientaqueanalicey actie de manera automatica.

Enelcasodelosprocesosenelramodelaconstruccion;enespecificoenladeterminacion
delcontenidode aguaenlossuelos,serequiere uninstrumentode medicion automaticoy
confiable,que proporcione el contenidode aguaconsiderandolas variables queimpactan
enlamediciéon,como el tipo de suelo, el sensor utilizado y sutemperatura, de talforma
que es indispensable contar con un instrumento de medicién que seaempatico con el
medio ambientey el operario,ademas de optimizar los costos enlaejecucion.
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2.3 Aplicaciones de lainteligencia artificial en sistemas o instrumentos de medicién
y sus ventajas

Retomando las necesidades en los instrumentos de medicién, para hacerlos
independientes en el registro de las mediciones, en el analisis de datos y la toma de
decisiones,setienenvariasinterrogantes: ;comose puede aplicar lainteligenciaartificial
enuninstrumentode medicion?;Qué ventajastieneelincorporarlainteligenciaartificial
enuninstrumentodemedicién? Acontinuacion,sedescribenestos paradigmasconlalA.

La IA, por su adaptabilidad, se aplica de diferentes maneras en los instrumentos de
medicion. Se puede utilizar pararecopilaciénde losregistros de medicion tomados por
el instrumento. Es posible aplicarla para modelar el comportamiento de los datos con
algoritmos especificos que se adaptenalainformaciénobtenida.Se puede adecuar para
analizar lainformaciény determinar tendencias. Se puede complementar incluyendo
l[imites de control paradeterminar alarmasoindicadores que alerten alos usuarios del
instrumento o del proceso que se esta monitoreando. Asimismo, es posible adecuar el
instrumento paraquetomedecisionesenlos procesosde acuerdo conlosdatosobtenidos.

A continuacion, se muestran algunos ejemplosdelaaplicaciondelalA,enlafigura8se
puedeobservarlautilizacionde cAmaras conectadas aunsistemadeinspeccion por vision,
lafigura 9 esunsistemade medicionutilizando sensoresinteligentes, lafigura 10 esun
sistema de mediciéon de temperatura que corrige y controla la temperatura en tiempo
realenunamaquinade medicién de coordenadas, enlafigura 11 se puede observarun
sistema que previene accidentes y envia alertas, mediante el reconocimiento facial de
conductores paradetectardistraccioneseindicadoresde cansancio al conducir.

Figura8:Camarasinteligentesy sistemas

deinspeccion por vision. Fuente: Mettler . ., ..
Toledo, 2024 Figura 9: Integracion de sensores digitales

inteligentes. Fuente: Mettler Toledo, 2024
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Figura 10: Sensores sofisticados detectany Figura 11: Video analiticaenfocadaaseguridad
Corrigen la temperatura en tiempo realenla vial utilizando el reconocimiento facial de
maquina de medicién de coordenadas. Fuente: conductores paradetectar distraccionese
Mitutoyo, 2024 indicadores de cansancio al conducir, enviando

alertasalinstante, previniendo accidentes.
Fuente: Introid, 2024

e peed vla
e

ElusodelalAlogramejoresresultados en el andlisis del contenido de aguay la textura
delossuelos,desde unaperspectivadel analisis robusto, precisoy rapido, parael control
del nivel de humedad en los suelos, donde se analiza lainformacién proporcionada por
unsensor,empleando redes neuronales artificiales (Awais, 2023).

Un avance significativo en la determinacién de propiedades de los suelos es el uso de
lainteligencia artificial para obtener laresistencia ala compresién sin confinamiento,
el contenido de humedad 6ptimo y la densidad seca maxima de los suelos utilizando
propiedades basicas de estos, logrando predicciones confiables y optimizacién de los
recursos (Taffese & Abegaz, 2021).

Conlasdiversasaplicacionesquesele puedendaralalAenlosinstrumentososistemasde
medicion, se tienen algunas ventajas,comorecopilacionde gran cantidad de mediciones,
rapidezenlaobtencionderesultados,reduccidondeerroreshumanos, analisis de datos
entiemporeal, automatizacion en latomade decisiones en los procesos, predicciones
de medicionesfuturasde acuerdoconelcomportamientoregistradoyenviodealertas
delestadodelas mediciones.

Paraelcasodeinstrumentosde mediciéndel contenidode agua,se puedenobtener varios
beneficios,entreloscualesestan elusosimultaneodediversos sensores enlamedicion,
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seleccionar el mejor sensor por el tipode sueloy contenidode aguaanalizado, el analisis
delas mediciones en pocos segundos mediante algoritmos de aprendizaje de maquina
paraentrenarredes neuronalesartificiales,ladeterminacion del tipode sueloanalizado,
proporcionar unvalor confiable en la medicidn, disminuir los recursos utilizados para
la medicién, aumentar la capacidad instalada del laboratorio y, que se cuente con un
instrumento de medicion amigable con el medio ambientey el usuario.

Alrealizarunandlisis de los beneficios que tiene estafusidndel instrumentode medicion
y lainteligencia artificial (IA), es posible identificar que impacta directamente a cinco
objetivos de la Agenda 2030: el objetivo 3, Salud y bienestar; el 7, Energia asequible y
nocontaminante;el 8, Trabajodecentey creciente;al objetivo 9, Industria,innovaciéne
infraestructura; el 13, Accionpor el clima(Naciones Unidas, 2024). También aportapara
eldesarrollodelasociedad 5.0,enlaquelatecnologiaexiste paraservirle,enunentorno
sostenibleydeusoracional de los recursos naturales (Rodriguez-Abitiaet al., 2022).

2.4Laéticaenelusodelainteligenciaartificial

Al utilizar la |A se tienen cuestionamientos importantes: ;se estara realizando
correctamentelaactividad conel algoritmo programado? ;Me proporcionainformacion
sinningunsesgo?; Tomaraencuentalainformacionqueseingresaparaprocesarydarun
resultado? A continuacién,sedescribenlas necesidades legales paraelcontroldelalA.

Las aplicaciones mencionadas enlalAhacensuponerunanuevaevoluciéntecnoldgica
gue tiene impacto en lo social, econdmico y politico; sin dejar de lado el aporte que
tengaenloambiental. La |lA maneja gran cantidad de informaciény aplicaciones en su
utilizacion. Debido al amplioimpactoque esto conlleva, es necesarioregularelalcance,
usoydireccionqueseleotorgaalalA.

Los aspectosimportantesatenerencuenta,eneldmbitosocial,sonlosderechosde los
trabajadoresy lainformacion confidencial; por parte de quien lo disefia, el resguardo
delapropiedad intelectual, asicomo el buen uso o la privacidad de las aplicaciones. La
regulaciéndebeimpactarenlaprotecciénporelmaluso,malfuncionamientoy,ensucaso,
cémo reclamar los derechos por algiin dafno ocasionado derivado del funcionamiento
delalA(Lépez-Amo Sainz, 2024).

Es fundamental observar estas regulaciones, para que el desarrollo y uso de la |IA
se apliquen de la manera mas ética, responsable y objetiva posible para la toma de
decisiones, sinsesgos de preferencias o busquedas deinformacién; asicomotendencias
malintencionadas para control de los usuarios en sus decisiones o selecciones, estos
aspectosrecaenenlaéticadeldesarrolladorylaorganizacionquelautilice paralosfines
planeados (Lopez-Amo Sainz, 2024).
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EnMéxicosetieneunavanceenestesentido,yaquesecuentaconlaleydeProteccion
de Datos Personalesen posesiéndelos particulares; el objetivoesregularlaprivacidad
y el derecho de lainformacién de las personas. Esto es un avance para el caso del uso
de lA que contengainformaciéon de las personas, ya que cualquier programa o sistema
debe cumplir con estaley (Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion
delos Particulares, 2010).

2.5 Futurodelainteligencia artificial eninstrumentos o sistemas de medicion

En los instrumentos o sistemas de medicién, la |A tiene un futuro favorable. Con los
avancesdelalAysuunionconelinternet delas cosas (loT) proveeran de una manera
eficiente la conexidon de instrumentos o sistemas de medicidn con los dispositivos que
seusan,accediendoalainformaciéonentiemporeal paralatomadedecisiones,ytodavia
mas alla: conel aprendizaje automatico se visualizaunamejoraenlamedicién,enestos
instrumentos o sistemas.

Paralos instrumentos de medicion del contenido de agua, se espera que, mediante la
IA, se mejore laeficienciaenlamedicidny el aprendizaje automatico. Estos sistemas de
mediciénapoyadosconel loT podraninterconectarse conlasbasesdedatosdediferentes
instrumentos parareforzar el aprendizaje de los diversos materiales, incrementando
sucapacidad derespuestaenlamedicion.

3.Conclusiones

La lAimpulsa el desarrollo de los instrumentos y sistemas de medicién del contenido
de agua en los suelos, introduciendo esquemas transdisciplinares que proporcionan
mediciones precisas, recoleccién de datos en tiempo real, capacidad para toma de
decisiones y predecir comportamientos futuros en las mediciones, que agilizan los
procesos endiferentesdisciplinas paraobtenerlascaracteristicas de los suelos.

Con la aplicacién de la IA, se contribuye positivamente al desarrollo sostenible,
impactando en varios objetivos de la agenda 2030. Asimismo, se impulsa la tendencia
delaSociedad 5.0,donde latecnologiaestaadisposiciénde las personas paraun mejor
bienestaryoptimizaciondelos recursos naturales.

Para el desarrollo de los instrumentos de medicion de contenido de agua, la |A
transformarala formaen cémo medimos los tiempos, de los procesos, los costos de |la
mediciony disminuciondelimpacto ambiental que se genera, optimizandolos procesos
constructivos.
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Esimportantedar seguimientoaldesarrolloeimplementaciéndelasregulaciones, que
permitanguiarlaéticaeneldesarrollo,implementaciéonyusodelalAparabeneficiode
lasociedad.Sinoseimplementanregulaciones, pueden existir sesgosenelusodelalA,
que beneficienintereses particulares, sinimportarlosderechosdelas personasydelos

desarrolladores.
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Desafios que esta enfrentando el derecho en los
albores de la era digital

Challenges That the Law is Facing at the Dawn of the Digital Era

Saul Adolfo Lamas Mezat

Sumario: 1. Introduccioén, 2. Laimportancia de regular normativamente las
tecnologias en México, 3. La incorporacion de la tecnologia digital en los
poderes judiciales en México, 4. Tecnologias inmersas en el sistema penal
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5.3.Notificacioneselectrdnicasyautomatizaciéonde tramites, 5.4 Audiencias
virtuales, 6. Conclusiones, Fuentes de informacion

Resumen

El presente articulodeinvestigacion tiene como finalidad, desde un enfoque sistémico
cualitativo,analizar -principalmente através de los métodos exegéticoy correlacional -
lainfluencia superlativa que las tecnologias de lainformacion y lacomunicacion estan
teniendo enladindamicade imparticion de justicia que priva actualmente en el modelo
juridico mexicano. Se glosa el marco normativo que regula el uso de las tecnologias en
nuestro México (advirtiéndose su notoriadispersiony pocasistematizacion),asimismo
sereferencianlasdeficiencias que aun prevalecentantoenlaestructuraorganicacomo
en legislacion mexicana en esta materia, dandose cuentade los avances loables que se
han alcanzado con la llegada de los nuevos paradigmas tecnoldgicos disruptivos que
hantrastocadolacienciajuridica, advirtiendo los ingentes desafios que debera colmar
elsistemaintegral deimparticiénde justiciaen México enlos afios venideros.

Palabrasclave:tecnologiajudicial,derechodigital, retosjuridicos, tecnologiayderecho.

1 Doctor en Derecho e investigador nacional miembro del Sistema Nacional de Investigadoras e
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De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

117



Desafios que esta enfrentando el derecho en los albores de la era digital

Abstract

The purpose of this research article is to analyze, mainly through exegetical and
correlational methods, the superlative influence that information and communication
technologies are havingonthe dynamics of justice delivery that currently prevailsinthe
Mexican legal model. It glosses on the regulatory framework that regulates the use of
technologiesinour country (notingits notorious dispersion and little systematization),
aswell asthe deficiencies that still prevail bothinthe organicstructure and in Mexican
legislationin this area, noting the laudable advances that have been achieved with the
arrival of the new disruptive technological paradigms that have disrupted legal science,
warning about the enormous challenges that the comprehensive system of justice in
Mexicowill have to meetinthe comingyears.

Keywords: judicial technology, digital law, legal challenges, technology and law.

1. Introduccion

Enunadinamicasocial como la que vivimos actualmente, los cambios paradigmaticos
sedande maneraconstante,loquellevaal surgimiento de fendmenos emergentes que
transformanelentramado social,apremiando alderecho aactuar rapidamente através
deregulaciones normativas,aefectode brindar certezalegal alapoblaciony garantizar
el status quo. Cada nuevarealidad fenomenolégicay social trae aparejadala creacion
de un marco normativo regulador incipiente que debe irse actualizando y depurando
coneldevenirdeltiempo.

El surgimiento del internet, considerado uno de los inventos mas importantes en la
historiade lahumanidad, se gesté en el afno 1969 en California, Estados Unidos, en el
contextodelaGuerraFria,conlacreacidondelaprimerared conocidacomo ARPANET
Advanced Reserch Projects Agency (Trigo, 2018). Siendo a partir de ese momento que
tuvo su progresiva expansion e inmersion en todos los paises del orbe, quienes fueron
incorporandolo escalonadamente.

Lallegadadelinternet aMéxicosedioenelafode 1989, araizde que laNASA facilité
al Instituto de Ciencias Fisicas de la UNAM este servicio de conectividad. En México,
elinternet tiene poco masdetres décadas,empero, suexpansion aceleradase hadado
a partir de los ultimos dos lustros. Asi las cosas, ante este clima coyuntural y ante la
impostergable necesidad dedefinirunmarcolegislativodiafano,enelano 2013 segest6

lareformaconstitucional enmateriade telecomunicaciones,aefectoderegularanivel
nacionallautilizaciéndelastecnologias de lainformacion,labandaanchayelinternet.
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Los desafios de lacienciajuridica en esta materia, desde entonces, hansidoingentesy
desafortunadamente pocose hadebatidolegislativamente sobre sies menester compilar
enunsolo prontuarionormativo todas las leyes que regulan las tecnologias en México,
lo cual por si mismo ya es extremadamente complejo debido a la heterogeneidad de
variables que el derecho debe regular del vasto universo tecnolégico que ademas se
actualizacondenodada celeridad.

2.Laimportanciaderegular normativamente las tecnologias en México

En este tiempo revolucionario, en el que los avances cientificos evolucionan
vertiginosamente facilitando laemersiénde nuevos descubrimientos,elaccesoalalaweb
escadavezdemocraticoylibre.Originalmente,elinternet fuedisenadosimplemente para
difundirinformacion, sinnodos concretos (Castellanos,2001), pero ahorase utilizapara
todasuertedeactividadesde amplioespectro, trayendo consigorealidades cadavezmas
complejaseindependientes (Rodriguez,2007). No solo esunabase de almacenamiento
dedatos queorganizay creacategorias, sino que desempenatareas mas profundas, no
solotornarse enunespacio sistematizador de paquetes de informacion (Gates, 2017).

Sucrecimiento expansivo hapermitido que llegue progresivamente atodoslosrincones
delorbe, incluso alos mas inhdspitos; transformando con ello las vidas de las personas
en diversos sentidos. El reporte del INEGI de 2021 establecié que en nuestro pais
existen 88.6 millones de usuarios de internety 91.7 millones de usuarios de telefonia
movil. Numeros que crecierondramaticamente con el devenir de lapandemia,forzando
gue multiples actividades industriales, técnicas, laborales y académicas migraran a
esquemasvirtuales,loquetrajointrinsecamente nuevos desafios paralacienciajuridica,
especialmente porque hoy noexiste underechoqueregulelageneralidad del internet,
solonormativasemergentes que regulan problemasjuridicos puntuales (Mosco, 2005),
guesurgen casuisticamente de lavastedad del ciberespacio.

Actualmente enlos centros de trabajo, en las universidades, en las plazas publicas, en
los centroscomercialesyenlosespacios recreativos es muy probable que —almenosen
un perimetro cercano— hayaaccesoaunaredwifi.Inclusoenregionesrurales sinuosas
y zonas marginadas del pais se esta procurandollevar el internet através del programa
nacional Aldeasinteligentes, bienestar sostenible,dirigido actualmente porlaSecretaria
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes con la intencién de alcanzar una
coberturanacional escalonada, que permitaque enlos proximos annosentodo territorio
nacionalhayaaccesoalabandaanchadeformadptimayatravésdetecnologiadeacceso
libre.
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3.Laincorporaciondelatecnologiadigital enlos poderesjudiciales en México

Se hadicho de formarecurrente que unajusticia retardadajamas sera justicia (Pérez,
2013). Todosistemalegal debe tender asuoptimizacion constante, valiéndose de todos
los recursos, mecanicos y digitales, que favorezcan su actualizacidon y que redunden
consecuentemente en su eficiencia operativa. El acceso a unajusticia expedita es un
derecho fundamental de todo ciudadano. En el Estado mexicano, la justicia pronta
y expedita, no solo es una aspiracion axiolégica deseable, sino es, en realidad, una
encomienda constitucional y convencional.

La Constitucién Politicadelos Estados Unidos Mexicanos,ensunumeral 17° sobreesta
prerrogativa,refiere: “Todapersonatiene derechoaque se le administre justicia por tribunales
gueestaranexpeditos paraimpartirlaenlosplazosytérminosquefijenlasleyes,emitiendosus
resoluciones de manerapronta,completaeimparcial”’ (2017).

En cuanto a los tratados internacionales, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, ensus numerales 8° sobre este particular sefiala: “Toda personatiene derecho
aun recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes, que la ampare contra actos
que violensus derechos fundamentales reconocidos por la constituciéon o por laley” (1948).

Asimismo,laConvencion Americanasobre Derechos Humanos,ensus articulos 8°y 25°,
se pronunciaenelmismotenor:
Art.8° Todapersonatienederechoaseroida,conlasdebidas garantiasydentrodeunplazo
razonable,porunjuezotribunalcompetente,independiente eimparcial, establecido con
anterioridad porlaley,enlasustanciacionde cualquier acusacién penal formuladacontra
ella,oparaladeterminaciéndesusderechos.

[...]

Art. 25° Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro
recursoefectivoantelosjuecesotribunalescompetentes,quelaampare contraactosque
violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién, laley o la presente
Convencion (1978).

Comosepuede advertir delasdisposiciones precedentes,acceder aunajusticiarapida,
expeditay eficiente en México, es una prerrogativa fundamental, contemplada por el
derechointerno(constitucional) y por el derechointernacional (convencional). Empero,
esdificil trasladar tal mandato tedrico ala practica, y mas en un pais como México, que
cuenta con un indice demografico de mas 126 millones de habitantes y, por lo tanto,
mismo numerode justiciables.

Parapoder colmartodaslasnecesidadesde accesoalajusticiadeunEstadocomoMéxico
(consideradoentrelos 10 paises mas poblados del mundo), se necesitaerigir un auténtico
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sistema macro-institucional (leviatan judicial), no solo ingente, sino con operatividad
funcional. Lo que implica una inversién exorbitante para dotar de infraestructura al
modelo de justicia, del que se le exige, por mandato legal, que sea eficiente y actie con
celeridad.

¢Pero qué ha hecho México dar cumplimiento a esta obligaciéon constitucional?
Esfuerzosaislados. Desde haceunadécada, algunas entidades federativas, conscientes
de suresponsabilidad y débito ante la sociedad, empezaron a implementar modelos
tecnoldégicos paraoptimizar sus esquemas judiciales.

Antes delallegadadelapandemia SARS-CoV-2,en México yaoperaban los siguientes
“cibertribunales”:
Tribunal Federal enlineade Justicia Administrativa (2011).
Tribunal virtual del Estado de Nuevo Le6n (2016).
RecursoderevisionenlineadelaPlataformaNacional de Transparenciadel Instituto
Nacionalde Acceso alalnformacion (2016).
Tribunal electronicodel Estado de México (2018).
Implementaciéon del expediente electrénico en el Poder Judicial del Estado de
Querétaro(2019).

La contingencia de salud derivada de la pandemia, en el ano 2020, forzé a los poderes
judicialesamigrar progresivamente aesquemasvirtuales. Actualmente, en el contexto
coyuntural post-pandemia, la gran mayoria de los Estados han incorporado esquemas
hibridos o semipresenciales, valiéndose de algun tipo de tecnologia paradinamizar sus
servicios,aunque sus modelos son todaviaincipientes.

Aun se vislumbra lejana la encomienda de que en todo el territorio nacional la
justicia digital opere de forma funcional, en donde todos los tribunales ya utilicen la
firma electronica, el expediente digital, las audiencias telematicas y, en general, la
automatizaciondetramites que brindaespecificamente lainteligenciaartificial através
de programas de machine learning (Tenorio, 2022) que se perfeccionan asi mismos con
eldevenir de la praxis.

Laexigenciaparaquelasentidadesfederativas se mudende formadefinitivaalesquema
virtualintegral seracadavez mayor.Lainmersiondelatecnologiaenelmundojuridicoes
unprocesoirreversible.Enloqueconciernealambitofederal,enestamateriahahabido
mas avancey laincorporaciéndelastecnologiasde lainformaciénylacomunicaciéonen
estefuerohatraidoresultados halagienos.
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A guisade ejemplo, el portal de servicios en linea del Poder Judicial de la Federacién
actualmente ya opera como una plataforma eficiente para tramitar amparos enlinea
enlos juzgados dedistritoy tribunales de circuito de todala Republica Mexicana. Este
sistemaelectronicofue disenado paradesarrollar las siguientes funcionesonline:

e Presentardemandas,solicitudesyescritosiniciales.

e Presentarydarseguimientovirtualapromocioneslegales.

e Recibirnotificacioneselectronicas.

e Permitiralasparteselaccesoinmediatoalosexpedienteselectrénicosencualquier
etapadel proceso.

Consultar los acuerdos emitidos por los jueces federales.

Imprimir acusesy otros archivos.

4.Tecnologiasinmersas en el sistema penal acusatorio en México

Enelano 2008 se gestd unagranreformaconstitucionalenmateriade seguridad publica
y justicia penal que trajo consigo la implementacion del sistema penal acusatorio en
México, erigiéndose conelloun nuevo esquema paradigmaticoenladinamica procesal
penal de nuestro pais. El otrora sistema inquisitivo, plagado de malas practicas, vicios
institucionales, corrupcion, oscurantismo, ineficacia, abuso sistematico de derechos
humanosy obsolescencia, erayainsostenible.

La instauracion del nuevo modelo procesal en nuestro pais representé una gran
oportunidad pararenovar todalamaquinariajudicial, ministerial e institucional (Silva,
2020) que estructuray da contencion al sistema penal y procesal penal en México.
Los desafios y retos juridicos que trajo este esquema son ingentes, lo que implica
inevitablementelaactualizacionintegral detodoelsistema,aniveles normativo,organico,
institucional y operativo. A continuaciénse analizaran algunas de las masimportantes.

4.1 Videograbacion de audiencias y comparecencia alos juicios viaremota a través
delasTIC

Unade las principales encomiendas del sistema en ciernes era combatir la acentuada
corrupcion arraigada en las ultimas décadas, principalmente combatir la falta de
transparenciaquesedabaenlasaudiencias procesalesdelviejosistema(Carbonell,2011),
las cuales se desahogaban en privado, de forma densay sin ninglin escrutinio publico.
Fue asiquelareferidareformaconstitucional establecié que encadaaudienciaprocesal
deberiancumplimentarse obligatoriamente los principios de publicidad,concentracion,
inmediacion, contradiccidony continuidad, los cualesserianlos parametros queregirian
losjuicios orales en México.
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El articulo 20° constitucional, reformado sobre este tenor (especificamente sobre el
principiode publicidad) especificé losiguiente:
El proceso penal serd acusatorio y oral. Se regird por los principios de publicidad,
contradiccidn, concentracién, continuidad einmediacion]|...]
B.Delosderechos detoda personaimputada:[...]
V. Seré juzgado en audiencia publica por un juez o tribunal. La publicidad sélo podra
restringirse en los casos de excepcidon que determine la ley, por razones de seguridad
nacional, seguridad publica, proteccién de las victimas, testigos y menores, cuando se
pongaenriesgolarevelacidonde datoslegalmente protegidos,ocuando el tribunal estime
que existenrazones fundadas parajustificarlo (2008).

Asientonces, el principiode publicidad tiene lateleologia de generar transparenciaen
cadaaudienciaquetengaverificativoenel devenirdeljuicio penal. Aunadoaelloypara
afianzar este principio,se ordend que cada audienciadesahogadaen cualquier juzgado
penal de oralidad, deberia ser videograbada, a efecto de tener unrespaldodigital de lo
acaecidoencadasesion,loque permitaasuvez,que estosregistros puedan consultarse
facilmenteenloulterior.

Ademas de las filmaciones de las audiencias, como condicion obligatoria, el Codigo
Nacional de Procedimientos Penales en sunumeral 51° habilité la participacion de los
intervinientesatravésde equiposelectréonicosviaremota, parafacilitar sucomparecencia
eneljuicio:
Articulo 51. Utilizaciéon de medios electrénicos.
Durante todo el proceso penal, se podran utilizar los medios electrénicos en todas las
actuaciones parafacilitar suoperacién, incluyendo el informe policial; asi como también
podraninstrumentar, paralapresentaciondedenunciasoquerellasenlineaque permitan
suseguimiento. Lavideoconferenciaentiemporealuotrasformasde comunicaciéonque
se produzcanconnuevastecnologias podranser utilizadas paralarecepciénytransmisiéon
de medios de pruebay larealizacidon de actos procesales, siempre y cuando se garantice
previamente laidentidad de los sujetos queintervenganendicho acto (2016).

La pandemia SARS-CoV-2 COVID-19 que tuvo su punto algido en 2020, fue el gran
catalizador para que los tribunales se mudaran a esquemas virtuales o a esquemas
hibridos para el desahogo de sus audiencias, lo cual al diade hoy ya se ha naturalizado,
observandose que cadavezmastribunales hanincorporado plataformasvirtuales ad hoc
parabrindaralosjusticiablesunserviciodejusticiadigital practico,asequibley expedito.
Dando conelloelinicioaunanuevaera,enlaque lastecnologias de lainformaciéony la
comunicacion (TIC) tendrian una inmersion cada vez mas protagdnica en la practica
judicial forense en México.
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4.2 Brazalete de monitoreo electrénico
Enladltimadécada,aprovechandolaevoluciénaceleradadelas TIC se hanimplementado
esquemas de alternancia penitenciaria, a través de la utilizacion de dispositivos de
seguimiento, rastreo, comunicacién remota y geolocalizacién, que permiten a las
autoridadessupervisar alas personasque estan bajoel modelode libertad condicionada
oalasqueseencuentransometidasaunamedidacautelarobajorestriccibnambulatoria
derivadade unasuspensién condicional del proceso.

En Estados Unidos de América este tipo de vigilancia electrénica es conocida con el
vocablo tagging (Gudin, 2005), a través de un dispositivo que supervisa, amonesta o
avisasobre anomalias detectadas porsuradiacién (Rodriguez, 2008). Especificamente
en Estados Unidos estos dispositivos electréonicos se emplean casi mayoritariamente
como medidapreventiva, vinculada al arresto domiciliario (Escobar, 1997).

Cabe referir que estos dispositivos electréonicos también estan siendo utilizados
para dar acompanamiento y proteccién a ciertas victimas de delitos, especialmente
mujeres que han padecido violencia intrafamiliar y que estan en situaciones deriesgo,
proporcionandolesunapulserade monitoreo, que permitaalasfiscalias especializadas
estarencontactoviaremotaconellas,ensucondicionde victimas latentes.

Laincorporaciéon de estos sistemas de localizacidon y rastreo (brazaletes electrénicos)
quesirvencomo unidades codificadoras de senalesy mecanismos de comunicaciéncon
los Centros Estatales de Monitoreo, ha traido resultados halaglienos para el derecho
penitenciario. Y aunque esta tecnologia es onerosa, siempre sera preferible que un
individuo esté bajo una dinamica de supervision electronica de geo-posicionamiento,
qgueviviendoladegradaciéndel encierrocarcelario.

Acontinuacién,seenunciadeformasucintaunaserie de beneficios quelaincorporaciéon
deestatecnologiaestaofreciendo al sistemapenaly asusubsistema penitenciario:

|. Favorece ladespresurizacion de los centros de readaptacion social y se economizan
recursos enlamanutenciéndereos.

[1.Se le permite al reo recibir un tratamiento de readaptacion mas dignoy dentrode su
propioentorno familiar.

[11.Elacceso aeste mecanismoesvoluntario,siemprey cuando se cumplanlascondiciones
gueexige laley. Jamas se podra coaccionar anadie aque opte por este sustitutivode la
prision.

IV. Es un dispositivo practico, inteligente, de tecnologia avanzada y de fiabilidad
comprobada.
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V. Es un mecanismo menos invasivo que la privacionde lalibertad llevada acaboenun
nucleocarcelario.

VI.Concedealusuariodeldispositivo, lalibertad paratrabajar,aefectode permitirle tener
unafuentedeingresos,quele ayudeacubrirel pagodereparaciondel danoasuvictima.
VII. Los avances de la tecnologia permiten que, con el devenir del tiempo, se disefien
nuevos modelos, mas cémodos, sofisticados y con mejor trazabilidad.

Paraconcluireste apartado se puede afirmar que el brazalete electréonicocomo medida
dealternativapenitenciariahasidobienrecibidapor lalegislacioninternacional,aunque
los costos que esta tecnologia implica, han hecho que su difusién aun sea lenta; sin
embargose prospectacomounamedidaque amediano plazo atenuaralaproblematica
delaexcesivautilizacion que actualmente se hace de la prision preventiva. En palabras
delainvestigadora Juana Pascal, esta herramienta, durante el desarrollo del proceso
penal, es una gran medida utilizada especificamente para prevenir la contaminacién
criminégena, bajarelindicede sobrepoblaciénenloscentrosdereclusiony prevenir la
reincidencia (Feria,2018).

La tecnologia ya ha hecho suinmersién en el derecho penitenciario; tanto, que enla
actualidad se debate si es conveniente permitir encuentros virtuales de los reos con
sus familias, independientes de las visitas penitenciarias, esto con la finalidad de
favorecer su proceso de readaptacidony reinsercion social. Indiscutiblemente las TIC
iran multiplicAndose y evolucionando; y el derecho penitenciario podra encontrar en
ellasherramientas parapaliar sus areas de oportunidad, que sindudano son pocas.

5.Beneficios deincorporar herramientas tecnolégicas al poder judicial

A continuacién, se enlista una serie de beneficios que se obtendran al incorporar
herramientas y metodologias virtuales en los esquemas de imparticion de justicia, en
favor tanto de los operadores, como de los usuarios y que redituaran en la mejora del
sistema.

5.1.Creaciondel expediente electrénico

e Permitealosusuarioslegitimados la posibilidad de poder consultarlo en cualquier
momento, desde unacomputadoraodesde cualquier dispositivo movil.

e Seeconomizalautilizaciéon de papel, lo cual ademas trae unaincidencia ecolégica
positiva.

e Elservicioesgratuitoyseevitaerogarrecursosenfotocopiarelexpediente cadavez
gueserequiereteneraccesoaél,ogenerarsurespaldo.

e Evitaalasparteseltenerquetrasladarsefisicamente hastael juzgadoparaacceder
aél.
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Se puededescargardirectamente,de formasencilla,desde unaplataformaamigable
paraelusuario.

El expediente digitalizado tiene un cddigo de acceso, lo que brinda seguridad y
confidencialidad alosusuarios.

5.2Incorporaciéondelae-firmaoFIREL

Es personalisimay brinda seguridad al usuario.

Es muchomasfiable quelafirmaautégrafa.

Se puedenfirmar losdocumentosdigitales en cualquier momento, sinnecesidad de
ir fisicamentearubricarlos.

La llave de acceso es Unica, privada y encriptada, lo que hace casi imposible su
manipulaciéonofalsificacion.

Es modernaydefacil uso.

Permitealaspartesaccederasuexpedienteelectronicode maneraseguraeinmediata.
Elsistemaregistracadaacceso,loque permite saber cadacuantoseingresodalsistema,
facilitando el monitoreode actividades.

5.3.Notificaciones electrénicas y automatizacion de tramites

Optimizay agilizalacomunicacion conlas partesintervinienteseneljuicio.
Economizarecursos materialesy humanos.

Tiene unsistemade confirmacion, que garantizalarecepciéndelainformacion.
Elsistematienetrazabilidad, loque permite monitorear quién accede al sistema.
Tornaalajusticia, expeditay moderna.

5.4. Audiencias virtuales

Facilita la comunicacién via remota, a través de cualquier dispositivo que tenga
conectividad ainternet.

Se ahorran recursos y se hace innecesario el traslado fisico de los intervinientes
hastalasedejudicial.

Todaslasaudiencias quedanfilmadas, porloquesurespaldoyulterior consultaquedan
garantizados.

Brinda celeridad al proceso.

Disminuye latensionemocional que se puede generar enlasaudiencias presenciales.

Asilas cosas,implementar unmodelodejusticiadigitalintegral,noesunatareasencilla;
para que esto se dé exitosamente deben converger muchas circunstancias y deben
sumarse los siguientes esfuerzos sistematizados y transversales:

1. Participacion del erario federal, partidas presupuestarias asignadas al Poder Judicial
por partede rubros especiales en materiadejusticiaenlineayjusticiaoral.
2.Partidas presupuestarias propias de los estados.
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3. Participaciondelainiciativaprivadaenlafinanciacion mediante proyectos de caracter
social aescalanacional ointernacional.

4.ldentificacidony,ensucaso, creaciénde fideicomisos publicosy privados paraponeren
marchael sistemade administraciondejusticiaenlinea.

5.Establecimientodegestoriay apoyoecondmico por partedeorganismosinternacionales,
qguedifundanestos proyectos,justiciaenlinea,e-gobierno,entrelos cualesencontramos,
la Organizacién de los Estados Americanos, la Organizacion de las Naciones Unidasy el
Banco Mundial,entre otros (Ramos, 2018).

No es dificil predecir que el desarrollo de audiencias virtuales seranlareglaynola
excepcion enlos proximos afios en los tribunales en nuestro pais, quien cadavez muda
haciaesquemasnopresencialesenel desahogo de audiencias,aunque estotraerd nuevos
desafios en su instrumentalizacion, especialmente la restructuracién del principio
de inmediacién procesal que en muchos casos exige la comparecencia fisica de los
intervinienteseneljuicio. Ademasdelos gastos querepresentarddotar deinfraestructura
suficiente y de calidad alos 6rganos jurisdiccionales y a las dependencias auxiliares de
imparticiondejusticia.

6.Conclusiones

La ciencia de hoy esta viviendo un momento coyuntural sin parangén. La aparicion
de nuevas tecnologias en el mundo trastoca los paradigmas actuales, impulsando su
transformacionirremisible,loque trae de suyo nuevasformasde concebiry descodificar
la realidad presente. La disrupcién tecnolégica ha permeando en las sociedades de
manera contundente, y lo hizo con tanta celeridad que es casi imposible identificar
en qué momento exacto se tecnificé el mundo de forma tan acentuada. La humanidad
convive de forma natural con ecosistemas virtuales, tornando esta actividad en parte
de sumodus vivendi, mientras aprovecha sus herramientas que yase han convertidoen
de primeranecesidad.

Imaginar la vida actual sin computadoras, celulares y otros dispositivos moviles
emergentes resultasumamentedificil. Las herramientas telematicas de comunicacion
sehanculturalizadode tal guisa, que sinellas multiples procesosy actividades laborales,
educativas, industriales, profesionales e incluso domésticas no podrian operar
Optimamente. Los programas deinteligenciaartificial actualmente automatizan muchas
actividades que otrora eran quehaceres mecanicos exclusivos del ser humano. Sin
hipérbole podemos afirmar que elimperiode lasmaquinas haemergido contal estruendo
enelmundo que han patentado yaunanuevaeradigital.

Naturalmente la ciencialato sensu es la que mas se ha beneficiado con los disruptivosy
acelerados avancestecnolégicos, especialmente lacienciadefronteraquetrabajaenla
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construcciéndenuevasrealidadesdigitales paradigmaticas. Por supuestoque el Derecho
no ha quedado exento de este fendmeno tecocratico, el cual oportunamente se haido
apropiandodevaliosas herramientastecnolodgicas quele han permitidodinamizar muchos
desusprocesosinstrumentalesyorgdnicos.“Lacrecienteeimparableintroducciéondela
tecnologiaenlajudicaturayenlasociedad prometerevolucionarlasestructurassociales
actualesy comportarainnumerables desafios regulatorios” (Chavez, 2021).

Asientonces, yaen multiples tribunales nacionales e internacionales el desahogo de
audiencias virtuales (telematicas o via remota) se practican con regularidad, de igual
maneralautilizaciénde firmaselectrénicas paravalidaridentidadesotornarseenllaves
de acceso a un recurso electrénico también ya es una practica juridica cotidiana; asi
mismo, las transaccionescrediticias tienenunespectrodigital de aplicacion muy extenso.

En cuanto ala practica forense penal, la utilizacidon de identificadores biométricos, la
practicadelavirtopsia(necropsiaautomatizada),lautilizacion de softwares grafoscépicos,
infograficos,dactiloscépicos, genéticos, balisticos, poligraficos, etcétera,sonempleados
exitosamente aefectode que coadyuvenenlaemisionde multiplesdictAmenes periciales
de gran precision que se utilizan a la postre para descifrar cientificamente la comision
de conductas crimindgenas.

La era tecnoldgica esta trayendo multiples desafios que deberan ser colmados y
posteriormente aprovechados porlacienciajuridicaysusdisciplinasauxiliaresdemanera
respetuosa, éticay asertiva, de tal tenor que se logre establecer unvinculo de sinergia
armoénicoydeontolégicoentreelhumanoylatecnologia, “consecuentementelarelaciéon
entre la éticay latecnologia debe abordarse como una necesidad de nuestro tiempo
con metas legitimas” (Pérez, 2013) que beneficie al justiciable y ala sociedad mismay
gue asuvez derive enunadinamica de imparticion de justicia mas eficiente, expedita
y genuina, teniendo como parametro ontolégico alos derechos humanos universales.
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Resumen

Actualmente las tecnologias de la informacién (TIC) forman parte del proceso de
ensefanza-aprendizaje, gracias al acceso a lainformacion localizada en internet. No
obstante, el uso de la mayoria de estos recursos, sobre todo de las fuentes fidedignas,
Unicamente esaccesible ensuusobajociertasrestricciones,debido aderechosdeautor.
Sin embargo, el desarrollo continuo de las TIC ha generado nuevas aplicaciones para
acceder de forma mas sencilla a este tipo de contenido o incluso generar contenido
propio. Estassedenominaninteligenciaartificial (IA), mismaque puede crear,desde un
texto simple hastaimagenes, videos, presentaciones, etcétera. Esto ha permitido alos
estudiantesfacilitar laentregade proyectos medianteelusode IA.El presente trabajo
tiene como objetivo indagar si el uso que hacen los estudiantes de la |A se realiza sin
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considerar losderechos de autor por desconocimientode estasregulaciones o porfalta
deética.

Palabras clave: Inteligenciaartificial, derechos de autor, ética profesional.

Abstract

Currently, information technologies (ICT) are part of the teaching-learning process,
thanks to access to information located on the Internet. However, the use of most
of these resources, especially from reliable sources, is only accessible under certain
copyrightrestrictions. However, the continuous development of ICT has generated new
applicationstomoreeasily access this type of content or even generate one'sown. These
arecalled artificial intelligence (Al), which can create fromsimple text toimages, videos,
presentations, etc. This hasallowed studentstofacilitate the delivery of projects using
Al. The present work aims toinvestigate whether the use of Al by themis done without
considering copyrightduetoignorance of these regulations or due to lack of ethics.

Keywords: Artificial intelligence, copyright, professional ethics.

1. Introduccion

Enelcontextoactualdelaeducaciénuniversitaria,laintegraciéndelasnuevastecnologias
hatransformado el procesode ensefianza-aprendizaje. Aunadoaello,siseconsiderala
recienteapariciondelainteligenciaartificial generativa, surge unadiscusion sobre temas
como laéticaylaactuaciénde los futuros profesionistas en administracién al hacer un
usoinadecuadodedichastecnologias.

Este trabajo tiene como objetivo explorar el comportamiento de los estudiantes de la
licenciatura en administracion en la Universidad Veracruzana, en el uso y aplicaciéon
delosderechos de autor al utilizar estas nuevas herramientas, por otra parte, se busca
conocer simanejan o no las licencias de uso de obras, como Creative Commons, para
realizar sus actividades académicas,en casoderecurriralalA.

Paralograr conocer como los estudiantes perciben lo que es el plagio, las licencias de
usoyelempleodelalA,serealizé un estudio descriptivo aplicando una encuesta alos
estudiantesdelaUV, enlacualse obtuvierondiferentesresultadosentrelosqueresaltan
quelamayoriadesconoce lostemas que se presentanen este texto; asicomounaminima
parte de ellos que, a pesar de conocer las implicaciones de lo que es el plagio y el uso
excesivodelalA,continian cometiéndolo. Porello,deigual formase presentaunaserie
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de propuestas paramejorarlaformaciéndelosestudiantesenelusoresponsabledelas
nuevastecnologiasycuyaintenciénes que aprendany, por consiguiente,denelcrédito
correspondiente alos autores de las diferentes obras consultadas.

2.Derechos de autory nuevas tecnologias

2.1 Derechos de autorysuusoacadémico

Los“derechosde autor” sonuntérminojuridico, el cual protege diferentes obras creativas

para que no puedan ser usadas indebidamente o por un tercero, sin el consentimiento

expreso de lapersonaque las cred en primer lugar. En México, existe la Ley Federal del

Derechode Autor que,ensuarticulo primero, indicalosiguiente:
Lapresenteley,reglamentariadel articulo 28 constitucional, tiene por objetolasalvaguarda
y promocion del acervo cultural de laNacién; proteccién de los derechos de los autores,
delosartistasintérpretesoejecutantes, asicomodeloseditores,delos productoresyde
los organismos de radiodifusién, enrelacidon consus obras literarias o artisticas en todas
sus manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas
ovideogramas, sus emisiones, asi como de los otros derechos de propiedad intelectual
(Camarade Diputados, 2020).

Como tal esta ley busca la protecciéon de todas las obras creadas en el pais: musica,
escultura, cinematografia, obras de arte, literarias, entre muchos otros tipos; tal como
se muestraen el articulo 13 de lamisma ley. En ese sentido, el objetivo primordial de
proteger las obras bajo los derechos de autor es poder ejercer un derecho real sobre
estos, lo que permite un aprovechamiento total o parcial, pero sobre todo que estos
sonoponiblesaterceros, porlo cual ningunapersonapuede utilizar su propiedad sinsu
consentimiento.

Enelsentidodelosderechodeautoraplicablesalibros, revistasdedivulgacion, articulos
cientificos, entre otros, que normalmente los estudiantes utilizan para realizar sus
actividadeseinvestigaciones propias,lamayoriade estos contenidos cuentan coneste
tipode proteccion,sinembargo, adicionalmente pueden contar conalguntipodelicencia
como puedenserlasdenominadas Creative Commons, que son permisos estandarizados
paraotorgar al publicoun permisodeusodeltrabajo,siempreycuando,secumplancon
las condiciones de licenciaseleccionada,comoson:
CCBY:Estalicencia permite alos reutilizadores distribuir, remezclar, adaptary crear a
partir del material en cualquier medio o formato, siempre que se le dé crédito al creador.
Lalicenciapermite elusocomercial. CCBY incluye los siguientes elementos:
CCBY-SA:Estalicenciapermitealosreutilizadores distribuir, remezclar,adaptary crear
apartirdelmaterialen cualquier medio oformato, siempre que seledé crédito al creador.
Lalicenciapermiteelusocomercial.Siremezcla,adaptaocreaapartir del material,debe
licenciar el material modificado bajotérminosidénticos. CC BY-SAincluyelossiguientes
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elementos:

Licencia CC BY-NC: Esta licencia permite a los reutilizadores distribuir, remezclar,
adaptary crear apartir del material en cualquier medio o formato, Gnicamente con fines
nocomercialesysiempre queseledécréditoal creador. CCBY-NCincluye los siguientes
elementos:

Licencia CC BY-NC-SA: Esta licencia permite a los reutilizadores distribuir, remezclar,
adaptary crear apartir del material en cualquier medio o formato, Gnicamente con fines
nocomercialesysiemprequeseledécréditoal creador.Siremezcla,adaptaocreaapartir
delmaterial,debelicenciar el material modificado bajo términosidénticos. CCBY-NC-SA
incluye los siguientes elementos:
LicenciaCCBY-ND:Estalicenciapermitealosreutilizadores copiarydistribuir el material
encualquier medio oformato, siempre que se mencione al creador. Lalicencia permite el
uso comercial. CCBY-ND incluye los siguientes elementos:

Licencia CC BY-NC-ND: Esta licencia permite a los reutilizadores copiar y distribuir el
material encualquier mediooformato, sinadaptarlo, inicamente confinesnocomerciales
ysiemprequeseledécréditoal creador. CCBY-NC-ND incluye los siguientes elementos:
La dedicatoria del dominio publico CCO: CCO (también conocida como CC Zero) es una
herramientadededicacién publicaque permitealoscreadoresrenunciar asusderechos
deautoryponersusobraseneldominio publicomundial. CCO permitealosreutilizadores
distribuir, remezclar, adaptar y crear a partir del material en cualquier medio o formato,
sin condiciones (Creative commons, 2019).

Por otro lado, instituciones como la American Psychological Association (APA) o |a
Modern Language Association (MLA), han establecido métodos sistematizados para
unificar y estandarizar los trabajos académicos con los que se otorgan los créditos
correspondientes a los autores y materiales utilizados en la difusién de los trabajos
académicos especializados; este método se conoce como citacion y referenciacion.
Unapaginawebdedicadaalaexplicacion,usosyejemplodel formato APA establecelo
siguiente:

Cadavezque utilicesideas de otros autores, deberas dar crédito aestasideas. El actode

acreditar estas palabras es conocido como Citas.

Entonces “Citar algo” significadar crédito aunaidea, pensamiento ofrase. Por ejemplo, si

agregasunafrasedealguienreconocidoentucampodeinvestigaciondebes citarelautor

original.Sinorealizaslascitascorrectamente podras ser acusado de plagio,loque puede

tener consecuencias, tanto académicas comojuridicas (Sanchez, 2020).

Asiseestableceunaformadeincorporarlasobraseideasdeotras personasenlostrabajos
académicos, y unaformasencillade dar los créditos necesarios, seguin los derechos de
autorylostiposdelicenciaconlosquelasobrascuenten.
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3.Inteligencia artificial generativa

Lainteligenciaartificial (IA) conforme lo establece Google:

Es un campo de la ciencia relacionado con la creacién de computadoras y maquinas
que pueden razonar, aprender y actuar de una manera que normalmente requeriria
inteligenciahumanaoqueinvolucradatos cuyaescalaexcedeloqueloshumanos pueden
analizar (Google, s.f.).

En este sentido, las |A actualmente buscan igualar la capacidad humana de analizar,
comprender y razonar la informacion que les es proporcionada; sin embargo, con el
avance que se tuvo desde que la primera |A fue publica, muchas empresas han llevado
mas allalas capacidadesde estas, conlafinalidad de hacer masfacilsuusoyahoragenerar
contenido escrito y multimedia. Algunos de los grandes exponentes de |A generativa
son: ChatGPT, Gamma, Gemini, Microsoft Designer, entre otras.

Sibienproporcionanunaformadeacceder aconocimientoy crearimagenes,se hadejado
muchodelado;comoelrespetoalosderechosdeautoryreconocimientodetodoaquello
qguegeneralalA,porloquelosusuariosdeestatecnologianormalmente seloapropian.
Alestartanavanzada,lalAescapazdegenerartextode maneramuysimilaral que puede
crearunhumano,loque podriatraer repercusiones tantode plagiocomode apropiacion
de material intelectual.

Un ejemplo seria el siguiente: si se les pregunta a ChatGPT y a Gemini una definicién

breve de “inteligencia artificial”, actian como un expertos en tecnologia proporcionan

esteresultado:
Lainteligenciaartificial (IA) esunaramade lainformaticaque seenfocaencrear sistemasy
maquinas capacesderealizartareas que normalmenterequiereninteligenciahumana. Esto
incluye habilidades como el aprendizaje, el razonamiento, la percepcién, lacomprensién
del lenguaje y latoma de decisiones. Los sistemas de |A utilizan algoritmos y modelos
matematicos para procesar datos y aprender de ellos, mejorando su desempeio con el
tiempo (OpenAl,2024).
Lainteligencia artificial es la simulacidén de procesos de inteligencia humana por parte
de maquinas, especialmente sistemas informaticos. Estos sistemas estandisenados para
realizar tareas que normalmenterequiereninteligenciahumana,como el aprendizaje, el
razonamiento, laresolucionde problemasylacomprensiondel lenguaje natural (Alphabet,
2024).

Comose puedeobservar, las definiciones proporcionadas por ambas |A parecerianhaber
sidoredactadas porunserhumano; eneste caso,conformelasolicitud que seledio por
medio del prompt de actuar como un experto en tecnologia, ademas de ser un texto
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inédito, puesnosedetectéd plagioalgunoenelanalisis. Esdecir,que actualmente no existe
ningunadefiniciéndeinteligenciaartificialenlawebobasededatosdelaaplicacioncon
eltexto proporcionado, talcomose muestraenlafigura1l,dondegraciasal programade
detecciéndecoincidenciaseninternetytextocreado por grandes modelos de lenguaje
(LLM, eninglés), Copyleaks,serealizd el andlisis de las tres diferentes definiciones, tanto
para plagio como para IA, obteniendo como resultado que efectivamente no fueron
tomadas sin crédito las definiciones, pero si fueron detectadas como texto generado
por |A.

Figura 1. Andlisisde plagioy generaciéon A

Matched Text 0% Al Content 98.8%

Submitted text (160 words ) (2 Omirted)

Es un campo de la ciencia relacionado con la creacién de computadoras y maquinas que pueden razonar, aprender y actuar de
una manera que normalmente requeriria inteligencia humana o que invelucra datos cuya escala excede lo que les humanos
pueden analizar (Google, 5/F)

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informatica que se enfoca en crear sistemas y maquinas capaces de realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia humana. Esto incluye habilidades como el aprendizaje, el razonamiento, la percepcion,
la comprensién del lenguaje y la toma de decisiones. Los sistemas de IA utilizan algoritmes y modelos matematicos para
procesar datos y aprender de ellos, mejorando su desempeiio con el tiempo. (OpenAl, 2024)

La inteligencia artificial es la simulacién de procesos de inteligencia humana por parte de maquinas, especialmente sistemas
informaticos. Estos sistemas estan disefiados para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el
aprendizaje, el razonamiento, la resolucién de problemas y la comprensién del lenguaje natural. (Alphabet, 2024)

Nota.Capturade pantallade Copyleaks,donde se comparan las tres definiciones deinteligencia
artificial, utilizadas en este texto, laobtenidade internet por parte de Google Cloud, y las dos
generadas conlas|AChatGPTy Gemini.

Realizando un analisis mas afondode los resultados mostrados enlafigura anterior, se
muestraque practicamentetodoesinteligenciaartificial,sibiendossiloson,las generadas
por ChatGPTy Gemini,lade Google Cloud nodebié haber sidodetectadacomo A, pero
sicomo plagio, pues es literalmente un “copiay pega” pues se obtuvo directamente de
unapaginaweb.

Porestosetienenqueconsiderardos cosas: laprimeraque comotal Google Cloudesuna
plataformabasadaeninteligenciaartificial,paratenerunabase de datos deinformacion
dediversostemasdiferentes, mientras que el segundofactoreselhechodeaclararque
las aplicaciones para deteccidon de plagio aun presentan problemas en la detecciénde
texto generado por IAy en algunas ocasiones comete errores pues los algoritmos de
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deteccidnvansiendosuperados poco apoco conformelas mismas |Avan evolucionando;
un ejemplo es que detecta dos citas como |A cuando de no deberia, y unalo considera
como textoredactado por humanos.

Gracias alo anteriormente descrito, se puede entender que si bien las |A generativas
puedenser de ayuda paralarealizacion de diferentes actividades académicas, se debe
dejarenclaroqueesunaresponsabilidad que adquierenlas personas que deseen utilizar
estetipodeaplicacionescomounapoyo paralostrabajos que realizan, por lo cual estas
debendeaplicartantodelosderechosdeautor,comounaéticaprofesional,al reconocer
queusanlas|A,asicomodarloscréditos correspondientes.

4.Eticaprofesional en los futuros administradores

En el mundo actual, los administradores deben de actuar con ética en las actividades
querealizan,diaadia, porestoesdevitalimportanciaque,enlosestudios deformacion
integral que se manejan en los planes de estudio de la Universidad Veracruzana, se
incluyandiferentes Experiencias Educativas (EE) talescomolecturay escriturade textos
académicoso literacidad digital como parte de laformacién basicaque presentantodos
los estudiantes de la Universidad, mientras que en el caso especificode la licenciatura
en Administracion se tienen las EE: Etica'y Responsabilidad Social, Metodologia de la
Investigacion,y Seminariode Investigacion,donde adquieren conocimientos basicosde
laéticadeladministrador;asicomolasformasymedios correctosdelusodetecnologias
parasusinvestigaciones.

Porejemplo, paralas EE deformaciénbasica, normalmenteseexplicaloqueeselusode
lanormatividad APA;ademasdelaformacorrectadelusode materialesdeinternet, tales
como laslicencias Creative Commons,y masrecientemente,elusodelas|Agenerativas,
asicomodiferentes aplicaciones paralaredacciondetareasacadémicas, mientras que
enlasEE propiasdelalicenciaturaenadministracion,de nuevacuentase muestraeluso
delas normas APA con una mayor profundidad y enfocado en lainvestigacién,ademas
delaformacorrectadelmanejodelainformaciénparalasinvestigacionesytrabajosque
debenderealizar tanto en sus estudios como en su futura entrada al mercado laboral,
finalmenteselesensenan losdiferentestipos de éticaquelosadministradores pueden
llegar aejercer ensu profesion.

Algunos ejemplos de esta ética pueden ser, en los negocios, éticay su aplicacionen el
ambito profesional,ademasdel andlisisde laresponsabilidad social que se tiene aniveles
individual,administrador,empresarialy gubernamental. Desde esta perspectiva,se busca
incorporar la ética profesional en la formacién de los licenciados en administracion,
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apegado al uso y manejo de las nuevas tecnologias; sobre todo en el ambito de las
investigaciones que debenrealizar,entre otros aspectos.

Gracias a esos esos conocimientos, los administradores pueden seguir actuando con
ética, sobre todo en un contexto digital, pues con el avance de las nuevas tecnologias
talescomolamismalA, elanalisisde Big Data, hastalasdiferentes redessociales, se ha
pasado por un proceso de digitalizaciény acceso alainformacion, donde por mediode
unasimple busqueda eninternet se tiene acceso a toda lainformacion pertinente del
temaconsultado.

Estohadadolugaraquelaadministracionnosoloserefieraalagestiondelosdiferentes
recursosempresariales,sinotambiénaunaresponsabilidad paraactuardeformaéticaen
elusodelasherramientasdigitales,yaque estosavancestecnolégicoshantransformadola
maneraenquelosadministradorestomandecisiones, gestionanlainformaciony generan
estrategias, asicomo plantear un nuevo desafio ético en temas como la transparencia,
privacidad y respeto alosderechos de autor.

Respectoalosderechosdeautory propiedadintelectual,sedebedeconsiderar que,conla
facilidad deaccesoal contenidodigitalyelusodelalA,debe de seresencial quelosfuturos
administradoresrespetenlosderechos de autor delosterceros;esdecir,desde atribuir
correctamentelasfuentesdeinformacion,evitar el plagio, asicomoutilizar laslicencias
adecuadas paralos contenidos y herramientas que utilizan, sobre todo considerando
gueseviveenunentornoenelqueesfacil “copiary pegar” cualquier tipode contenido;
los administradores deben de establecer uncompromiso ético al reconocer y respetar
eltrabajodeotros,evitando posibles problemaslegales,ademasdereforzarunacultura
deintegridadyrespetodentrodelaorganizacién.

5.Integridad académicaenelusodelA

Laintegridad es un valor fundamental en el entorno educativo, especialmente en un
contexto donde el acceso alas herramientas tecnoldgicas halogrado una expansiéony
diversificacionsignificativas. Actualmente,elusodeinteligencias artificiales generativas
gueayudanalacreacidonde contenidos,desde textos hastaimagenesy analisisdedatos,
establecenungrandesafioenelrespetoalaautoriaylaproduccionintelectual. Paralos
estudiantes, estasherramientas puedenserdegranapoyoenlarealizaciondesustareas,
proyectos e investigaciones; sin embargo, también representan una responsabilidad
que debe asumirse con éticay compromiso.

Enlamayoriadelos casos, el desconocimiento o la faltade orientacién adecuadaenel
usodelalAodelrespetoalosderechosde autor puedellevaralosestudiantesarealizar
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practicascuestionables,comolaapropiaciénde contenidos generados automaticamente
sinel debido reconocimiento del autor original. Esto puede significar unafaltagrave a
los derechos de autor y alos esfuerzos de los investigadores y profesionales que han
contribuidoalageneraciény aplicacion de nuevos conocimientos. Losestudiantes deben
ser conscientes de que elusode IA no es ajeno de laresponsabilidad que representael
reconocer vy citar fuentes, incluso cuando el contenido generado por las |A pareciera
“inédito” oUnico.Lanaturalezamismadelas|Ahacequelostextosy contenidos generados
puedanreplicarideasy estilos conforme lainformaciéon con la que fue entrenada para
posteriormente parafrasearla o generar algo similar, lo cual puede derivar en actos de
plagioinvoluntarios sino se manejanconladebidaprecaucion.

Esnecesarioque,enelusodelA,losestudiantes mantenganunaactitudcriticayéticaque
les permitadiferenciarentre elapoyo de estas herramientasy ladependenciaexcesiva
respectodeellas.Lainteligenciaartificial debe verse comouncomplementoenel proceso
deensenanza-aprendizaje; sinembargo, estanodebe ser consideradacomounsustituto
delanalisis personal,lacreatividad ylaproducciénintelectual propiade cadaunodelos
estudiantes. De estaforma, podran hacer uso de latecnologiade maneraresponsable,
fortaleciendo sus habilidades académicasy respetando, asuvez, el trabajo de otros.

Porotrolado,enelambitoacadémico,elusodelalAexige que se establezcaunamayor
transparenciay unareflexiéon honestasobre el propésito, el alcance y uso adecuadode
cadaherramientadelAenel procesode aprendizaje. Lasinstituciones educativas, por
otrolado,tienenunpapelimportanteal establecer diversos programas de sensibilizacién
y capacitaciéon sobre la correcta utilizacion de las |A en la produccién académica y
estudiantil. Estos programas serviran paraproteger laintegridad del trabajo académico,
asicomo contribuir aldesarrollode estudiantes mas conscientesyresponsablesensuuso
delastecnologias. Finalmente,esimportante que los académicosincentiven lareflexion
sobre los principios de la integridad académica enrelacién conla IA, motivando a los
estudiantes acitar ydar crédito adecuado alasideasy materiales generados por estas
herramientas cuando corresponda; es decir, establecer que suuso es valido, siemprey
cuandoseledécréditoal autor quelorealizé.

Enconclusién,sedebededejarclaroquelaintegridad académicaenelusodelArequiere
deunfuertecompromisoyresponsabilidad delos estudiantes paraestablecerlos limites
y alcances de estatecnologia,asicomo parasuusoconrespetoyconcienciaética.LalA
puedeenriquecer el procesode ensenanza-aprendizaje cuando se empleacorrectamente;
sin embargo, depende de cada estudiante establecer su propio enfoque ético que le
ayude ensucrecimientoacadémicoy personal.
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6. Casos de uso indebido de derechos de autor e IA generativa por estudiantes
universitarios

En la Facultad de Contaduria y Administracién actualmente se cuenta con 1129
estudiantes en la licenciatura en Administracion, en los diferentes semestres que se
ofertandurante el periodo escolar agosto 2024-enero 2025, eneste casoserealizéd un
cuestionario, el cual tiene como objetivo estudiary analizar eluso, respetoy aplicacién
de los derechos de autor; asi como el uso razonable y ético de la inteligencia artificial
generativa ensus actividades, tareas e investigaciones escolares, el cual consté de 20
preguntas paraanalizar quétanconscientes sonsobreelusodelalA.

Para laformulacion de dicho cuestionario se realizé una investigaciéon descriptiva, la
cual segunlapaginaweb concepto,ladefinecomo:
Aquellaquetiene comoobjetivo especificar las propiedades del fenémeno que se estudia.
Enestetipodeinvestigaciones,sedescribensituaciones,eventosofendémenos paraofrecer
unpanoramaclaroycompletodeltema,que puedeservir de base paraotrasinvestigaciones
posteriores (Editorial Etecé, 2024).

Estoimplica el soloobservary describir como los estudiantes aplican los derechos de
autory lalA, sinla necesidad de manipular ni una variable, permitiendo Unicamente
documentar las percepciones y comportamientos de los participantes, ademas con la
facilidad de realizar una encuesta, la cual se define como, “[Recopilacion de] datos a
travésde preguntas estandarizadasdirigidasaunamuestradelapoblacién. Es util para
conseguir informacién sobre opiniones, actitudes, comportamientos y caracteristicas
delos sujetos” (Editorial Etecé, 2024), gracias ala cual se obtuvo lainformaciénde una
muestratotal de 287 estudiantes, lacual se considera adecuada parauna poblaciénde
1129 peronas,conun nivel de confianzade 95%y margende errorde 5%.

Al aplicar laencuesta alacomunidad estudiantil de la licenciatura en Administracion,
se obtuvieron los siguientes resultados generales: al tener una participacionde 25.4%
estudiantesde primer semestre, 35.9% detercero,20.5% de quintoy 17.9% de séptimo,
con53.9% de mujeresy 46.2% de hombres,nosesolicitaron masdatos demograficosode
identificaciéon,conlafinalidad de que se obtuvieran respuestas conlamayor sinceridad
posibley manteniendo el anonimato.

Enlaprimeraparte de laencuesta se realizaron preguntas sobre conocimientos,usoy
puestaenpracticadelosderechosde autor; estasvandesdesihanrecibidoalgunaclase
guelesmostraraelmanejoadecuadodelosderechosdeautor,asicomolaaplicaciéonde
las normas APA paralarealizaciénde sus trabajos académicos.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

140



Etica profesional y derechos de autor en el uso de las IA

Enamboscasos, el 920%delos estudiantes respondieron que sihanrecibido ambas cosas
durantesutrayectoriaescolar, porlocualel 10% aunnorecibe este tipodeinstruccion,
los cuales en su mayoria fueron estudiantes de primer semestre, que recién inician
sus estudios universitarios; por otro lado, también se les ha preguntado si conocen
la definicién de plagio y qué tan seguido incurren en este en sus actividades. EI 80%
ha comentado que lo realiza en muy pocas ocasiones, considerandolo como un error
humano o que olvidé realizar la cita correspondiente. Finalmente, como se muestra
enlafigura 2, los estudiantes en sumayoria contestaron que cometen plagio debido a
olvidos derealizar citas, pero que sisaben como se incurre en él, mientras que se tiene
un porcentaje del 7.7% que si cometen plagio por voluntad propia en la mayoriade los
trabajos académicos querealizan.

Figura 2. Graficasobrerazones por las que los estudiantes cometen plagio

@ Nunca lo hago

@ Cometo plagio principalmente por error
u olvido, pero si conozco los
procedimientos para evitarlo
Cometo plagio, principalmente por
desconocimiento de los procedimientos

@ Cometo plagio por voluntad propia, a
pesar detener conocimiento de que es
indebido

En la segunda parte del cuestionario se realizaron preguntas concernientes al usoy
practicasobre licencias Creative Commons. Destaca el hecho de que la mayoriade los
estudiantesnoconocensobredeellas; probablemente debidoaquenoaplicansuusoen
lostrabajosacadémicos queselesencargan,estoseevidenciaen,almenos, el 80%delos
encuestados;porloquedeigual maneranormalmenteutilizantanto textos académicos,
imagenes, entre otros; sin el respeto adichas licencias o por dar crédito a los autores,
mientras que como se puede observar en la figura 3, la mayoria considera que utilizan
estos archivos, principalmente porque nomuestranlalicenciaquetienen. Esdecir,sies
deusolibreono,y por desconocimiento de los derechos de autor que llevan explicitos
cadalicencia, finalmente el 35.9%, considera que noutiliza archivosde usorestringido.

Enlasiguiente partedel cuestionariose analizd el conocimiento,usoy practicaéticade
lainteligenciaartificial generativa. Latotalidad de los encuestados afirma que conocen
y utilizan la inteligencia artificial entre las que destacan ChatGPT, Meta y Canva. El
90% confirmaque enalgun momento hautilizado lalA pararealizar tareas, actividades,
investigaciones, entre otras; enlas diferentes clases que tomanenlalicenciatura.
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Figura 3.Usos de archivosrestringidos por derechos de autor

@ Nunca utilizo archivos restringidos

@ A veces utilizo archivos restringidos
debido a que no se muestra la licencia o
derechos de uso

@ Casi siempre utilizo archivos
restringidos, principalmente por
desconocimiento de los derechos de...

@ Siempre utilizo archivos restringidos,
aun cuando conozco las
reglamentaciones, tipos y usos de lice...

Nota: Graficode creacion propiaque muestralos resultados sobre elusode
archivosconlicencia Creative Commonsrestringidade uso

Figura4.Principal motivode usode lainteligencia artificial

@ No uso IA en la realizacién de trabajo

@ Las uso como medio de consulta para
tener un listado de temas o lugares de
consulta para mis trabajos

@ Las uso como medio de redaccion
principal, pero posteriormente
parafraseo lo que la IA escribe

@ Entrego mis actividades tal cual las
otorga la IA

Nota: Graficode creacion propia que muestralos resultados sobreel
por qué los estudiantes utilizan lainteligencia artificial pararealizar sus
actividadesescolares.

Enlafigura4se puedeobservar que,segunlos encuestados, utilizan estasinteligencias
artificiales como medios de consulta, para obtener guias sobre como realizar sus
actividades y lugares donde obtener la informacion. De igual forma lo utilizan para
realizarlasy posteriormente modificar lo que lainteligencia artificial les proporcioné.
Cabedestacar que aunque seaunaminima parte,admiten que utilizanlasinteligencias
artificiales pararealizar sus actividades, y las entregan tal cual como si fueran creacion
suya.

Finalmenteenlaultimapartedel cuestionarioserealizaron preguntas sobrelaéticaque
tiene que tenereladministrador respectoalosderechosde autor,laslicencias Creative
Commonsy lainteligencia artificial.

Destaca que la mayoria de los encuestados considera que los derechos de autor son
una practica que debe ser respetada por todos los estudiantes, con la finalidad de
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apegarse alaéticaprofesional deladministrador,ademas de que los sistemas decitacion
y referenciacion, como las normas APA, son el mejor medio para brindar los créditos
respectivosalosautoresdelasobras queutilizan ensustrabajos, mientras que,deigual
forma, la mayoria considera que se debe de permitir el uso de lainteligencia artificial
comounmediode consultaparaestructurar sustrabajos, buscar fuentes deinformacion,
einclusive ayuda parala mejorade lasintaxis y que los estudiantes puedan presentar
sus trabajos con mayor calidad.

Sinembargo,en contradicciéon,enunapreguntaque haciareferenciaasielusodesmedido
delainteligenciaartificial debiatener unaconsecuenciaocastigo,lamayoriase mantiene
neutral o en desacuerdo de que existan estas represalias. Por ultimo y a manera de
cierre, como se ve en la figura 5, se les pregunté qué tan importante son la éticay la
responsabilidad del administrador en la aplicacién y respeto de derechos de autor,
dejando claro, que la mayoria considera que es de gran relevancia Yy, por lo tanto, es
necesario que selesensene como ejercerlas.

Figura5.Importanciadelaéticayresponsabilidad del administradorenlaaplicaciénde
derechosde autor

30

20 22 (56,4 %)

8 (20,5 %)

7 (17,9 %)
1(2,6 %) 1(2,8 %)

il 2 3 4 5

Nota: Graficode creacidn propiaque muestralos resultados sobre laimportanciade
éticaprofesional y responsabilidad del administrador,enel respeto alosderechosde
autor

7.Conclusiones

En conclusién, es importante que los estudiantes de la licenciatura en Administracion
desarrollenunsentido éticoy profesional enelrespetodelosderechosde autor, pues si
bienenlaactualidadconelaccesoalinternetylas nuevastecnologiasse hafacilitadoel
accesoalainformacién;asicomoalageneraciondecontenidoinéditoconlainteligencia
artificial, se debe mantener unaintegridad académica como valor fundamental. Pues
graciasaestolos futuros administradores tendran un mejor desarrollo profesional.

Por otro lado, es importante sefalar que si bien se tiene acceso auna ampliagamade
aplicaciones que pueden ayudar al desarrolloy generacion de texto, imagenes, videos,
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presentaciones;entre otros,se debe de contemplar que estonoesuncontenido propio
yesporelloguesedebendedarlosrespectivos créditos alasfuentesoriginales, asisea
una inteligencia artificial; para ello es importante que conozcan y desarrollen el uso
delanormatividad APA que es ampliamente utilizado en las ciencias sociales,como la
administraciéon; ademas de diferentes medios para el uso de los derechos de autor de
otras personas, tales comolas licencias Creative Commons.

Deigual forma, se debe de establecer unaserie de reglamentaciones y sanciones para
aquellos estudiantes que haganusodesmedidodelainteligenciaartificial,asicomodel
plagio, pues actualmente en lareglamentacion de la Universidad Veracruzana, sobre
todoenelestatutode alumnos 2008 (reglamentacion sobre losderechosy obligaciones
de los estudiantes), no contempla ningun tipo de sancién por aprovecharse de estas
aplicaciones,salvoenloscasodelaredacciony presentacidénde tesis.

Si bien no se espera que se expulse a los estudiantes por esto, si es importante que
entiendanqueelabusodelalAesunapracticapoco ética,que podriatener consecuencias
importantes una vez que se encuentren en el mundo laboral, es por ellos que los
académicos deben de ser capacitados en el uso de las mismas IA para entender su
funcionamientoy aprender aidentificarlas, al igual que plataformas para el analisis de
documentos tales como Copyleaks, Plagium, ZeroGPT, entre otras.

Finalmente,amodode propuesta paraunaseriede cambios estructuralesenlos planes
de estudio; no solode lalicenciatura en Administracion, sino anivel de la Universidad
Veracruzana,sedeberianrealizarlossiguientes cambios, paraque laintegridad académica
delosestudiantessefortalezcaenelrespetoalosderechosdeautoryusorazonablede
lainteligenciaartificial.

1. ModificarelcontenidodelaEE Literacidad Digital, paraque seintegre el contenido
sobreelusoresponsabledelalA, mientrasque,enlaEE Lecturay Escriturade Textos
Académicos,sedebereforzarel contenidosobreelusoy manejodelanormatividad
APA.

2. Crear cursos de formacion libre para que los estudiantes se instruyan ain mas en
el manejo de las nuevas tecnologias como las |A, para que aprendan a usarlas con
mediday paraque conozcanlos limites que debentener conellas.

3. Crearcursos PROFA paraquelosacadémicosse mantenganactualizadostantoenel
usodelsistemaAPA, las licencias de contenido,elusode|A,asicomolasaplicaciones
paradetectarla, pues gracias al avance de la tecnologia, laensenanza ha migrado a
ser,ensumayoria,virtual pararecepciondetareasy actividades.

Como consecuenciade estos cambios sera posible avanzar haciaun mejordesarrollode
laintegridad académica por parte de los estudiantes.
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Citizen participation in planning through ICT in the municipalities of
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Resumen

La planeacion es una actividad primordial del Estado, estableciendo las bases de las
politicas publicas que permitan el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos. En
el actual contextodigital, las tecnologias de lainformaciony comunicacion (TIC) se han
instituidocomo herramientasde participacionciudadana, siendo de especial interés su
usoyaplicacioneneldisenoeimplementaciénde politicas publicas; porloque se propone
realizarunamplioanalisisdelusodelas TIC por parte de los municipios de Veracruz,con
elfindeidentificarelimpactoreal desuusoy losretos operativos al respecto,desde una
perspectivatecno-juridica.Enel caso veracruzano,lanormatividadsevinculaalaAgenda
2030 eimpulsaelusodelas TIC, observandose su aplicacion en el caso del cabildo en
sesidn abierta, siendo referente el uso de Facebook para difundir de manera oportuna
y accesible lainformacion.

Palabras clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible, tecnologias de lainformaciony las
comunicaciones, participaciéon ciudadana, politicas publicas.

Abstract
Planningis a primary activity of the State, establishing the bases of public policies that
allow the full enjoyment and exercise of human rights. In the current digital context,
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information and communication technologies (ICT) have been instituted as tools for
citizen participation, being of special interest its use and application in the design
and implementation of public policies, so it is proposed to carry out a broad analysis
is proposed of the use of ICT in the municipalities of Veracruz, in order to identify the
realimpact of its use and the operational challenges in this regard, from a techno-legal
perspective.Inthecaseof Veracruz,theregulationsarelinked tothe 2030 Agendaand
promotethe use of ICT,observingitsapplicationinthe case of the town councilin open
session, with the use of Facebook being a reference to disseminate informationina
timely and accessible manner.

Keywords: Sustainable Development Goals, Information and Communications
Technologies, citizen participation, public policies.

1. Introduccion

La planeacion es unade las actividades esenciales del Estado mexicano, que implicael
diseno e implementacién de politicas publicas con impacto en lo social, econémicoy
politico, estableciendo con ello condiciones que posibiliten el pleno goce y desarrollo
delosderechoshumanosestablecidos enlaConstitucién Politicade los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM)y tratados internacionales en esta materia de los que México sea
parte.

Estalaborsecomplementaapartirdeldesarrollodelas TecnologiasdelaInformaciény
Comunicaciéon (TIC), reconocidas no sélocomo underechode las personas sinotambién
como una herramienta paramejorar la eficienciay eficaciade los procesos de diversos
sectores,comoenelpublico.

Enlaadministracion publicase haimplementadolafiguradelgobiernoabierto,queimplica
elusodelas TICnosdloparaproporcionarinformaciény promover latransparenciayla
rendiciéon de cuentas, sinotambién paraimpulsar la participacién ciudadana.

Enese sentido, el propdsito de este trabajo es analizar el uso de las TIC en materiade
participacion ciudadanaenlos planes de desarrollo de los municipios de Veracruzy en
materiade gobiernoabierto,conelfindeidentificarelimpactorealdesuusoylosretos
operativos al respecto, desde una perspectivatecno-juridica.

La presente investigacion es documental; en ese sentido, la metodologia empleada
consistirdenlarevisiondel marconormativovinculado conlaplaneaciény participacion
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ciudadana,conunénfasisenlanormatividad delestadode Veracruz;ademasse contempla
larevisionde basesde datosyredessociales oficiales de diversos ayuntamientos, conel
findeidentificar los avances operativos a nivel municipal.

2.Inclusiondelas TICen el gobiernoy laparticipacion ciudadana

Desde hace varios anos, las TIC se han ido incluyendo en diversos sectores de |la
sociedad. Uno de los primeros acuerdos internacionales en los que se puede apreciar
el rol de las tecnologias en varios ambitos tuvo lugar entre 2003 y 2005 (Ginebray
Tlnez, respectivamente) en el Plan de accion de la Cumbre Mundial de la Sociedad de
lalnformacién. Endicho planseestablecid larelevanciade los actores queintervienen
enlacreaciondelasociedad de lainformacién, siendo uno de estos la participacién de
lasociedad civil (3,incisoa). Ahorabien,dentrodelaslineas de acciondel referido plan,
se considerod el rol que tiene el gobierno en el uso de las TIC como herramienta para
coadyuvar en el desarrollo de los paises (UN-UIT, 2004, pp.1y 3). Otrade las lineas de
acciéontienequever conlaaplicaciondelas TICendiversos ambitos,siendounodeellos
el gobiernoelectrénico (GE), cuyas medidas son:
a) Aplicarestrategias de gobiernoelectronico centradas enaplicacionesencaminadasala
innovaciény apromover latransparenciaenlasadministracionespublicasylos procesos
democraticos, mejorando la eficienciay fortaleciendo las relaciones con los ciudadanos.
b) Concebir atodos los niveles iniciativasy servicios nacionales de gobierno electrénico
gueseadaptenalasnecesidadesdelosciudadanosyempresarios,conelfindelograruna
distribucion mas eficazde los recursosy los bienes publicos|...]. (UN-UIT, 2004, p.10).

Ahorabien,estetipodeaccionessealinearonconlos Objetivos de Desarrollodel Milenio

(ODM) en 2000, que posteriormente, en 2015, fueron sustituidos por la Agenda 2030

para el Desarrollo Sostenible, que consiste en 17 objetivos y 169 metas. Uno de los

objetivos que consideraal sector publicose ubicaenel objetivode desarrollosostenible

(ODS) nimero 16, el cual se enfocaen “Promover sociedades pacificas einclusivas para

eldesarrollosostenible, facilitar elaccesoalajusticiaparatodosy construiratodos los

niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas” (NU, 2018, pp. 71-74).

Dentrode este ODS se estipulandiversas metascomo:

e Lapromociondelaccesoalajusticia(ODS 16.3).

e Reducciondelacorrupciéon(ODS 16.5).

e Creaciondeinstituciones eficacesytransparentes que rindan cuentas (ODS 16.6).

e Asegurarlaadopcidondedecisionesseainclusiva, participativayrepresentativacon
lafinalidad de responder alas necesidades delasociedad (ODS 16.7).

e Asegurarelaccesoalainformacionpublicaylaprotecciondederechos,conformea
laregulacion nacional einternacional (ODS 16.10).
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Dicholo anterior, ;de qué manera se relaciona el OSD 16 con el gobierno electrénico?
¢dequémaneraelgobiernoylas TIC puedenpromover laparticipaciénenlacomunidad?
A nivelinternacional, diversas organizaciones internacionales definieron el gobierno
electronico;tal eselcasodelaOrganizaciondelas Naciones Unidas:
[...] el uso gubernamental de las [TIC] para ofrecer a los ciudadanos y empresas la
oportunidaddeinteractuarydesarrollar asuntos conel gobiernousandodiferentes medios
electronicoscomo teléfonos, tabletas, kioscos de autoservicio, correoelectronico/Internet
eintercambio electrénicodedatos (CarreraHernandez, A.P.,, 2020, p. 13).

Anos mas tarde, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA, s.f.) agregé nuevos
elementos a dicho concepto; por ejemplo, al emplearse las TIC en las instituciones
de gobierno, se pueden mejorar los servicios e informacidon que se proporciona a la
ciudadaniayacrecentar latransparenciaylaparticipaciénciudadana. Deigual manera,
el avance tecnoldgico (vg. inteligencia artificial, big data, blockchain, etc.) ha provocado
que el gobierno electrénico evolucione a gobierno digital (GD), el cual es definido por
laOCDE como:
[...]the use of digital technologies, as an integrated part of governments’ modernisation
strategies, to create publicvalue. It relies on adigital government ecosystem comprised
of government actors, non-governmental organisations, businesses, citizens’ associations
andindividuals which supportsthe production of and accesstodata, servicesand content
throughinteractions with the government (OCDE, 2014, p.6).

SegunCarreraHernandez, ladiferenciaentre GEy GDradicaenqueel primeroseenfoca
enlaenlatransformacioninterior del sector publico parabrindarles serviciosy bienes
aciudadanos y empresas; mientras que el segundo se centra en guiar a la ciudadania
mediante unagobernanzabasadaen principiosde gobierno abiertoenelqueseemplean
los datos (Carrera Hernandez, 2020, p. 18); esto a su vez contribuye en incrementar la
confianzaentre el gobiernoylacomunidad (CarreraHernandez, A.P.,, 2020, p. 19).

Enloquerespectaal gobierno abierto (GA),laAlianza parael Gobierno Abierto (AGA) ha
realizadodiversasrecomendaciones conlafinalidad de quelos Estadosimplementenen
sus procesos elusode herramientas tecnolégicas que coadyuvenentemasrelacionados
conlatransparencia,accesoalainformaciénydatosdel sector publico, participaciény
colaboracion, enlagestion de politicas publicas y atencién a problematicas de interés
publico, ejemplo de esto han sido el uso de las plataformas digitales para promover la
participacionciudadana, rendicionde cuentas,accesoalainformaciénytransparencia,
entreotras.(NU,2024) Amayor abundamiento,laEstrategiadela AGA 2023-2028 consta
de 5objetivos estratégicos,siendo el “4. Acelerar avances colectivosenlasreformasde
gobierno abierto”, quien se enfocard en temas de transparencia, rendiciéon de cuentas,
participaciéneinclusion. (Open Government Partnership, 2023)
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Enlo que respecta al Estado Mexicano, a partir de 2013 las TIC tuvieron relevancia
derivado del reconocimiento al acceso alas TIC y el fortalecimiento de derecho a la
informacién, fundamentadoenel articulo 6, parrafos segundoy tercero,delaCPEUM.
Enconsecuencia,se publicé laEstrategia Digital Nacional 2013-2018 (2013), centrada
enlastelecomunicacionesyelaccesoalas TIC; paralocualseconstituiapor 5objetivos:
transformaciéngubernamental;economiadigital; transformacion del modelo educativo;
salud universaly efectiva, y; innovacion civica y participacion ciudadana. En 2021, se
publico la Estrategia Digital Nacional 2021-2024, la cual verso, principalmente, en la
infraestructurade conectividad einternetyenlaadministracion publica (Diario Oficial
delaFederacion,2021).

Bajoesetenor,anivel estatal existenvarias entidades federativas que cuentan conleyes
estatales en materia de participaciéon ciudadana, GE, GD, GA, transparencia, acceso a
lainformacion, entre otras. Un ejemplo es Veracruz que cuenta con la Ley Estatal de
Participacion Ciudadanay Gobierno Abierto (LEPCGA), que se analizard mas adelante.

3.Las TIC en el contexto normativo de la planeacion municipal

El articulo 1° parrafo tercero de la CPEUM obliga a todas las autoridades del Estado
mexicano;esdecir,alos poderes publicosy érganos auténomos aniveles federal, estatal
y municipal a“garantizar los derechos humanos”, paratales efectos unade las acciones
arealizareslaplaneaciénde politicas publicas eficaces con sentido social.

Ahora bien, la planeaciéon se encuentran fundamentada en el texto constitucional,
especificamente en los siguientes articulos: 25, instituye la obligacién del Estado a
garantizar que el desarrollonacional seaintegral y sustentable,enarasde fortalecerla
SoberaniadelaNaciéonylademocracia; 26, establece lasbases del sistemade planeacion
democraticadeldesarrollonacional y 134 precisaque laadministraciondelos recursos
econdmicosdel Estado serd con base enlos principios de “eficiencia, eficacia, economia,
transparenciayhonradez parasatisfacer los objetivos alos que estén destinados”.

Ademas de las bases generales mencionadas en el parrafo anterior, a nivel municipal
esobligado citarel 115 de la CPEUM, mencionando de manera puntual las funciones
y servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, sobre los cuales deberan enfocarse las
politicasde la Administraciéon Publica Municipal, aspectos que retoma la Constitucién
Politicadel Estado Librey Soberano de Veracruz-Llavey laLey nimero 9 Organica del
Municipio Libre (LOML).

Ahorabien,lasbasesdelaplaneaciénanivel estataly municipal delaentidad veracruzana
seencuentranenlaleynimero 12de Planeaciéndel Estadode Veracruzde Ignaciode
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la Llave (LPEV), que establece el Sistema Estatal de Planeacion Democratica para el
Bienestar; queinstituye lasmetodologias paralaelaboracionlos planesdedesarrolloy
programas presupuestarios; ademas de enfatizar los procedimientos de participacion
ciudadana, asicomo en la evaluacién de los objetivos, proyectos y metas de los planes
dedesarrollo.Cabe mencionar queelusodelas TIC se prevéenel articulo2delaLPEV
quereza:
ARTICULO 2- Laplaneacidntiene por objeto desarrollar de manerasostenible al Estado, y
deberdllevarse acabodeacuerdoconlosfines politicos,sociales,ambientales, culturales,
econdémicos y demas contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanosy en la Constitucién Politica del Estado de Veracruzde lgnaciodelaLlave. La
planeacidnestatal contara,entodassusetapas,conlosrecursos presupuestales,humanos,
materialesy de innovacion tecnolégica suficientes y necesarios para el cumplimiento
deloprevistoenestaley[Elresaltado es propio].

Comoseobserva,laLPEVsibiennoobligaalasentidadesdel sector estatal y municipal
elusodelas TIC para lainstrumentacion de politicas publicas, si posibilita su uso en
aras de alcanzar los fines de la normatividad, que como ya se precisé uno de ellos es el
fortalecimientodelademocraciaatravésdelaparticipacionciudadana.

EsconbaseenlaLPEV que seintegrael instrumento que define y orientalas politicas

publicas y programas a seguir por la Administracion Publica Municipal, denominado

Plan Municipal de Desarrollo (PMD).
ElPlan Municipal de Desarrolloeseldocumento rector,donde se plasmanlos objetivos de
laadministracidon municipal enel periodo constitucional que corresponda;de éste,derivan
los programas que rigen las actividades del Ayuntamiento y que sirven de base parala
integraciondelaleydeIngresosydel Presupuestode Egresos,enfocados principalmente
aelevarlaobtenciénderecursosyqueconsuaplicaciénse mejorenlosservicios otorgados
ylas condicionesde vidade laciudadania (Organode Fiscalizacién Superior del Estado de
Veracruz, 2021, p. 26).

Alrespecto,esoportunocomentar que paralos municipios de Veracruz,laAgenda 2030
resultavinculante,comoseacreditadeunalecturaal articulo 35fraccién |V delaLOML
guesenalacomounaatribuciéndel Ayuntamiento: “[e]laborar, aprobar, ejecutar, evaluar,
actualizar y publicar el Plan Municipal de Desarrollo”, haciendo hincapié que el PMD
“debera alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible contenidos en la Agenda
2030 parael Desarrollo Sostenible”.

Enesesentidoesimportante mencionar que por primeravezen lahistoriade Veracruz,
el29deabrilde2022,el Congresodel Estadode Veracruzrevisé los planesdedesarrollo
delos municipios, aplicandouna metodologiade evaluacion conbase enlasdisposiciones
delaLPEVylaLOML,desarrollando 23 parametros entre los que se encontraban los
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rubricados como: “7) Participacion ciudadana” y “12) Inclusion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030”, sobresaliendo que no se registré el rubro
usodelas TICuotrosimilar,sobreel particular resaltaque el Congresodel Estadorealizd
observacionesenlosparametros7y 12 adiversos planesdedesarrollo,loquesetraduce
enuncumplimiento parcial por parte delos ayuntamientos (Gaceta Legislativa, 2022).

4.Gobierno abierto como politica publica

Hablar de gobierno abierto es hacer referencia a un modelo de gobernanza que se
formalizaen el articulo 59 la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién
Publica, al precisar la labor del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciony Proteccionde Datos Personales (INAI) enel ambitofederal y sushomaologos
enlasentidadesfederativas,enmateriade coordinaciony promociénsobre “Mecanismos
de colaboracién para la promocién e implementacién de politicas y mecanismos de
aperturagubernamental” entre el gobiernoylasociedad.

Abundando al respecto, el SistemaNacional de Transparencia, Accesoalalnformaciony

Proteccionde Datos Personales (SNT) disefiaun modelo de gobierno abiertoylodefine

delasiguiente manera:
El presente Modelo parte de unadefinicion normativa de Gobierno Abierto que entiende
este conceptocomo:unesquemadegestionyde producciénde politicas publicasorientado
alaatencionylasoluciéncolaborativade los problemas publicos con base encolegiados
pluralesy,encuyotrabajo,convergenlatransparenciaylaparticipaciénciudadanacomo
criterios basicos, buscando propiciar un ambiente de rendicion de cuentas e innovacién
social (SNT,2016,p.18).

Un aspecto relevante en el gobierno abierto es la innovacion, sobre el particular, la
Ley NUumero 875 de Transparenciay Acceso ala Informacion Publica parael Estadode
Veracruzde lgnaciodelaLlave (LTAIPV) precisa:
Articulo51.Lossujetosobligadosestablecerancanalesde comunicaciénconlosciudadanos,
atravésdelasredessocialesy plataformasdigitales,queles permitanparticiparenlatoma
dedecisiones.
Articulo 53. Los sujetos obligados realizaran un resguardo y respaldo de lainformacion
contenidaenlas paginaselectrénicas,que permitan el acceso alainformacién.
Articulo 54.Lasdependencias, entidades publicasy organismos autbnomos, através de sus
titulares,deberaninformar porlos medios de comunicacion, redes socialesolaPlataforma
Nacional,las actividades,accionesy el avance de sus trabajos, por lomenos unavezal mes.

Delos preceptos normativos enunciados se observaque,de maneraatinada, el legislador
veracruzano promueve el uso de herramientas digitales con el fin de dar difusiéony
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resguardarinformaciéndeinterés publico, enfatizando conelloelusodelas TIC como
eficaces herramientas en materiade innovacion gubernamental.

Cabe destacar que laLEPCGA se vincula de manera directa con la participaciéon como
elemento del gobierno abierto; este Gltimo se define en el articulo 3 fraccion 1l como
un “[m]odelo de gobernanza colaborativa, que aprovecha la inteligencia de diferentes
sectores de la sociedad para tomar mejores decisiones en los procesos de disefo,
elaboracion, implementacién y evaluacién de politicas publicas, servicios publicos y
programas gubernamentales,de formaabiertaytransparente”. Esoportunocitarquela
LEPCGAaludealas TICcomoinstrumentosde participacionensuarticulo 2,al establecer
como fin de la norma “Fomentar, promover, regular y establecer los instrumentos,
herramientasy tecnologias que permitan laorganizaciéony participacion”.

Entrelosdiversos mecanismosde participaciénciudadana,resaltaeldenominado “cabildo
ensesionabierta” al serlaunicadelasfiguras que cumple conlosestandares del gobierno
abierto. De acuerdo con el articulo 24 de la LEPCGA, este mecanismo permite a los
ciudadanos participar directamente con derecho a voz, pero sin voto, en las sesiones
del Ayuntamiento, denominadas cabildo, en aras de discutir asuntos de interés social
del municipio que sean competenciadedicho cuerpo colegiado.

Como se observa, este mecanismo permite a las personas hablar de frente con los
miembrosdel Ayuntamientoy que sus necesidades, propuestas o comentarios queden
insertosenlasactasdelassesionesde cabildo,mismas que por sunaturalezasonpublicas
en términos del 16 fraccién |l inciso h) de la LTAIPV y se difunden por la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT)y el portal de transparencia.

Cabe mencionar que el articulo 30 de la LOML coincide con ladifusién de las actas de
las sesiones de cabildo via transparencia, y agrega “En el caso de las actas levantadas
enlassesionesde Cabildo abierto,debera remitirse unacopiade éstas al Congresodel
Estado de maneradigital”; lo anterior redunda en un impacto social y politico de este
mecanismo de participacién ciudadana.

Enunafandeidentificarelcumplimientodelaobligaciénde celebrar sesionesde cabildo
abierto,almenosbimestralmente,encumplimientoal articulo25delaLEPCGA, serealizd
unainspeccion alas obligaciones de transparencia de los ayuntamientos de Veracruz
por mediodel buscador generalde la PNT, identificando 27 ayuntamientosde 212 que
atiendenestaobligacion; esdecir,solo 12.7%, haciendo menciénde que enlos registros
se observa un cumplimiento ocasional y no bimestral, ademas de identificarse errores
de capturaenlaplataforma(PNT, 2024).
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Entre los casos mas relevante se encuentra Xalapa, al ser el Ayuntamiento con mas
registros de cabildos en sesiones abiertas, teniendo un total de 78 en la PNT, a lo
que se suma la transmisiéon en vivo en su red social de Facebook, que son publicadas
posteriormente en el sitio web https://xalapa.gob.mx/secretaria-del-ayuntamiento/
sesiones-de-cabildo/ haciendo con ello sencilla su localizacion y consulta posterior
(Ayuntamiento de Xalapa, 2024).

Otrosayuntamientos,ademasde atenderlaobligacion de difundir sus actas de cabildo
ensesidnabierta,tambiéntransmitenenvivo,atravésde susredessocialesde Facebook.
Como ejemplo se presentanlas sesiones de octubre de 2024.

e AyuntamientodeActopan https://www.facebook.com/H.AyuntamientodeActopan/
videos/1507686773246687

e Ayuntamiento de Coérdoba https://www.facebook.com/100076415037713/
videos/1679621815947780

¢ Ayuntamientode PozaRicahttps://www.facebook.com/ayuntamientodepozarica/
videos/1009390014295311

e Esimportante mencionar que este oportuno esfuerzodedardifusiéndelas sesiones
envivoatravésderedessociales pierde fuerzaal nocompilarse enunsitio especial,
haciendo complejalaposteriorlocalizaciony consulta.

5.Conclusiones

Conbaseenlainformaciondisponible publicamente por los ayuntamientos del estado
de Veracruz, se observa un cumplimiento dispar: primero en la obligacion de atender
laobligacionderealizar el cabildo en sesién abiertay segundo, por buscar con base en
la Agenda 2030 vias que den cabal atencion al ODS 16 vinculado con la transparencia
ylarendiciéndecuentas,siendolainformaciéndel 6rganode gobiernoesencial parala
poblaciondel municipio.

Ahorabien, por cuanto hace alos municipios de Xalapa, Actopan, Cérdobay PozaRica,
resultaatinadoelusodelaredsocial Facebook paralaaperturaenvivodelassesionesdel
cabildo,al serunaherramientagratuitaydealtoimpactosocial; sinembargo,solamente
Xalapatieneunrepositorio que permitelaconsultaposterior, perdiendo conellofuerza
como evidenciadelas actividades gubernamentales.

Enesesentido,formalmenteseobservaladisposiciondel Estadode Veracruzde aperturar
informacion de interés publico e impulsar la participacién ciudadana a través de vias
agiles einnovadoras como sonlas TIC, reflejo de ello son las actualizaciones al marco
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normativoylasbuenaspracticasregistradasendiversas administraciones municipales.
No obstante, estasiniciativas quedan acotadas por lo siguiente:

a. Lafalta de continuidad; es decir, las administraciones no evallan las acciones
implementadas por sus sucesoras, eliminado con ello buenas practicas que cumplen
conelprincipiode progresividad e innovacion de la gestion gubernamental.

b. Porotraparte,nohapermeadode maneraampliaenelsector gubernamental el apoyo
enlasTIC,comoherramientasdetrabajo,aloque sesumaquesuusonoesobligatorio.

c. Enelcasodelasredessociales, suusonotrasciende aladifusion de contenidos, no
obstante que son amigablesy gratuitas, permitiendo escenariosinteractivos entre
el gobiernoylasociedad.

d. Ademas de lo anterior, un area de oportunidad para fomentar la participacion
ciudadanaylas TICradicaenlabrechadigital (incluyendo el analfabetismo digital),
puesto que varios ciudadanos no tienen acceso a las TIC, internet o desconocen
comoingresar alos espacios, lo cual trae como consecuenciaque una porcentajede
lacomunidad no ejerza su derecho a participar ni se le considere en la planeacion
del municipio.
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Analisis multifuncional a un problema hidroambiental complejo.
Caso de estudio: Rio Naolinco, Veracruz, México
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Resumen

En México, la contaminacion de los rios representa uno de los desafios ambientales
masurgentesyelrioNaolinco,en Veracruz,noeslaexcepciéndebidoaquelaactividad
econdmicade lalocalidad de Miahuatlan esta centrada en la produccién de queso, y el
lactosueroquegeneransevierteal riodiariamente,loque produce unaaltacontaminacion
y degrada la calidad ambiental, afectando la floray lafauna del rio. El objetivo de esta
investigacidnesdarleunvalordereusoal lactosuero mediante unanalisis multifuncionaly
generar alternativas paradisminuirlacantidad vertidaalrio, proponiendo utilizarlocomo
materiaprimaparalaproduccidondebiopolimeros, fabricar biofertilizantes, generar gas
metanoyelaborarunaférmulalactea. Estapropuestainnovadoranosolobeneficiariaala
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comunidadyalos productoresde queso,sinoquetambiénsereducirialacontaminacién
enelrioNaolincoyse mejorarialacalidad ambiental de laregion.

Palabras clave: Analisis multifuncional, lactosuero, tratamiento, calidad del agua,
mitigacion.

Abstract

InMexico, river pollutionis one of the most pressing environmental challenges,and the
Naolinco RiverinVeracruzisnoexception. Thisislargely duetotheeconomicactivityin
thetownof Miahuatlan,whichiscentered around cheese production. The whey generated
fromthisprocessisdumpedintotheriverdaily,causingsignificant pollutionand degrading
the environmental quality,whichinturnharmstheriver’sfloraand fauna. The goal of this
researchisto give whey anew purpose by reusingit through a multifunctional analysis
andtodevelopalternativesthat reduce the amount beingdischargedintotheriver.The
proposal includes using whey as a raw material for producing biopolymers, creating a
biofertilizers,generatingmethane gas,and developingadairy formula. Thisinnovative
approach benefits the local community and cheese producers and also help reduce
pollutioninthe Naolinco River and improve the overall region's environmental quality.

Keywords: Multifunctional analysis, whey, treatment, water quality, mitigation.

1. Introduccion

Lacontaminaciéndel aguaesuntemadegraninterés,yaque aumentadiaadia,afectaal
medio ambientey,enconsecuencia, alos habitantes. Eneste caso,dichacontaminacién
esgenerada porlosdesechosdelasindustrias queviertensincuidado hacialossuelosy
mantos acuiferos,ocasionandoungran problemaecolégico.

Actualmente, los rios, lagos y lagunas en México se encuentran con altos indices de
contaminacién,detalformaquelaUnidad EspecializadaenHidroinformaticay Tecnologia
Ambiental (HITA)delaUniversidad Veracruzanatiene como objetivo proponer soluciones
sistémicas en beneficiode lasociedad,dado que actualmente lasociedad se enfrentaa
dos problemas ambientales muy importantes.

Elprimeroestdasociadoalavariabilidad climaticaendondelos voliumenesydistribucion
espaciotemporal delaguaestancambiando atravésdel tiempo; por ejemplo, hay sequias
mas severasofenémenos hidrometeorolégicos de mayor intensidad; ensegundotérmino,
podemos observar los altos indices de contaminacién que hay en los cuerpos de agua.
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Porlotanto,lafinalidad de estainvestigaciones proponer unasolucién novedosabasada
enunanalisis multifuncional y teniendo como caso de estudio el rio Naolinco. Paraello
es necesario conocer el problema fondo, con el propdsito de realizar propuestas que
permitan disminuir lacontaminaciéon enlaregidény que los habitantes puedan contar
conrecursos naturales conunamejor calidad.

Estainvestigacion fue realizadaen conjunto conla Ecole de Technologie Supérieureyla
Universidad Veracruzana, atravésdelintercambio de conocimientoytecnologiaentre
ambas instituciones, permitiendo asila movilidad entre profesoresy estudiantes para
formular diversas alternativas que permitan lamejorade lacalidad ambiental.

Enestecontexto,larelevanciadeestainvestigacionradicaenelcambiode paradigmaen
laresoluciondeunproblemaambiental comincomolacontaminaciéonderios en México.

Actualmente, el municipiode Miahuatlan, Veracruz, México,esunimportante productor
dequeso, el cualestransportado,ensumayoria,aCiudad de México. Desafortunadamente,
elresiduogeneradoporsuelaboracién, el lactosuero, es vertidoal rio Naolincosinalgun
tratamiento previo,generandolacontaminaciéndelrioy,en consecuencia, afectaciones
enlaflora,lafaunayenlacalidaddelagua,debido alosdesechosindustriales deciertas
empresas que producen lechey susderivados (Sosa, 2015).

El lactosuero representa cerca del 90% del volumen total de la leche empleada; sin
embargo, mantiene aproximadamente el 55% de todos los nutrientes originales, entre
losquedestacanlalactosa,las proteinassolubles,lasgrasasylassales minerales (Gonzalez
etal.,2017).

Debidoaloanterior, el principal objetivode estainvestigaciénse centré enrealizaruna
propuestade soluciénparaun problemahidroambiental complejoatravésdeunanalisis
multifuncional paradisminuirelimpactodel lactosueroenelrio Naolinco.

2.Desarrollodelapropuesta

En en el municipio de Miahuatlan se construyé una planta de tratamiento de aguas
residuales (PTAR) con la finalidad de mitigar el impacto del lactosuero y aguas negras
en el rio Naolinco (ver figura 1), pero desafortunadamente los costos de operaciony
mantenimiento fueron muy elevadosy laPTAR termind abandonada.

Enlafigura2se muestraelesquematradicional paraeltratamientode aguasresiduales
en el municipio de Miahuatlan, en donde las queserias (F) vierten el lactosuero al rio
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Figura 1.Plantadetratamientode aguasresiduales

Nota. Tomadade Diario de Xalapa, 2021: https://oem.com.mx/diariodexalapa/local/hacen-lado-
a-alcalde-y-limpian-agua-que-consumen-comision-del-agua-contaminacion-aguas-negras-
potable-15516673#!

Naolinco, y posteriormente se instalé una PTAR para tratar el agua; cabe sefialar que
estapropuesta,nosolucioné el problema.

Eneste contexto, la Universidad Veracruzana, en conjunto con la Ecole de Technologie
Supériere, propusieronimplementar un enfoque multisistémico y multifuncional para
ofrecer unasolucioninnovadora, teniendo comoobjeto de estudio al lactosuero.

Figura2.Esquematradicional eneltratamiento de aguasresiduales

Esquema
tradicional

Agua con lactosuero

Planta de tratamiento de aguas residuales

Agua tratada

Acontinuacién,sedescribelapropuestacientificaentres subtemas: contextualizacion
delazonadeestudio,metodologiay resultados.

2.1 Contextualizaciéndelazonade estudio
Municipio de Miahuatlan
Estaubicadoenelestadode Veracruzenlascoordenadas 19°42’y 19° 46’ latitud norte,
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96° 51’y 96° 55’ longitud oeste, lo que lo coloca en las estribaciones de la Sierra de
Chiconquiaco, porloquetieneunaaltitud entre 900y 2100 m. Tiene una colindanciacon
los municipiosde Tonayan, Misantlay Landeroy Coss por la parte norte, mientras que,
aleste,lohaceconlosmunicipiosde Landeroy Cossy Acatlan; al sur conlos municipios
de AcatlanyNaolinco; mientras que en el oeste colinda conlos municipios de Naolinco

y Tonayan (ver figura 3).

El municipio tiene una superficie de 29.4 km?, lo cual representa un 0.04% del total
de lasuperficie del estado de Veracruz, con una una precipitaciéon pluvial media anual
de 1,639.7 mm debido a que llueve todo el afio y al clima semicalido himedo que lo
caracteriza.Porotraparte, el tipode sueloconelque cuentase formédebidoalascenizas
volcanicas, porloquecorrespondeal tipoandosol,loquelohacesusceptible alaerosion.
Elsuelodelazonaseutiliza: 14% (4.2km2) enlaagricultura,48% (14 km2) en pastizales,

25%(7.4km2) enbosquesy 13% (3.8 km2) envegetacion secundaria (SEFIPLAN, 2018).

Figura 3. Localizacion geograficadel municipio de Miahuatlan
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Nota. Tomadade Cuadernillos municipales, 2022. Miahuatlan, por Sistemade
Informacion Estadisticay Geograficadel Estado de Veracruzde Ignaciodela
Llave (SIEGVER),2022; http://ceieg.veracruz.gob.mx/wp-content/uploads/

sites/21/2022/09/Miahuatlan.CM_Ver_.2022.4.pdf
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Microcuencadel rioNaolinco

Ubicada dentro del municipio de Miahuatlan en el estado de Veracruz, a una altura
de 1,540 msnm con coordenadas 19° 39’ latitud norte y 96° 52’ longitud oeste. Las
poblacionesde Miahuatlany Naolincosonbeneficiariasdediversos servicios ambientales
del rio Actopan, que obtiene agua del rio Naolinco, perteneciente a esta microcuenca
(Williams-Linera, 1992), la cual,de acuerdo con Martinez (2010), esta conformada por
cinco municipios (figura4): Acatlan (4.42%), Landeroy Coss (5.68%), Tonayan (5.22%),
Naolinco (32.4%)y Miahuatlan (52.29%).

Figura4.MicrocuencadelrioNaolinco
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Nota. Tomadade Martinez (2010)

En el estudio realizado por Martinez (2010), se determiné la calidad del agua en
la microcuenca del rio Naolinco analizando los parametros fisicos, quimicos y
microbioldgicos; criterios ecologicos e indice de calidad del agua (ICA). Los parametros
estudiados fueron: oxigenodisuelto (OD), pH, temperatura, coliformes totalesy fecales
(CTy CF), nitratos (NO,), fosfatos (PO,), sélidos suspendidos totales (SST), demanda
bioquimicade oxigeno (DBO5),demanda quimica de oxigeno (DQO) y turbidez.

De acuerdo con este estudio, la calidad del agua que presenta la microcuenca del rio
Naolinconoeslaadecuada,porloqueseproponeimplementar medidas que contribuyan
al bienestar del ecosistema urbano, conocer de qué manera funciona el ecosistemay
en qué consiste, para entender mejor la interaccion entre las industrias queseras de
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Miahuatlan con el medio ambiente, y contribuir a que el ecosistema urbano de este
municipioseasaludableyresiliente.

2.2 Metodologia

Evaluaciéondelacalidad del agua
ParacomprenderlaproblematicaenelrioNaolinco,serealizé unestudio paraevaluarla
calidaddelaguaenlaregion. Este analisis fue realizado por laestudiante Viviane Bravo
como parte de sus practicas de maestria, quien obtuvo los resultados que se muestran
enlatablal.

Tabla 1. Anélisis de los parametros de calidad de aguaen el rio Naolinco

PARAMETROS RIO SUCIO PARAMETROS RIO METODOLOGIA
LIMPIO
DBOs(mg-L ") 167.87 DBOs(mg-L ") 0.582 NMX-AA-028-SCFI
2001

DQO (mg-L" 2295 DQO (mg-L ") Pordebajo  NMX-AA-030-SCFI-
del rango 2012

DBO 5/DQO 0.7314 - -

Sol Totales 397 Sol Totales 288 NMX-AA-034-SCFI-

Totales (STT) Totales (STT) 2015

(gL (gL

Solidos  Volatiles 198.5 Solidos Volatiles 59 NMX-AA-034-SCFI-

Totales (SVT) Totales (SVT) 2015

(gL (@L™"

Solidos Fijos 198.5 Solidos Fijos 229 NMX-AA-034-SCFI-

Totales (SFT) Totales (SFT) 2015

(gL @L™h

pH 6.3 pH 6.9 POTENCIOMETRIC

A

Temperatura (°C) 19 Temperatura (°C) 19

Conductividad 446 Conductividad 132 CONDUCTIVIMETR

(Ms-cm ) (Ms-cm ) ICA

NH3 (mg-L ") 0.085 NH3 (mg-L ") 0.045 NESSLER

NITRATOS(mg-L 2 NITRATOS 0.075 reduccion de cadmio

" (mg-L")

Ntot (mg-L ) 1.6 Ntot (mg-L ") 275 KJELDAHL

Fuente: Bravo, V., ef al., 2015.

Paraeste estudio se hizoun muestreo en el rio aguas arriba, antes de que las queserias
vertieran el lactosuero al rio y aguas abajo (rio limpio), y después de que las queserias
vertieranalrio(riosucio). Como se puede observarenlatabla 1,los pardmetrosdel “rio
limpio” variaronen comparaciénconlos parametrosdel “rio sucio”; por lo que se puede
concluir gue lacalidad del rio no es apta paraconsumo humano, yaque esun cuerpo de
aguacontaminada.
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Evaluaciéondelacantidad del agua

Eneste proyecto,ademasde conocer lacalidad del agua,también fue necesario conocer
la cantidad de agua que se precipitay escurre en el rio Naolinco, por lo que Breton-
Dufour(2017),realizé un estudio hidrolégico paramedir lacantidad de aguaque llueve
encomparaciénconelaguaqueescurreenlacuenca.Comosemuestraenlafigura5,se
utilizarontres modelos hidrologicos globales (MOHYSE, GR4Jy HSAMI), paraevaluar el
escurrimiento, paralocual se pudieronestablecer los escurrimientos maximosy minimos
en la cuenca; lo que permitié determinar cual era el volumen de agua que fluye en |la
cuencaylaformaenqueinteractuaconellactosuero.

Laconclusiénfue quese tiene unamayor concentraciéondelactosueroenelriodurante
el periodode sequia,encomparacionconlaépocadelluvias,endondelaconcentracion
sevedisminuidadebidoaladiluciéndellactosueroenel agua.

Figura 5. Andlisisde laprecipitaciénydelacuentaenel rio Naolinco

T I ORI T YT T 200

— Précipitation

E — MOHYSE m
= GR4J :,é
(=]
= o
= T
O O
=
o

0
5000 6000 7000 8000 9000 10000
Jours

Andlisisdel ciclode vidadel lactosuero

Esteestudio, realizado por Lagunes (2018), tuvo como objetivo valorar losimpactos del
lactosuerodurantesuciclodevida, paralo cual se muestraundiagramade arbol (figura
6) enelque se muestranlasemisionesde CO,eqenlaetapade lactosuero.
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Figura 6.Diagramade arbol de las emisiones de
CO,eqgenlaetapadelactosuero
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2.3 Propuestas de solucion para
la disminucion del vertido del
lactosueroenelrioNaolinco
= - 1. Elaboracién de un
biofertilizante conellactosuero
De acuerdo con Fabre (2018), se
realizé un analisis del suelo en |la
5% L region para evaluar la posibilidad
de enriquecerlo con el lactosuero
y fue probado como fuente
i nutricional en sorgo forrajero
=) H con el objetivo de obtener mayor
= biomasa para alimentacién del
ganado. Losresultadosdel proyecto
concluyeron que el suero evaluado experimentalmente como fuente de nutrientes en
pasto Kikuyoylostratamientosde Nitrogenoy Potasiofueronlos que produjeron mejores
resultados en contenidos nutricionalesy enbiomasafoliar seca,comprobando asi,que
ellactosuerocumple las funciones de fertilidad.
2. Elaboraciondeunbiopolimero
Con base en el estudio de Mendoza (2018), se concluye que es posible elaborar un
biopolimeroconbaseenellactosuero, yaque se puede comprobar que laextracciénde
proteinas delactosueroesposible al aplicarle unaextraccién liquido-liquido utilizando
hexano como solvente, y con ellos poder realizar un proceso para la elaboracion de
un biopolimero que sea degradable con el medio ambiente y mitigando el vertido del
lactosueroalrio Naolinco.

3. Analisisenergéticodellactosueroysuvalorizacién
Enesteestudio, realizado por Casareales(2017),se evaluarondiversos escenariosconel
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lactosuero, paralo cualse consideraron: suventa,lametanizaciénparagenerar energia
eléctricayelcompostaje.Sisolose consideraraunsistemamonofiliar conlametanizacion,
se generariaenergiaeléctricasuficiente parasatisfacer las necesidades del municipio,
perose tendria que construir un biodigestor de grandes dimensiones para cumplir con
esteobjetivo, porloquese concluye que unescenariodiversificado puede tener mayor
posibilidad de éxito que concentrarse en unasola propuesta.

4. Analisisenlatransferenciaenergéticadellactosuero

Paraeste estudio, realizado por Machorro (2019), se consideraron diversos escenarios
energéticos paraellactosuero, concluyendo que el mejor escenarioes que el lactosuero
seavendido a Nestlé paralaelaboracionde laférmulalacteay que sea depositado en
unaestacionde transferencia en el municipio, para que posteriormente seallevado al
estadode Jaliscoy que seaprocesado. El sobrante del lactosuero, que se verteriaal rio
Naolinco, seriatratado atravésde una PTAR, pero de dimensiones mucho menores a
las que se habiadisefiadoenunprincipio; conellose mitigariaelimpactodellactosuero
enelcuerpodeagua.

3.Resultados

Unavezconociendolaproblematicay las posibles soluciones paradisminuir elimpacto
del lactosuero en el municipio de Miahuatlan, se propone un andlisis multifuncional
(figura7),el cual se describe acontinuacion.

Figura7.Elesquema multifuncional paralavalorizaciéndellactosuero
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Elesquema multifuncional que se propone es el siguiente:

i. Ellactosueroesalmacenadoenuncontenedor.

ii. Gran parte de los volumenes del lactosuero almacenado serviran para elaborar
biofertilizantes, generar energia, crear biopolimeros,elaborar férmulalactea,entre
otros posibles usos del lactosuero.

iii. Elsobrantedellactosuero,queseverteriario,yelsobrantedel proceso multifuncional
serantratadosenla PTAR.

iv. Se propone laconstrucciondeunaPTAR, perolasdimensionesseranreducidas,ya
gue la cantidad de lactosuero vertido en el rio es significativamente menor, por lo
gue los gastos de operaciony mantenimiento disminuiran.

v. La PTAR que se propone tendra un ahorro energético considerable, ya que se
aprovecharan las energias alternas (solar, eélica, metanizacion), para la puesta en
marcha.

4.Conclusiones

La contaminacion del rio Naolinco es un grave problema ambiental producido por el
lactosuero que vierten las industrias queseras; situacion que impacta la flora, fauna
y la calidad del agua. Aunque se han hecho intentos previos para solucionar esta
situacion, tal como construir una planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) -
que lamentablemente no funcioné como se esperaba-,la propuesta presentadaeneste
estudio ofrece unasolucion novedosa. Estasoluciénse basaenunenfoque multifuncional
que no solo buscareducir el vertido de lactosuero al rio, sino también aprovechar este
subproducto paralacreaciénde biopolimeros, biofertilizantes,generacionde energiay
producciénde férmulalactea. Ademas, se sugiere undiseno mas eficiente y econémico
paralaplantade tratamiento, utilizando energias renovables y reduciendo el impacto
ambiental. Enconjunto, estainvestigacién presentaunapropuestaintegral y sustentable
para gestionar el lactosuero, lo que contribuiria a mejorar la calidad del agua del rio
Naolincoy al bienestar delacomunidad de Miahuatlan, Veracruz.

Ademas, el objetivo planteado en el proyecto se cumplid, ya que se pudo proponer un
analisis multifuncional a un problema hidroambiental en el rio Naolinco, Veracruz,
Meéxico paradisminuirelimpactodellactosuero.Cabedestacar quelaparticipaciondelos
estudiantesenel proyecto permitid generar propuestasinnovadoras parael tratamiento
dellactosuero. Atravésdelacolaboracionconotrasinstituciones permite latransferencia
de tecnologiay conocimiento generando una propuestade soluciéon multidisciplinaria
lo cual permite abordar diversas problematicas desde otra perspectiva.
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Resumen

Esteestudioexploraunaseriedeinvestigaciones actualessobre el Disefio Asistido por
Computadora (CAD, por sussiglaseninglés) enrelacién conlaindustria, teniendo como
objetivoevidenciar los efectosfavorables que tienesuusoy aplicaciénparaeste sector.
Sebrindaunavisionenlaqueel CAD esunaherramientafuncional paraeldesarrollode
nuevatecnologia,paraeldesarrollode proyectos apequenayagranescala,y seexponen
los beneficios que este ofrece. Delas investigaciones consultadas fue posible discernir
algunos de los beneficios del CAD, de los cuales, los principales son: el incremento de
calidaddel disenoaproducirylareducciondedanosambientales por partedelaindustria;
hastaciertosnivelestambiénsereducenlosgastosenlacreaciondeprototiposdebidoala
mejoraenlaexactitud deldisefio. De estamanera,setienequeel CAD esunaherramienta
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gueayudaalograrundesarrollosostenibleenel sectorindustrial y productor, por loque
esungranapoyo paralainnovaciéntecnolégicaylimpia.

Palabras clave: Diseno asistido por computadora, desarrollo sostenible, innovacién
tecnoldgica.

Abstract

This study explores a series of current research on Computer Aided Design (or CAD)
inrelationtotheindustry,aiming todemonstrate the favorable effects that its use and
applicationhasforthissector.Avisionis provided inwhich CADis afunctional toolfor the
development of newtechnology, for the development of small- and large-scale projects,
and the benefits it offers are explained. From the research consulted we were able to
discern some of the benefits of CAD, the main ones being the increase in the quality of
thedesigntobe produced,andthereduction of environmental damage by the industry,
up tocertain levels, expenses in the creation of prototypes are also reduced due to the
improvement in the precision of the design. In this way we have that CAD is atool that
helps usachieve sustainable developmentintheindustrial and productive sector,which
iswhy itisagreatsupportfortechnological and cleaninnovation.

Keywords: Computer-Aided Design, Sustainable Development, Technological Innovation.

1. Introduccion

A medida que la tecnologia evoluciona, el mundo se vuelve cada dia mas consciente
respectoalasostenibilidad; de este modo, lasempresasy gobiernos seencuentranenla
constante busquedadealternativasparalareducciéndehuellasambientalessinsacrificar
el crecimientoecondmico.

EI CAD (Disefio Asistido por Computadora) se define como “Un proceso de disefio que
utiliza software para crear, modificar, analizary optimizar dibujos bidimensionales (2D) o
modelos tridimensionales (3D) de componentes o sistemasfisicos” (Rouse,2024). Desde
suorigen,el CAD hasidounaherramientaquefacilitaalos profesionistas laposibilidad
de proyectar susideas en larealidad, dandoles una alternativa de diseno flexible y sin
un excesivo gasto de recursos. Aunado a esto, el CAD hasido unanuevaopcion parala
reduccionderesiduos productivos. EICAD brindalaoportunidad dedesarrollar modelos
y productos con una menor utilizacion de recursos generales, desde lo material hasta
lo humano, llegando hasta a mejorar la calidad del resultado final; cabe mencionar que
los modelos disenados pueden ser personalizados y adaptables segln las necesidades
guetengaelcliente.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

172



El impacto del CAD en la innovacion tecnologica y el desarrollo sostenible

Elpresenteestudiosecentraenlaexploraciondediversasinvestigaciones sobreel CAD
y como este ha beneficiado o influenciado de manera positiva al sector productivoy
variasindustrias, principalmente en cuestiones de desarrollo tecnolégico sostenibley
ensuintegraciéncontecnologiasemergentes.Se exponenvarios motivosdemostrados
en investigaciones novedosas por los cuales el CAD es una herramienta que ayuda a
optimizar los procedimientos de disefio y produccién de un modelo, como la manera
enlaqueahorrarecursos,yladisminucion de la huellaambiental tanto en el gastode
recursos energéticos comoenlaproduccionde desperdicios.

2.Desarrollo

2.1.Revisionde literatura

Sellevé acabounarevisiénde literatura cientificay técnica, con el finde recopilaruna
serie de evidencias que pongan el ejemplo de los beneficios que el Diseno Asistido
por Computadora ha dejado en la industria; de esta forma se reconoce una serie de
investigaciones. Las clases han sido esenciales para dar a conocer como el CAD ha
mejoradolaeficienciadel procesodefabricaciénde modelosfisicos de formasostenible.

Estas investigaciones se tratan de informes técnicos, materiales de conferenciay
articulosderevistarecientesquesecentraenel CADycémo estefomentalainnovacion
tecnoldgicaylasostenibilidad; cabe mencionar que estas investigaciones fuerontomadas
debasesdedatosacadémicascomolosonScienceDirect, IEEE Xplore, Scopusy Google
Scholar. Los principales criterios de busqueda fueron: CAD, desarrollo sostenible,
innovacion tecnolégica, fabricacion aditiva, eficiencia energética. Tras tener una serie
deinvestigacionesseleccionadas,estasfueronclasificadas,tomandocomo preferentesa
aquellascuyaprincipaldiscusiénfueseelusode CADenlaindustriay comoesteimpulsaba
lainnovaciontecnolégicade formasostenible, los otros articulos fueron descartados.
2.2.Criteriosdeinclusiony exclusion

Paraestetrabajoseselecciondunaseriedeinvestigacionestomandoencuentadiversos
aspectos puntuales: deben ser publicaciones revisadas por pares que traten sobre el
impactodel CAD enlainnovaciény lasostenibilidad, articulos publicadosentre 2013y
2024, investigaciones que exploranlarelacionentre el CADy lareducciéndelahuella

de carbono endiversos sectoresindustriales, el CAD y su integracién con tecnologias
emergentes.

Los estudios que no se centraron directamente en el CAD en el contexto de la
sostenibilidad o se basaronendatos empiricos o enunanalisis técnicofueronexcluidos.
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2.3.Criteriosdeselecciondelaliteratura
Teniendoencuentalasinvestigaciones,debiandeunificarel CAD conlasostenibilidad de
maneraestricta. Se hizounasegundaclasificaciéndeinformaciontomandoencuentala
cantidaddel contenidoydelarelevanciadelostrabajos. De estamanerase seleccionaron
qguince estudios que brindanunavisiénintegral sobre elimpactodel CAD enestaarea,
incluidos los aspectostécnicosysusaplicacionesensectores particulares.Se priorizaron
estasinvestigacionesdebidoaquese haceunacombinaciénentre estudios cuantitativos
y cualitativos, lo cual brinda un panorama mas completo del impacto del CAD en los
aspectos mencionados.

Sedecidid organizar losestudios conbase entres ejes principales: CAD comoimpulsor
delainnovaciontecnolégica, CAD enlafabricacionaditivasostenible, optimizacionde
recursosy reducciondeimpactoambiental.

2.4.Procesamientodedatos
Enestaetapa,losdatosyresultadosdelasinvestigacionesfueronanalizados paralograr
identificar novedades significativas, sus aportesy sus limitantes, para posteriormente
hacerunacomparaciondelainformacidonyencontrar puntosencomunreferentestanto
abeneficios como desacuerdosrespectodelaaplicaciondel CAD.

2.5.Limitacionesdel estudio

Entre las barreras que se presentaron se encuentra la centralizacion que tenian los
estudios en sectores industriales especificos; a pesar de que estos sectores, como el
automotriz, el aeroespacial o el manufacturero son esenciales, se tiene la necesidad
de un panorama mas amplio para mas casos, como lo es la industria alimentariay la
agricultura,donde el CAD podriadesarrollarse paraimpactar de manera positivaenla
sostenibilidad de esas areas. Otra de las barreras fue que hay estudios longitudinales
actuales escasos, lo que imposibilita la capacidad de comprensién del impacto alargo
plazodel CAD enloqueeslasostenibilidad paratodoslossectores mencionados. Ensu
mayoria,los estudios se centranenlas ventajas acorto plazo, porloquenosetieneuna
evaluaciéntandesarrolladasobrelaintroducciéndel CAD en estos sectores.

2.6. Analisis comparativo
Seidentificaronlassimilitudesydiferenciasdel CAD endistintos sectoresindustriales,
y como esto habeneficiadoalainnovaciontecnolégicay al desarrollosostenible.

Rame Rame (2024) visibiliza la viabilidad de la adopcién del CAD en sectores como la
construccionylaindustriaautomotriz,uniéndose contecnologiacomo lamanufactura
aditivay con laindustria aeroespacial. Se destaca que en las industrias automotrizy
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constructoras, el CAD se utiliza paralareduccién de errores de diseno y mejoriaen su
precision, lo cual brinda a la etapa de produccién un incremento de eficienciay a los
productosterminados unamayor calidad. Paralaindustria aeroespacial y lafabricacion
aditiva,hadadoadesarrollar productos novedosos conunmayor gradode sostenibilidad.

El CAD también ha optimizado el desarrollo de edificaciones que consuman menos
energia, gracias a los programas de construccién. El CAD facilita la simulaciéon de los
disenos,locual reduce el consumode materialesenlaconstrucciony aumentasueficiencia
térmica(BojanaBajic,2023).Estos estudiosrevelanque el CAD haayudado areducirlos
desechosdelaconstruccionun 35%,lo cualimplicaquelahuellade carbono excedente
deestesectorsehareducido.

Enlainvestigacion de Haddad (2022) se aborda el uso del CAD en complemento dela
fabricacion aditiva como un aporte positivo en ambitos ambientales, ya que brindala
oportunidad de crear productos que cuenten con un ciclo de vida mas prolongado y
posibilitando su reciclaje o reutilizacién tras finalizar su ciclo de uso, de esta manera
reduciendo elimpactoambiental de estos sectores.

Comparando los diversos puntos de las investigaciones, se muestra que el CAD esuna
herramientaque puede beneficiar, trasserintegradaanuevastecnologias,comolosonla
inteligenciaartificialyelinternet delas cosas (loT, por sunombreeninglés). Estobrinda
unainfinidad de posibilidades paralainnovaciontecnolégicaenfocadaalasostenibilidad.
Ghobakhloo y otros (2023) destacan cémo el CAD al integrarse con sistemas loT, dan
comoresultadosistemasdefabricacion masinteligentesenlos que las maquinas pueden
auto adecuar sus procesos en funcién de reducir suconsumo energéticoy optimizar el
usoderecursos.

2.7.Contribuciones claves del CAD parael desarrollo sostenible

El CAD ha contribuido al desarrollo sostenible principalmente a la reduccion del
desperdicio de materiales gracias a que posibilita el desarrollo de simulaciones para
diversasversionesdedisefnoantesdellegar asudisenofinal paralaproduccion;deesta
manera,las empresaslogran minimizar los errores al produciry de estamanerareducen
el usoinnecesario de materia (Bojana Bajic, 2023), esto también influye en la mejoria
de laeficienciaenergética, ya que el CAD permite la creacién de disenos optimizados
(Morteza GhobakhlooM.1.,2023).

Porotraparte,el CAD ayudaalacreacionde productos masligeros,locual sereflejaen
laindustriaaeroespacial y automotriz conlareducciéonenel consumo de combustibles
y las emisiones de CO.,,. En cuanto al CAD usado en conjunto a la fabricacion aditiva,
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contribuye alareducciéon del impacto ambiental, ya que brinda la facilidad tanto usar
material reciclado para producir como de reciclar los productos terminados (Yousef
Haddad, 2022). El facil acceso a la unificacion de este par de tecnologias tiene como
beneficio adicional el fomentode laeconomiacircular.

2.8.Limitacionesydesafios de laimplementaciéndel CAD paralasostenibilidad
Lainvestigacion también visibilizé una serie de limitaciones que tiene el uso del CAD;
unadeellas es el alto costo inicial para integrarlo en pequenas y medianas empresas
que no cuentan con las posibilidades econdmicas de costear el software, el hardware y
las capacitaciones necesarias (Ghobakhloo M. 1.,2022).

Otra de estas limitaciones se puede particularizar sobre las capacitaciones del
personal paraaprender sobre el uso de los softwares del CAD, se necesita personal con
disponibilidad,aperturay capacidad de manejar este tipode tecnologiaporloque puede
generar unanegacion al cambio oinversion de recursos humanos (Rame Rame, 2024).

Otrade las limitantes es la escasez de estudios que analicen el impactodel CAD enla
sostenibilidad alargoplazo.Yaquesetratadeunatecnologiarelativamente nueva,seve
comounanecesidadlarealizacionde estudios sobre laeficienciaenergética, reduccion
deresiduosydemasaspectos sobre sostenibilidad alargo plazo (Yousef Haddad, 2022).
Igualmente, se han presentado una serie de desafios para integrar el CAD con otras
tecnologiasemergentescomolosonloTylainteligenciaartificial,yaque contindasiendo
unretotécnico (BojanaBajic,2023).

3.Discusion

Unodelostemasrecurrentesenlarevisiondeliteraturaeslafacilidad quebrindael CAD
para generar productos de manera mas eficiente, en términos de consumo de energia
y materiales. Un ejemplo de esto es la fabricacion aditiva, ya que optimiza el uso del
material y mejora el rendimiento del producto final en su ciclo de vida, lo cual genera
menor cantidad de desperdicio. Engeneral,el CAD puede beneficiar laeconomiacircular
y serunaherramientaesencial parael desarrollosostenible de laindustria.

Del mismomodo, se evidenciaque se necesitaderecursosadicionales parapoderintegrar
el CADaalgunaempresa (especialmente las pequeiasy medianasempresas). Laescasez
deinformacion sobre sucomportamientoalargo plazoencuantoasustentabilidadylos
beneficios que puede brindar, también se toman comounalimitante.
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4. Conclusion

Eldisefio asistido por computadora (CAD) se havueltounaherramientaesencial parala
innovaciony sostenibilidad industrial; estatecnologia,alintegrarse conotras, halogrado
optimizar procesos de disefio, asi como reducir desperdicios de materiales. Ha dado
buenos resultados parala mejora del consumo de recursos en diversos sectores como
lo es laindustria manufacturera, la constructora, la automotriz y la aeroespacial. En
la produccién industrial, ha brindado un desarrollo de componentes mas precisos, ha
optimizado el proceso de ensamblaje y haimpulsado laeconomiacircular.

Aunado aello, suintegracion a las empresas aln enfrenta una serie de desafios como
los costosiniciales, lacapacitaciéndel personal,laescasezde estudiosalargoplazoyla
unificacion conotrastecnologias.

Apesardesuslimitantes,el CAD sigue considerandose unaherramientaesencial parala
transformaciondelaindustriaaunamassostenible, porloquesuintegraciény evolucion
es clave para la mejoria de la eficiencia, reduccion de desechos y un desarrollo mas
amigable con el medio ambiente.
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Resumen

En el presente articulo se discuten los beneficios del uso de cadenas de Markov en la
prediccién y manejo de la morosidad, y se hace énfasis en la influencia de este marco
matematico en las decisiones estratégicas de las empresas de telecomunicaciones.
Las cadenas, a partir de sus matrices de transicién, modelan la conducta del cliente,
por loque son capacesdedestacar patronesy estimar la probabilidad de lamorosidad.
En consecuencia, se pueden disefar estrategias de cobranza personalizadas y, a su
vez, ejecutar medidas protectoras proactivas. Tomando como ejemplo la “Empresa
X" al integrar este enfoque en un dashboard, se pudieron anticipar la cantidad de
desconexiones y, por consiguiente, gestionar mejor los riesgos financieros. Las
predicciones contribuyeronaunamayor precisionenlarecaudaciéon, mientras que,desde
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la perspectiva del cliente, la organizacién utilizé una politica flexible y recordatorios,
segun sus comportamientos.

Palabrasclave: Cadenas de Markov, morosidad, telecomunicaciones,desarrollo humano
sostenible.

Abstract

Thisarticle analyzes the advantages of using Markov chainsinestimatingand managing
delinquency, highlighting their predictive capability and impact on strategic decision-
making in telecommunications companies. Through a transition matrix, these chains
model customer behavior, identifying patterns and assessing the risk of delinquency,
whichfacilitates theimplementation of preventive measures and personalized collection
strategies. The case of "Company X" illustrates how theintegration of this methodology
into amanagement dashboard allowed the company to anticipate disconnections due
to delinquency and mitigate financial risks. The generated projections improved the
accuracy of collections and strengthened customer relationships by adopting flexible
policies and tailored reminders.. By adapting these strategies, companies not only
optimizetheir performance but also benefit their communities, fosteringamoreequitable
environment.

Keywords: Markov chains, delinquency, telecommunications, sustainable human
development.

1. Introduccion

Eneldinamicosectordelastelecomunicaciones,lagestion eficiente de lamorosidad —
entendidacomolacapacidad de controlaryreducirlosimpagos— escrucial paramantener
laestabilidad financieray garantizar lacalidad delservicio.Lasempresas proveedorasde
serviciosenfrentanel constante desafio deidentificary anticipar loscomportamientos
de pago de sus clientes, con el fin de mitigar los riesgos asociados con la morosidad.
Este fendmeno no solo afecta el flujo de cajay laliquidez, sino que también impacta la
capacidaddelasempresas pararealizarinversiones estratégicasy ofrecer serviciosde
calidad,elementos fundamentales en un mercado altamente competitivo.

Elpresentearticuloexaminaydestacalasventajasde aplicar lametodologiade cadenas
de Markov para estimar qué clientes podrian enfrentar dificultades en sus pagos. Esta
técnica, fundamentada en la teoria de probabilidades, permite modelar y prever las
transiciones entre diferentes estados de comportamiento de los clientes alo largo del
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tiempo. La capacidad de anticipar cambios en el estado de pago de un cliente otorga
a las empresas una ventaja significativa en la gestién de riesgos, facilitando no solo
la recuperacién de deudas, sino también la mejora en la relacion con los clientes al
ofrecer soluciones personalizadas. Asimismo, se propone un enfoque de desarrollo
humano sostenible orientado al desarrollo econdmico inclusivo. Este enfoque busca
no solo maximizar larentabilidad de las empresas, sino también fomentar una gestion
responsabley eficientedelos recursos financieros, contribuyendo al bienestar general
de lacomunidad. Al integrar estrategias de gestiéon de morosidad que promuevan la
inclusién financieray laadministracién de riesgos, las empresas pueden fortalecer su
resilienciay mejorar suimagen ante los consumidoresylasociedad en general.

El objetivo de este articulo es analizar en detalle cémo una empresa anénima de
telecomunicaciones -"Empresa X” por razones de confidencialidad-,haimplementado
esta metodologia para estimar la morosidad y medir su impacto. Se exploraran
los fundamentos y aplicaciones de las cadenas de Markov, su relevancia en la
gestion empresarial, y los beneficios especificos obtenidos por la Empresa X tras su
implementacion. Con este andlisis, se pretende proporcionar una visiéon integral y
practicade cémo las cadenas de Markov puedentransformar lagestiéndelamorosidad,
ofreciendounenfoqueinnovadory efectivo paralasempresas proveedorasdeservicios
enelsectordelastelecomunicaciones.

2.Fundamentosy aplicaciones de las cadenas de Markov

Las cadenas de Markov son un modelo matematico utilizado para describir sistemas
gue exhiben un comportamiento probabilistico a lo largo del tiempo. Estos sistemas
se caracterizan por tener estados discretos y cumplir con la propiedad de Markov, que
establece que laprobabilidad detransicionaunestado futurodepende Unicamente del
estado actual, sin considerar el historial previo de estados (Mdodica & Poggiolini, 2012).
Entérminos mastécnicos,cuandose tieneunasecuenciadevariablesaleatoriasx, ,X,,....X_
querepresentanelestadodel procesoeneltiempot,sedice queun procesoestocastico
xexhibe la propiedad markovianasi:

P(x,=k,x,=K,,...X, =k, .x,=i)=P(x=i)

En esencia, una cadena de Markov consiste en una colecciéon de estados y las
probabilidadesdetransiciénentreellos.Cadaestadorepresentaunacondiciénosituacion
particulardelsistema,ylastransicionesentre estadosindicancémoelsistemaevoluciona
coneltiempo. Estastransicionesse describen medianteunamatrizdetransicion,donde
cadaelementode lamatrizrepresentala probabilidad de pasar de un estadoaotroen
un pasodetiempo.
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El funcionamiento de una cadena de Markov se basa en laidea de que, dado el estado
actual delsistema, esposible predecir concierta probabilidad cual sera el préoximo estado
(Lindberg & Omre, 2014). Esto se logra multiplicando el vector de probabilidades del
estadoactual porlamatrizdetransicién,loqueproduce unnuevo vector de probabilidades
guerepresentael estadodelsistemaenelsiguiente pasode tiempo. Este proceso se puede
repetiriterativamente parapredecir el estado del sistemaenmultiples pasos de tiempo.

Las cadenas de Markov se utilizan en una amplia variedad de campos, incluyendo la
ingenieria, la economia, la biologia y |las ciencias sociales, entre otros. En el contexto
empresarial,sonespecialmente Gtiles paramodelar sistemas que evolucionaneneltiempo
demaneraprobabilistica,comolamorosidad enempresas de telecomunicaciones (Matas,
2017). Al analizar las transiciones entre estados de morosidad, las cadenas de Markov
pueden proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones y la gestion de
riesgos en este sector.

Existen aplicaciones significativas de las cadenas de Markov en diversos contextos,
subrayando su utilidad en la gestion empresarial y latoma de decisiones estratégicas
(Arya &Williams, 2009). Por ejemplo, enlaindustriadelasalud,se utilizan paramodelar
laprogresiondeenfermedadesy predecir losresultados de tratamientos médicos.Enel
tratamientodel cancer,las cadenas de Markov pueden ayudar aestimar la probabilidad
derecurrenciadelaenfermedadbajodiferentesterapias, permitiendoalos profesionales
delasaluddisenar planesdetratamiento mas efectivosy personalizados.

Enelambitodelaingenieriadesistemasy laplanificacion de mantenimiento, las cadenas
deMarkov se aplicanparamodelarlaconfiabilidad y disponibilidad de sistemas complejos,
comoredesdetransporteoequiposindustriales. Alanalizar lastransicionesentre estados
defuncionamientoyfallo, estas cadenas pueden ayudar aidentificar areascriticas que
requieren atencidony aplanificar estrategias de mantenimiento preventivo de manera
eficiente, loque se traduce en ahorros significativos de costos paralas empresas.

Ademas, en el ambito financiero, las cadenas de Markov se emplean para modelar la
evolucion de los mercadosy predecir el comportamiento de los precios de los activos
financieros. En el mercado de valores, por ejemplo, estas cadenas pueden ayudar a los
inversores a evaluar el riesgo y rendimiento de diferentes carteras de inversion, asi
comoaidentificar oportunidades de arbitraje. Matas (2017) sugiere que las cadenas de
Markov sontambién (tiles paramodelar el comportamientodelosclientesy predecir la
probabilidad deincumplimiento de pagos,lo que permite alasinstituciones financieras
gestionar mejor elriesgo crediticioy optimizar sus decisiones de préstamo.
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3.Importanciadelaestimacion de morosidad en empresas de telecomunicaciones

Lamorosidad,entendidacomoelretrasoenelcumplimientodelasobligacionesde pago
por parte de los clientes, es un fendmeno critico que afecta de manerasignificativalas
operacionesy lasalud financierade las empresas de telecomunicaciones. En un sector
donde lacompetenciaesintensay los margenes de ganancia son a menudo ajustados,
laestimacion precisadelamorosidad se convierteenunelementoclave paragarantizar
lasostenibilidad y el crecimiento de estas organizaciones.

Unodelosimpactos masinmediatos delamorosidad eslaafectacional flujodecajayla
liguidezde lasempresas.Cuandolosclientes norealizansus pagos atiempo, lascompanias
enfrentandificultades paracubrir sus propias obligaciones financieras,como el pago a
proveedores,salariosy otros gastos operativos (Diaz,2014). Estafaltade liquidez puede
llevar aunacascadade problemas financieros, un escenario en el que laempresase ve
obligadaarecurrirafinanciamiento externoencondiciones desfavorables,loque puede
incrementar los costos financierosy afectar larentabilidad alargo plazo.

Ademas, la morosidad puede incrementar los costos administrativos asociados con la
gestionyrecuperaciéondedeudas. Estoincluye el tiempoylosrecursos necesarios para
implementar estrategias de cobranza, asicomo lanecesidad de establecer provisiones
para cuentas incobrables. De acuerdo con Elizondo y Altman (2003), estos costos
adicionales nosoloimpactanlarentabilidad, sino que también pueden poner enriesgo
laviabilidad delaempresa, afectando su capacidad parainvertireninnovaciény mejoras
enlosservicios ofrecidos.

Otroriesgosignificativoque enfrentanlasempresasdetelecomunicacioneseslapérdida
deingresos, derivada de la morosidad. La disminucién de los flujos de efectivo afecta
directamentelacapacidad de lasempresas paracubrir costos operativosy financieros (De
Lara,2008).Enunentorno competitivo,donde lasempresas buscan maximizaringresos
y mantener margenes saludables, la morosidad se convierte en un factor critico que
puede limitarlacapacidaddeinversidoneninfraestructurayenlamejoradeservicios;lo
que,asuvez, repercuteenlasatisfacciondel clienteylaretencion.

La morosidad también tiene implicaciones en la calidad de los activos financieros de
la empresa. La acumulacién de cuentas por cobrar no pagadas puede deteriorar la
percepcion de los inversionistas sobre la salud financiera de la compania, afectando
su capacidad para acceder a financiamiento en el futuro (Diaz, 2009). Este deterioro
puedellevaraunaumentoenlastasasdeinterés quelasempresasdeben pagaral buscar
financiamiento externo,loquegenerauncirculoviciosoque complicaain maslagestion
delamorosidad.
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Ademas de los riesgos financieros, la morosidad también puede influir en la eficiencia
operativa de las empresas. El incremento en los costos administrativos y el tiempo
dedicado a la recuperaciéon de deudas pueden reducir la eficiencia de los procesos
internosy afectar lareputacionde laempresaen el mercado. Como senalan Becerray
Melo (2008), unareputaciéondanada puede resultar enunamenor retenciénde clientes
y,enconsecuencia, limitar las oportunidades de generaciéndeingresos alargo plazo.

4.Ventajas de utilizar cadenas de Markov en la estimaciéon de morosidad

Lautilizaciénde cadenasde Markov en laestimacién de morosidad presentanumerosas
ventajas para las empresas proveedoras de servicios, especialmente en el sector de
las telecomunicaciones. Estas ventajas se traducen en una mejora significativa enla
capacidad de las empresas para predecir, gestionar y mitigar los riesgos financieros
asociados conlamorosidad.

Unade las principales ventajas de las cadenas de Markov es su capacidad para ofrecer
predicciones precisas sobre el comportamiento futuro de los clientes en términos de
pagos y cumplimiento de obligaciones financieras. Al modelar las transiciones entre
diferentes estados financieros de los clientes, las cadenas de Markov permiten captar
de manera eficaz las tendencias y patrones histéricos de morosidad. Esto facilita la
generacidonde pronosticos confiables sobrelaprobabilidad de queunclienteincumplacon
sus pagosenelfuturo,locualesfundamental paralaplanificacionylatomadedecisiones
estratégicas.

Ademas, las cadenas de Markov permiten unaidentificacién temprana de los riesgos
asociados con la morosidad, facilitando una respuesta proactiva en la gestion de
cobranzas.Aldetectarsenalesdealertatempranasenelcomportamientodelosclientes,
como retrasos enlospagosocambiosenlospatronesdeconsumo,lasempresas pueden
implementar medidas preventivas que mitiguen el riesgo de morosidad. Estrategias
como ofrecer planes de pago flexibles o lanzar campafas de recordatorio de pagos no
soloayudanareducir el riesgo financiero, sino que también mejoranlarelacién con los
clientes, mostrando comprensiény disposicidon para adaptarse asus necesidades.

Otra ventaja clave de las cadenas de Markov es su capacidad para adaptarse a los
cambios en el comportamiento del clientey en el entorno del mercado. A medida que
evolucionanlas preferenciasdelosclientesylascondiciones econdmicasyregulatorias,
estas cadenas pueden ajustarse dinamicamente parareflejar estos cambiosy actualizar
sus predicciones en consecuencia (Arya & Williams, 2009). Esta flexibilidad permite a
las empresas optimizar sus recursos y maximizar la efectividad de sus estrategias de
cobranza.
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Elenfoque basado encadenasde Markovtambién proporcionaunmarcoestructuradoy
matematicamentesdlido paralatomadedecisionesestratégicasenlagestionderiesgos.
Alsimplificarlacomplejidad de los comportamientos de pago mediante el usode estados
discretosy probabilidadesde transicion, lasempresas puedendesarrollar modelos que
nosoloseanpredictivos,sinotambiénexplicativos. Estoles ayudaacomprender mejor los
factoressubyacentesqueimpulsanlamorosidadyadisenarintervenciones especificas
que aborden estos factores de maneraefectiva.

Por ultimo, laimplementacién de cadenas de Markov enlaestimacion de morosidad no
soloproporcionaalasempresasdelsectortelecomunicacionesunaherramientapoderosa
para predeciry gestionar riesgos financieros, sino que también fortalece su capacidad
para tomar decisiones informadas. La combinacién de precision en las predicciones,
capacidad derespuestaproactiva,adaptabilidad aloscambiosenelentornoyunanalisis
profundo de los comportamientos de los clientes hacen de las cadenas de Markov un
recursovalioso paracualquier empresaque busque mejorar su gestionde lamorosidad
y,enultimainstancia, fortalecer su posicion financieraenun mercado competitivo.

5.Desarrollo humano sostenible y gestion de morosidad

Eldesarrollohumanosostenible esunenfoqueintegral que buscamejorarlacalidadde
vidadelas personas mientras se preservanlosrecursosdel planetaparalasgeneraciones
futuras. Este conceptosefundamentaenlaideade queel progresoeconédmiconodebe
lograrse aexpensasdel bienestar social odel medioambiente. Eneste contexto, lagestion
delamorosidad enlasempresas, particularmente en el sector de telecomunicaciones,
adquiere una relevancia significativa, ya que puede influir tanto en el desarrollo
econdmico comoen el bienestar social (Labelle,1995).

Unagestidoneficazdelamorosidad nosolo beneficiaalasempresasentérminosdeflujo
de cajay sostenibilidad financiera, sino que también contribuye al desarrollo humano
sostenible al promover la inclusion social y el acceso a servicios esenciales (Nizam et
al., 2019). Por ejemplo, al implementar politicas de cobranza que tengan en cuenta la
situacion financiera de los clientes, las empresas pueden evitar que los usuarios mas
vulnerables sean despojados deservicios basicoscomolacomunicacidonyelaccesoala
informacion. Estoes especialmenteimportante enun mundo cadavez masdigitalizado,
dondeelaccesoalatecnologiaescrucial paralaparticipaciénenlasociedad.

6.Casodeestudio

Laempresa proveedorade telecomunicaciones, alaque denominaremos “Empresa X”
por razones de confidencialidad, se dedica a ofrecer diversos servicios como internet,
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televisiony telefonia a una amplia base de clientes. La Empresa X se distingue por su
enfogue innovador y su compromiso con la calidad en el servicio al cliente. Gracias a
su uso de tecnologia avanzada y un solido servicio al cliente, la empresa ha logrado
posicionarse como unaopcion preferida paraquienes buscansoluciones de conectividad
confiablesy accesibles. Su visién centradaenlasimplicidad y lasatisfaccién del cliente
ha construido una sélida reputacién en el mercado, lo que se refleja en su capacidad
paraofrecer experiencias excepcionales y adaptarse alas necesidades cambiantes del
mercado.

Para gestionar lamorosidad, la Empresa X implemento la metodologia de cadenas de
Markov,unenfoque basadoenlateoriade probabilidadesy procesos estocasticos. Esta
metodologia permite modelary prever cambios enelcomportamientodelosclientesa
lolargodel tiempo, lo cual resulta especialmente ttil en el contexto de lamorosidad en
los servicios de telecomunicaciones. La empresa comenzd con un analisis exhaustivo
delcomportamiento de pago de sus clientes, recopilando datos histéricos sobre pagos
puntuales, retrasos y desconexiones por mora. Estos datos fueron utilizados para
construir una matriz de transicién que muestra las probabilidades de cambio entre
estados de pago encadaperiodode facturacion.

Lamatrizdetransicion permitié alaEmpresaXcalcularlaprobabilidad dequeuncliente
permanezca en estado de pago o cambie a otro estado en el siguiente periodo. Este
analisisfacilitélaidentificacionde patronesytendenciasenel comportamientode pago;
asi como la evaluacién del riesgo de morosidad basado en diversos factores, como el
historial de pagos, el tipodeservicioylaantigliedad de lacuenta. Paramejorar lagestion
yvisualizacionde estosdatos,seintegrélamatrizdetransiciénenunacapadenominada
“Proyecciones de desconexiones por mora” dentro de un tablero de informacién
gerencial (ver figura 1). Esta capa permitio a los gerentes visualizar las probabilidades
de desconexion por morosidad en periodos futuros, facilitando latoma de decisiones
informadas.

Ademas,laEmpresa Xutilizé modelos de cadenas de Markov pararealizar proyecciones
futuras sobre la morosidad (ver figura 2). Estos modelos, basados en datos histéricos
y supuestos sobre el comportamiento futuro de los clientes, ofrecieron ala empresa
unavisién mas precisade los riesgos financieros asociados con lamorosidad. Con esta
informacién,laempresapudo prever posibles escenariosytomar medidas preventivas
parareducirelriesgo.Laimplementaciéndelamatrizdetransiciéneneltablerogerencial
permitié a la Empresa X gestionar eficazmente el comportamiento de pago y tomar
decisiones estratégicas masinformadas. Se introdujeron estrategias de mitigaciéndel
riesgo, como programas de incentivos para pagos puntualesy politicas de crédito mas
estrictas.
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Figura 1. Tablaresumendeinactivacionesy suspensiones
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Nota.lmagen utilizada con permisode laEmpresaX

Elimpactode estas medidasseevidencié enlacapacidad delaEmpresaXparapredecir
y prevenir desconexiones relacionadas con la morosidad. Se realizé un andlisis de
regresionlineal parainvestigar larelaciénentrelasrevisionesdelacapa“Proyeccionesde
desconexiones por mora”y lamorosidad de los clientes (ver figura 3). Este analisis mostré
gueelmodeloderegresiénlineal ajustadoexplicael 96.8% delavariabilidad enelnimero
de clientes en mora, lo que indica una alta capacidad predictiva. Ademas, se encontré
una correlaciéon negativa significativa entre las consultas a la capa de proyecciones de
moray lacantidad de personas en situacion de morosidad. A medida que aumenté la
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utilizaciondel tablero,disminuyé laincidenciade morosidad, subrayando laefectividad
delanalisis predictivoenlagestiéndel riesgo.

Figura 3.Relaciénentrerevisiones de capade proyecciones de moray clientesen mora,
diciembre 2023-mayo 2024
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Nota. Imagen utilizadaconpermisodelaEmpresaX

Lautilizaciondelamatrizdetransiciontambién permitié un monitoreomasprecisodelos
indicadoresclaverelacionados conlamorosidad. Losdatosrevelaronque el 93%delas
personas que cayeronenmorosidad enlosdostrimestressiguientes alaimplementacion
delacapafueronprevistas por el modelo. Estamayor visibilidad facilité laidentificacion
rapida de clientes enriesgo, permitiendo estrategias oportunas de intervencion para
prevenir lamorosidad. La naturaleza interactiva del tablero capacité alos tomadores
dedecisiones paraevaluar laefectividad de lasintervencionesy ajustar las estrategias
segun fueranecesario.

Este hallazgoreafirmaquelaintegracion de enfoques basadosendatos,comolamatriz
de transicion, ha permitido ala Empresa X gestionar de manera mas efectiva el riesgo
de morosidad, mejorando su planificaciéon financiera y optimizando la satisfaccion
del cliente. La capacidad de anticipar y mitigar riesgos ha demostrado ser crucial para
mantener el rendimientofinancieroy adaptarse alasdindmicas cambiantes del mercado
detelecomunicaciones.

LaadopciondecadenasdeMarkovtrajo consigo varios beneficios significativos. Enprimer
lugar, laempresa pudo prever con mayor precision la probabilidad de que los clientes
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incumplieran sus pagos, lo que facilité laimplementacion de estrategias de cobranza
mas efectivas. Asimismo, conlainformacion generadapor el modelo,laEmpresa X pudo
desarrollar programas personalizados de gestién de lamorosidad,como ofertasde planes
de pagoflexiblesy campanasderecordatorio adaptadasalos habitos de consumodecada
segmentodeclientes. Estosetradujoenunamejoraenlasatisfacciondelcliente,yaque
laempresa mostré empatiay disposicién paratrabajar conlos clientes en dificultades,
logrando asiretener amasclientesy reducir laincidenciade impagos.

7.Discusiones

La discusion sobre el desarrollo humano sostenible en el contexto de la gestién de la
morosidad enempresasde telecomunicaciones se enriquece al considerar las lecciones
aprendidas del caso de estudio de la Empresa X. La morosidad no solo representa un
desafiofinanciero,sino que tambiéntiene implicaciones mas amplias parael desarrollo
humano y la sostenibilidad. A medida que las empresas buscan mitigar el riesgo de
impagos, deben considerar el impacto de sus politicas en el bienestar de sus clientesy
enlacomunidad engeneral.

Eneste sentido, laadopcion de un enfoque basado en cadenas de Markov en la gestién
de morosidad permite a las empresas como la Empresa X adoptar estrategias que no
solosonefectivas desde el puntode vistafinanciero, sino que también sonsocialmente
responsables. Alidentificar de maneraproactivaalos clientesenriesgode morosidady
ofrecer soluciones personalizadas,laempresademuestrauncompromiso conel bienestar
desususuarios. Estetipode enfoque nosoloayudaareducir lastasas de morosidad, sino
guetambiénmejoralarelacionentrelaempresay susclientes,fomentandounsentido
deconfianzay lealtad.

Ademas, al implementar programas de pago flexibles y campanas de recordatorio
adaptadas, la Empresa X puede contribuir a la estabilidad financiera de sus clientes.
Esto esfundamental enun contexto en el que muchas personas enfrentan dificultades
econdmicas, especialmente entiemposdecrisis. Lacapacidad delaempresaparaofrecer
alternativasviables puede hacer ladiferenciaenlavidadesusclientes,loque se alinea
conlosprincipiosdeldesarrollohumano sostenible,que abogan por elempoderamiento
ylamejoradelacalidad devidadelas personas.

Elcasodeestudiotambiénresaltalaimportanciadelatransparenciaylacomunicaciénen
lagestionde morosidad. Almantener unalineade comunicaciénabiertaconlosclientes,
laEmpresa X no solo puede gestionar las cuentas por cobrar de manera mas efectiva,
sino que también puede contribuir aldesarrollode unentorno empresarial mas éticoy
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responsable. Este enfoque es fundamental en un mercado cada vez mas consciente de
laimportanciadelasostenibilidadylaresponsabilidad social corporativa.

Sinembargo, es crucial reconocer que laimplementaciénde cadenas de Markovy otras
estrategias de gestion de morosidad no es un fin en si mismo, sino parte de un enfoque
mas amplio hacia la sostenibilidad empresarial. Las empresas deben considerar como
susdecisiones afectan nosoloasurentabilidad,sinotambiénal desarrolloeconémicoy
social delas comunidades enlas que operan. Estoimplicauncompromiso alargo plazo
conpracticascomerciales que prioricentanto el éxitofinancierocomo el bienestar social.

8.Conclusiones

En conclusion, laimplementacion de cadenas de Markov en la gestion de morosidad
en empresas de telecomunicaciones, como se evidencio en el caso de la Empresa X,
demuestra ser una estrategia eficaz para predecir y mitigar riesgos financieros. Este
enfoque nosolopermitealasempresas anticipar comportamientosde pagoyreducirla
morosidad, sinoquetambiéncontribuye amejorar lasatisfacciéondel clienteyfortalecer
larelacionconlacomunidad.

Ademas, al adoptar practicas que favorecen la flexibilidad y la comunicacién con los
clientes, las empresas pueden fomentar un ambiente de confianzay lealtad, aspectos
esenciales en un mercado competitivo. La interseccion entre la gestion financieray el
desarrollo humano sostenible se hace evidente, ya que las empresas que consideran
el bienestar de sus clientes pueden contribuir a un desarrollo econémicoy social mas
equilibrado.

Finalmente, sesugiere que otrasindustrias también puedenbeneficiarse de este enfoque,
lo que subraya la versatilidad y aplicabilidad de las cadenas de Markov en diversos
contextos. Laintegracionde estametodologiaconestrategiasde responsabilidad social
y sostenibilidad permitiraalas empresas nosolo mejorar sudesempeno financiero, sino
tambiénejercer un papel positivoen el desarrollo sostenible de lascomunidadesenlas
gue operan.
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Resumen

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible representa un cambio paradigmatico
en laformaen que se concibe el desarrollo, que abarca no solo aspectos econémicos
y ambientales, sino también culturales. La cultura, entendida como un conjunto de
ideologias, practicas, valores y expresiones es fundamental para el desarrollo humano
yelbienestarsocial.El presente documento propone losderechos culturalesy el acceso
alaculturacomo pilaresesencialesenlaimplementaciéonde los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, promoviendo un enfoque que integre los espacios descentralizados en las
politicas publicas y fomente la participacion de las comunidades, la cohesién social
y laidentidad colectiva. Durante el desarrollo del documento se plantean tres ejes
tematicos: los derechos culturales como estrategia de desarrollo, la Agenda 2030y la
sustentabilidad cultural,ylaculturay el fortalecimientodel tejido social. El contexto, el
Centro Comunitario “El Moral” de la ciudad de Xalapa, Veracruz.

Palabras clave: Cultura, Agenda 2030, derechos culturales, objetivos de desarrollo
sostenible, politicas culturales,acceso alacultura.
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Abstract

The 2030 Agenda for Sustainable Development represents a paradigm shift in the
way development is conceived, encompassing not only economic and environmental
aspects, but also cultural ones. Culture, understood as a set of ideologies, practices,
values and expressions, is fundamental to human development and social well-being.
This document proposes cultural rights and access to culture as essential pillars in the
implementation of the Sustainable Development Goals, promoting an approach that
integratesdecentralized spacesinpublic policies and fosters community participation,
social cohesionand collectiveidentity. During the development of the document, three
thematic axes areraised: Cultural Rights as adevelopment strategy; The 2030 Agenda
and Cultural Sustainability; and Culture and the Strengthening of the Social Fabric. The
context, the “El Moral” Community Center in the city of Xalapa, Veracruz.

Keywords: Culture,2030 Agenda, cultural rights, sustainable development goals, cultural
policies, accessto culture.

1. Introduccion

Laculturadesempenaunpapelcrucialeneldesarrolloaescalahumanayenlaconsecuciéon
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030. En
este contexto, lainvestigacion sobre la cultura como estrategia de desarrollorevelala
importanciadelosderechosculturalesyelaccesoalaculturacomopilaresfundamentales
parafomentar la cohesién social y el empoderamiento comunitario. Este documento
examinacomo lapromociéonde laculturadesde el dambito municipal nosélo contribuye
alaidentidad colectiva, sino que también fortalece el tejido social y mejora las redes
de confianza entre los individuos de una comunidad. A través de un analisis detallado
de casos como el Centro Comunitario “El Moral” en Xalapa, Veracruz, se evidenciala
necesidad deintegrar espaciosdescentralizados enlas politicas culturales, permitiendo
que las comunidades se apropien del espacio publico y participen activamente en su
desarrollo. En un mundo cada vez mas interconectado, la cultura se presenta como un
vehiculoesencial paralatransformaciénsocial y el bienestar, destacandolarelevancia
deimpulsar politicas que reconozcany fortalezcanlas practicas culturales locales.

2.Losderechos culturales como estrategiade desarrollo
Elgobiernode Méxicohadefinidoalos derechos culturalescomo aquellos reconocidos

ante laley que aseguran el disfrute y goce de la cultura en condiciones de igualdad,
dignidad humanay no discriminacion. Estos derechos deben ser promovidos para que
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lacomunidadserelacioneconelarteylaculturaenunaampliadimensionylogre,através
deellos,identidad individual y colectiva (Secretariade Gobierno, 2016).

Pensaralaculturacomounfendmenosocial que se presentaen colectivoyenunespacio
determinado haestablecido nuevas teorias que larelacionande maneradirectaconel
desarrollodedichoterritorio. Estoadquiererelevanciapuesto queel sistemade simbolos
guedevienedelafenomenologiaartisticaresultade unaépoca,contextosocialy espacio.

Es por lo que la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), a partir de la Agenda 2021,
generé undocumentoderivadoexclusivamente paralaculturaenelque se proponeuna
ideadedesarrolloqueincluyaladimensionculturaldesdelacual serefuercenlacohesién
social, lapoliticayel pluralismo cultural.

Atravésdeeste documento, los paisesintegrantes dela ONU se proponen entender la
culturacomo el canal que genera el sentido de pertenencia e identidad colectiva,enel
que se manifiestaunadiversidad de ideas en un contexto no conflictivo.

La activacion del mundo simbélico puede mejorar la cohesion y el capital sociales al
interior de la comunidad; por su parte, el pluralismo cultural genera intercambios y
desarrollodelacapacidad creativaquealimentanlavidapublica. Dichos elementos, bien
articulados,generandesarrollonotansoloentérminosdebienestary humanismo,sino
tambiénensentidoecondmico. Por ejemplo, sise piensaenloselementos odimensiones
quesonfortalecidasdesde laactividad cultural, se puede afirmar que lacohesién social se
sustentaenbuenapartedelsentidodeidentidad. Esdecir,cuando segenerael espaciode
pertenenciaeidentidad colectiva, lasdivergencias de pensamiento se pueden exponer
enambientes sin conflicto.

Mas alladeladialécticanatural que segeneraalmomentode acceder aalgunaactividad
cultural,es posiblevisualizar que cadavezes mas evidente que los niveles de satisfaccion
gueseadquierenalmomentodetrabajarenel sector cultural son mayoresque enotras
areas economicas. Es decir, parece que existe una compensacién psicolégica cuando
serealiza una actividad artisticay creativa, generando de esta manera un espacio de
promocionde bienestar, puestieneimpactosobrelos procesos cognitivosy sensoriales.

En este sentido, se puede vislumbrar la importancia de impulsar y disefiar politicas
culturales que sean funcionales para accionar el mundo simbdlico de una comunidad,
fortaleciendoeltejidosocial de este territorio,mejorando de maneraconjuntael capital
social.
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Cuandosehabladecapital social,eldesarrollode estos grupos sociales estaintimamente
relacionado conredesde confianzaylainteraccion armoniosade susintegrantes. Dichos
entornosgeneranrelaciones que notansoélobeneficianenlaconvivenciasinoque pueden
repercutireneldesarrolloeconémico, tal cualloexpone Putnamen el analisis Economic
Growth and Social Capitalinltaly. (Putnam &Helliwell, 1995). Las actividades culturales
puedencrear esos espacios endonde se manifieste el pluralismo cultural que impulse a
desarrollar lascapacidades creadorasdelavidapublicay generar representaciénsocial.

3.LaAgenda 2030y lasustentabilidad cultural

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una visién alternativa hacia la
sostenibilidad econdmica, social, politica,ambiental, tecnolégicay cultural.

Analizando el planteamiento de estaagenda, se puede percibir cdmolarutaestablecida
apuntaaunestilodedesarrollo que puedaincluir las diferentes variables que generan
bienestar y maximizarlo de tal manera que se vuelva sustentable en el tiempo. Los 17
Objetivosde Desarrollo Sostenible (ODS) asociados aestaagendapermiten establecer
una guia y formular estrategias que permitan alcanzar esta nueva perspectiva del
desarrollosostenible.

Los ODS también son una herramienta de planificaciény seguimiento para los paises
tantoanivel nacional comolocal. Al ser ambiciosay visionaria, requiere de laparticipacion
de todos los sectores de lasociedad y del Estado para suimplementacion (Camarade
Diputados, 2019, pag. 2).

LaAgenda2030esunahojaderutaqueconvocaalosactoresaponerencomunesfuerzos,
capacidades, conocimientos, financiacidony politicas a favor del desarrollo sostenible
global. En este sentido, adaptar el marco de resultados de esta Agenda a los contextos
locales, respetandoy priorizando las condicionesy capacidades propias delentornodel
plano programa publico, resulta altamente significativo.

Enla“Guia paralaelaboracion de planes municipales de desarrollo con el enfoque de
la Agenda 2030’ se sefnala que los municipios cobranunagranrelevanciadebido aque
sus principales atribuciones tienen un vinculo directo con los 17 ODS (Gobierno de
México, 2020). Deigual forma, estosresultanfundamentales paraemprender unaserie
desoluciones gracias alaaccion cercanadel gobierno municipal,lasociedad civil y todos
los actores queintervienenenelterritorio.
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Araiz de razonamientos y concepciones acerca de lo que puede significar el concepto
desarrollo,han surgido nuevas cosmovisiones que nosolo se ocupandel aspectoecondmico
sinode esos puentes que permiten el crecimiento humano ensu totalidad.

Noesunplanteamientodesconocido cuandose aludelasustentabilidad comoun concepto
que permite repensar, entre otras cosas, aquellos aspectos humanos en materia de
derechos que promueven el bienestar social. En este sentido, se crea el concepto de
sustentabilidad cultural,entendido como aquellas practicas que redefinenlaconcepcion
antropolégicadelaculturaylaposicionancomounvehiculo paralograr representacion,
empoderamiento eidentidad através de diversas manifestaciones artisticas.

En 2019, la OMS realizé un informe en en el que se detalla la importancia de incluir
actividadesartisticasy culturalesenlossistemas sanitarios,yaque estas tienenimpactos
beneficiososenlasalud:
Los ejemploscitados eneste innovador informe de laOMS muestran las manerasen que
las artes pueden abordar problemas de salud insidiosos o complejos como la diabetes, la
obesidadylamalasalud mental. Consideranlasaludy el bienestar enun contextosocialy
comunitariomasamplio,y ofrecen soluciones que hastaahorala practicamédicacomun
no hapodido abordar con eficacia (Organizacion Médica Colegial de Espana, 2019).

Enestesentido, es posibleanalizar quelainclusiéondel arte esindispensable notansdlo
enelsistemasanitario,sinoenlaagendapoliticaqueresguardaestasideasdedesarrollo
sustentableylaoptimizaciéndelosrecursos publicosenlaejecuciondelasactividades.
Es decir, el acceso alos derechos artisticos debe ser el bien intrinseco de las politicas
culturales.

Cuandosehablade Sustentabilidad Cultural, Alfonso Mier novacilaen asociar beneficios

enmateriade crecimientoecondémicoalapardeldesarrollohumano:
[...] Si se quiere que estos esfuerzos logren la calidad de vida buscada, donde la
sustentabilidad esté presente, el capital cultural debe ser tratado como un mecanismo
quefortalezcael sentimientodeidentidad quetienenlosresidentes,siempreatravésdela
cultura, promocion, difusiény aperturade espaciosde participacion detodoslos estratos
socialesenexpresiones que contribuyanalasanaconvivenciasocial.El valor agregadode
estasacciones,sihansidobienestructuradas, consolidadasyconmiraalargo plazo,sera
laincentivacion del turismoy, por tanto, de laeconomiasobre la base de unacomunidad
integradaatravésdelfortalecimientoyejerciciode susvalores culturalesy,de estamanera,
lasustentabilidad (Bueno, 2016).

La dimension cultural resulta crucial para la convivencia y la paz, puesto que es en
el universo de lo simbdlico donde los consensos y las rupturas, las escisiones y las
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confrontaciones entre grupos y sectores se representan, de manera que es esencial
considerar las similitudes y diferencias culturales y antropolégicas en el momento de
desarrollar politicas destinadas areconstruir el tejido social, consolidar lademocracia
y facilitar laconvivencia.

Laculturacomomediofundamental de sustentabilidad ayudaalacreaciéndeidentidad,
fortalece el empoderamiento en las comunidades, a través del reconocimiento de sus
tradicionesy costumbres comodetonador de desarrollo. Eneste sentido, los objetivos
econdmicos de todos los sistemas de gobierno deberian permanecer subordinadosala
calidaddevidadelaspersonas.Unodeloscanales paragenerar bienestar es precisamente
laapertura, promocionydifusionde lacultura.

Es decir, si se quiere que estos esfuerzos logren la calidad de vida buscada, donde la
sustentabilidad esté presente, el capital cultural debe ser tratado como un mecanismo
que fortalezca el sentimiento de identidad que tienen los residentes, siempre a través
delacultura, promocién, difusiony apertura de espacios de participaciéon de todos los
estratos sociales en expresiones que contribuyan alasana convivenciasocial.

No puede haber empoderamientoignorandolaculturalocal;ambos,empoderamientoy
cultura,seretroalimentan. ComomencionaCarolinaWajnerman, el desarrollodel artese
establece siempredesdelasubjetividad comunitaria,ligadoalaidentidad de uncolectivo,
gue parapoderinfluireneltipode “consumo” de esa produccién,oenlanegociaciénde
sentidosde su arte, se nutre de procesos de empoderamiento comunitario (2007).

4.Laculturay el fortalecimiento del tejido social, el caso del centro comunitario “El
Moral” enlaciudad de Xalapa, Veracruz, México

Ladimensiénintrinsecadelapoliticaculturaldeberiasersatisfacerlosderechosculturales
delaciudadania,yaqueimpactande maneradirectaoindirectaenel cumplimientode
otrosderechos (econémicos, sociales, salud). Es por elloque resultaimportanteimpulsar
politicas publicas desde los tres niveles de participacion: federal, estatal y local.

El Ayuntamiento es el organismo del Estado mas préximo a los ciudadanos; es en este
entendido que el papel de lo local en el ejercicio del acceso a los derechos culturales
tomarelevancia.
La cultura puede considerarse como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y
materiales,intelectualesy afectivos que caracterizanunasociedad oungruposocial.Ella
engloba,ademas de las artesy las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales
delserhumano, los sistemas de valores, las tradicionesy las creencias (Unesco, 1982).
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Elempoderamientoylaculturaseretroalimentan,yeldesarrollodelaculturaestaligado
alaidentidaddeuncolectivo. Las politicas publicasdebenimpulsarlaculturadesdelos
nivelesfederal,estatalylocal,aunquelaevaluaciondelimpactodelas acciones culturales
presentadesafios debido asunaturalezaintangible.

Dentro de los didlogos contemporaneos sobre gestion cultural, surge de manera
recurrente la indagacién sobre la deconstruccién de la cultura de la violencia. Este
danoestructural arraigadoenel entramado social se hagestado araizdeinteracciones
marcadas por un contexto violento, principalmente derivado del crimen organizado
y lalucha contra este fendmeno. La cuestidon que persiste es si es factible revertir este
perjuicio.

Es contundente Max-Neef cuando afirmaque:
Sirevisamos una lista de algunas de las principales problematicas que definen el nuevo
siglo-como el agua, las migraciones forzadas, lapobreza, las crisis medioambientales, la
violencia, el terrorismo, el neoimperialismo, la destruccién del tejido social- debemos
concluir gque ninguna de estas pueden ser encaradas adecuadamente desde la esferade
disciplinasindividuales especificas (Max-Neef M., 2016, pag. 191).

En el caso de la ciudad de Xalapa, Veracruz, la Direccién de Desarrollo Social del
Ayuntamiento que corresponde, en el marco de la Agenda 2030 y de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, se hadado alatareade crearunplandetrabajo que respondaa
las necesidades imperantes de bienestar social, a través del “Programa de los centros
comunitarios”. Desde esta misma direccién se han definido a los centros comunitarios
como espacios municipales desconcentrados para la atenciéon de las demandas de |a
ciudadania (Direcciénde Desarrollo Social,2023).

Enestaciudadexisteuntotalde 15 centros comunitarios cuyacoberturaabarcacolonias

y barriosenzonas periféricas,con poblacién prioritariaovulnerable. Estos centros,que

se handivididoenurbanosy rurales, se enuncian acontinuacion:

e Rurales: ElTronconal, El Castillo, Chiltoyac, 6 de enero, San Antonio Paso del Toro.

e Urbanos: Constituyentes, FOVISSSTE, Rafael Lucio, Reforma, El Moral, El Olmo,
Arroyo Blanco, Plande Ayala, CasaBlanca, El Naranjal, Las Minas.

Los centros comunitarios responden alaidea del buen vivir, planteada a través de las
concepcionesdeldesarrollosostenible. Eneste planteamientoloque primaesel bienestar
natural y social y no la adquisicién de rigueza. Se ha planteado como un proyecto que
contribuya a sanar las injusticias sociales, creando espacios de convivencia pacifica,
solidaridad,confianzay diversidad cultural.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

199



La cultura como estrategia en el desarrollo de los ODS y la Agenda 2030

La estrategia central de los centros comunitarios es el reconocimiento de laidentidad
local mediante nueve centros comunitarios principales, fortalecidos por seis centros
comunitarios periféricos en donde la ciudadania puede acceder a varios servicios
municipales.

De acuerdoconuncomunicadoemitido por el director de Desarrollo Social que compete

seexplicod que:
[...]Encadaunodeestos espacios, se tiene contactodirecto conlaciudadania, paraponer
asudisposicion programas, actividades e informacién sobre tramites, conlafinalidad de
gue no tenga que trasladarse alazona centro del municipio paraello. De acuerdo con el
funcionario, se buscadar conocimientosy habilidades nuevas alapoblacién paragenerar
unimpacto positivoenlavidadelas personas,asicomo paracolaborarenlarecuperacion
del tejido social, a través de la prevencion de la violencia, enfermedades y embarazo
adolescente, entre otros temas (Moreno, 2022).

Elantecedentedeloscentros comunitarios se puede encontrarenlosespaciosde gestion
municipal llamados delegaciones. Dichos espacios nacenconel objetivodefacilitar,alas
comunidadesdelaperiferia,diversostramites administrativosy evitar sutraslado hasta
el centrode laciudad. Fue unaobrarealizada por etapasy que respeté el noventa por
cientodelasinstalacionesactuales correspondientesalaprimerafasederecuperaciéonde
este espacio publico.Enel casodel centrocomunitario“El Moral”,elinmueble pertenecia
al DIF municipal y funcionaba como un espacio descentralizado para realizar tramites
municipales paraquelapoblaciénnotuvieraquetrasladarse alcentrodelaciudad.

Lareconversion de estos espacios municipales representd, ademas, una alianza entre
laUniversidad Veracruzana (UV)y el Ayuntamiento de Xalapa paradar alaciudadania
nuevas alternativas orientadas al avancedelareconstrucciéndel tejidosocial. A partir
delano 2018 selesasignd el objetivode promocionar actividades culturales,incluyendo
alarteyotrostramites municipales.

Enlaactualidad selesdenominatnicamente como centros comunitarios. Elde “El Moral”
esunodelosmasextensosenterrenoycomunidad. Este centro(enadelante, CCM),forma
partedeestapropuestaquebuscadescentralizar,entre otras actividades, las culturales.
Durante el ano 2023 se realizé una investigacion en el CCM a fin de conocer su
funcionamientoy el impacto que habiatenido entre los vecinos desde su propuestade
actividades culturales, a partir de las categorias de tejido social, promocién cultural y
recursos.

A partir de una encuesta realizada a los usuarios participantes de las actividades
realizadaseneste centro, se pudoreconocer el beneficioque habiatraidoestainiciativa
enelfortalecimientodeltejidosocial.
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Por ejemplo, paraconocer la percepcion que se tiene dentro de lacomunidad del CCM
acercade las redes entre vecinos y sentido de pertenencia se realizaron preguntas
encaminadasal fortalecimientodelaconfianza,lasolidaridady resolucidonde conflictos:
cconsidera que las actividades del centro comunitario “El Moral” han contribuido
a la solidaridad y proteccién entre vecinos, respeto a los derechos y solucién a las
adversidades?Se pudoidentificar que casilatotalidad delos participantesde laencuesta
respondio de manera afirmativa, dejando de manifiesto que la aperturadel CCMenla
comunidad hasignificadounespaciode convivioy reconocimientoentre sus miembros, lo
guellevaapensar quelasrelacionesyeltejidosocial se hafortalecidosignificativamente
enestacomunidad.

Gréfica 1.Solidaridad y protecciénentre vecinosenel CCM

11.- ¢ Considera que las actividades del Centro Comunitario El
Moral han contribuido a la solidaridad y proteccion entre veci...

No

2,9%

Si

Respectoalacontribuciéondelasactividadesdel CCM alasolidaridady protecciénentre
vecinos,asicomoalrespetoalosderechosysolucionesalas adversidades, se encontré
que lamayoria de los participantes destaca que las actividades realizadas en el centro
hantenidounimpacto positivoenlacomunidad,fomentando unamayor cohesion social
y apoyo mutuo; ademas, se sefialé que las actividades alli realizadas han facilitado la
creaciondelazosde amistady redes de apoyo entre vecinos, surgiendo alavez colectivos
juvenilesyredesde mujeres que refuerzan lasolidaridad enlacomunidad. Ademas, se
hall6 que existe capacidad del centro pararesolver problemasy actuar como mediador
entre vecinos y autoridades. Otro hallazgo es que alli se han establecido sistemas de
comunicacién para compartir informacién sobre personas extraviadas y resolver

problemaslocales, lo que contribuye aunentorno mas seguroy colaborativo.
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Ello indica que la unidad y la comunicacién entre los vecinos han mejorado
significativamente, lo que permite una mejor coordinaciéon y apoyo en casos de
necesidad. Las actividades ofrecidas enel centrotambién hanfomentadounambiente
derespetoyapoyo mutuos,dondelos vecinos se sienten mas comprometidosy alertas
alasnecesidadesdelos demas. Esta participacionenactividades hallevado aun mayor
companerismoysolidaridad,ayudandoalacreaciénderedesde apoyoenlacomunidad.

Laimportanciade las actividades culturales y recreativas también se reflejaen como
los vecinos se haninvolucrado activamente en eventos comunitarios y han mostrado
interés enresolver problemas sociales. Cabe senalar que las actividades realizadas en
el centronosoélo proporcionan entretenimientoy educacion, sino que también acttian
como catalizadores paralasolidaridad social y la proteccién comunitaria.

Por otro lado, algunas respuestas sugieren que aunque el centro ha contribuido en
diversos aspectos, lafalta de estrategias de difusién podria limitar la participaciéony el
impactodelas actividades. Otros usuarios mencionan que el mismo grupo de personas
tiende a asistir a las actividades que alli se ofrecen, lo que sugiere la necesidad de
diversificar la oferta y mejorar el alcance de la comunicacién para incluir a un mayor
numero de vecinos.

Grafica 2. Contribucion al tejido social desde las actividades artisticasen CCM

13.- Dentro de las actividades del Centro Comunitario El Moral
¢, Considera que las relacionadas con el arte y/o cultura (com...

No
15,7%

(8]

Si
84,3%
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Otrohallazgosignificativose encuentraenlasrespuestasalapregunta: ;Consideraque
las relacionadas con el arte y/o cultura (como lo son el taller de grafitti, de radio, danza,
teatro, etcétera) hanfavorecidoalasolidaridady protecciénentre vecinos,respetoalos
derechosysolucionesalas adversidades? Enel graficoque antecede se puede observar
gue una partesignificativade usuarios asilo considera.

Existe un claro reconocimiento de la contribucién de las actividades artisticas y/o
culturalesalaformaciondeltejidosocial;desde este puntode vistase vuelveunademanda
social reconsiderar la importancia de |la promocién de este tipo de actividades en el
desarrollosocial libre de contextos de violencia.

Los usuarios perciben que las actividades artisticas y/o culturales sensibilizan y crean
concienciasocial enaquellos que llegan a ser participes. Ademas de esto, se considera
estosespacioscomounaalternativadedesarrolloyrecreacionenaquellas poblaciones
mas vulnerables como lo puedenser lasinfanciasy las juventudes.

Gréafica 3.Culturadelanoviolenciaenel CCM

15.- ¢ Considera que las actividades artisticas contribuyen a la
construccion de ambientes pacificos y a la cultura de la NO...

No
2,9%

Si
97.1%

Sobresilasactividades artisticas contribuyenalaconstrucciénde ambientes pacificos
yalaculturadelaNOviolencia,esaltamentesignificativoque lamayoriadelapoblacién
usuariaasiloconsidere.Esdecir,selograpercibir unapoblaciénaltamente concientizada
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delimpactoque puedetenerelarteenlasociedad; esto,muyapesardequelaculturano
seaunaprioridad enladistribuciondel presupuesto en el gobierno municipal.

Realizar estainvestigacion harepresentado unespaciode reflexién sobre los alcances
tangiblesdelaautogestion, laapropiaciondel espaciopublicoysobretodo,laimportancia
depromover laculturadesde el municipio. Cuandoestasiniciativas son promovidas desde
elambito municipal,se generaunentorno propicio paraeldesarrollo cultural sostenible,
donde las comunidades son protagonistas de su propio proceso de transformacion.
La cultura, en este contexto, se convierte en un catalizador para la cohesién social, el
empoderamiento ciudadanoy laconstruccion de sociedades masjustas e inclusivas.

5.Conclusion

La culturacomo estrategia de desarrollo en el marco de la Agenda 2030y los ODS ha
puesto de manifiesto laimportancia de promover los derechos culturalesy el acceso a
la cultura desde el dmbito municipal. Al analizar casos como el del centro comunitario
“El Moral” de la ciudad de Xalapa, Veracruz, se evidencia como la creacién de espacios
descentralizados parala expresién artisticay la participacion comunitaria contribuye
al fortalecimiento del tejido social y al empoderamiento de las comunidades. Desde |a
dimensidén sostenible de la cultura, es posible vislumbrar escenarios de resolucién de
conflictos, creaciéon de comunidades pacificasy empoderamiento socialque notansélo
abonanaldesarrollo econémico, sino al desarrollo aescalahumana.

Esdecir,alintegrarestadimensién culturalenlas politicas publicas,se generaunentorno
propicio paralacohesiénsocial,laidentidad colectivay el bienestar de lascomunidades.
Iniciativascomolaaperturadecentroscomunitarios que fomentanelaccesoaactividades
culturalesdemuestranquelaculturanosoloenriquecelavidadelas personas,sinoque
también contribuye alaconstruccionde sociedades masjustaseinclusivas; sinembargo,
paraquelaculturapuedadesempenar plenamente su papel como motor dedesarrollo, es
necesariosuperar losdesafiosrelacionados conlaevaluaciondelimpactodelasacciones
culturales.Lanaturalezaintangible de muchos proyectos culturalesdificultalamedicién
objetivade sus beneficios,loque puede obstaculizar laasignacionderecursosy el diseno
depoliticas efectivas.

Lapromociéndelaculturadesde el ambito municipal,atravésdelacreacionde espacios
descentralizadosylaimplementacionde politicas culturales efectivas,es unaestrategia
fundamental paraavanzar haciaeldesarrollosostenibleylaconsecuciéndelos ODS. Al
reconocery fortalecer las practicas culturales locales, se contribuye a la construccion
de sociedades masresilientes, creativas y equitativas, enlas que la culturaseaun pilar
central del bienestarylatransformaciénsocial.
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