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Resumen

Actualmente las tecnologias de la informacién (TIC) forman parte del proceso de
ensefanza-aprendizaje, gracias al acceso a lainformacion localizada en internet. No
obstante, el uso de la mayoria de estos recursos, sobre todo de las fuentes fidedignas,
Unicamente esaccesible ensuusobajociertasrestricciones,debido aderechosdeautor.
Sin embargo, el desarrollo continuo de las TIC ha generado nuevas aplicaciones para
acceder de forma mas sencilla a este tipo de contenido o incluso generar contenido
propio. Estassedenominaninteligenciaartificial (IA), mismaque puede crear,desde un
texto simple hastaimagenes, videos, presentaciones, etcétera. Esto ha permitido alos
estudiantesfacilitar laentregade proyectos medianteelusode IA.El presente trabajo
tiene como objetivo indagar si el uso que hacen los estudiantes de la |A se realiza sin
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considerar losderechos de autor por desconocimientode estasregulaciones o porfalta
deética.

Palabras clave: Inteligenciaartificial, derechos de autor, ética profesional.

Abstract

Currently, information technologies (ICT) are part of the teaching-learning process,
thanks to access to information located on the Internet. However, the use of most
of these resources, especially from reliable sources, is only accessible under certain
copyrightrestrictions. However, the continuous development of ICT has generated new
applicationstomoreeasily access this type of content or even generate one'sown. These
arecalled artificial intelligence (Al), which can create fromsimple text toimages, videos,
presentations, etc. This hasallowed studentstofacilitate the delivery of projects using
Al. The present work aims toinvestigate whether the use of Al by themis done without
considering copyrightduetoignorance of these regulations or due to lack of ethics.

Keywords: Artificial intelligence, copyright, professional ethics.

1. Introduccion

Enelcontextoactualdelaeducaciénuniversitaria,laintegraciéndelasnuevastecnologias
hatransformado el procesode ensefianza-aprendizaje. Aunadoaello,siseconsiderala
recienteapariciondelainteligenciaartificial generativa, surge unadiscusion sobre temas
como laéticaylaactuaciénde los futuros profesionistas en administracién al hacer un
usoinadecuadodedichastecnologias.

Este trabajo tiene como objetivo explorar el comportamiento de los estudiantes de la
licenciatura en administracion en la Universidad Veracruzana, en el uso y aplicaciéon
delosderechos de autor al utilizar estas nuevas herramientas, por otra parte, se busca
conocer simanejan o no las licencias de uso de obras, como Creative Commons, para
realizar sus actividades académicas,en casoderecurriralalA.

Paralograr conocer como los estudiantes perciben lo que es el plagio, las licencias de
usoyelempleodelalA,serealizé un estudio descriptivo aplicando una encuesta alos
estudiantesdelaUV, enlacualse obtuvierondiferentesresultadosentrelosqueresaltan
quelamayoriadesconoce lostemas que se presentanen este texto; asicomounaminima
parte de ellos que, a pesar de conocer las implicaciones de lo que es el plagio y el uso
excesivodelalA,continian cometiéndolo. Porello,deigual formase presentaunaserie
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de propuestas paramejorarlaformaciéndelosestudiantesenelusoresponsabledelas
nuevastecnologiasycuyaintenciénes que aprendany, por consiguiente,denelcrédito
correspondiente alos autores de las diferentes obras consultadas.

2.Derechos de autory nuevas tecnologias

2.1 Derechos de autorysuusoacadémico

Los“derechosde autor” sonuntérminojuridico, el cual protege diferentes obras creativas

para que no puedan ser usadas indebidamente o por un tercero, sin el consentimiento

expreso de lapersonaque las cred en primer lugar. En México, existe la Ley Federal del

Derechode Autor que,ensuarticulo primero, indicalosiguiente:
Lapresenteley,reglamentariadel articulo 28 constitucional, tiene por objetolasalvaguarda
y promocion del acervo cultural de laNacién; proteccién de los derechos de los autores,
delosartistasintérpretesoejecutantes, asicomodeloseditores,delos productoresyde
los organismos de radiodifusién, enrelacidon consus obras literarias o artisticas en todas
sus manifestaciones, sus interpretaciones o ejecuciones, sus ediciones, sus fonogramas
ovideogramas, sus emisiones, asi como de los otros derechos de propiedad intelectual
(Camarade Diputados, 2020).

Como tal esta ley busca la protecciéon de todas las obras creadas en el pais: musica,
escultura, cinematografia, obras de arte, literarias, entre muchos otros tipos; tal como
se muestraen el articulo 13 de lamisma ley. En ese sentido, el objetivo primordial de
proteger las obras bajo los derechos de autor es poder ejercer un derecho real sobre
estos, lo que permite un aprovechamiento total o parcial, pero sobre todo que estos
sonoponiblesaterceros, porlo cual ningunapersonapuede utilizar su propiedad sinsu
consentimiento.

Enelsentidodelosderechodeautoraplicablesalibros, revistasdedivulgacion, articulos
cientificos, entre otros, que normalmente los estudiantes utilizan para realizar sus
actividadeseinvestigaciones propias,lamayoriade estos contenidos cuentan coneste
tipode proteccion,sinembargo, adicionalmente pueden contar conalguntipodelicencia
como puedenserlasdenominadas Creative Commons, que son permisos estandarizados
paraotorgar al publicoun permisodeusodeltrabajo,siempreycuando,secumplancon
las condiciones de licenciaseleccionada,comoson:
CCBY:Estalicencia permite alos reutilizadores distribuir, remezclar, adaptary crear a
partir del material en cualquier medio o formato, siempre que se le dé crédito al creador.
Lalicenciapermite elusocomercial. CCBY incluye los siguientes elementos:
CCBY-SA:Estalicenciapermitealosreutilizadores distribuir, remezclar,adaptary crear
apartirdelmaterialen cualquier medio oformato, siempre que seledé crédito al creador.
Lalicenciapermiteelusocomercial.Siremezcla,adaptaocreaapartir del material,debe
licenciar el material modificado bajotérminosidénticos. CC BY-SAincluyelossiguientes
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elementos:

Licencia CC BY-NC: Esta licencia permite a los reutilizadores distribuir, remezclar,
adaptary crear apartir del material en cualquier medio o formato, Gnicamente con fines
nocomercialesysiempre queseledécréditoal creador. CCBY-NCincluye los siguientes
elementos:

Licencia CC BY-NC-SA: Esta licencia permite a los reutilizadores distribuir, remezclar,
adaptary crear apartir del material en cualquier medio o formato, Gnicamente con fines
nocomercialesysiemprequeseledécréditoal creador.Siremezcla,adaptaocreaapartir
delmaterial,debelicenciar el material modificado bajo términosidénticos. CCBY-NC-SA
incluye los siguientes elementos:
LicenciaCCBY-ND:Estalicenciapermitealosreutilizadores copiarydistribuir el material
encualquier medio oformato, siempre que se mencione al creador. Lalicencia permite el
uso comercial. CCBY-ND incluye los siguientes elementos:

Licencia CC BY-NC-ND: Esta licencia permite a los reutilizadores copiar y distribuir el
material encualquier mediooformato, sinadaptarlo, inicamente confinesnocomerciales
ysiemprequeseledécréditoal creador. CCBY-NC-ND incluye los siguientes elementos:
La dedicatoria del dominio publico CCO: CCO (también conocida como CC Zero) es una
herramientadededicacién publicaque permitealoscreadoresrenunciar asusderechos
deautoryponersusobraseneldominio publicomundial. CCO permitealosreutilizadores
distribuir, remezclar, adaptar y crear a partir del material en cualquier medio o formato,
sin condiciones (Creative commons, 2019).

Por otro lado, instituciones como la American Psychological Association (APA) o |a
Modern Language Association (MLA), han establecido métodos sistematizados para
unificar y estandarizar los trabajos académicos con los que se otorgan los créditos
correspondientes a los autores y materiales utilizados en la difusién de los trabajos
académicos especializados; este método se conoce como citacion y referenciacion.
Unapaginawebdedicadaalaexplicacion,usosyejemplodel formato APA establecelo
siguiente:

Cadavezque utilicesideas de otros autores, deberas dar crédito aestasideas. El actode

acreditar estas palabras es conocido como Citas.

Entonces “Citar algo” significadar crédito aunaidea, pensamiento ofrase. Por ejemplo, si

agregasunafrasedealguienreconocidoentucampodeinvestigaciondebes citarelautor

original.Sinorealizaslascitascorrectamente podras ser acusado de plagio,loque puede

tener consecuencias, tanto académicas comojuridicas (Sanchez, 2020).

Asiseestableceunaformadeincorporarlasobraseideasdeotras personasenlostrabajos
académicos, y unaformasencillade dar los créditos necesarios, seguin los derechos de
autorylostiposdelicenciaconlosquelasobrascuenten.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

134



Etica profesional y derechos de autor en el uso de las IA

3.Inteligencia artificial generativa

Lainteligenciaartificial (IA) conforme lo establece Google:

Es un campo de la ciencia relacionado con la creacién de computadoras y maquinas
que pueden razonar, aprender y actuar de una manera que normalmente requeriria
inteligenciahumanaoqueinvolucradatos cuyaescalaexcedeloqueloshumanos pueden
analizar (Google, s.f.).

En este sentido, las |A actualmente buscan igualar la capacidad humana de analizar,
comprender y razonar la informacion que les es proporcionada; sin embargo, con el
avance que se tuvo desde que la primera |A fue publica, muchas empresas han llevado
mas allalas capacidadesde estas, conlafinalidad de hacer masfacilsuusoyahoragenerar
contenido escrito y multimedia. Algunos de los grandes exponentes de |A generativa
son: ChatGPT, Gamma, Gemini, Microsoft Designer, entre otras.

Sibienproporcionanunaformadeacceder aconocimientoy crearimagenes,se hadejado
muchodelado;comoelrespetoalosderechosdeautoryreconocimientodetodoaquello
qguegeneralalA,porloquelosusuariosdeestatecnologianormalmente seloapropian.
Alestartanavanzada,lalAescapazdegenerartextode maneramuysimilaral que puede
crearunhumano,loque podriatraer repercusiones tantode plagiocomode apropiacion
de material intelectual.

Un ejemplo seria el siguiente: si se les pregunta a ChatGPT y a Gemini una definicién

breve de “inteligencia artificial”, actian como un expertos en tecnologia proporcionan

esteresultado:
Lainteligenciaartificial (IA) esunaramade lainformaticaque seenfocaencrear sistemasy
maquinas capacesderealizartareas que normalmenterequiereninteligenciahumana. Esto
incluye habilidades como el aprendizaje, el razonamiento, la percepcién, lacomprensién
del lenguaje y latoma de decisiones. Los sistemas de |A utilizan algoritmos y modelos
matematicos para procesar datos y aprender de ellos, mejorando su desempeio con el
tiempo (OpenAl,2024).
Lainteligencia artificial es la simulacidén de procesos de inteligencia humana por parte
de maquinas, especialmente sistemas informaticos. Estos sistemas estandisenados para
realizar tareas que normalmenterequiereninteligenciahumana,como el aprendizaje, el
razonamiento, laresolucionde problemasylacomprensiondel lenguaje natural (Alphabet,
2024).

Comose puedeobservar, las definiciones proporcionadas por ambas |A parecerianhaber
sidoredactadas porunserhumano; eneste caso,conformelasolicitud que seledio por
medio del prompt de actuar como un experto en tecnologia, ademas de ser un texto
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inédito, puesnosedetectéd plagioalgunoenelanalisis. Esdecir,que actualmente no existe
ningunadefiniciéndeinteligenciaartificialenlawebobasededatosdelaaplicacioncon
eltexto proporcionado, talcomose muestraenlafigura1l,dondegraciasal programade
detecciéndecoincidenciaseninternetytextocreado por grandes modelos de lenguaje
(LLM, eninglés), Copyleaks,serealizd el andlisis de las tres diferentes definiciones, tanto
para plagio como para IA, obteniendo como resultado que efectivamente no fueron
tomadas sin crédito las definiciones, pero si fueron detectadas como texto generado
por |A.

Figura 1. Andlisisde plagioy generaciéon A

Matched Text 0% Al Content 98.8%

Submitted text (160 words ) (2 Omirted)

Es un campo de la ciencia relacionado con la creacién de computadoras y maquinas que pueden razonar, aprender y actuar de
una manera que normalmente requeriria inteligencia humana o que invelucra datos cuya escala excede lo que les humanos
pueden analizar (Google, 5/F)

La inteligencia artificial (IA) es una rama de la informatica que se enfoca en crear sistemas y maquinas capaces de realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia humana. Esto incluye habilidades como el aprendizaje, el razonamiento, la percepcion,
la comprensién del lenguaje y la toma de decisiones. Los sistemas de IA utilizan algoritmes y modelos matematicos para
procesar datos y aprender de ellos, mejorando su desempeiio con el tiempo. (OpenAl, 2024)

La inteligencia artificial es la simulacién de procesos de inteligencia humana por parte de maquinas, especialmente sistemas
informaticos. Estos sistemas estan disefiados para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el
aprendizaje, el razonamiento, la resolucién de problemas y la comprensién del lenguaje natural. (Alphabet, 2024)

Nota.Capturade pantallade Copyleaks,donde se comparan las tres definiciones deinteligencia
artificial, utilizadas en este texto, laobtenidade internet por parte de Google Cloud, y las dos
generadas conlas|AChatGPTy Gemini.

Realizando un analisis mas afondode los resultados mostrados enlafigura anterior, se
muestraque practicamentetodoesinteligenciaartificial,sibiendossiloson,las generadas
por ChatGPTy Gemini,lade Google Cloud nodebié haber sidodetectadacomo A, pero
sicomo plagio, pues es literalmente un “copiay pega” pues se obtuvo directamente de
unapaginaweb.

Porestosetienenqueconsiderardos cosas: laprimeraque comotal Google Cloudesuna
plataformabasadaeninteligenciaartificial,paratenerunabase de datos deinformacion
dediversostemasdiferentes, mientras que el segundofactoreselhechodeaclararque
las aplicaciones para deteccidon de plagio aun presentan problemas en la detecciénde
texto generado por IAy en algunas ocasiones comete errores pues los algoritmos de
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deteccidnvansiendosuperados poco apoco conformelas mismas |Avan evolucionando;
un ejemplo es que detecta dos citas como |A cuando de no deberia, y unalo considera
como textoredactado por humanos.

Gracias alo anteriormente descrito, se puede entender que si bien las |A generativas
puedenser de ayuda paralarealizacion de diferentes actividades académicas, se debe
dejarenclaroqueesunaresponsabilidad que adquierenlas personas que deseen utilizar
estetipodeaplicacionescomounapoyo paralostrabajos que realizan, por lo cual estas
debendeaplicartantodelosderechosdeautor,comounaéticaprofesional,al reconocer
queusanlas|A,asicomodarloscréditos correspondientes.

4.Eticaprofesional en los futuros administradores

En el mundo actual, los administradores deben de actuar con ética en las actividades
querealizan,diaadia, porestoesdevitalimportanciaque,enlosestudios deformacion
integral que se manejan en los planes de estudio de la Universidad Veracruzana, se
incluyandiferentes Experiencias Educativas (EE) talescomolecturay escriturade textos
académicoso literacidad digital como parte de laformacién basicaque presentantodos
los estudiantes de la Universidad, mientras que en el caso especificode la licenciatura
en Administracion se tienen las EE: Etica'y Responsabilidad Social, Metodologia de la
Investigacion,y Seminariode Investigacion,donde adquieren conocimientos basicosde
laéticadeladministrador;asicomolasformasymedios correctosdelusodetecnologias
parasusinvestigaciones.

Porejemplo, paralas EE deformaciénbasica, normalmenteseexplicaloqueeselusode
lanormatividad APA;ademasdelaformacorrectadelusode materialesdeinternet, tales
como laslicencias Creative Commons,y masrecientemente,elusodelas|Agenerativas,
asicomodiferentes aplicaciones paralaredacciondetareasacadémicas, mientras que
enlasEE propiasdelalicenciaturaenadministracion,de nuevacuentase muestraeluso
delas normas APA con una mayor profundidad y enfocado en lainvestigacién,ademas
delaformacorrectadelmanejodelainformaciénparalasinvestigacionesytrabajosque
debenderealizar tanto en sus estudios como en su futura entrada al mercado laboral,
finalmenteselesensenan losdiferentestipos de éticaquelosadministradores pueden
llegar aejercer ensu profesion.

Algunos ejemplos de esta ética pueden ser, en los negocios, éticay su aplicacionen el
ambito profesional,ademasdel andlisisde laresponsabilidad social que se tiene aniveles
individual,administrador,empresarialy gubernamental. Desde esta perspectiva,se busca
incorporar la ética profesional en la formacién de los licenciados en administracion,
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apegado al uso y manejo de las nuevas tecnologias; sobre todo en el ambito de las
investigaciones que debenrealizar,entre otros aspectos.

Gracias a esos esos conocimientos, los administradores pueden seguir actuando con
ética, sobre todo en un contexto digital, pues con el avance de las nuevas tecnologias
talescomolamismalA, elanalisisde Big Data, hastalasdiferentes redessociales, se ha
pasado por un proceso de digitalizaciény acceso alainformacion, donde por mediode
unasimple busqueda eninternet se tiene acceso a toda lainformacion pertinente del
temaconsultado.

Estohadadolugaraquelaadministracionnosoloserefieraalagestiondelosdiferentes
recursosempresariales,sinotambiénaunaresponsabilidad paraactuardeformaéticaen
elusodelasherramientasdigitales,yaque estosavancestecnolégicoshantransformadola
maneraenquelosadministradorestomandecisiones, gestionanlainformaciony generan
estrategias, asicomo plantear un nuevo desafio ético en temas como la transparencia,
privacidad y respeto alosderechos de autor.

Respectoalosderechosdeautory propiedadintelectual,sedebedeconsiderar que,conla
facilidad deaccesoal contenidodigitalyelusodelalA,debe de seresencial quelosfuturos
administradoresrespetenlosderechos de autor delosterceros;esdecir,desde atribuir
correctamentelasfuentesdeinformacion,evitar el plagio, asicomoutilizar laslicencias
adecuadas paralos contenidos y herramientas que utilizan, sobre todo considerando
gueseviveenunentornoenelqueesfacil “copiary pegar” cualquier tipode contenido;
los administradores deben de establecer uncompromiso ético al reconocer y respetar
eltrabajodeotros,evitando posibles problemaslegales,ademasdereforzarunacultura
deintegridadyrespetodentrodelaorganizacién.

5.Integridad académicaenelusodelA

Laintegridad es un valor fundamental en el entorno educativo, especialmente en un
contexto donde el acceso alas herramientas tecnoldgicas halogrado una expansiéony
diversificacionsignificativas. Actualmente,elusodeinteligencias artificiales generativas
gueayudanalacreacidonde contenidos,desde textos hastaimagenesy analisisdedatos,
establecenungrandesafioenelrespetoalaautoriaylaproduccionintelectual. Paralos
estudiantes, estasherramientas puedenserdegranapoyoenlarealizaciondesustareas,
proyectos e investigaciones; sin embargo, también representan una responsabilidad
que debe asumirse con éticay compromiso.

Enlamayoriadelos casos, el desconocimiento o la faltade orientacién adecuadaenel
usodelalAodelrespetoalosderechosde autor puedellevaralosestudiantesarealizar
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practicascuestionables,comolaapropiaciénde contenidos generados automaticamente
sinel debido reconocimiento del autor original. Esto puede significar unafaltagrave a
los derechos de autor y alos esfuerzos de los investigadores y profesionales que han
contribuidoalageneraciény aplicacion de nuevos conocimientos. Losestudiantes deben
ser conscientes de que elusode IA no es ajeno de laresponsabilidad que representael
reconocer vy citar fuentes, incluso cuando el contenido generado por las |A pareciera
“inédito” oUnico.Lanaturalezamismadelas|Ahacequelostextosy contenidos generados
puedanreplicarideasy estilos conforme lainformaciéon con la que fue entrenada para
posteriormente parafrasearla o generar algo similar, lo cual puede derivar en actos de
plagioinvoluntarios sino se manejanconladebidaprecaucion.

Esnecesarioque,enelusodelA,losestudiantes mantenganunaactitudcriticayéticaque
les permitadiferenciarentre elapoyo de estas herramientasy ladependenciaexcesiva
respectodeellas.Lainteligenciaartificial debe verse comouncomplementoenel proceso
deensenanza-aprendizaje; sinembargo, estanodebe ser consideradacomounsustituto
delanalisis personal,lacreatividad ylaproducciénintelectual propiade cadaunodelos
estudiantes. De estaforma, podran hacer uso de latecnologiade maneraresponsable,
fortaleciendo sus habilidades académicasy respetando, asuvez, el trabajo de otros.

Porotrolado,enelambitoacadémico,elusodelalAexige que se establezcaunamayor
transparenciay unareflexiéon honestasobre el propésito, el alcance y uso adecuadode
cadaherramientadelAenel procesode aprendizaje. Lasinstituciones educativas, por
otrolado,tienenunpapelimportanteal establecer diversos programas de sensibilizacién
y capacitaciéon sobre la correcta utilizacion de las |A en la produccién académica y
estudiantil. Estos programas serviran paraproteger laintegridad del trabajo académico,
asicomo contribuir aldesarrollode estudiantes mas conscientesyresponsablesensuuso
delastecnologias. Finalmente,esimportante que los académicosincentiven lareflexion
sobre los principios de la integridad académica enrelacién conla IA, motivando a los
estudiantes acitar ydar crédito adecuado alasideasy materiales generados por estas
herramientas cuando corresponda; es decir, establecer que suuso es valido, siemprey
cuandoseledécréditoal autor quelorealizé.

Enconclusién,sedebededejarclaroquelaintegridad académicaenelusodelArequiere
deunfuertecompromisoyresponsabilidad delos estudiantes paraestablecerlos limites
y alcances de estatecnologia,asicomo parasuusoconrespetoyconcienciaética.LalA
puedeenriquecer el procesode ensenanza-aprendizaje cuando se empleacorrectamente;
sin embargo, depende de cada estudiante establecer su propio enfoque ético que le
ayude ensucrecimientoacadémicoy personal.
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6. Casos de uso indebido de derechos de autor e IA generativa por estudiantes
universitarios

En la Facultad de Contaduria y Administracién actualmente se cuenta con 1129
estudiantes en la licenciatura en Administracion, en los diferentes semestres que se
ofertandurante el periodo escolar agosto 2024-enero 2025, eneste casoserealizéd un
cuestionario, el cual tiene como objetivo estudiary analizar eluso, respetoy aplicacién
de los derechos de autor; asi como el uso razonable y ético de la inteligencia artificial
generativa ensus actividades, tareas e investigaciones escolares, el cual consté de 20
preguntas paraanalizar quétanconscientes sonsobreelusodelalA.

Para laformulacion de dicho cuestionario se realizé una investigaciéon descriptiva, la
cual segunlapaginaweb concepto,ladefinecomo:
Aquellaquetiene comoobjetivo especificar las propiedades del fenémeno que se estudia.
Enestetipodeinvestigaciones,sedescribensituaciones,eventosofendémenos paraofrecer
unpanoramaclaroycompletodeltema,que puedeservir de base paraotrasinvestigaciones
posteriores (Editorial Etecé, 2024).

Estoimplica el soloobservary describir como los estudiantes aplican los derechos de
autory lalA, sinla necesidad de manipular ni una variable, permitiendo Unicamente
documentar las percepciones y comportamientos de los participantes, ademas con la
facilidad de realizar una encuesta, la cual se define como, “[Recopilacion de] datos a
travésde preguntas estandarizadasdirigidasaunamuestradelapoblacién. Es util para
conseguir informacién sobre opiniones, actitudes, comportamientos y caracteristicas
delos sujetos” (Editorial Etecé, 2024), gracias ala cual se obtuvo lainformaciénde una
muestratotal de 287 estudiantes, lacual se considera adecuada parauna poblaciénde
1129 peronas,conun nivel de confianzade 95%y margende errorde 5%.

Al aplicar laencuesta alacomunidad estudiantil de la licenciatura en Administracion,
se obtuvieron los siguientes resultados generales: al tener una participacionde 25.4%
estudiantesde primer semestre, 35.9% detercero,20.5% de quintoy 17.9% de séptimo,
con53.9% de mujeresy 46.2% de hombres,nosesolicitaron masdatos demograficosode
identificaciéon,conlafinalidad de que se obtuvieran respuestas conlamayor sinceridad
posibley manteniendo el anonimato.

Enlaprimeraparte de laencuesta se realizaron preguntas sobre conocimientos,usoy
puestaenpracticadelosderechosde autor; estasvandesdesihanrecibidoalgunaclase
guelesmostraraelmanejoadecuadodelosderechosdeautor,asicomolaaplicaciéonde
las normas APA paralarealizaciénde sus trabajos académicos.
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Enamboscasos, el 920%delos estudiantes respondieron que sihanrecibido ambas cosas
durantesutrayectoriaescolar, porlocualel 10% aunnorecibe este tipodeinstruccion,
los cuales en su mayoria fueron estudiantes de primer semestre, que recién inician
sus estudios universitarios; por otro lado, también se les ha preguntado si conocen
la definicién de plagio y qué tan seguido incurren en este en sus actividades. EI 80%
ha comentado que lo realiza en muy pocas ocasiones, considerandolo como un error
humano o que olvidé realizar la cita correspondiente. Finalmente, como se muestra
enlafigura 2, los estudiantes en sumayoria contestaron que cometen plagio debido a
olvidos derealizar citas, pero que sisaben como se incurre en él, mientras que se tiene
un porcentaje del 7.7% que si cometen plagio por voluntad propia en la mayoriade los
trabajos académicos querealizan.

Figura 2. Graficasobrerazones por las que los estudiantes cometen plagio

@ Nunca lo hago

@ Cometo plagio principalmente por error
u olvido, pero si conozco los
procedimientos para evitarlo
Cometo plagio, principalmente por
desconocimiento de los procedimientos

@ Cometo plagio por voluntad propia, a
pesar detener conocimiento de que es
indebido

En la segunda parte del cuestionario se realizaron preguntas concernientes al usoy
practicasobre licencias Creative Commons. Destaca el hecho de que la mayoriade los
estudiantesnoconocensobredeellas; probablemente debidoaquenoaplicansuusoen
lostrabajosacadémicos queselesencargan,estoseevidenciaen,almenos, el 80%delos
encuestados;porloquedeigual maneranormalmenteutilizantanto textos académicos,
imagenes, entre otros; sin el respeto adichas licencias o por dar crédito a los autores,
mientras que como se puede observar en la figura 3, la mayoria considera que utilizan
estos archivos, principalmente porque nomuestranlalicenciaquetienen. Esdecir,sies
deusolibreono,y por desconocimiento de los derechos de autor que llevan explicitos
cadalicencia, finalmente el 35.9%, considera que noutiliza archivosde usorestringido.

Enlasiguiente partedel cuestionariose analizd el conocimiento,usoy practicaéticade
lainteligenciaartificial generativa. Latotalidad de los encuestados afirma que conocen
y utilizan la inteligencia artificial entre las que destacan ChatGPT, Meta y Canva. El
90% confirmaque enalgun momento hautilizado lalA pararealizar tareas, actividades,
investigaciones, entre otras; enlas diferentes clases que tomanenlalicenciatura.
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Figura 3.Usos de archivosrestringidos por derechos de autor

@ Nunca utilizo archivos restringidos

@ A veces utilizo archivos restringidos
debido a que no se muestra la licencia o
derechos de uso

@ Casi siempre utilizo archivos
restringidos, principalmente por
desconocimiento de los derechos de...

@ Siempre utilizo archivos restringidos,
aun cuando conozco las
reglamentaciones, tipos y usos de lice...

Nota: Graficode creacion propiaque muestralos resultados sobre elusode
archivosconlicencia Creative Commonsrestringidade uso

Figura4.Principal motivode usode lainteligencia artificial

@ No uso IA en la realizacién de trabajo

@ Las uso como medio de consulta para
tener un listado de temas o lugares de
consulta para mis trabajos

@ Las uso como medio de redaccion
principal, pero posteriormente
parafraseo lo que la IA escribe

@ Entrego mis actividades tal cual las
otorga la IA

Nota: Graficode creacion propia que muestralos resultados sobreel
por qué los estudiantes utilizan lainteligencia artificial pararealizar sus
actividadesescolares.

Enlafigura4se puedeobservar que,segunlos encuestados, utilizan estasinteligencias
artificiales como medios de consulta, para obtener guias sobre como realizar sus
actividades y lugares donde obtener la informacion. De igual forma lo utilizan para
realizarlasy posteriormente modificar lo que lainteligencia artificial les proporcioné.
Cabedestacar que aunque seaunaminima parte,admiten que utilizanlasinteligencias
artificiales pararealizar sus actividades, y las entregan tal cual como si fueran creacion
suya.

Finalmenteenlaultimapartedel cuestionarioserealizaron preguntas sobrelaéticaque
tiene que tenereladministrador respectoalosderechosde autor,laslicencias Creative
Commonsy lainteligencia artificial.

Destaca que la mayoria de los encuestados considera que los derechos de autor son
una practica que debe ser respetada por todos los estudiantes, con la finalidad de
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apegarse alaéticaprofesional deladministrador,ademas de que los sistemas decitacion
y referenciacion, como las normas APA, son el mejor medio para brindar los créditos
respectivosalosautoresdelasobras queutilizan ensustrabajos, mientras que,deigual
forma, la mayoria considera que se debe de permitir el uso de lainteligencia artificial
comounmediode consultaparaestructurar sustrabajos, buscar fuentes deinformacion,
einclusive ayuda parala mejorade lasintaxis y que los estudiantes puedan presentar
sus trabajos con mayor calidad.

Sinembargo,en contradicciéon,enunapreguntaque haciareferenciaasielusodesmedido
delainteligenciaartificial debiatener unaconsecuenciaocastigo,lamayoriase mantiene
neutral o en desacuerdo de que existan estas represalias. Por ultimo y a manera de
cierre, como se ve en la figura 5, se les pregunté qué tan importante son la éticay la
responsabilidad del administrador en la aplicacién y respeto de derechos de autor,
dejando claro, que la mayoria considera que es de gran relevancia Yy, por lo tanto, es
necesario que selesensene como ejercerlas.

Figura5.Importanciadelaéticayresponsabilidad del administradorenlaaplicaciénde
derechosde autor

30

20 22 (56,4 %)

8 (20,5 %)

7 (17,9 %)
1(2,6 %) 1(2,8 %)

il 2 3 4 5

Nota: Graficode creacidn propiaque muestralos resultados sobre laimportanciade
éticaprofesional y responsabilidad del administrador,enel respeto alosderechosde
autor

7.Conclusiones

En conclusién, es importante que los estudiantes de la licenciatura en Administracion
desarrollenunsentido éticoy profesional enelrespetodelosderechosde autor, pues si
bienenlaactualidadconelaccesoalinternetylas nuevastecnologiasse hafacilitadoel
accesoalainformacién;asicomoalageneraciondecontenidoinéditoconlainteligencia
artificial, se debe mantener unaintegridad académica como valor fundamental. Pues
graciasaestolos futuros administradores tendran un mejor desarrollo profesional.

Por otro lado, es importante sefalar que si bien se tiene acceso auna ampliagamade
aplicaciones que pueden ayudar al desarrolloy generacion de texto, imagenes, videos,
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presentaciones;entre otros,se debe de contemplar que estonoesuncontenido propio
yesporelloguesedebendedarlosrespectivos créditos alasfuentesoriginales, asisea
una inteligencia artificial; para ello es importante que conozcan y desarrollen el uso
delanormatividad APA que es ampliamente utilizado en las ciencias sociales,como la
administraciéon; ademas de diferentes medios para el uso de los derechos de autor de
otras personas, tales comolas licencias Creative Commons.

Deigual forma, se debe de establecer unaserie de reglamentaciones y sanciones para
aquellos estudiantes que haganusodesmedidodelainteligenciaartificial,asicomodel
plagio, pues actualmente en lareglamentacion de la Universidad Veracruzana, sobre
todoenelestatutode alumnos 2008 (reglamentacion sobre losderechosy obligaciones
de los estudiantes), no contempla ningun tipo de sancién por aprovecharse de estas
aplicaciones,salvoenloscasodelaredacciony presentacidénde tesis.

Si bien no se espera que se expulse a los estudiantes por esto, si es importante que
entiendanqueelabusodelalAesunapracticapoco ética,que podriatener consecuencias
importantes una vez que se encuentren en el mundo laboral, es por ellos que los
académicos deben de ser capacitados en el uso de las mismas IA para entender su
funcionamientoy aprender aidentificarlas, al igual que plataformas para el analisis de
documentos tales como Copyleaks, Plagium, ZeroGPT, entre otras.

Finalmente,amodode propuesta paraunaseriede cambios estructuralesenlos planes
de estudio; no solode lalicenciatura en Administracion, sino anivel de la Universidad
Veracruzana,sedeberianrealizarlossiguientes cambios, paraque laintegridad académica
delosestudiantessefortalezcaenelrespetoalosderechosdeautoryusorazonablede
lainteligenciaartificial.

1. ModificarelcontenidodelaEE Literacidad Digital, paraque seintegre el contenido
sobreelusoresponsabledelalA, mientrasque,enlaEE Lecturay Escriturade Textos
Académicos,sedebereforzarel contenidosobreelusoy manejodelanormatividad
APA.

2. Crear cursos de formacion libre para que los estudiantes se instruyan ain mas en
el manejo de las nuevas tecnologias como las |A, para que aprendan a usarlas con
mediday paraque conozcanlos limites que debentener conellas.

3. Crearcursos PROFA paraquelosacadémicosse mantenganactualizadostantoenel
usodelsistemaAPA, las licencias de contenido,elusode|A,asicomolasaplicaciones
paradetectarla, pues gracias al avance de la tecnologia, laensenanza ha migrado a
ser,ensumayoria,virtual pararecepciondetareasy actividades.

Como consecuenciade estos cambios sera posible avanzar haciaun mejordesarrollode
laintegridad académica por parte de los estudiantes.
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