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Resumen

La planeacion es una actividad primordial del Estado, estableciendo las bases de las
politicas publicas que permitan el pleno goce y ejercicio de los derechos humanos. En
el actual contextodigital, las tecnologias de lainformaciony comunicacion (TIC) se han
instituidocomo herramientasde participacionciudadana, siendo de especial interés su
usoyaplicacioneneldisenoeimplementaciénde politicas publicas; porloque se propone
realizarunamplioanalisisdelusodelas TIC por parte de los municipios de Veracruz,con
elfindeidentificarelimpactoreal desuusoy losretos operativos al respecto,desde una
perspectivatecno-juridica.Enel caso veracruzano,lanormatividadsevinculaalaAgenda
2030 eimpulsaelusodelas TIC, observandose su aplicacion en el caso del cabildo en
sesidn abierta, siendo referente el uso de Facebook para difundir de manera oportuna
y accesible lainformacion.

Palabras clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible, tecnologias de lainformaciony las
comunicaciones, participaciéon ciudadana, politicas publicas.

Abstract
Planningis a primary activity of the State, establishing the bases of public policies that
allow the full enjoyment and exercise of human rights. In the current digital context,
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information and communication technologies (ICT) have been instituted as tools for
citizen participation, being of special interest its use and application in the design
and implementation of public policies, so it is proposed to carry out a broad analysis
is proposed of the use of ICT in the municipalities of Veracruz, in order to identify the
realimpact of its use and the operational challenges in this regard, from a techno-legal
perspective.Inthecaseof Veracruz,theregulationsarelinked tothe 2030 Agendaand
promotethe use of ICT,observingitsapplicationinthe case of the town councilin open
session, with the use of Facebook being a reference to disseminate informationina
timely and accessible manner.

Keywords: Sustainable Development Goals, Information and Communications
Technologies, citizen participation, public policies.

1. Introduccion

La planeacion es unade las actividades esenciales del Estado mexicano, que implicael
diseno e implementacién de politicas publicas con impacto en lo social, econémicoy
politico, estableciendo con ello condiciones que posibiliten el pleno goce y desarrollo
delosderechoshumanosestablecidos enlaConstitucién Politicade los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM)y tratados internacionales en esta materia de los que México sea
parte.

Estalaborsecomplementaapartirdeldesarrollodelas TecnologiasdelaInformaciény
Comunicaciéon (TIC), reconocidas no sélocomo underechode las personas sinotambién
como una herramienta paramejorar la eficienciay eficaciade los procesos de diversos
sectores,comoenelpublico.

Enlaadministracion publicase haimplementadolafiguradelgobiernoabierto,queimplica
elusodelas TICnosdloparaproporcionarinformaciény promover latransparenciayla
rendiciéon de cuentas, sinotambién paraimpulsar la participacién ciudadana.

Enese sentido, el propdsito de este trabajo es analizar el uso de las TIC en materiade
participacion ciudadanaenlos planes de desarrollo de los municipios de Veracruzy en
materiade gobiernoabierto,conelfindeidentificarelimpactorealdesuusoylosretos
operativos al respecto, desde una perspectivatecno-juridica.

La presente investigacion es documental; en ese sentido, la metodologia empleada
consistirdenlarevisiondel marconormativovinculado conlaplaneaciény participacion
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ciudadana,conunénfasisenlanormatividad delestadode Veracruz;ademasse contempla
larevisionde basesde datosyredessociales oficiales de diversos ayuntamientos, conel
findeidentificar los avances operativos a nivel municipal.

2.Inclusiondelas TICen el gobiernoy laparticipacion ciudadana

Desde hace varios anos, las TIC se han ido incluyendo en diversos sectores de |la
sociedad. Uno de los primeros acuerdos internacionales en los que se puede apreciar
el rol de las tecnologias en varios ambitos tuvo lugar entre 2003 y 2005 (Ginebray
Tlnez, respectivamente) en el Plan de accion de la Cumbre Mundial de la Sociedad de
lalnformacién. Endicho planseestablecid larelevanciade los actores queintervienen
enlacreaciondelasociedad de lainformacién, siendo uno de estos la participacién de
lasociedad civil (3,incisoa). Ahorabien,dentrodelaslineas de acciondel referido plan,
se considerod el rol que tiene el gobierno en el uso de las TIC como herramienta para
coadyuvar en el desarrollo de los paises (UN-UIT, 2004, pp.1y 3). Otrade las lineas de
acciéontienequever conlaaplicaciondelas TICendiversos ambitos,siendounodeellos
el gobiernoelectrénico (GE), cuyas medidas son:
a) Aplicarestrategias de gobiernoelectronico centradas enaplicacionesencaminadasala
innovaciény apromover latransparenciaenlasadministracionespublicasylos procesos
democraticos, mejorando la eficienciay fortaleciendo las relaciones con los ciudadanos.
b) Concebir atodos los niveles iniciativasy servicios nacionales de gobierno electrénico
gueseadaptenalasnecesidadesdelosciudadanosyempresarios,conelfindelograruna
distribucion mas eficazde los recursosy los bienes publicos|...]. (UN-UIT, 2004, p.10).

Ahorabien,estetipodeaccionessealinearonconlos Objetivos de Desarrollodel Milenio

(ODM) en 2000, que posteriormente, en 2015, fueron sustituidos por la Agenda 2030

para el Desarrollo Sostenible, que consiste en 17 objetivos y 169 metas. Uno de los

objetivos que consideraal sector publicose ubicaenel objetivode desarrollosostenible

(ODS) nimero 16, el cual se enfocaen “Promover sociedades pacificas einclusivas para

eldesarrollosostenible, facilitar elaccesoalajusticiaparatodosy construiratodos los

niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas” (NU, 2018, pp. 71-74).

Dentrode este ODS se estipulandiversas metascomo:

e Lapromociondelaccesoalajusticia(ODS 16.3).

e Reducciondelacorrupciéon(ODS 16.5).

e Creaciondeinstituciones eficacesytransparentes que rindan cuentas (ODS 16.6).

e Asegurarlaadopcidondedecisionesseainclusiva, participativayrepresentativacon
lafinalidad de responder alas necesidades delasociedad (ODS 16.7).

e Asegurarelaccesoalainformacionpublicaylaprotecciondederechos,conformea
laregulacion nacional einternacional (ODS 16.10).
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Dicholo anterior, ;de qué manera se relaciona el OSD 16 con el gobierno electrénico?
¢dequémaneraelgobiernoylas TIC puedenpromover laparticipaciénenlacomunidad?
A nivelinternacional, diversas organizaciones internacionales definieron el gobierno
electronico;tal eselcasodelaOrganizaciondelas Naciones Unidas:
[...] el uso gubernamental de las [TIC] para ofrecer a los ciudadanos y empresas la
oportunidaddeinteractuarydesarrollar asuntos conel gobiernousandodiferentes medios
electronicoscomo teléfonos, tabletas, kioscos de autoservicio, correoelectronico/Internet
eintercambio electrénicodedatos (CarreraHernandez, A.P.,, 2020, p. 13).

Anos mas tarde, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA, s.f.) agregé nuevos
elementos a dicho concepto; por ejemplo, al emplearse las TIC en las instituciones
de gobierno, se pueden mejorar los servicios e informacidon que se proporciona a la
ciudadaniayacrecentar latransparenciaylaparticipaciénciudadana. Deigual manera,
el avance tecnoldgico (vg. inteligencia artificial, big data, blockchain, etc.) ha provocado
que el gobierno electrénico evolucione a gobierno digital (GD), el cual es definido por
laOCDE como:
[...]the use of digital technologies, as an integrated part of governments’ modernisation
strategies, to create publicvalue. It relies on adigital government ecosystem comprised
of government actors, non-governmental organisations, businesses, citizens’ associations
andindividuals which supportsthe production of and accesstodata, servicesand content
throughinteractions with the government (OCDE, 2014, p.6).

SegunCarreraHernandez, ladiferenciaentre GEy GDradicaenqueel primeroseenfoca
enlaenlatransformacioninterior del sector publico parabrindarles serviciosy bienes
aciudadanos y empresas; mientras que el segundo se centra en guiar a la ciudadania
mediante unagobernanzabasadaen principiosde gobierno abiertoenelqueseemplean
los datos (Carrera Hernandez, 2020, p. 18); esto a su vez contribuye en incrementar la
confianzaentre el gobiernoylacomunidad (CarreraHernandez, A.P.,, 2020, p. 19).

Enloquerespectaal gobierno abierto (GA),laAlianza parael Gobierno Abierto (AGA) ha
realizadodiversasrecomendaciones conlafinalidad de quelos Estadosimplementenen
sus procesos elusode herramientas tecnolégicas que coadyuvenentemasrelacionados
conlatransparencia,accesoalainformaciénydatosdel sector publico, participaciény
colaboracion, enlagestion de politicas publicas y atencién a problematicas de interés
publico, ejemplo de esto han sido el uso de las plataformas digitales para promover la
participacionciudadana, rendicionde cuentas,accesoalainformaciénytransparencia,
entreotras.(NU,2024) Amayor abundamiento,laEstrategiadela AGA 2023-2028 consta
de 5objetivos estratégicos,siendo el “4. Acelerar avances colectivosenlasreformasde
gobierno abierto”, quien se enfocard en temas de transparencia, rendiciéon de cuentas,
participaciéneinclusion. (Open Government Partnership, 2023)
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Enlo que respecta al Estado Mexicano, a partir de 2013 las TIC tuvieron relevancia
derivado del reconocimiento al acceso alas TIC y el fortalecimiento de derecho a la
informacién, fundamentadoenel articulo 6, parrafos segundoy tercero,delaCPEUM.
Enconsecuencia,se publicé laEstrategia Digital Nacional 2013-2018 (2013), centrada
enlastelecomunicacionesyelaccesoalas TIC; paralocualseconstituiapor 5objetivos:
transformaciéngubernamental;economiadigital; transformacion del modelo educativo;
salud universaly efectiva, y; innovacion civica y participacion ciudadana. En 2021, se
publico la Estrategia Digital Nacional 2021-2024, la cual verso, principalmente, en la
infraestructurade conectividad einternetyenlaadministracion publica (Diario Oficial
delaFederacion,2021).

Bajoesetenor,anivel estatal existenvarias entidades federativas que cuentan conleyes
estatales en materia de participaciéon ciudadana, GE, GD, GA, transparencia, acceso a
lainformacion, entre otras. Un ejemplo es Veracruz que cuenta con la Ley Estatal de
Participacion Ciudadanay Gobierno Abierto (LEPCGA), que se analizard mas adelante.

3.Las TIC en el contexto normativo de la planeacion municipal

El articulo 1° parrafo tercero de la CPEUM obliga a todas las autoridades del Estado
mexicano;esdecir,alos poderes publicosy érganos auténomos aniveles federal, estatal
y municipal a“garantizar los derechos humanos”, paratales efectos unade las acciones
arealizareslaplaneaciénde politicas publicas eficaces con sentido social.

Ahora bien, la planeaciéon se encuentran fundamentada en el texto constitucional,
especificamente en los siguientes articulos: 25, instituye la obligacién del Estado a
garantizar que el desarrollonacional seaintegral y sustentable,enarasde fortalecerla
SoberaniadelaNaciéonylademocracia; 26, establece lasbases del sistemade planeacion
democraticadeldesarrollonacional y 134 precisaque laadministraciondelos recursos
econdmicosdel Estado serd con base enlos principios de “eficiencia, eficacia, economia,
transparenciayhonradez parasatisfacer los objetivos alos que estén destinados”.

Ademas de las bases generales mencionadas en el parrafo anterior, a nivel municipal
esobligado citarel 115 de la CPEUM, mencionando de manera puntual las funciones
y servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, sobre los cuales deberan enfocarse las
politicasde la Administraciéon Publica Municipal, aspectos que retoma la Constitucién
Politicadel Estado Librey Soberano de Veracruz-Llavey laLey nimero 9 Organica del
Municipio Libre (LOML).

Ahorabien,lasbasesdelaplaneaciénanivel estataly municipal delaentidad veracruzana
seencuentranenlaleynimero 12de Planeaciéndel Estadode Veracruzde Ignaciode

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

150



Participacion ciudadana en materia de planeacion a través de las TIC

la Llave (LPEV), que establece el Sistema Estatal de Planeacion Democratica para el
Bienestar; queinstituye lasmetodologias paralaelaboracionlos planesdedesarrolloy
programas presupuestarios; ademas de enfatizar los procedimientos de participacion
ciudadana, asicomo en la evaluacién de los objetivos, proyectos y metas de los planes
dedesarrollo.Cabe mencionar queelusodelas TIC se prevéenel articulo2delaLPEV
quereza:
ARTICULO 2- Laplaneacidntiene por objeto desarrollar de manerasostenible al Estado, y
deberdllevarse acabodeacuerdoconlosfines politicos,sociales,ambientales, culturales,
econdémicos y demas contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanosy en la Constitucién Politica del Estado de Veracruzde lgnaciodelaLlave. La
planeacidnestatal contara,entodassusetapas,conlosrecursos presupuestales,humanos,
materialesy de innovacion tecnolégica suficientes y necesarios para el cumplimiento
deloprevistoenestaley[Elresaltado es propio].

Comoseobserva,laLPEVsibiennoobligaalasentidadesdel sector estatal y municipal
elusodelas TIC para lainstrumentacion de politicas publicas, si posibilita su uso en
aras de alcanzar los fines de la normatividad, que como ya se precisé uno de ellos es el
fortalecimientodelademocraciaatravésdelaparticipacionciudadana.

EsconbaseenlaLPEV que seintegrael instrumento que define y orientalas politicas

publicas y programas a seguir por la Administracion Publica Municipal, denominado

Plan Municipal de Desarrollo (PMD).
ElPlan Municipal de Desarrolloeseldocumento rector,donde se plasmanlos objetivos de
laadministracidon municipal enel periodo constitucional que corresponda;de éste,derivan
los programas que rigen las actividades del Ayuntamiento y que sirven de base parala
integraciondelaleydeIngresosydel Presupuestode Egresos,enfocados principalmente
aelevarlaobtenciénderecursosyqueconsuaplicaciénse mejorenlosservicios otorgados
ylas condicionesde vidade laciudadania (Organode Fiscalizacién Superior del Estado de
Veracruz, 2021, p. 26).

Alrespecto,esoportunocomentar que paralos municipios de Veracruz,laAgenda 2030
resultavinculante,comoseacreditadeunalecturaal articulo 35fraccién |V delaLOML
guesenalacomounaatribuciéndel Ayuntamiento: “[e]laborar, aprobar, ejecutar, evaluar,
actualizar y publicar el Plan Municipal de Desarrollo”, haciendo hincapié que el PMD
“debera alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible contenidos en la Agenda
2030 parael Desarrollo Sostenible”.

Enesesentidoesimportante mencionar que por primeravezen lahistoriade Veracruz,
el29deabrilde2022,el Congresodel Estadode Veracruzrevisé los planesdedesarrollo
delos municipios, aplicandouna metodologiade evaluacion conbase enlasdisposiciones
delaLPEVylaLOML,desarrollando 23 parametros entre los que se encontraban los
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rubricados como: “7) Participacion ciudadana” y “12) Inclusion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030”, sobresaliendo que no se registré el rubro
usodelas TICuotrosimilar,sobreel particular resaltaque el Congresodel Estadorealizd
observacionesenlosparametros7y 12 adiversos planesdedesarrollo,loquesetraduce
enuncumplimiento parcial por parte delos ayuntamientos (Gaceta Legislativa, 2022).

4.Gobierno abierto como politica publica

Hablar de gobierno abierto es hacer referencia a un modelo de gobernanza que se
formalizaen el articulo 59 la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién
Publica, al precisar la labor del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informaciony Proteccionde Datos Personales (INAI) enel ambitofederal y sushomaologos
enlasentidadesfederativas,enmateriade coordinaciony promociénsobre “Mecanismos
de colaboracién para la promocién e implementacién de politicas y mecanismos de
aperturagubernamental” entre el gobiernoylasociedad.

Abundando al respecto, el SistemaNacional de Transparencia, Accesoalalnformaciony

Proteccionde Datos Personales (SNT) disefiaun modelo de gobierno abiertoylodefine

delasiguiente manera:
El presente Modelo parte de unadefinicion normativa de Gobierno Abierto que entiende
este conceptocomo:unesquemadegestionyde producciénde politicas publicasorientado
alaatencionylasoluciéncolaborativade los problemas publicos con base encolegiados
pluralesy,encuyotrabajo,convergenlatransparenciaylaparticipaciénciudadanacomo
criterios basicos, buscando propiciar un ambiente de rendicion de cuentas e innovacién
social (SNT,2016,p.18).

Un aspecto relevante en el gobierno abierto es la innovacion, sobre el particular, la
Ley NUumero 875 de Transparenciay Acceso ala Informacion Publica parael Estadode
Veracruzde lgnaciodelaLlave (LTAIPV) precisa:
Articulo51.Lossujetosobligadosestablecerancanalesde comunicaciénconlosciudadanos,
atravésdelasredessocialesy plataformasdigitales,queles permitanparticiparenlatoma
dedecisiones.
Articulo 53. Los sujetos obligados realizaran un resguardo y respaldo de lainformacion
contenidaenlas paginaselectrénicas,que permitan el acceso alainformacién.
Articulo 54.Lasdependencias, entidades publicasy organismos autbnomos, através de sus
titulares,deberaninformar porlos medios de comunicacion, redes socialesolaPlataforma
Nacional,las actividades,accionesy el avance de sus trabajos, por lomenos unavezal mes.

Delos preceptos normativos enunciados se observaque,de maneraatinada, el legislador
veracruzano promueve el uso de herramientas digitales con el fin de dar difusiéony
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resguardarinformaciéndeinterés publico, enfatizando conelloelusodelas TIC como
eficaces herramientas en materiade innovacion gubernamental.

Cabe destacar que laLEPCGA se vincula de manera directa con la participaciéon como
elemento del gobierno abierto; este Gltimo se define en el articulo 3 fraccion 1l como
un “[m]odelo de gobernanza colaborativa, que aprovecha la inteligencia de diferentes
sectores de la sociedad para tomar mejores decisiones en los procesos de disefo,
elaboracion, implementacién y evaluacién de politicas publicas, servicios publicos y
programas gubernamentales,de formaabiertaytransparente”. Esoportunocitarquela
LEPCGAaludealas TICcomoinstrumentosde participacionensuarticulo 2,al establecer
como fin de la norma “Fomentar, promover, regular y establecer los instrumentos,
herramientasy tecnologias que permitan laorganizaciéony participacion”.

Entrelosdiversos mecanismosde participaciénciudadana,resaltaeldenominado “cabildo
ensesionabierta” al serlaunicadelasfiguras que cumple conlosestandares del gobierno
abierto. De acuerdo con el articulo 24 de la LEPCGA, este mecanismo permite a los
ciudadanos participar directamente con derecho a voz, pero sin voto, en las sesiones
del Ayuntamiento, denominadas cabildo, en aras de discutir asuntos de interés social
del municipio que sean competenciadedicho cuerpo colegiado.

Como se observa, este mecanismo permite a las personas hablar de frente con los
miembrosdel Ayuntamientoy que sus necesidades, propuestas o comentarios queden
insertosenlasactasdelassesionesde cabildo,mismas que por sunaturalezasonpublicas
en términos del 16 fraccién |l inciso h) de la LTAIPV y se difunden por la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT)y el portal de transparencia.

Cabe mencionar que el articulo 30 de la LOML coincide con ladifusién de las actas de
las sesiones de cabildo via transparencia, y agrega “En el caso de las actas levantadas
enlassesionesde Cabildo abierto,debera remitirse unacopiade éstas al Congresodel
Estado de maneradigital”; lo anterior redunda en un impacto social y politico de este
mecanismo de participacién ciudadana.

Enunafandeidentificarelcumplimientodelaobligaciénde celebrar sesionesde cabildo
abierto,almenosbimestralmente,encumplimientoal articulo25delaLEPCGA, serealizd
unainspeccion alas obligaciones de transparencia de los ayuntamientos de Veracruz
por mediodel buscador generalde la PNT, identificando 27 ayuntamientosde 212 que
atiendenestaobligacion; esdecir,solo 12.7%, haciendo menciénde que enlos registros
se observa un cumplimiento ocasional y no bimestral, ademas de identificarse errores
de capturaenlaplataforma(PNT, 2024).
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Entre los casos mas relevante se encuentra Xalapa, al ser el Ayuntamiento con mas
registros de cabildos en sesiones abiertas, teniendo un total de 78 en la PNT, a lo
que se suma la transmisiéon en vivo en su red social de Facebook, que son publicadas
posteriormente en el sitio web https://xalapa.gob.mx/secretaria-del-ayuntamiento/
sesiones-de-cabildo/ haciendo con ello sencilla su localizacion y consulta posterior
(Ayuntamiento de Xalapa, 2024).

Otrosayuntamientos,ademasde atenderlaobligacion de difundir sus actas de cabildo
ensesidnabierta,tambiéntransmitenenvivo,atravésde susredessocialesde Facebook.
Como ejemplo se presentanlas sesiones de octubre de 2024.

e AyuntamientodeActopan https://www.facebook.com/H.AyuntamientodeActopan/
videos/1507686773246687

e Ayuntamiento de Coérdoba https://www.facebook.com/100076415037713/
videos/1679621815947780

¢ Ayuntamientode PozaRicahttps://www.facebook.com/ayuntamientodepozarica/
videos/1009390014295311

e Esimportante mencionar que este oportuno esfuerzodedardifusiéndelas sesiones
envivoatravésderedessociales pierde fuerzaal nocompilarse enunsitio especial,
haciendo complejalaposteriorlocalizaciony consulta.

5.Conclusiones

Conbaseenlainformaciondisponible publicamente por los ayuntamientos del estado
de Veracruz, se observa un cumplimiento dispar: primero en la obligacion de atender
laobligacionderealizar el cabildo en sesién abiertay segundo, por buscar con base en
la Agenda 2030 vias que den cabal atencion al ODS 16 vinculado con la transparencia
ylarendiciéndecuentas,siendolainformaciéndel 6rganode gobiernoesencial parala
poblaciondel municipio.

Ahorabien, por cuanto hace alos municipios de Xalapa, Actopan, Cérdobay PozaRica,
resultaatinadoelusodelaredsocial Facebook paralaaperturaenvivodelassesionesdel
cabildo,al serunaherramientagratuitaydealtoimpactosocial; sinembargo,solamente
Xalapatieneunrepositorio que permitelaconsultaposterior, perdiendo conellofuerza
como evidenciadelas actividades gubernamentales.

Enesesentido,formalmenteseobservaladisposiciondel Estadode Veracruzde aperturar
informacion de interés publico e impulsar la participacién ciudadana a través de vias
agiles einnovadoras como sonlas TIC, reflejo de ello son las actualizaciones al marco
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normativoylasbuenaspracticasregistradasendiversas administraciones municipales.
No obstante, estasiniciativas quedan acotadas por lo siguiente:

a. Lafalta de continuidad; es decir, las administraciones no evallan las acciones
implementadas por sus sucesoras, eliminado con ello buenas practicas que cumplen
conelprincipiode progresividad e innovacion de la gestion gubernamental.

b. Porotraparte,nohapermeadode maneraampliaenelsector gubernamental el apoyo
enlasTIC,comoherramientasdetrabajo,aloque sesumaquesuusonoesobligatorio.

c. Enelcasodelasredessociales, suusonotrasciende aladifusion de contenidos, no
obstante que son amigablesy gratuitas, permitiendo escenariosinteractivos entre
el gobiernoylasociedad.

d. Ademas de lo anterior, un area de oportunidad para fomentar la participacion
ciudadanaylas TICradicaenlabrechadigital (incluyendo el analfabetismo digital),
puesto que varios ciudadanos no tienen acceso a las TIC, internet o desconocen
comoingresar alos espacios, lo cual trae como consecuenciaque una porcentajede
lacomunidad no ejerza su derecho a participar ni se le considere en la planeacion
del municipio.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

155



Participacion ciudadana en materia de planeacion a través de las TIC

Fuentesdeinformacion

Ayuntamiento de Actopan. (28 de octubre de 2024). Cuarta sesién de Cabildo
abierto, desde la localidad de Cerro Gordo. https://www.facebook.com/H.
AyuntamientodeActopan/videos/1507686773246687

Ayuntamientode Cordoba. (30deoctubrede 2024). Sesiénde Cabildo Abierto. https://
www.facebook.com/100076415037713/videos/1679621815947780

Ayuntamiento de Poza Rica. (31 de octubre de 2024). 17 SESION DE CABILDO
ABIERTO. https://www.facebook.com/ayuntamientodepozarica/
videos/1009390014295311

Ayuntamiento de Xalapa.(2024).Sesiones de cabildo. https://xalapa.gob.mx/secretaria-
del-ayuntamiento/sesiones-de-cabildo/

CarreraHernandez, A.P.(2020) El gobiernodigital enlagestion municipal, algunasideas
para su aprovechamiento, México: Instituto Hacendario del Estado de México,
“Centro José Maria Morelos y Pavon”. https://ihaem.edomex.gob.mx/sites/
ihaem.edomex.gob.mx/files/files/2020/PUBLICACIONES/INVESTIGACIONES/
Gobierno%20Digital_Ady%20Carrera%20%20ELECTRONICA. pdf

Diario Oficial de la Federacién (06 de septiembre de 2021). Acuerdo por el que se
expide laEstrategiaDigital Nacional 2021-2024. https://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5628886&fecha=06/09/2021

GacetaLegislativa.(29 deabrilde 2022). De la Juntade Coordinacion Politica, proyecto
depuntodeacuerdo por el que se aprueban los planes municipalesde desarrollo,
remitidos por ayuntamientos y concejos municipales de laentidad. https://www.
legisver.gob.mx/gaceta/gacetalLXVI/AnexoA30.pdf

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUMY]. (Ultima reforma 17
deenerode 2024). Diario Oficial dela Federacion.

Estrategia Digital Nacional 2013-2018. (noviembre 2013). https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/17083/Estrategia_Digital_Nacional.pdf

Ley General de Transparenciay Acceso ala Informacion Publica. (Ultima reforma 20 de
mayo de 2021). Diario Oficial de la Federacién. https://www.diputados.gob.mx/
LeyesBiblio/pdf/LGTAIP.pdf

Ley Nimero 9 Orgénica del Municipio Libre [LOML]. (Ultima reforma 7 de marzo de
2024).Gaceta Oficialdel Estadode Veracruz. https://www.legisver.gob.mx/leyes/
LeyesPDF/LOML07032024.pdf

Ley NUumero 12 de Planeaciondel Estadode Veracruzde IgnaciodelaLlave [LPEV].(28 de
diciembre de 2018). Gaceta Oficial del Estado de Veracruz. https://www.legisver.
gob.mx/leyes/LeyesPDF/LPLANEACION281218.pdf

Ley NUimero 698 Estatal de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto [LEPCGA].
(29 de noviembre de 2018). Gaceta Oficial del Estado de Veracruz. https://www.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

156



Participacion ciudadana en materia de planeacion a través de las TIC

legisver.gob.mx/leyes/LeyesPDF/LEPCGA291118.pdf

Ley Numero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave [LTAIPV]. (Ultima reforma 21 de diciembre de
2022).Gaceta Oficialdel Estadode Veracruz. https://www.legisver.gob.mx/leyes/
LeyesPDF/LTRANSPARENCIA20122022.pdf

Naciones Unidas[NU].(2018),La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible:
unaoportunidad para América Latinay el Caribe. https://repositorio.cepal.org/
server/api/core/bitstreams/cb30adde-7d87-4e79-8e7a-ad5279038718/content

Naciones Unidas- Union Internacional de Telecomunicaciones [UN-UIT]. (2004). Plan
de Accién Cumbre Mundial sobre lasociedad de lainformacion. https://www.itu.
int/dms_pub/itu-s/md/03/wsis/doc/S03-WSIS-DOC-0005!!'PDF-S.pdf

Naciones Unidas[NU].(2024). Desde el gobierno digital haciaun gobiernointeligente.
https://biblioguias.cepal.org/gobierno-digital/gobierno-inteligente-estrategia

Organizacion de los Estados Americano [OEA]. (s.f.). Guia de Mecanismos para la
PromociondelaTransparenciay laIntegridad enlas Américas. https://www.oas.
org/es/sap/dgpe/guia_egov.asp

Open Government Partnership. (2023) Estrategia de OGP 2023-2028 https://
www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2023/05/0OGP-
Strategy-2023-2028_ES.pdf

OrganodeFiscalizacién Superior del Estado de Veracruz.(2021). Manual de Fiscalizacién
para los Entes Municipales 2021, http://www.orfis.gob.mx/wp-content/
uploads/2021/04/manual.pdf

Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales [SNT]. (s.f). Plataforma Nacional de Transparencia. https://www.
plataformadetransparencia.org.mx/Inicio

Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccién de Datos
Personales[SNT].(2016). ACUERDO PORELCUALSE ESTABLECEELMODELODE
GOBIERNOABIERTODELSISTEMANACIONALDE TRANSPARENCIAACCESO
ALAINFORMACION PUBLICAY PROTECCION DE DATOS PERSONALES. https://
snt.org.mx/wp-content/uploads/ModeloGobiernoAbierto.pdf

Resultados de inspeccion PNT. (2 de noviembre de 2024). https://buscador.
plataformadetransparencia.org.mx/en/web/guest/buscadornacional_
eu?buscador=CABILDO%20SESION%20ABIERTA&coleccion=5

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

157



