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Resumen
Estedocumentoanalizalaincorporacidondelainteligenciaartificialenlaresponsabilidad
social empresarialy lasostenibilidad corporativa de las organizaciones. Atravésde un
enfoque metodolégico mixto, se examinacdémo lainteligencia artificial ayudaamejorar
laeficienciaestratégica,administrativayoperativadelacompafiia,optimizarlagestion
ambiental y fortalecer larelacién con las partes interesadas. Se abordan aplicaciones
clave, como la mecanizacién de procesos de auditoria y el estudio predictivo, que
permiten anticipar riesgos ambientales. Asimismo, se discuten los desafios éticos,
incluyendolaintimidad delainformacion, las estructuras algoritmicasy las desigualdades
tecnoldégicas, resaltando lanecesidad de un marco normativo sélido. Se concluye que, si
bienlainteligenciaartificial esunaherramientaque otorgaoportunidadessignificativas
paralaRSE,suimplementacidonrequiere gobernanzay monitoreo continuo paraevitar
impactos negativos.
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Abstract

This paper analyzes the incorporation of artificial intelligence in Corporate Social
Responsibility and corporate sustainability of organizations. Through a mixed
methodological approach, it examines how artificial intelligence helps improve
the strategic, administrative and operational efficiency of the company, optimize
environmental management and strengthen the relationship with stakeholders. Key
applicationsare addressed, such as the mechanization of audit processes and predictive
study, which allow anticipating environmental risks. Likewise, ethical challenges are
discussed,including the privacy ofinformation, algorithmic structures and technological
inequalities, highlighting the need for a solid regulatory framework. It concludes that,
although artificial intelligence provides a significant tool and opportunities for CSR,
itsimplementation requires governance and continuous monitoring to avoid negative
impacts.

Keywords: CSR, Al, sustainability, business management, technological ethics.

1. Introduccion

En un mundo donde las expectativas de sostenibilidad empresarial son cada vez mas
exigentes,lasorganizaciones handebidoreplantear sus estrategiasde responsabilidad
social empresarial. Lainteligencia artificial emerge como un modelo algoritmico que
puede potenciar estas iniciativas, ayudando con las tomas de decisiones y también
en una administracién eficiente en los &mbitos de impacto ambiental y social de las
organizaciones. Segin Freeman (1984), 1a RSE no solo responde a obligaciones éticas,
sinoquetambién puede generar ventajas competitivas. En este contexto, latecnologia
ayudaenelanalisisdeimportantesvoliumenesdeinformacionempresarial paraoptimizar
las decisiones, susindicadores de procesosy mitigar riesgos ambientales.

Incluso apesardesuayuda, laincorporaciéndeinteligencia artificial enla RSE plantea
desafiosimportantes.Laprotecciondelosdatossensibles, larectitud enlaautomatizacion
de procesosyladependenciatecnolédgicasonpreocupacionesfundamentales (Kaplan &
Haenlein,2019). Este estudio exploratanto el potencial comolasbarrerasqueenfrentala
adopciéndeinteligenciaartificial enestrategias sostenibles,conunenfoque particularen
Américalatina,dondelasbrechasdigitales puedenagravar muchomaslasdesigualdades
existentes (CEPAL, 2020).

Laincorporaciéndetecnologias por partedelas gerenciasempresariales que consideran
la RSE es una practica relativamente nueva, pero de rapido crecimiento que ayuda a
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cambiarcomolasempresasvisualizan,desarrollany gestionansuimpactooperativoenla
industriayelcomercio. Las capacidadesdelainteligenciaartificial,que consu velocidad
analizaenormes cantidades de datos e informacioén, puede proporcionar perspectivas
profundas que permitenalasorganizacionesoptimizar sus operaciones, personalizarlas
interacciones con las partesinteresadas en sunegocioy mejorar latomade decisiones
conunaprecision mas efectiva (Kaplan, A.,&Haenlein,M.,2019). Unaformade generar
estasconductasomejoras,es medianteunanalisis predictivo; de estaforma,lasempresas
pueden anticipar y mitigar los indicadores ambientales antes de que se conviertan en
problemassignificativos,alineandose mas estrechamente conlos principiosdedesarrollo
sostenible (Bughin, 2017).

En América Latina, la utilizacién de algoritmos inteligentes en el uso de la RSE es de
particular relevanciadebidoalasbarrerasunicas que enfrentalaregion. Estosincluyen
altos niveles de desigualdad social, vulnerabilidad al cambio climatico, y degradacién
ambiental significativaporlaexplotaciondelamateriaprimatipicaenlaregion.Setrata
de elementos que demandan soluciones innovadorasy efectivas (CEPAL, 2020). Estos
sistemas inteligentes pueden facilitar un enfoque mas rapido, adaptativo y eficiente
paraabordarestas problematicas, permitiendo alas companias nosoloabordar consus
objetivos de RSE sino también contribuyendo activamente al desarrollo competitivo,
empresarial, medioambiental y social de las naciones.

Enotroambito,laexplotaciondetecnologiasconinteligenciaartificialenlas estrategias
empresarialesparalaRSE noestalibre dedesafiosdiarios queloslideresdebenenfrentar.
Entre estos desafios estan cuestiones éticas que tienen que ver con lareservay la
utilizacién correctade lainformacién, el riesgo asociado alos sesgos en los algoritmos
programados y la posibilidad de que el mecanizar conduzca a (o produzca) la pérdida
de puestos detrabajo;loque podria profundizar ladesigualdad enregionesyade por si
vulnerables (Martin,2019).

Ademas, existe una distancia tecnolégica significativa entre diferentes sectores y
regiones, lo que puede impedir la capacidad de utilizar correctamente soluciones de
inteligenciaartificialenla RSE. Estos desafiosrequierenunmarcode gobernanzarobusto
gue asegure que la ejecucidon y explotaciéon de la inteligencia artificial en la RSE sean
transparentes, inclusivos, equitativosy trazables (Sanchez,2021).

2.Revisiondelaliteratura

La adopcidén de sistemas o herramientas inteligentes en las empresas para apoyar la
RSE ha sido objeto de estudio en diversas disciplinas. Schwab (2017) destaca que la
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digitalizaciony el analisis predictivo pueden mejorar el desarrollo operativo y reducir
lahuellaambiental. Porotrolado, Brynjolfssony McAfee (2014) enfatizanquelalAno
solooptimizarecursos,sinoquetambiéntransformalasinteracciones constakeholders,
permitiendoundialogo mastransparentey efectivo.

Desdelaética, Floridi(2019) advierte sobrelos riesgos de sesgos algoritmicosy faltade
claridadencémosetomanlasdecisiones mecanizadas o automatizadas. Las regulaciones
deben evolucionar para garantizar un uso responsable de la inteligencia artificial en
contextos empresariales (Villani, 2018). En América Latina, el acceso desigual a la
tecnologia puede generar brechas en la integracion de inteligencia artificial parala
sostenibilidad, afectando especialmente a pequefiasy medianas empresas (International
Labour Organization, 2021). No obstante, con un enfoque éticamente informado y un
marco normativo adecuado, lainteligencia artificial puede ser la clave o ser relevante
paralograrunatransformacionsignificativaenlagestiondelasostenibilidad empresarial
y laestrategiadeincorporarla RSE.

Este capituloindagaencomoelusodealgoritmosinteligentes estasiendoutilizado para
redefinir lasostenibilidad enlaestrategiay gestionempresariales.Se discute como, por
mediodeunaintegraciontécnicadelainteligenciaartificial,lasempresas puedennosolo
mejorar su eficiencia, sinotambién fortalecer sus capacidades paraponerenmarcha,de
maneraproactiva,losdistintoscambios empresarialesy ambientales de sus operaciones
(Schaltegger,2017).

3.Desarrollo

3.1 Método

Para investigar como sistemas con inteligencia artificial pueden ser aplicados en el
desarrollodelasnormasde RSE y lasostenibilidad, se utilizaunenfoque metodolégico
mixtoconvariablescualitativasy cuantitativas. El objetivoesinvestigar cémolautilizacion
de lainteligencia artificial en las estrategias de RSE puede ayudar a la sostenibilidad
empresarialysusindicadores.Lapreguntadeinvestigaciénplanteadaes:;laintegracion
desistemasinteligentesenelusode RSE mejoranlaeficaciaempresarial,las decisiones
ylacomunicaciénconlaspartesinteresadas? Laintegracionde algoritmosinteligentes
enlaresponsabilidad social empresarial y lasostenibilidad se estan transformando en
unejerciciocadavezmascomunenelentorno corporativo.Estarevisiénexploracémola
|Aestasiendoaplicadaparafortalecerlas practicasde RSE y alinearse conlos objetivos
dedesarrollosostenible (ONU, 2015).

3.2 AplicacionesdelAenRSE
La inteligencia artificial se ha utilizado en diversos departamentos empresariales de
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la RSE -como la sostenibilidad ambiental-, donde algoritmos y modelos predictivos
facilitanlaoptimizacidonenelusoderecursosempresarialesylareducciénde desechos.
Whelany Fink (2016) destacan que empresas tecnolégicamente avanzadas explotan
latecnologia coninteligencia artificial para mejorar sus practicas de sostenibilidad, |a
reduccién de su huellade combustible fésil y la gestion de residuos empresariales. En
términos de gobernanza corporativa, la inteligencia artificial ayuda por medio de su
desarrolloyaplicacién,alatransparenciay,conello,el compromiso conlosstakeholders?,
permitiendo, enconsecuencia,unacomunicacién mas precisa, efectivay personalizada,
como loindican Schwartz, Searsy Briggs (2020).

Ademas, la inteligencia artificial, como toda tecnologia, juega en el corto tiempo un
papeldeterminanteenlaconsideracidonsocial,que esunaspectofundamentaldelaRSE.
Geva(2018) exploracomolainteligenciaartificial puede ayudar adisenar politicas que
promuevanlaigualdad,equidady acceso aoportunidades parapoblaciones con menos
oportunidades. Estos sistemas pueden analizar grandes volimenes de informacion
paraidentificar en sus relaciones, necesidades especificas que muchas veces no estan
correlacionadasy facilitar asila creacion de programas sociales con intervencion mas
eficientes.

3.3Impactoenlasostenibilidad

La utilizaciony explotacion de las técnicas sistémicas en las estrategias empresariales
ha de ser clave paralasostenibilidad corporativa, optimizando recursos y reduciendo
impactos negativos. Segiin Zhou (2020), lainteligenciaartificial contribuye aunamayor
sostenibilidad al permitir alas empresas anticipar problemas ambientales y sociales
y responder a ellos de manera proactiva. Esta mirada ayuda a mejorar la credibilidad
corporativa; ademas asegura un beneficio en el corto y mediano plazos al alinear los
procesos estratégicos con los administrativosy operacionales de las empresas con los
objetivos de sostenibilidad de lascompanias y los estandares que se definen.

Desde otra perspectiva, el trabajo de implementar la inteligencia artificial en los
indicadores de sostenibilidad no esta exento de desafios, no solo en los aspectos
estratégicos, sino ademas a los desafios técnicos propios de esta tecnologia. (Carroll,
2010) adviertensobrelosriesgos de dependencia excesivaentecnologias automatizadas
que pueden desplazar |la toma de decisiones éticas y sensibles al contexto humano.
Ademas, Latapi Agudelo, Johannsdottiry Davidsdottir (2019) senalan que ladesigualdad
en los niveles tecnoldgicos entre las naciones industrializadas y en vias de desarrollo
puede ampliarlosintervalosenlaeficaciadelasbuenaspracticasde RSE impulsadasen
las organizaciones.

1 Stakeholders: Grupos o individuos que pueden influir sobre la consecuciéon de los objetivos de
unaorganizacion o verse afectados por ello.
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3.4 Estudiosde casoy aplicaciones practicas

Varios estudios de casoilustran el uso efectivode lalAenla RSE. Empresas como IBM
y Google hanintegrado los proyectos de inteligencia artificial que no solo mejoran su
sostenibilidad operativa, sino que también benefician alascomunidades locales. Estos
proyectos incluyen desde sistemas de |A para gestionar el consumo de agua hasta
algoritmos desarrollados para eficientar los saltos mas cortos de entrega en términos
dedistribuciony,comoresultado, reducir emisiones de carbono (Sutherland, 2018).

Eisenstein (2019) ofrece una exploracion detallada de como empresas lideres en
tecnologia estan implementando inteligencia artificial en sus programas de RSE,
incluyendo proyectos que benefician a comunidades locales al mejorar sus procesos
conlacomunidadypromover lasostenibilidad ambiental de sus procesos productivos.
Estadiscusiéndemuestracomoelusodeinteligenciaartificialhasidotrascendenteenel
controldedatosyelusodeinformaciénparalaoptimizaciéonde produccion,entérminos
cualitativosy cuantitativos que cumplen con estandares ambientales rigurosos.

3.5 Desafiosy consideraciones éticas

Laadopciondeinteligenciaartificialen RSE también planteaimportantes consideraciones
éticas por parte de las compafias. Martin (2019) discute cdmo el uso indebido de esta
tecnologia puede llevar a la transgresion de la privacidad y discriminaciones, si los
algoritmos desarrollados no estan adecuadamente supervisados. Ademas, la claridad
en los algoritmos es crucial para mantener la tranquilidad de las partes involucradas y
sostener, por partedeladireccion,que lasdecisionesimpulsadas por inteligenciaartificial
seanjustasy equitativas paralaestructuradelaorganizacién (Brynjolfsson,2017).
3.6 Algoritmo: desempeno en el sistemade gestion ambiental

Enun contexto empresarial cada vez mas regulado y consciente del medio ambiente,
las organizaciones deben demostrar su compromiso y cumplimiento con normativas
ambientalesrigurosas.LanormalSO 140012 que entregas buenas practicasy criterios
paralaintegracion enunsistemade confines de gestién ambiental (SGA)3, instaura un
marco para proponer alas empresas y estas puedan alcanzar sus metas definidas; sin
embargo, laimplementacion efectivade estossistemas puede ser complejaylaboriosa,
especialmente cuandosetratadelaevaluaciéoncontinuadeldesempenoy el cumplimiento
ambiental (International Organizationfor Standardization, 2015).

2 ISO 14001 es un estandar internacionalmente aceptado que indica cdbmo poner un sistemade
gestion medioambiental efectivo.

3 SGA: Ayudaaunaorganizacionacumplir consusrequisitos regulatorios de manerasistematica
yrentable.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

30



RSE e inteligencia artificial

Ante este desafio, lainteligencia artificial y los sistemas algoritmicos emergen como
herramientas poderosas que pueden transformarlamaneraenquelas organizaciones
monitoreany gestionan suimpacto ambiental (Melnyk, 2013).

Este trabajo explorael desarrolloy laimplementacién de un algoritmo disenado para
integrarse con el SGA conforme al estandar 14001, enfocado en la “evaluacién del
desempeno” queincluyelassiguientes variantes: a) Seguimientoy medicidn, b) Evaluacion
delcumplimiento, c) Gestidonde no conformidadesy acciones correctivas o preventivas,d)
Controlderegistroye) Auditoriainterna(Corbett,2001).Se discutiracomoel algoritmo
no solo facilitalaadhesién alos parametros de lanorma establecida, sino que también
fuerzalascapacidadesinstaladasdelaorganizacion pararesponder oportunamentealas
oportunidades o problemas ambientales; también este puede ayudar areducirriesgos
desde el aprendizaje y fomentar una cultura de la mejora constante, considerando las
nuevas medicionesy comportamiento, ademas de la responsabilidad ambiental (Asif,
2013).

La integracién de tecnologias como la inteligencia artificial en las estructuras de los
Sistemas de Gestiéon Ambiental (SGA) representa una confluencia de innovacién
tecnoldégica y compromiso ambiental, entregando una herramienta necesaria a las
empresas paraque puedangestionaryliderarenestaeradelasostenibilidad. Atravésde
esteenfoque,lasorganizaciones nosolo puedencumplir consusobligaciones normativas
y éticas, sino ademas posicionarse como lideres en la gestion ambiental dentro de sus
respectivasindustrias o mercados (Tang,2012).

3.7 Comprobacion légica(algoritmica)

Unalgoritmodisenado paraayudar enlaestimaciéndel comportamientodeunsistema
de gestion ambiental (SGA) conforme al estandar de gestién ambiental 14001 puede
enfocarseentareascomoelseguimientoy mediciéndeindicadores ambientalesclave, la
mediciondel cumplimiento normativoy lagestionde desviacionesy accionesde mejora
continua.

3.8 Algoritmodedesarrollo propio en pseudocédigo

Iniciar datosde entrada
1.Crearunatablaconlassiguientes columnas:

e Fecha:'2024-09-01’,'2024-09-02’,'2024-09-03’,'2024-09-04’
e Consumodeenergia(KWH):200,205,198,210

e Emisionesde CO, (toneladas): 50,52,49,53

e Consumodeagua(litros): 1000, 1200, 1100, 1150

Establecer limites maximos permitidos
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2.Definir los limites maximos:

e Consumodeenergia:210 KWH

e Emisionesde CO,: 50toneladas

e Consumodeagua:1100litros

Definir procedimiento para verificar el cumplimiento
3.Paracadaindicador (energia, CO,, agua):

e Compararlosvaloresdecadadiaconellimite permitido.

e Sielvalorestadentrodel limite, marcar como“Cumple”.

e Sielvalorexcedeellimite,marcarcomo “Nocumple”.

Definir procedimiento paragestionar no conformidades

4.ldentificar diasdonde algunodelosindicadores no cumplaconlos limites.
e Sihaynoconformidadesdeindicadores:

- Mostrarlasfechas afectadas.

- Indicarqueseiniciaronaccionescorrectivas.

e Sinohaynoconformidadesdeindicadores,indicar quetodoestaenorden.
Ejecutarlalégicadel algoritmo

5.Aplicar el procedimientode verificacion del cumplimiento atodoslosdiasdelatabla.
6.Ejecutar el procedimiento paragestionar no conformidades.

Mostrar resultados

7.Mostrar latablaactualizada conlas siguientes columnas:

e Fecha

Consumodeenergia

Emisionesde CO,

Consumodeagua

Indicadores de cumplimiento (“Cumple” 0 “No cumple”).

3.9 Explicaciondel pseudocédigo

e Datosdeentrada: Elalgoritmo comienza por simularunconjuntode datos (variables)
gue podrianrepresentar las lecturas diarias de consumo de energia, emisiones de
CO,,yconsumode agua.

e Limites maximos: Se definen limites maximos permitidos para cadaindicador, que
podrianserestablecidos por ladefinicion ambiental de laorganizacién conformeal
estandar de gestién predefinidos.

e Verificacion de cumplimiento: Se implementa una funcién que compara los datos
actuales contraloslimites establecidos paraestipularsise cumplenlosindicadores.

e Gestiéndenoconformidades:Siseidentificandiasdonde nose cumplenloscriterios,

sesimulalainiciacion de acciones correctivas. Estafuncién podriaextenderse para
incluirunregistrodetalladode accionesy seguimiento.

e Reporte: Finalmente, el algoritmo imprime el estado de cumplimiento para cada
registroy cualquier accién correctivainiciadadebido ano conformidades.
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Esteesquemabasicopuede serampliadoy adaptado seginlas necesidades especificasde
lasempresasylosdatosrealesdisponibles porellas. Laimplementacién practicadeeste
algoritmorequeririaunaintegracion consistemasde monitoreoentiemporealy bases
dedatos corporativas parafuncionar efectivamente como partedel SGAdelaempresa.

4.Hallazgosdelainvestigacion

La sostenibilidad y la RSE se han convertido en variables diferenciadoras para la
competitividad y el éxito empresarial; la inteligencia artificial con su capacidad de
procesamiento de grandes volimenes de informacién en linea, identifica patrones de
comportamientoy prevé tendencias o desviaciones que permiten gestionar impactos
ambientalesy sociales de maneramas proactivay efectiva.

Enlatablasiguiente se concentranlos hallazgos clave de este trabajo, proporcionando
una mirada general de como la tecnologia esta determinando la sostenibilidad en |a
gestionempresarial y los desafios que enfrenta suimplementacién.

Tabla 1: Resumen de hallazgos claves sobre lalAenla RSE y sostenibilidad

Areade aplicacién Hallazgo de la investigacion
Optimizacion del uso de La inteligencia artificial permite predecir y optimizar el uso de energia y recursos
recursos naturales, reduciendo el impacto ambiental.

Los algoritmos de inteligencia artificial mejoran la transparencia corporativa al permitir
Mejoraen latransparencia |un rastreo de los indicadores en tiempo real de los indicadores administrativos y
operacional, logrando un mejor compromiso con stakeholders.

Por medio de inteligencia artificial puede identificar areas de intervencién social,

Equidad social y RSE facilitando el disefo de politicas mas inclusivas y equitativas.

Desarrollo de productos El uso de tecnologia avanzada ha sido fundamental en la innovacién de productos y
sostenibles servicios con un sello sostenible que cumplen con altos estandares ambientales.

El uso de inteligencia artificial plantea riesgos éticos asociados a los niveles de
seguridad de la informacion, la discriminacién parametrizada y el sesgo en los
desarrollos, lo que requiere un marco normativo o legal sélido por parte de las
organizaciones.

Retos éticos de la A

Mejora de la eficacia Los sistemas de inteligencia artificial mejoran la eficiencia operativa en RSE al
empresarial automatizar procesos, gestionar no conformidades y facilitar auditorias internas.

Laincorporaciondelainteligenciaartificial enlas estrategias de responsabilidad social
empresarial y lasostenibilidad nos entrega una oportunidad parainnovar,y mejorar la
gestion empresarial, perosindudatambién plantea desafiosimportantes.

La A también se desempena como un actor fundamental en la mejora de la relacién
de las empresas con sus socios o stakeholders, analiza datos de clientes, empleados y
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comunidadeslocales,lasempresas pueden personalizar sus estrategias de compromiso
y responder mas proactivamente a las preocupaciones sociales. Esto no solo mejorala
percepciondelaempresaentérminosde RSE,sinoquetambiénayudaacrearrelaciones
mas fuertesy de confianza consus partesinteresadas (Schwartz, R., Sears, A., & Briggs,
T.,2020).

Adicionalmente,reducelabrechatecnolégicaentrediferentesregionesysectores.Las
empresas mas pequenas o en paises en desarrollo pueden enfrentar dificultades para
implementar tecnologias de inteligencia artificial debido a la falta de infraestructura
adecuada o de recursos financieros. Esto podria crear disparidades en los avances
de sostenibilidad entre empresas de distintos tamafos y ubicaciones geograficas,
exacerbando las desigualdades existentes en lugar de reducirlas (Latapi Agudelo, M.,
Johannsdottir, L., & Davidsdottir, B.,2019).

Apesardelasbarreras,lainteligenciaartificial sigue siendounatecnologia prometedora
paramejorarlasostenibilidad empresarialylaRSE. Elusode estos algoritmosinteligentes
sirve pararedefinir la sostenibilidad en la gestién empresarial, pero su adopcién debe
estaracompanadade compromisos éticosy legales firmes.

5.Conclusiones

El desarrollo o adquisicion de algoritmos logicos, y el uso de tecnologias apoyadas con
inteligencia artificial y su integracion en los sistemas de gestién ambiental, asociado
al estandar de administraciéon ambiental como la norma 14001, representa un avance
significativo en codmo las organizaciones pueden gestionar sus responsabilidades
ambientales. Este enfoque no solo facilita una supervisién mas rigurosay precisa del
desempenoambiental,sinoque tambiénoptimizalos procesosde cumplimientoy mejora
continuaque sonesenciales paracualquier sistemade gestidon eficaz.

Elusodealgoritmos parael seguimientoylamedicion automatizadadeindicadoresclave
de desempeno ambiental entrega a las empresas datos depurados y de alta precision.
Este flujo constante de informacion es fundamental no solo para la mejora continua
sino también tomar decisiones y acciones rapidamente en respuesta a condiciones
cambiantes o emergencias ambientales. Ademas, la capacidad de los algoritmos para
trabajaryanalizar volimenes altos de informacion superaampliamente las limitaciones
humanas, asegurando que ningunavariacionsignificativa pase desapercibida.

La gestion de conformidades y las acciones operativas también se benefician de la
introduccién de algoritmos inteligentes. Al identificar rapidamente las causas raiz de
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las conformidades oinconformidades, estos sistemas permiten alasempresas abordar
los problemas antes de que escalen o se repitan, ahorrando recursos significativos y
evitandoimpactos ambientales adversos.

La implementacién de estas tecnologias ofrece numerosos beneficios, pero también
conlleva desafios significativos. La dependencia de la tecnologia requiere una
infraestructurarobustayunainversién continuaen mantenimientoy actualizaciénde

sistemas.
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