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Resumen

Laeducacionfinanciera (EF) esel procesoenel cuallas personasadquieren conocimientos
financieros para tomar decisiones informadas que les aseguren un bienestar futuro.
Actualmentelos jovenes se venenlaobligacion de adaptarse aun mercado financiero,
enelquelosaltosnivelesdefluctuaciénenelvalordelosactivos financieros generanun
futuroinciertoaquienes pretendendedicarse alas finanzas oinvertir enlos mercados
para obtener una ganancia econémica. Para los estudiantes de administracién, la
ensenanzaenelareafinancierasueleserdejadadeladoenaspectos sobrecomoinvertir
ogenerarunfuturosostenible,considerandolaincertidumbre financieradeunmercado
laboralincierto.Eltrabajo pretende demostrarsila EF que se ofrece alos estudiantesde
lalicenciatura en Administracion es suficiente para afrontar los retos econémicos del
futuroycontribuiradesarrollarestrategiasdidacticas parafortalecerlos conocimientos
financierosdelos estudiantes.

t Alumna de la licenciatura en administracion de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad VeracruzanaytécnicaenAsistenteen Direcciény Control de Pequefiasy Medianas Empresas.
2 AlumnodelalicenciaturaenadministraciénenlaFacultad de Contaduriay Administraciony alumnode
licenciaturaenpedagogiaenelSistemade Ensefianza Abiertade la Universidad Veracruzana
3Profesor por asignaturade laFacultad de Contaduriay Administracion de la Universidad Veracruzana
con Doctoradoen Administraciény Desarrollo Empresarial
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Abstract

Financial Education (FE) is the process in which people acquire financial knowledge in
order to make informed decisions that will ensure their future well-being. Currently,
young people are forced to adapt to afinancial market where high levels of fluctuation
in the value of financial assets generate an uncertain future for those who intend to
dedicatethemselvestofinance orinvestinthe marketstoobtainaneconomicgain. For
administration students, teaching in the financial area is often left aside in aspects of
howtoinvestorgenerate asustainable future, considering the financial uncertainty of
anuncertain labor market. This paper aims to demonstrate whether the FE offered to
undergraduate studentsinadministrationis necessarytofacethe economicchallenges
of the future and to contribute to develop didactic strategies to strengthen students'
financial knowledge.

Keywords: education, finance, university.

1.Introduccién

Es oportuno comenzar definiendo la educacion financiera (EF). Diversos autores
concuerdanenquesetratadeun proceso cuyo propésitofundamental eslaformacion
deusuarios financierosinformadosy conlacapacidad de tomar decisiones acertadasy
estratégicas fundamentadas en el conocimiento adquirido mediante la practica. LaEF
permite lasostenibilidad econémica, no soloindividual sino también familiar y social.
La importancia de |la EF se ve reflejada en el creciente interés internacional hacia el
desarrollo de habilidades financieras de los ciudadanos a nivel global. En este sentido,
organismos con influencia mundial, como la Organizacién de las Naciones Unidas, |a
han incorporado a sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la Agenda 2030,
en especifico en el nimero 4, Educacién de calidad y en el 8, Crecimiento econémico
inclusivoy sostenible.

Por su parte, diversos organismos publicos mexicanos, encabezados por la Comisién
Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF),hancolaboradoenlacreaciénde estrategias con el objetivode fomentar
unaculturafinancierasélidade educaciénacercadelos productos que se ofrecenenel
sistemafinancieronacional;sinembargo, a pesar de sus esfuerzos,un gransegmentode
lapoblacién carece de habilidades paralatomade decisiones acertadas.
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La Universidad Veracruzana, como institucion comprometida con la formacion de
profesionales competentes, tiene la responsabilidad de impulsar el desarrollo de las
habilidades de sus estudiantes paragarantizar undesempeno favorabley contribucion
alasociedad.

La presente investigaciéon tuvo como objetivo evaluar el nivel de EF de los estudiantes
delalicenciaturaenadministraciondela Universidad Veracruzana. Paraello, se aplico
un cuestionario auna muestrade 137 estudiantes. Los resultados obtenidos revelan
que,aunquelamayoriadelosuniversitarios cuentaconconocimientos basicossobre EF,
existeunadiscrepanciaentre sucomprensidontedricaysucomportamientoenlapractica.

2.Educacioneinclusionfinanciera

2.1Educaciénfinanciera

La Organizacién parala Cooperaciony el Desarrollo Econédmico (OECD) por sus siglas
eninglés,esunainstitucionque buscaanalizar laEF enjovenesdediferentes paises.En
sus propias palabras,laEF setratadeun proceso por el cual se obtiene el conocimiento
necesario paradesarrollar habilidades que permitan latoma de decisiones financieras
solidasafindelograrunbienestarindividual (2005).

Por suparte, CONDUSEF senalaquelaEF esunaherramientaque permitealosusuarios
conocer y desarrollar habilidades basicas para la administracién de sus recursos
permitiendo que estos incrementeny protejan su patrimonio con el uso responsable
deservicios financieros (2012).

En resumen, las definiciones dimensionan un panorama en el que la EF es vital para
el desarrollo de los individuos, mostrandose a si misma como una herramienta que
permite la mejora en la calidad de vida de quien |a conoce y aplica. En la mayoria de
estas apreciacionesresaltan conceptos como productosy sistemas financieros: loque
nosobligaindagar acercadelarelacion que existe entrelasinstitucionesbancariasylas
caracteristicasde sususuarios.

2.2Inclusién financiera

La inclusidon financiera es una de las principales metas de las instituciones
gubernamentales. Se trata de garantizar el acceso al uso de servicios financieros a los
miembros de unapoblacién,bajounaregulaciénquegaranticelaprotecciényeducacion
financieradelosusuarios (Comision Nacional Bancariay de Valores, 2020).

Diversos autores sefialanlainclusiénfinancieracomounaimportante herramientapara
eldesarrollo econdmico tanto nacional como individual, mostrando efectos incluso en
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lasolvenciadelos mercados financieros (Comision Econdmicapara AméricalLatinayel
Caribe,2018). Araizdelo anterior, se estipulaque, siunasociedad esta suficientemente
educadaenmateriafinanciera, se esperaquelasdecisionesseanacertadasenlorelativo
asusacciones enelsistemafinanciero.

2.3Importanciadelaeducacioneinclusion financiera

Ambos, tanto la educacién como lainclusion financiera, brindan a quienes las poseen
una serie de beneficios que les constituyen como herramientas para su desarrollo, ya
gue permitenunamejoraensusingresos,unaampliaciéndeoportunidades,favorecen
el ahorro,ademasdeimpulsaralainversionyalapresupuestaciéon (Lednetal., 2020).

Dentrodelaesferadeimpactoquetienenambosfactores,se encuentranlasdimensiones
individual, familiar, social y nacional; launificaciéndelainclusiéony educaciénfinanciera
es indispensable para el crecimiento microy macroecondémico del pais, impulsando la
formaciondeusuarios concapacidades paralatomadedecisiones responsables.

Laeducaciéneinclusionfinancieras estan contempladas enlos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. La EF esta vinculada con el ODS 4, Educacion
de calidad, en la meta 4.4; con el objetivo de incrementar las competencias de
emprendimientodejovenes. Asuvez,lainclusiénfinancierase contemplaenelODS8,
Trabajodecenteycrecimientoecondémico,enlameta8.10,conlamisiondeenriquecerla
capacidad delasinstitucionesfinancieras parafomentar el accesoaservicios financieros
(Organizacionde las Naciones Unidas, 2015).

3.Escenario financiero mexicano

3.1Educacioneinclusion financiera en jévenes universitarios mexicanos

Los resultados de las investigaciones proponen una oportunidad en el desarrollo de
conocimientoy habilidades financieras de los ciudadanos. Mungaray y otros (2021) en
su estudio Educacion financiera y efecto en el ingreso en México, revelaron que existe un
paralelismo entre el nivel de EF y el ingreso mensual, pues cuando la EF incrementa, el
ingreso también lo hace.

Delamismaforma,Hernandezy Flores(2022),atravéssuinvestigaciondirigidaajovenes
de seis estados de la Republica Mexicana, manifestaron resultados preocupantes en
tornoalaEF.Senalaronunaconstante enel comportamiento financieroinadecuado,lo
que pronosticaunfuturo careciente de herramientas parallevar susfinanzas personales
de maneraadecuada.
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Encuantoalainclusidonfinancieraenelpais,lasadministraciones gubernamentales se han
dadoalatareadeimplementarestrategias paraaumentar el porcentaje de personasen
lamateria. Porejemplo; la Encuesta nacional de inclusion financiera (INEGly CBNV, 2021)
presentéresultadosimportantesenestetema,deentreloscualesresaltanlossiguientes:

e Existen56.7 millonesdeusuariosfinancierosenel paisdeentre 18y 70anos,de los
cuales:

1. Enlaregiéncentrosury oriente (se contemplael estado de Veracruz), el 62% de su
poblaciéon cuentacon,al menos,un producto financiero.

2. Enproductosde créditoformalresaltanlastarjetas departamentalesy lastarjetas
decréditobancario.

A pesar de lo anterior, las investigaciones demuestran que la inclusién financiera
en jovenes universitarios es aln reservada, dentro de las principales causas de este
fendmeno estaladependenciafinancieraque se tiene de los padres; en caso contrario,
aun cuando los universitarios estudiany trabajan, sus ingresos no son suficientes para
integrarse al sistema financiero.

3.2 Esfuerzos gubernamentales en materia de educaciéonfinanciera

La Estrategia Nacional de Educacién Financiera es uno de los mayores esfuerzos por
desarrollar la EF en los mexicanos. Tiene como propdsito que todos los ciudadanos
cuenten con las herramientas para planificar y mantener un correcto manejo de sus
finanzas (Comité de Educacion Financiera, 2017), mediante las siguientes acciones:

1. ImpulsodelaEF obligatoriadesde edadestempranas.

2. Coordinacidoncon lainiciativa privada paralaformacion de sectores especificos de
lapoblacion.

3. Introduccion de canales de acercamiento para la familiarizacién con productos
financieros.

La Semana Nacional de Educacion Financiera (SNEF) es un referente de los esfuerzos
publicos para el desarrollo de estas habilidades. Se trata de una serie de actividades
fomentadas por el Gobierno de México en coordinacion con laSecretariade Hacienda
y Crédito Publicoy la CONDUSEF; dentro de las cuales, se encuentran conferencias
magistrales orientadas haciael manejodeldinero,elahorro,usode productosyservicios
financierosy riesgos de endeudamiento (CONDUSEF, 2024).

3.3.LaUniversidad Veracruzana como impulsorade profesionales competentes
La Universidad Veracruzana es reconocida como una de las principales instituciones
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deeducacionsuperiorenel paisconpresenciaencincoregionesalolargodelterritorio
veracruzano.Enconcreto,enlaregiénXalapaseofrecen programaseducativosorientados
alareaecondmico-administrativa,enlosqueresaltalalicenciaturaenadministracion, la
cualbuscalaformaciénde profesionalesintegrales,quienes seran capacesde coordinar
los recursos de cualquier organizacién para el logro de sus objetivos (Universidad
Veracruzana,2019).

Através del plan de estudios de esta licenciatura se forma a los estudiantes mediante
experiencias educativas distribuidas en diferentes areas. Aquellas relacionadas con
la EF son: contabilidad financiera, microeconomia, macroeconomia, estrategias de
financiamiento, planeacién financieray presupuestos,y matematicas financieras.

Derivado de lo anterior, se esperaria que los estudiantes adquieran la educacién
financieraelemental parasugrado de estudios, yaque comolo mencionaRamos (2017,
p.271),cuandoenlaeducaciénsetienenlas nociones basicas del manejode finanzas, se
desarrollanlas habilidadesy laconfianza paralatomade decisiones.

4.Metodologia

Lapresenteinvestigacidonesdescriptiva,conel objetivodedemostrarsilaEF queseotorga
alosestudiantesdelalicenciaturaen Administraciéneslanecesariaparadesarrollarse
en el contexto econdmico presente y futuro del pais. La muestra se compuso de 137
estudiantesdel séptimosemestreenlalicenciaturaen Administraciéondelageneracion
2021-2025enlaFacultad de Contaduriade Administracion.

Elinstrumentoderecopilaciondeinformacionfueuncuestionarioelaboradoconbaseen
lapruebaPISAdelaOCDE (2018)ylaencuestaaplicadapor Villagomez (2016). Estuvo
integrada por 17 preguntas distribuidas en las dimensiones: conocimiento financiero,
habitos y comportamiento financiero. Larecoleccion de datos se llevé a cabo a través
delaplataformaMicrosoft Forms.

5.Resultados

El apartado de conocimiento financiero consistioé en cuestionamientos relacionados
con los saberes en conceptos como tasas de interés, amortizacién, inflacion y tasa de
rendimiento minima aceptable. Por otro lado, respecto al comportamiento y habitos
financieros, se les interrogé acerca de su tendencia hacia el ahorro, comportamientos
presupuestaleseinclusiénenel sistemafinanciero nacional.

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

44



Educacion financiera en estudiantes de Administracion

Figura 1.Conocimiento enterminologiade deuda

Conocimiento en tasas de
Interés: simple y compuesto

= Respuestasincorrectas = Respuestas correctas

Nota. Porcentaje de aciertoydesacierto ante un cuestionamientode lastasas de
interés simpley compuesto.

Elgraficodelafiguralsenalaqueel 65%delosuniversitarios conocenelfuncionamiento
ydiferenciaentreinteréssimpleycompuesto,detal maneraqueseesperaundesempeno
favorable enlasinstituciones de financiamiento.

Figura2.Conocimientoentasas derendimiento

Analisis de tasa de rendimiento
en inversiones

=

= Respuestas correctas = Respuestas incorrectas

Nota.Lafigurapresentalos resultados de un analisis de comparacidonentreel
rendimiento delastasasdeinversion.

Cuando se les cuestiond a los universitarios acerca de la factibilidad de un modelo de
negocioconunatasaderendimientomenoraladel CETE,el48%respondiderroneamente,
lacausadeloanterior puederelacionarsealafaltadepracticaenlarealizaciéondealgun
tipodeinversion.
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Figura 3. Habitos de ahorro

Siempre ahorro una parte de mis
ingresos

Totalmente de acuerdo IEETTETT————————— 2 8.50%
De acuerdo m——— 16.10%
Medianamente de acuerdo I 30.40%
Endesacuerdo mmmmmm 10.20%
Totalmente en desacuerdo mmmm 5.80%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Nota. Frecuenciade ahorroenuniversitarios.

Enelapartado Habitosy comportamiento financiero, se observaque alrededor del 40%
delosencuestados aseguransiempre mantener unporcentajede ahorrode susingresos;
estapracticaesaltamente beneficiosa paralasostenibilidad de sueconomia.

Figura4.Habitos presupuestales

Soy capaz de adaptarme a un
presupuesto de gastos

Totalmente de acuerdo IEEEEEEGEGEGEGG_G—_— 31.80%
De acuerdo IEEEEEEEEEESS———————— 32.30%
Medianamente de acuerdo G 2 3.40%
En desacuerdo mmmm 6.60%
Totalmente en desacuerdo = 4.40%

0% 10% 20% 30% 40%

Nota. Autoevaluaciondelacapacidad de apego presupuestal
delosencuestados

Lagraficadelafigura4 demuestraque masdel 32.8% de los estudiantes se consideran
capaces de adaptarse aun presupuesto de gastos; sinembargo, resulta contradictorio
respectodeloplanteadoenlastendencias presupuestales.

A pesar de considerarse con la capacidad de adaptacién a un presupuesto de gastos,
resulta sobresaliente que el 33% de los encuestados aceptan haber rebasado de dos a
tres veces su presupuesto en los Ultimos 6 meses (figura 5); estorepresentaunaalerta
haciauncomportamiento financieroinadecuado.
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Figura 5. Tendencias presupuestales

Desfase presupuestal

= Almenos unavez = De2 a3veces = Mas detresveces

Nota. Frecuenciaconlaquelosuniversitarios hansuperado
su presupuesto

Por otra parte, cuando se les cuestiond a los universitarios acerca de las fuentes de
financiamiento, el 75% sefnald a sus familiares como principales proveedores de
financiacion, seguidodel 18% conformado por amigosy, finalmente, el 7% representado
por lasinstituciones bancarias.

Figura é.Principales fuentes de financiamiento

Fuentes de financiamiento

—

m Familiares = Amigos = Intsitucion bancaria

Nota. Principales fuentes de financiamiento de los universitarios
6.Conclusiones

ElanalisisdelaEF enlosestudiantesdelalicenciaturaen AdministraciondelaUniversidad
Veracruzanaevidencié que,aunque unasignificativa parte delalumnado cuentaconel
conocimiento financierobdasico necesarioparalatomadedecisionesinformadas, existe
unadiscrepanciaconsiderable entre suconocimiento tedéricoy practico, ejemplificada
enlastendencias haciaelincumplimiento de presupuestosy unanegativaconrelacion
alfinanciamiento formal.
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Unadelas principales causas de ladesconexién de los universitarios con las entidades
financieras nacionales radica en la inexperiencia en el establecimiento de relaciones
financierasorealizaciéndeinversiones. Estafaltade familiaridad con el funcionamiento,
nosololimitaeldesarrollode sus habilidadesycompetencias, sinotambién, favorecela
creaciéndebarreras paraelincremento de habitos saludables.

Actualmente, los estudiantesde la Universidad Veracruzanase enfrentanaunentorno
repletodebarrerasquedificultaneldesarrollointegral delosegresados. Eneste contexto,
resultafundamental brindaralosuniversitariosdiferentes herramientas que promuevan
sucrecimientoy favorezcansuintegracién positivaal mercado laboral.

ComopartedelasaccionesquelaUniversidad Veracruzanapodriaimplementar parael
desarrollodelaEF entre sus estudiantes destacan las siguientes iniciativas:

1. Incorporar al mapa curricular experiencias educativas obligatorias u optativas en
materiade EF.

2. Promovereldesarrollodetalleresoconferenciasentemasrelacionadosalasfinanzas
personales,como manejode deuda, estrategias de presupuestaciény ahorro.

3. Impulsarladifusiondel material, talleres,actividadesycharlas presentadasenlaSNEF.

Larelevanciadelasacciones propuestasrecaeenlaoportunidaddedesarrollointegral
quebrindanalosestudiantesdelaUniversidad Veracruzana,dotandolos de herramientas
parasu participaciéon favorable en el sistema financiero nacional, contribuyendo, asi, a
elevarsu calidad de vida presentey futura.
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