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Resumen

Lasostenibilidad es aplicadaenlas empresas, paraposicionarse encriterios ambiental,
social y gobernanza (ASG), utilizando fuentes de energia renovables, diversidad
e inclusion, entre otros aspectos. Para subsistir en un mercado global altamente
competitivo,lasempresas hanimplementado herramientas automatizadas para analisis
de grandes volumenes de datos en tiempo real, que contribuyen a laidentificaciéon de
patrones, tendencias y riesgos, para la toma de decisiones mejor informadas, siendo
la inteligencia artificial, la herramienta que esta contribuyendo con la optimizacién
de operaciones. Lainvestigacion se enfocara en la comercializacion de productos con
perspectivaambiental yrespetuosaconelentornosocial ydegobernanza,enlasempresas
objetodeandlisis,como Banco Santander, Servicios Tecnolégicos Appley manufactura
deropareciclable H&M, con el objetivo de determinar cuales de los ESG son aplicados
enlasempresas objetode estudio mediante laimplementaciondeinteligencia artificial
paraoptimizarelempleode practicas sostenibles.

Palabras clave: Sostenibilidad, inteligencia artificial, ASG.
Abstract

Sustainabilityisapplied incompaniesto positionin Environmental, Social and Governance
(ESG) criteria, usingrenewable energy sources, diversity and inclusion,among others.

1Egresadadelalicenciaturaen Contaduria por la Universidad Veracruzana. Estudiante de maestriaen
Estudios Tributarios.

2Reconocimiento como profesor de tiempo completo con perfildeseable 2023 del PRODEP. Miembrodel
ConsejoTécnicodel Institutode Investigaciones en Contaduria. Miembro del nlicleo académico basicode
lamaestriaen Administracion Fiscal. Autor de capitulos delibros relacionados contemas sobre auditoria,
fiscal, ética, responsabilidad social empresarial, politicas publicas, corrupcién, transparenciay rendiciéon
de cuentas.
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To survive in a highly competitive global market, companies have implemented
automated tools for analysis of large volumes of datain real time, which contribute to
theidentificationof patterns,trends andrisks, for better informed decision making, being
Artificial Intelligence, the tool thatis contributing to the optimization of operations.

Theresearchwillfocusonthe marketing of products with anenvironmental perspective
and respectful with the social and governance environment, in the companies under
analysis, such as Banco Santander, Apple Technology Services and recyclable clothing
manufacturer H&M, with the aim of determining which of the ESG are applied in the
companiesunder study through theimplementation of Artificial Intelligence tooptimize
the use of sustainable practices.

Keywords: Sustainability, ESG, artificial intelligence.

1. Introduccion

Lainteligenciaartificial (IA) ha cobrado importanciasocial en afios recientes, yaque se
hatransformadoenunelemento esencial de larevoluciéntecnolégicadelsiglo XXI.Su
impactosedebealaeficienciaenlaoptimizaciéonde procesos,automatizaciondetareas
einnovacionen multiples sectoresde lavidacotidianay profesional. Adicionando que,
las capacidadesdelasinteligencias artificiales continlanavanzando a pasos agigantados
(Roman,etal., 2023).

Paraefectos de analisis de este estudio, se seleccionaron como empresas como Banco
Santander, Servicios tecnologicos Appley H&M, conlafinalidad deidentificar laaplicacion
delalAenlaoptimizaciénde sus operaciones. Respecto alametodologiade trabajo, la
presenteinvestigacionserealizamediante el estudiodescriptivo, sistematico,deductivoe
histéricodocumental. Serevisarondefiniciones de diversos autores para, posteriormente,
exponer lamaneraenlaquelasempresas mencionadashanimplementadointeligencia
artificial paraimpulsar unconsumo sostenibley amigable conelentorno (Brinck,2019).
La metodologia de trabajo de la presente investigacidon se realizé mediante el estudio
descriptivo, sistematico,deductivo e histéricodocumental.

EnelanalisisaBancoSantander, Serviciostecnolégicos Appley H&M, las cuales, se desea
encontrar hallazgos sobre el modelo de negocioorientadoaganancias,y el compromiso
conlasustentabilidad, que han mantenidoapoyandose actualmentedelal.A.Finalmente,
seexhibenlasconclusionesysedetallanloshallazgos obtenidosdelainvestigacionllevada
acabo. Por ultimo, se muestran las referencias bibliograficas que es unamuestradela
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exploracion,y profundizacidondel procesode indagatorianecesario paraquese presenta
lainformacién,dandole sustentoalos documentos consultados paralafundamentacion
tedrica.

2.Metodologia

Estainvestigacion, metodologicamente, es un estudiodocumental; esdecir,los hallazgos
se basaran enun analisis de recuperacion de articulos que estan relacionados al tema,
encontrando asi como se ha aplicado lainteligencia artificial en empresas sostenibles
de México. El propdsito es encontrar las formas, aplicaciones y detalles importantes
gue guardan relacion con la actualizacion que estas empresas han tenido utilizando
lainteligencia artificial, lo cual las ha llevado a ser sostenibles en el tiempo; en otras
palabras,asobrevivir antelos desafios econdmicos por los cuales atraviesatodaentidad
empresarial.

Profundizarenestos hechos haraque selogredescribir condetalles supercepcionsobre
latecnologiaylosbeneficios queleshabrindadoapegarse aellaantesde susostenimiento
en el mercado. Larecolecciéon de datos se hace mediante una busqueda exhaustiva en
revistasarbitradasdondereposaninvestigacionesque hansidorevisadasy publicadascon
anterioridad;larevision de estasfuentes primariasy secundariasseranlas muestras que
sostieneneluso, aplicacionydetallesimportantes delusodelalAparasusostenibilidad.

Asimismo, se considera que el estudio tiene tendencia histérica-documental, debido
aque lainvestigacion, en primer lugar, se va a basar en recopilacion e interpretacion
de documentos; es decir, registros histéricos que ya existen, publicados en las revistas
indexadas, que permitiranentender el contextoy los hechos histéricos por los cualeshan
atravesado estas empresas. Es de esta manera que la investigacion se vuelve analitica,
paraestablecer como las empresas mencionadas han utilizado lainteligencia artificial
parasusostenibilidad.

3.Desarrollo

3.1Implementaciéon ASG en empresas

Para que las companias desempenen un rol significativo en el progreso sostenible, es
imprescindible respaldar laexpansion de mercados de capital que considerenlos peligros
ambientales, sociales y de gobernanza empresarial (ASG) (Criterios ASG: ;como se
relacionan conlaresponsabilidad socialy lasostenibilidad?,2025)

Un estudio realizado en 2022 por Estudio de Comunicacién, una compahnia lider en
comunicaciénempresarialen Espana,demostré quelos consumidores prefierenoptar por

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

82



Empresas sostenibles apoyadas en la inteligencia artificial

marcas responsablesconlasostenibilidad;ademasdequeel 76.5% de losentrevistados
argumentaronquelasvias por lascualesrecibeninformacion son comunicaciéndigital
yredessociales, porlocual,conlaimplementacionde |Ayunmarketing sostenible,que
asuvezseacoherente con las acciones que realizan las companias, se estariafrente a
una estrategia clave paralograr posicionar alas empresas a cortoy largo plazos enun
ambiente competitivo (Lacomunicaciondelasostenibilidad de las marcas de consumo
2022).

Laaplicaciéndeloscriterios ASG como uncomponente del buen gobierno corporativo
enlasempresas,hacereferenciaasuusoenlaadministraciony gobernabilidad dedichas
empresas. Porlotanto,se podriaafirmar que unacompaniahaincorporado los criterios
ASG en su organizacién interna cuando estos son componentes de las decisiones de
administracién (Fernandez, 2022).

Desde el puntodevistade Nufiez(2024),se haindicado que larentabilidad es el principal
estimulo paratomar decisiones de inversion, los inversores pueden estar dispuestos
arenunciar a 20 puntos base de rendimiento a cambio de invertir en unaempresacon
excelentes calificaciones ASG. Esto se debe a que pueden ser un buen indicador de los
riesgos futuros alos que se enfrentarialacompaniafrente amodificacionesenelmarco
normativo, que promuevan la proteccién del medio ambiente y la disminucién de las
desigualdades socioecondmicas (Nunez, 2024).

EnMéxico,atravésdel Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa, el cual evalta
lareputaciondelasempresas mediante sus resultados econédmicos-financieros, calidad
deofertacomercial,reputaciéninterna, éticayresponsabilidad corporativa,dimensién
internacional de laempresa e innovaciéon desde el afio 1999 -por el Grupo Anélisis e
Investigacion-, se puede conocer un ranking de manera anual con las 100 empresas
mejor posicionadas conelcumplimientodeloscriterios ASG. Este monitor actualmente
tiene presenciaendiecinueve paises.

Dentrodelrankingde 2023 es posibleencontrar,enlaposicion 33,aServicios Tecnolégicos
Apple,obteniendo este posicionamiento por sumayor atribucién al criterioambiental;
asicomo enla posicién 27 dentro del criterio gobernanza. En la posicion 44 se localiza
Santander bajolaaplicaciéndel mismo criterio, mientras que se mantiene enla posicién
27 enimpactosocial (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa).

Derivado de lo anterior, se eligieron las empresas H&M, Servicios Tecnoldgicos Apple
y Santander, con la finalidad de tener una perspectiva sobre cémo los sectores de
manufactura,financierosydetecnologia,apesar desertotalmentedistintosy destinados

De la academia a la accion: vinculacion institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

83



Empresas sostenibles apoyadas en la inteligencia artificial

a grupos de consumidores de diversas edades y condiciones, pueden implementan
estrategias paracumplir conlos objetivos ASG.

3.2ManufacturaH&M

Dentro del ambito de manufactura, es posible encontrar, como una de las empresas
lideres,a H&M una marca de origen sueco, que se caracteriza por ofrecer prendas de
moda, creando colecciones “capsula”, las cuales constan de una pequena coleccién de
prendas que constantemente se renueva acorde alas modasyropade temporada.

Desde 2013 handisefiado estrategias bajoellema“Hacer que todos se sientan bien, se
veanbieny se comportende maneraresponsable”. Mediante |a propuesta sustentable
paralosclientesylapresente experienciadeinvestigaciono,sesugiere que todosopten
porunestilodevidamassustentable. Garantizando lavida util de sus prendas por ciclos
mas largos (Business Insider, 2018).

Ademasdeloanterior,en 2015 grupo H&M fundé Global Change Awards,unaasociaciéon
queintentacaptartalentos coninnovaciones que puedanacelerarlatransformaciénde
laindustriatextilylamodaenunimpacto positivo parael planeta,atravésde concursos,
financiandoalosganadores conlafinalidad de buscar soluciones sostenibles que permitan
revolucionar laindustria de lamoday con ello contribuir con los ODS de las Naciones
Unidas (2012).

Durante el ultimo concurso, uno de los cinco ganadores propuso impulsar eluso de la
inteligenciaartificial mediante elusode aplicaciones que puedanalertar alos agricultores
sobre indicios de plagas o cualquier otro organismo; de tal manera que permitan un
rendimiento y mejora de cultivos de algodén. De esta manera se pueden obtener
materialesde primera, que pueden prolongar lavida util de las prendas.

Noobstante,estacompaniia,atravésde Creator Studio,haimplementadounaherramienta
con lA enla cual los usuarios pueden crear prendas personalizadas, creando formas
innovadoras de acatar a los clientes. Estas prendas son impresas en 3D hasta que las
compras sonseguras, asise limitaagenerarunasobreproduccion, asegurando ademas
qgueel poliéster que se utilizaesreciclado.Suobjetivo central es alcanzar ceroemisiones
para 2040, conunareduccion minimadel 20 % para 2025 (Paredes, etal.,2019).

Sonelementos que hay que considerarenlaevolucionempresarial de estaorganizacion,
comenta que se han desarrollado proyectos y han tenido aproximadamente 20,000
nuevas propuestas con empresas colaboradoras, a fin de evolucionar y mantener el
bienestar de la Tierra. Uno de los mayores avances en este sector son los materiales
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basadosen fibras vegetales que hansidounasolucidoncreadaatravésdelainteligencia
artificial.

Asimismo, expresan que han mejorado los cultivos de algodén ayudando de esta
forma a que el producto seade mayor calidad y duracién al confeccionar las prendas;
estas innovaciones tienen costo a corto y a largo plazos, expresan que este tipo de
organizaciones que construyen piezasderopatienenlaresponsabilidady lacapacidad
de contribuir en un cambio positivo tanto en la esfera de la compania como fuera de
ella por ello se han dedicado en crear, a través de la inteligencia artificial, un modelo
sostenible en el uso de quimicos, la despolimerizacion del poliéster y a través del uso
de apps especificascomo COTTONACE, se crean soluciones basadas en lainteligencia
artificial para el control de plagas, a través del moévil. Esta misma tecnologia puede ser
utilizada por agricultores y de esta forma mejorar los cultivos para obtener materia
primadecalidad.

3.3Servicios tecnologicos Apple

Dentro del ambito de la tecnologia y electrénica se ubica como principal exponente
Apple, companiafundadaen 1976 por Steve Jobs, Steve Wozniak y Ronald Wayne. Se
caracterizapor ofrecer hardware, softwarey productosinnovadores; esunamarcaque
brinda experiencias a cada uno de sus consumidores, adaptandose a sus necesidades
eimplementando |Ay actualizacién constante en sus productos, lo cual le ha brindado
popularidad, obteniendo consumidores leales que, sin importar los precios de sus
productos,estandispuestosaadquirirlos. Servicios tecnolégicos Apple mantiene cédigos
de éticaqueregulanel comportamientode los directivos (Pulido, 2009).

Apple se compromete a garantizar que las condiciones laborales en su cadena de
suministrosonseguras, que losempleados sontratadoscondignidady respeto,yquelos
procedimientos de producciénsonrespetuososconelmedioambiente. Los proveedores
de Applesecomprometenarespetarensutotalidadlasleyes,regulacionesyestandares
delos paisesdonde operan (Cédigo de conducta para proveedores de Apple, 2023).

Derivadodeloanterior,ensuultimolanzamiento, Apple aposté por laimplementacion
delAatravésdeunasistentevirtual,elcualtienelahabilidad de aprenderyrecordarlas
necesidadesy preferenciasde cadausuario,mediante el analisisdetodoloqueserealiza
con el dispositivo movil; de esta manera logra realizar tareas complejas, adaptandose
cadavez masanuestrasnecesidades.

Apple no solo se caracteriza por la innovacién de sus productos, sino también por
implementar estrategias que le permitan reducir su huella de carbono. En su informe
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2024, reafirmasucompromiso paracontribuir alalcance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030, reduciendoentodas sus cadenaslas emisiones de carbonoconayudade
energias naturales,implementaciénde materialesrenovablesyrecicladosy el cuidado
delosrecursos naturalesencadaunadesus cadenas productivas.

Entre sus resultados destacan la aplicacion del 22% del material de los productos
proveniente de fuentes recicladas o renovables. Su asociacién a proyectos de
reabastecimiento de agua dulce han generado 31.2 millones de galones de beneficios
volumétricos de aguay lareducciénde un 55% de carbono en toda su cadenade valor.
Ademas, haimplementadounaestrategiade marketing sostenible,enlacual permiten
realizar el canjede sus dispositivos por uncréditoinmediato; conellologranincentivar
elrecicladode elementos de sus productosy, asuvez, mantener asusclientes.

3.4Banco Santander

Bancos, inversionistas, fondos y gestores de activos han fortalecido sus requisitos de
financiamientotomando en cuentacriterios ASG en sus procesos de andlisisy de toma
de decisiones. Esto con el finde asegurar que las empresas, especialmente aquellas en
sectores de altoriesgo, gestionen adecuadamente los riesgos ambientales y sociales
relacionados consusactividades. Deigual manera, alasempresas que buscanacceder a
los mercados de capitales selesexige cumplir conestandares de sostenibilidad cadavez
mas exhaustivos para beneficiarse de la financiaciény la visibilidad que estos ofrecen
(BolsaMexicanade Valores, 2023).

Eneste apartado se estudiara cémo Banco Santander, un banco de origen espanol que
remontasusiniciosenelano 1857,haganado posicionamientograciasalaimplementacion
deinteligenciaartificial, manteniendo sucompromiso conelcumplimientodeloscriterios
ASG.

Dentrode los aspectosimportantes se destaca el lanzamiento de Fondos de Inversion
Verdes en 2020, cuyo propdsito principal es tratar de maximizar su contribucién al
desarrollo sostenible, fomentando el impacto positivo de sus actividades (Santander
2024).

Paralograr obtener inversiones en las cuales se apliquen los criterios anteriormente
mencionados, Santander realiza un andlisis valorativo del comportamiento social,
ambientaly de gobernanza,conlainformacion quele proporcionanterceros,basandose
enreferencias de mercadoy en normasde referenciainternacionales; de esta manera
puedeevaluarloscriterios ASGde cadaemisory,conello,realizar latomadedecisiones
deinversioén, permitiendo ser candidatos alas personasfisicas o morales sinminimode
inversion.
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En 2022 participaronentransacciones verdes con CFE, FEMSA, CEMEX, Volaris,entre
otros; otorgandoles bonossostenibles paralaejecucionde proyectos comolacreacion
deenergiasrenovables.

EnrelacionalalA,Banco Santander utilizaestaherramientaconlafinalidad de brindar
mayor protecciénalosclientes, brindando mejores productosy servicios, por locual ano
trasanolanzaconvocatoriasdestinadas ajévenes que tenganinterésenaprender sobre
inteligenciaartificial,enelafo 2024 lanz6 una convocatoria con fundacién Ozaru,una
fundacion que buscaincluir enlaeconomiaformal ajévenes, por medio de programas;
elobjetivo principal de estabecaeslamejoradeoportunidadesdeempleoeimpulsarel
crecimientode negocios.

Bajo lamismapremisa,operaencolaboraciéon con Google: “Estamos muy contentos de
asociarnos con Banco Santander paraofrecer estaformaciéngratuitayaccesible sobre
IA a cualquier persona, en cualquier lugar del mundo”, sefialé Cova Soto, directora de
Marketing de Google Espanay Portugal.“Esta colaboraciénreflejanuestrocompromiso
compartido de democratizar la educacién en IAy empoderar a las personas con las
habilidades que necesitan paraprosperar enlaeradigital. Creemos que al hacer que el
conocimientoylasherramientasdelAesténdisponibles paratodaslaspersonas,podemos
desbloquear nuevas oportunidades para el crecimiento personal y profesional”. (Sala
de prensaSantander, 2024).

Conestasacciones,contribuyende unamanerasocialmenteresponsable,sin perderde
vistalaoportunidad de marketing sostenible que esto genera al penetrar en mercados
potencialesdejovenes.

Banco Santander,comounadelasempresasquehaaplicadolainteligenciaartificial para
sostenerseeneltiempo,hadesarrollado,através deun mensaje administrativo, cuales
han sido las formas en que han aplicado la inteligencia artificial; a fin de obtener este
cometido, el grupo Santander haexpuestoque enlaactualidad cumplenconsumisiéony
vision que es contribuir en el progreso de las personasy de laempresa (Informe Banca
Responsable, 2023).

Asi mismo, sefialan que tienen una banca abierta que actia responsablemente en |la
confianza, tanto de los clientes, empleados como de los accionistas; para ello deben
emplear unciclointeligente que permite, a través de mecanismos complejos, dirigir la
bancaresponsable.

Sus cajeros automaticos constantemente son actualizados y actiian bajo el sistemade
inteligencia artificial para el reconocimiento facial, la deteccién de huella dactilar, la
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identificacion del papel moneda, el conteo de billetes a través de los mecanismos de
recolecciony laentregade estos através de los dispensadores de billetes en efectivo;
asimismo, expresan que a través de la Academia del Banco Santander proporcionan
actualizaciénasupersonal,afindeque puedanestaraltantodelas métricasy objetivos,
y de estaformamantener labancasostenible.

4.Conclusiones

Al analizar las empresas objeto de estudio, se logré identificar que es necesaria la
implementaciénde |Aparalograr posicionarse enun mercado competitivo,nosolopara
elandlisisdedatosy persuasidéndeclientes,sinotambién paraidear modelos de negocios
gue resulten sostenibles y cumplan conlos criterios ambiental, social y de gobernanza
(ASG).

En el caso de manufactura H&M, se aplican los tres criterios: en el criterio ambiental
tienemayorimpactolalA,alimplementar mecanismos que prolonguenlavidautildelas
prendas desdelos cultivos. Otro aspectoimportante es Creator Studio, lo cual permite
gue unicamente se generenlasprendassolicitadas,dando comoresultadolareduccion
dedesechos, costosy disminucién de horas-hombre.

Elcriteriosocial esta presente enlasdiversas fundaciones con las que cuenta; ejemplo
deelloesGlobal Change Awards, que brindafinanciamiento asus participantes. De esta
manerase beneficianenrevolucionar laindustriade lamoday contribuir conlos ODS.

Finalmente, el criterio de gobernanza esta presente en las politicas que establece con
sus proveedores, con las que busca mantener un ambiente socialmente responsable,
asegurandosede queentodalacadenahayatrabajosdecentesyconsumoresponsable.

Por otra parte, Servicios Tecnolégicos Apple es quien tiene mayor aplicaciénde |IAen
todos sus procesos, debido a que no solo busca beneficiarse de ella, sino transmitirla a
susclientes.

Suimplementacién en el criterio ambiental se basa en la medicién de reduccién dela
huelladecarbono,atravésdediversosaspectos,comolacreaciéndeenergiasrenovables,
reabastecimientode aguapotabley cuidadode losrecursos naturales.

Elcriteriosocial esta presenteenel cédigo de conductaparasus proveedores,enelcual
seencargade asegurar que los trabajadores mantengan condiciones éptimas en todos
los niveles de cadenas.
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Concluyendo conBanco Santander, este es consciente delimpacto significativoque tiene
lalA, porlocual buscabrindar alos jovenes bases paralograr contribuir alasociedad a
cambiodebecas, contribuyendo asi al criterio social.

A suvez, el criterio ambiental esta presente en la implementacién de bonos verdes,
asegurandosede que losreceptores cumplanconloscriterios estudiados, medianteun
analisis previo.Finalmente, el criteriogobernanzaestaaplicado ensu cumplimientode
requerimientos regulatorios.

Todas las empresas consultadas superan el 70% respecto a su crecimiento y margen
de beneficios para estos dos segmentos, utilizando la inteligencia artificial para su
sostenibilidad.LalAesimplementadadeformasdiversas,enprocesos,enaplicaciones,
enseguridad, en nuevos productos; es decir, tiene un gran alcance e impacto en todas
susformasde aplicacion
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