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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la |A 'y suimportancia en
diversos entornosdel mundo, aunado alimpacto que actualmentetieney suevolucion,
pues se le consideracomo unade las transformaciones mas relevantes en el siglo XXI.
Secalculaque paraelano 2029 superelapruebade Turing,unaherramientaque puede
evaluar la capacidad que tiene una maquina y con ella estudia el comportamiento
inteligentedel serhumano. Porlotanto,esunainvestigaciénexploratoriay documental
locualayudaainterpretaryanalizarlarecolecciénde datos de fuentesyaexistentes,en
virtudde queyasehanrealizadoinvestigaciones que explicanquelalAhaevolucionado
ensusfasesavanzadascomoeslasuper |A, muysimilaralavidarutinariadel ser humano.
Asimismo, el principalresultadode estainvestigacidnes crear unapropuestaparanuevas
estrategias en el manejo de la IA de una manera eficiente y, al mismo tiempo, el uso
adecuadodeesta.Sellegbé alaconclusion que efectivamentelalAestaenunaconstante
evoluciony que los seres humanos tienen que ser resilientes aestos cambiosy estaren
constante capacitacion.

Palabras clave: organizaciones,empresas, ser humano,comportamientoy evolucién.

Abstract

The mainobjective of this study is to analyze Al and its importance in all environments
intheworld,together withtheimpactit currently has anditsevolution,whichiswhyitis
considered one of the most relevant transformationsinthe 21st century, itis calculated
thatbytheyear 2029it will passthe Turingtest,asitis already known, the Turingis atool
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that canevaluate the capacity of amachineand withit studies the intelligent behavior of
humanbeings. Therefore,itisanexploratory and documentary research which helpsus
interpret and analyze the collection of datafromexisting sourcessince thereis already
researchbydifferentauthorsthatshowthat Alhasevolvedinits advanced phasessuch
as super Al, very similar to the routine life of human beings. Likewise, the main result
ofthisresearchistocreateaproposal for newstrategiesinthe managementof Alinan
efficientway and at the same time the appropriate use of them. It was concluded that Al
isindeed constantly evolvingand that human beings have to beresilient tothese changes
and be constantly trained.

Keywords: organizations,companies, human beings, behavior and evolution.

1. Introduccion

La presente investigacién inicia con una breve historia de la inteligencia artificial,
términoquefueadoptadoen 1956 yquese hapopularizadodebidoalosincrementosde
volumenesdedatos, algoritmos avanzadosy mejoras continuasen el poder de computo
y almacenaje.

Por su parte, las investigaciones iniciales de lainteligencia artificial comenzaronen la
décadade 1950, que exploraban los temas de como dar soluciones a los problemas y
métodos simbdlicos que cadavezibanpresentandose, porloqueen 1960eldepartamento
de defensa de los Estados Unidos mostro interés en las investigaciones acerca de la
inteligenciaartificial y comenzé apreparar computadoras queimitaranel razonamiento
humano basico.

La Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada de Defensa (DARPA), empezé a
realizar proyectos,unodeellosfuelacreaciénde asistentes personalesinteligentesen
elano 2003, mucho antesdelosfamosos asistentes actuales,como Siri, Alexay Cortana.

Aunado aesto, Rendueles Matay Dreher Grosch (2007) consideran que lainteligencia
artificial (IA) eslahabilidady capacidad que tiene unordenador de poder enviar alared
deordenadoresoredderobotscontrolados por estos, lainformacién correctaparapoder
realizar tareas rutinarias asociadas con las del ser humano inteligente; es decir,esuna
ramadelainformatica-computacién que ocupaunasimulacionde uncomportamiento
inteligente similar alde unser humano consuvidadiaria.

Por su parte, Boden (2016) senala que la inteligencia artificial tiene como objetivo
principal que los ordenadores hagan las mismas cosas que puede realizar la mente
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humana, conlaventajade que estatecnologia puede hacerlodeformasistematizaday
que posibilite las ejecuciones de unamaneramaseficiente; conello,impulsarlacapacidad
delainterpretacion,razény entendimientode unamaneracomprensibley proactiva.

Por consiguiente, paralainteligenciaartificial,tantocomo paralainteligenciahumana,
es necesarioquetenganunainterfazy sistemas enrelacién con sus funciones propias;
dadoquelossentidoshumanossontotalmentediferentes alossensoresoelaprendizaje
delOS,individual uorganizativo, puesto que cadauno esdistinto,encuanto al proceso
de aprendizaje enlas maquinas (eninglés, machinelearning).

Por tanto, lainteligencia artificial no es, en si, un concepto novedoso, ya que existente
desde hace anos; sin embargo, en el siglo XXI se ha popularizado ampliamente con
las nuevas tendencias de innovacién y tecnologias que han estado transcurriendo
actualmentey, conello,las organizacionesy personas.

2.LalAyelmundo actual

Enprimerlugar,se estableceunconceptodeinteligenciaartificial,que esunasimulacion
deinteligenciahumanaque puede crear algoritmosy sistemas informaticos que tengan
la capacidad de ejecutar tareas simples o complejas que realizan cotidianamente las
personas,ysebasaenlaideade generarunamaquinaque puedaprogramarseyrealizar
actividadesdelamaneraenlaqueunser humano pensariao actuaria.

Aldiadehoy, lainteligenciaartificial halogradoreplicar diferentestareasdel serhumano
como larepeticionde patrones,tomadedecisionesy laresoluciénde problemas. A pesar
delas predicciones negativas, se puede esperar que paraelafno 2025 puedacrearel 9%
deempleos de formaresponsable.

Laimportanciade lainteligencia artificial en la actualidad radica en los beneficios que
proporcionaenlasdiversasoperacionesorganizacionales, pues puede mantener aflote
cualquier empresa, institucién, entre otros.

Londono (2023) expresa que aun existe mucho desconocimiento sobre la IA; a
continuacién, se mencionan algunos de los beneficios que son importantes para el uso
enlasorganizacionesyempresas conlaayudadelalA.

Una de ellas es la mejora en la eficiencia, pues tiene la capacidad de automatizary
mejorar la eficaciade muchas tareas, actividades, procesos y operaciones que puedan
potenciar la producciéon en organizaciones, fabricas, empresasy, con ello, identificar
fraudes financieros.
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Asimismo, latomadedecisiones que seamasinformadasde modoquelalAproporcione
basessolidas paraunamejortomadedecisionenlosdiferentes ambitosdeorganizaciones
yempresas,yaquediariamente enellas se analizangrandes cantidades de informacion
yconlaayudadeesta,se hace de maneramas practicay eficiente.

En tercer lugar, mejorar la experiencia del usuario, ya que, actualmente, mas del 35%
delasempresasutilizan |A paratareas, procesosy procedimientos. Hoy endiason mas
populares enlapersonalizacion de la experiencia que tienen los usuariosy esto deriva
enquelasempresasyorganizaciones puedanser recomendadas cuanto asus productos
enlineaolaasistenciaentiemporeal enlas aplicaciones de mensajeria.

EsporelloquelacreaciondenuevosempleosenlalAseraconlaintenciondecrear nuevas
oportunidades laborales en areas como son en el desarrollo de software, consultoria,
investigaciones, entre otras. Algo muy totalmente cierto que reemplazaralos trabajos
rutinarios y dado a esto |la propiedad intelectual de los empleadores sera de un gran
valor paralas empresas.

3.ElimpactodelalAysuimportancia

Es importante ser conscientes de laimportancia de la inteligencia artificial que esta
permitiendo que las organizaciones, empresas, instituciones, entre otras, puedan
implementarunamejoracontinuaensus procesos, procedimientos,actividadesytareas
diariasy,conello,sean eficientes, efectivas y de calidad en acciones, y enlos diferentes
ambitos.

Varadharajan(2018) indicaalgunas caracteristicasrelevantesdelalA: enprimer lugar,
es el aprendizaje automatico, que se enfoca en el machine learning, que es el desarrollo
de algoritmos y modelos que permiten que las maquinas puedan aprender a repartir
datosyrealizartareassintener que estar programadas explicitamente almomentoen
el que se desarrollen funciones como la capacidad de generar contenidos y reescribir
textos que yaexisten.

La automatizacién permite a los sistemas la capacidad de poder realizar tareas sin
necesidad de intervencion humanay, al mismo tiempo, realizar acciones que se basen
enlosdatosylasreglas programadas.

Enigual importancia se encuentra la gestion de datos, que es el primer paso para un
analisisy posteriortomadedecisiones basadasen|A,conelobjetivode poder asegurar
que estos sean accesibles, confiablesy de altacalidad. Se esperaque para 2026, el 25%
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delasempresasuorganizaciones en Espanaimplemente esteuso,conlafinalidaddeque
seahabitual el usode latecnologia por ejemplo el big data en sus procesos productivos
cotidianos.

Es porelloque el andlisis de datos se utiliza paraobtener informacién valiosay que sea
relevanteenellos,porloquelosdatos se debendeutilizar de maneraeficienteyefectiva
enlasempresasuorganizaciones, paraobtenerenellasdiferentestécnicasempleadas
comoson las estadisticas, mineriadedatos, |A, machine learning, entre otras.

Asimismo, el poder del almacenamiento en la nube que actualmente es un modelo que
permiteatodaslasorganizacionesyempresasel accesoarecursosde hardwarey software
atravésdelinternet, ya que esto evita tener que contar coninstalaciones locales o un
dispositivo de almacenamiento con potencial de ser danado.

Sinembargo, los recursos se pueden encontrar de manera mas eficiente en servidores
remotos ofreciendo una flexibilidad y escalabilidad en términos de costos y con ello
ofrecer alosusuariosacceder desde cualquier partedel mundo al momentoderealizar
unaactividadydar mejores resultados ensuformade trabajar cotidianamente.

Finalmente, el procesamiento del lenguaje natural que se ha introducidoen lalA con
los bots conversacionales, que pueden procesar la solicitud de un comprador usando
las palabras claves de la conversacién en curso ofreciéndoles los mejores productos o
ayudar enlasopcionesdeotros segln preferenciasy gustos de cadausuario.

4.1Ayelserhumano

Lainteligenciaartificial buscalamejoracontinuaenlavidahumana,ayudandoaresolver
algunosdesafios que pueda presentarlasociedad, yaque sufinalidad es crear sistemas
que puedanevolucionaryaprender coneltiempoy,asuvez,tenerlacapacidaddetomar
decisiones o realizar tareas de manera autonoma de la mano de la tecnologiay de los
seres humanos.

Hassabis, Kumaran, Summerfield y Botvinick (2017) expresan que la inteligencia
artificialtiene lacapacidad de ayudar alahumanidad apoder resolver algunos problemas
cruciales,como el cambioclimatico;enlasalud,encontrarlacuradel cancer, entreotras
enfermedadesfatalesoirremediables;lomismo que abrirunaventanade oportunidad
hacialavida,incluyendo la exploraciénespacial.

Porelcontrario,Rodriguez (2020) senalaquelainteligenciaartificial vaalograr conquistar
la humanidad, ya que se carece de ambicién, pero afirma que ya no habra posibilidad
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de divorcio entre la inteligencia artificial y los seres humanos, dada su relacion tan
estrecha; aunado a que constantemente se han visto los beneficios, que pueden llegar
aserdesfavorables,desde otro puntodevista.

Asimismo, se analiza el impacto que puede tener la inteligencia artificial en las
organizacionesyempresas,y como hasidosuevoluciéonyconelloreconocer los beneficios
de esta. En efecto, la inteligencia artificial aporta beneficios a las organizaciones y
empresas en sus procesos, procedimientos, tareas y actividades diarias, en busca de
producirinnovaciones tecnologicas.

Porende,lalAtienelacapacidad de que las maquinas puedanrealizar tareas, actividades
gueseanmuysemejantesalainteligenciahumana.Eneste sentido, se veran beneficiados
los empleadores, ya que su jornada laboral se podria reducir, teniendo mas tiempo de
convivenciaconlasociedad.

5.ElimpactodelalAenlasorganizacionesy empresas

Trillo (2023) menciona que, en los ultimos ainos, la inteligencia artificial ha logrado
transformar la manera en que las organizaciones, empresas e instituciones operany
compitenentresienlaeconomiaglobal.

Existeunainvestigacionde Grand View Reseach,que describe que el mercado globalde
lainteligencia artificial ha alcanzado unvalor de 136 mil millonesde délaresen 2022y
queseesperaquecrezcaaunatasacompuestaanualdel 37.3%enlos anos 2024y 2030.

Por lo que, en pocas palabras, se logra vislumbrar que, en un futuro no distante, la I1A
estaracadavezmaspresenteenelambitodelasorganizacionesyempresasdediferentes
tamanosy,asuvez,enlossectores publicos o privados.

Por lo que queda claro que la inteligencia artificial no es ciencia ficcion, dado que las
maquinas ya pueden pensar y tomar decisiones; no sin antes mencionar que a lo largo
de los afnos su implementacidon no ha sido para nada facil, aunque si prometedora en
un futuro alargo y corto plazos, para el rendimiento, crecimiento y desarrollo de las
empresasy organizaciones.

Conlafinalidad de que cadavez mas, lasempresas uorganizaciones, opten por mejores
estrategias guiadas de una eficiente toma de decisiones y que al mismo tiempo cada
inversidnsearedituableconlaayudadelalAynosoloalasorganizacionessinotambién
alosdiferentes sectores del mundo.
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6.Recomendaciones

Esimportante que lalA genere un proceso de transformacion real, ya que con ellase
pueden abrir nuevas oportunidades enlos diferentes sectores productivos del mundo
y, asimismo, avanzar haciasinergias entre lahumanidad y la tecnologia de vanguardia
que,enunfuturomuy cercano, puedanser eficientesy, al mismo tiempo, sostenibles.

Flores (2023) menciona que laimportancia de la inteligencia artificial estriba en que
poco a poco se va incluyendo en nuestras vidas, en actividades rutinarias como lo es
usar el teléfonointeligente o hastalainfraestructurade las ciudades modernas; por lo
que su influencia es cada vez mas evidente en la automatizacién de cualquier proceso
enlaactualidad.

Otro ejemplo de ello es la atencién médica, que continuamente esta revolucionando
los diagndsticos médicos, con el analisis de imagenes médicas o patrones con los que
puedendetectarenfermedades crénicasensusetapas mastempranas,ocomolaindustria
automotriz enla que se han impulsados los vehiculos auténomos que se transforman
haciaunamovilidad mas seguraenlascarreteras.

Por ultimo, es posible mencionarel servicioal clientequesebasaenlalA, cuyosresultados
sonmejorasenlaeficiencia,yaqueelclienteobtienerespuestas masrapidasy precisas
almomento de consultar algininconveniente.

7.Propuesta

De acuerdoconloinvestigado, esideal que,conformelalAvaevolucionando, los seres
humanos lo hagan también para que, en efecto, sea un trabajo en conjunto paraunfin
comuny que ambossean eficientesenlosdiferentes campos o sectoresenlos cuales se
hagapresentelalA;todoelloenunprocesoresilientey,al mismotiempo, lareingenieria
enlaplanificaciondelavidacotidianadelos colaboradores o participes del proceso.

Laidea esencial de esta reflexidon no es limitar la teorizacién ya existente, sino hacer
hincapié en abundar sobre lo importante que es la inteligencia artificial, pues con su
ayuda,yunmanejo adecuado, se puedan lograr los objetivos esperadosy planeados que
elserhumanotieneenella.

8.Conclusiones

A manera de conclusién, puede senalarse que el mundo actual esta cambiando cada
vez mas aceleradamentey con él, laerade ladigitalizacidon e innovacion. Por lo que la
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inteligenciaartificialhademostradoun potencialrelevante enlatransformaciénenlos
diferentes sectores, organizaciones y empresas a través de la automatizacién en los
procesamientosdedatos.

Asimismo, como se menciond antes, la |A alin se encuentra en una etapa tempranay,
como se puede ver, en la actualidad esta empezando a sustituir los trabajos que suelen
ser masrepetitivosy rutinarios que se sostienen aun conlasupervision humana.

Sinembargo, esvital saber quelalAavanzayque,conformevayateniendoinnovaciones
enella,habra mejoresresultadosbuscandorealizar trabajos mas complejos con menor
supervisiéon humana, lo cual resultaen procesos mas eficientes.

Esenesepuntoenelqueseproducirduncambiototalenlaindustriayotrossectores,ya
gueseranecesarioque las personas comiencen acapacitarse enotras habilidades,como
lainteligenciaemocional,laempatia, el liderazgo, laresiliencia,lacapacidad de trabajar
enequipo,lainnovaciéony,lamasimportante detodas, lacreatividad.

Estassonalgunasdelashabilidades quedefinenal serhumanofrentealaeratecnolégica
y conlasque podriaseguir compitiendoeneldesarrolloycrecimientodelalA; porende,
los seres humanos tienen aiin una ventaja dado que la IA, por el momento, no podra
desarrollar esas habilidades que son netamente humanas.

Por consiguiente, el avance de lainteligenciaartificial (IA) traerd nuevas oportunidades
para generar nuevos empleos en los diferentes campos, como son las organizaciones,
empresasoinstituciones, cuyo valor fundamental serala propiedad intelectual.
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