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Resumen

Elobjetivodelainvestigacionfueidentificarydescribirlas habilidades interpersonales
gue un licenciado en Administracion debe poseer para generar un efecto beneficioso
en una empresa. Se tomd como objeto de estudio a empresas xalapefias del estado
de Veracruzy los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de la Universidad
Veracruzanaregion Xalapa.Serealizo el desglose delas habilidadesinterpersonalesy se
aplicarondosinstrumentosde estudio. El primerofue respondido por los estudiantesy
seenfocd enconocer las habilidades que considerantener;el segundo instrumento fue
respondido por gerentesyduefosdeempresas,y se enfocd enidentificarlas habilidades
interpersonales que sonimportantesy requeridas porlasempresas. Conlosresultados
obtenidos se hizo un comparativoy se logré identificar las areas de oportunidad en la
formaciéndelos estudiantes.

Palabras clave: Habilidades interpersonales, licenciado en Administracién,empresas,
evaluacion.

Abstract
The objective was to identify and describe the interpersonal skills that a graduate
in Administration must possess to generate a beneficial effect in a company. Xalapa
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companies from the State of Veracruz and the students of the bachelor’s degree in
administrationat the Universidad Veracruzanaregion of Xalapaweretakenasthe object
of study. The breakdown of interpersonal skillswas carried out and two study instruments
were applied. The first was answered by the students and focused on knowing the skills
they consider they have; the secondinstrument was answered by managers and business
ownersandfocusedonidentifyingtheinterpersonalskillsthatareimportantandrequired
by companies. With theresults obtained,acomparisonwasmade and it was possible to
identify the areas of opportunity in the training of the students.

Keywords: Interpersonal Skills, degree in Administration, business, evaluation.

1. Introduccion

Las habilidades interpersonales se pueden definir como aquellas herramientas
indispensables paralacreaciény mantenimientoderelaciones,que sonfundamentales
paraellogrodeobjetivos personalesy profesionales.

Esta investigacion identifica las habilidades interpersonales mas destacadas en la
literaturasobreeltemay muestraunacomparacionentrelashabilidades querequieren
algunas empresas de la ciudad de Xalapa, Veracruz, asi como aquellas que poseen los
licenciados en Administracion de laUniversidad Veracruzana, region Xalapa.

Es importante reconocer que estas habilidades no solo son de utilidad para alcanzar
el éxito académico y profesional, sino también para la creacién de relaciones sanasy
duraderas, fomentar un mejor ambiente de trabajo y un agradable entorno social,
gue mejora el proceso de comunicacién, generando empatiay comprension hacia los
sentimientos de los demas.

2. Justificacion

Se requiere que dentro de una organizacién se reconozca el impacto de las acciones,
decisionesy actitudesdelosindividuos,lamaneraenlaque se comportanyrelacionan
conlosdemasy el efectoquetienenenellos;asicomodarreconocimientoalas habilidades
conlasqueloslicenciadosen Administraciondebencontarenelmundolaboral generando
concienciaenlaimplementacionde estasdesdelaformacionacadémicaoinclusodesde
laformaciénenelhogar,yaqueestas habilidades son adquiridas por laexperienciayla
influencia de los circulos sociales en los cuales se encuentran expuestas las personas,
deciertamanerasonelreflejodel entornoydelosvalores.
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Segun Gonzalez (2021), estas habilidades interpersonales pertenecientes al siglo XXI
se estan volviendo reconocidasy valoradas por lasempresasy el mundo laboral; por lo
cualesprioridad agregarlasenelcurriculo,debidoaquesirvenpararesolver problemas
detrabajoenequipo,tomar buenasdecisionesyfomentar el pensamiento critico.

Sin embargo, para esto se debe generar conciencia de las habilidades con las que se
cuentay aquellas que presentan alguna deficiencia, pero paratener unaidea acertada
decudlessonyenquésedeben mejorar. Sedebe realizar un analisis personal respecto
delas habilidades interpersonales que los licenciados en Administracion tieneny que
hanidoobteniendodurante el transcurso de suformacién profesional; asicomo cuales
son aquellas que el mercado necesita.

3.Desarrollo

3.1Habilidadesinterpersonales

Las habilidadesinterpersonales,de acuerdoconBaque, Lisenia, Viteri,Danilo, lzquierdo
yAida(2022) ayudan atener unasanacomunicaciénconlasdemaspersonas,aexpresar
mejor lo que necesitamos decir y aentender el mensaje que se nos quiere hacer llegar.
Estas habilidades forman un conjunto de comportamientos y habitos necesarios para
asegurar una correcta interaccion, mejorar las relaciones personales y alcanzar los
objetivos de una buena comunicacion. Es gracias a su correcto desarrollo que se logra
unabuenainterrelacionyse permitelatransmisiondeinformaciéncompletaounaorden
biendictada.

Las habilidadessocialesy las habilidadesinterpersonales nodeben confundirse, puesto
gue las habilidades sociales se encargan de los comportamientos que se tiene como
individuos hacialosdemasy lascualesayudanconlageneraciondelasrelacionessociales,
adquiridas principalmente por la observaciony la ensenanza de terceros, tales como
maestros,companeros,familiares, etcétera; mientras quelashabilidadesinterpersonales
sonlas capacidades que se debentener parapoder conservar larelaciényacreada, por
mediodelacomprensiony laimplementaciéon de estas habilidades.

Las habilidades en una empresa, segiin Baque y otros (2022) “Son una herramienta
gue permiten que los gerentes fortalezcan larelacion con los empleados, al igual que
incentivar lamejoradelaproductividad institucional; cuando el gerente alcanza estos
resultados, eldesempenodel personal asucargollegaaser masfructifero,destacando
asisusdestrezasdeliderazgo” (pag. 1).

Las habilidadesinterpersonales sonunamanerade empatizar,comprenderyescuchar
alosempleados, mejorar eldesempeno, lasrelacionesinternasyexternas quesetienen
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enunaempresa;comprender las necesidades delosclientesy colaboradores, establecer
vinculos lealesy crear unarelacién con los proveedores; aumentan la confianza entre
colaboradoresyestablecenunambiente positivoque,asuvez,aumentalaproductividad.
A continuacién, se muestran las habilidades interpersonales mas destacadas y su
definicion:

Figura 1.Ejemplos de habilidades interpersonales

Comunicacion: DeacuerdoconZayas (2012),cumpleunafuncionsocial yesloqueresulta
delainteraccionentrelaspersonas. Esfundamental el conocimiento mutuoydel mensaje
parael éxitode esta.

Empatia: ParaCalderén (s.f.): “Ser empatico aumentala productividady laeficaciapara
resolver conflictos. La empatia es clave de la inteligencia emocional que se pone de
manifiesto alahorade comunicarnosy relacionarnos con los demas; esta relacionada
conunbuenliderazgo” (pag.1).

Trabajoenequipo: De acuerdo con Robbins(2022), generaunasinergia positivaatravés
del esfuerzo coordinado. Laadministraciénbuscaque sus organizacionesincrementen
el desempeno.

Liderazgo: De acuerdo a Valencia (2015), “El liderazgo debe incrementarse por todos

los medios y formar parte de los programas de capacitacion de personal en cualquier
organizacion”.

Inteligencia emocional: Alegre (2020) define la inteligencia emocional como el
conocimiento paralatomadedecisiones.
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Resoluciénde conflictos: Eslahabilidad enlaquese establece un proceso por mediodel
que se buscalasolucion adecuadaalaproblematica presentada,de manera personal o
conotrosintegrantesinvolucrados.

Responsabilidad: Segun Castano, Anggyy Arias (2021), este concepto se entiende como
la “Forma de actuar responsable de una organizacion para con sus grupos de interés.
Estavariable se ha hecho objeto de investigacidon por generar valor en las empresas a
travésdelosactivosintangibles,comolareputaciéncorporativa,que hacereferenciaa
lapercepcionde los grupos sobre las compaiias” (pag. 1).

Creatividad: De acuerdo con Gutiérrez (2014),lacreatividad esunatécnicapararesolver
problemas, que es aplicable amultitud de actividades que realizan los humanos.

3.2Beneficiosdelas habilidades interpersonales enunlicenciado en Administracion

Elbeneficioprincipal decontarconungrannimerode habilidadesinterpersonalesesla
ventajacompetitivaque se establece ante otros candidatos paraaspiraraunpuestode
trabajo, debido a que no solo se valoran los conocimientos sino que también lamanera
deaplicarlosyderelacionarse conlos demas.

Las empresas mejoran el liderazgo de quienes lo ejercen. Al saber dirigir y no imponer,
se implementa la escucha a los colaboradores, ayuda en la resolucién de problemas,
aidentificar el perfil y valor de cada trabajador, a realizar analisis criticos y analiticos
delos colaboradores; se identifican los procesosy las tendencias de los consumidores,
motivaalosempleados, mejoraladinamicadel trabajoenequipo,afade lapersuasiény
negociacion conlos consumidoresyenriquece laatencionalcliente.

Los beneficios personales que estas habilidades tienen para los licenciados en
Administracion son el aumento de posibilidades de alcanzar las metas profesionales,
mejores oportunidades laborales,renombreenel dmbitoempresarial, facilidadesenel
ejerciciodelosdiversos puestosde trabajoyunamejor adaptabilidad alasempresas.

SegunReyyPena(2021),contar conestas habilidades “Facilitael desarrollointerpersonal
y contribuyen amejorar sudesempeno personaly profesional;amejorar sus actitudes,
posturasyformasdeactuar cotidianas.Y proporcionamayor facilidad parainteractuar,
comunicarse,y trabajar en equipo de formaempaticaysinérgica” (pag.18-19).
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3.3 Importanciadelashabilidadesinterpersonales en el mundo laboral

Las habilidades interpersonales son requeridas por las empresas por el efecto que
estas tienen, no solo en la persona que las posee, sino también en el entorno en el que
se desarrollan, pues generan un impacto en los colaboradores y brindan una buena
imagen en los consumidores. Una persona que poseaunagran cantidad de habilidades
interpersonales serd mas productiva, apoyara en el desarrollo y crecimiento de la
empresa, resolvera conflictos, mejoraralos procesos de comunicaciéon,impactaraenel
ambientelaboraly aportaraeneltrabajoenequipo.

Para el mundo laboral no solo importan los conocimientos teéricos, sinolamaneraen
comosonaplicados,yesahi,enlapractica,endonde se encuentralaimportanciadelas
habilidadesinterpersonales,debidoaqueelimpactoque puedengenerarenlasempresas
es muy significativoy puede marcar la diferencia en comparacion con otras empresas;
generando, asi,unaventajacompetitiva.

Deigual forma, Rey y Pena (2021) senalan algunas apreciaciones de laimportanciade
las habilidadesinterpersonales enlos negocios empresariales:
e Eléxitoenlagestidnorganizacionaldeunaempresasesustentaeneldesarrollodelas
cualidadesy habilidades del empresario.
e Elfortalecimiento de las habilidades interpersonales se puede dar a través de la
formacion, el entrenamientoylasimulacion.
e Lacreaciony consolidacién de una marca personal con caracter diferenciador y
competitivoesfuente de proyecciénen los negocios.
e Lacapacidademprendedoraestaenelacopledeprocesosadministrativosydesarrollo
de competenciasblandas.
e Elliderazgo,lacomunicacion, el trabajoen equipo, entre otros; constituyen el motor
de negociaciény promociénempresarial.

3.4 Metodologia

Eltipodeinvestigacidonllevadaacabofue cualitativade accién,definidaporlaUniversidad
Veracruzana en Introduccion a la investigacion: guia interactiva (s.f.) como un “Tipo de
investigacion aplicada, destinada a encontrar soluciones a problemas que tenga un
grupo,unacomunidad,unaorganizacién. Los propios afectados participanenlamisma”
(pag.1),lacual vadirigida al analisis de cualidades y tiene como propdsito entender las
caracteristicasde algo, talcomoloeslaformade serdeunsujetoolos atributos fisicos
de este. Este método analizay recopilalainformaciéon de los individuos, sociedades u
objetos, por medio de entrevistas, encuestas, observaciones, recopilaciones de datos,
grupos focales, etcétera.
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El disefio de investigacion utilizado es la no experimentacioén, la cual Vallejo (2002)
describe comoaquellosaspectos pordescubrir quetieneelinvestigador. Este no manipula
las variables, mas bien se trata de un proceso de observarlas en su estado natural y
larelacion que existe entre estas, lo que, a su vez, da la pauta para la creaciéon de una
hipotesis; deigual forma, este sedividen endos grupos: descriptivos y analiticos.

Enestecaso,seutilizd eldisefiodescriptivoenel cual inicamente seretratanlos sucesos
gueestansiendoestudiados; deigual formaparaestainvestigaciéonse ocuparael estudio
transversal el cual, observa y describe los elementos y su relacién en un momento
determinadoy de unamuestradefinida.

Como elementos se tienen las habilidades mismas que presentan los licenciados en
Administracionylas que sonrequeridas por lasempresas,observandosurelacion; para
identificar cuales sonaquellas queloslicenciadosdesarrollany preparanalolargodesu
carrerayaquellasqueyasonrequeridas eimportantes paralasempresas, se aplicanlos
cuestionariosalosestudiantesdedichalicenciaturayalasempresascongirosde comercio
ydeservicios, puestoquerepresentan el mayor porcentajede lasempresasenlaciudad
de Xalapa, Veracruzysonelmercado laboral mas recurrente de los Administradores.

3.5 Muestra

El tamano de la muestra fue de 68. Siendo este el nUmero a considerar tanto paralos
estudiantes en Administracion, de la Facultad de Contaduriay Administraciénregion
Xalapa, asi como paralas empresas de servicios y de comercio en la ciudad de Xalapa,
especialmente enlazonauniversitariayzonacentro.

3.6 Recolecciondedatos

Seaplicarondosinstrumentos, el primerotuvo el propdsito de adquiririnformaciéonen
relaciénconlashabilidadesinterpersonales quetienenlos Licenciadosen Administracién
delaUniversidad Veracruzanaregion Xalapay el nivel en el cual lasdesarrollan, yasea
sobresaliente, destacado, satisfactorio o no satisfactorio; el segundo instrumento
recopild informaciéon de las empresas respecto de las habilidades que son requeridas
o consideradas importantes para los gerentes, directores ejecutivos o duenos de las
empresasdeserviciosycomercioen Xalapa, Veracruzubicadasenlazonauniversitaria
yzonacentro.Loanterior,conlafinalidad de presentarunarelacionentrelas habilidades
quesonsolicitadasy cubiertas por los Licenciadosen Administracién, asicomo analizar
encuales necesitamejorar.
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Paralaencuestadirigidaalosalumnos se establece unaescalade medicidn cualitativa,
basada en una escala de evaluaciones de desempefio con las siguientes opciones de
respuesta: Sobresaliente, Desatacado, Satisfactorioy No satisfactorio.

Deigualmanera, paralaencuestadirigidaalasempresas,seutilizaunaescalacualitativa
basadaenlaescaladeLikertconlassiguientes opcionesderespuesta: muyimportante,
importante,indiferente, pocoimportanteynoesimportante.BasandoseenlaTeoriade
medicionde Martha Allesy Modelo 360, sedesarrolléo uninstrumento paraeldiagndéstico
y evaluacionde habilidadesinterpersonales.

Laaplicaciondelasencuestasfue por mediodigital, nandandounlink alos grupos oficiales
ydedifusiondelos Licenciados en Administraciondela Universidad VeracruzanaRegion
Xalapa; mientras que paralas encuestas de las empresas fue de manera presencial con
undispositivomovil ydeigual maneraenviandoel link a personas cercanas cuyo puesto
eradirectivo, gerente generaloduenodeunaempresa. Elmedio por el cual se aplicaron
lasencuestas es Google Forms, el cual permite tener un mayor alcance, facilitael manejo
y acceso a laencuestay las estadisticas brindadas por parte de la aplicaciéon. Las 136
respuestasobtenidasentotal fueronevaluadas,analizadasy presentadas principalmente
enformatodeestadistica.

3.7 Resultados

Enlasiguiente tablase muestraunacomparacionde las habilidadesy el nivel en el cual
se obtuvo el mayor nimero de respuestas tanto paraempresas como para Licenciados
en Administracion, ademas, se encuentran organizadas de la mas importante a la
menosimportante con base enlos resultados obtenidosy lacomparaciénentre ambas
respuestas; aunque los porcentajes noesténorganizados de mayor amenor visualmente,
se organizaron comparando ambas respuestas.

Sedemuestraque laresponsabilidad eslahabilidad masimportante paralas empresas
y una de las mas sobresalientes para los Licenciados en Administraciéon, con 83.8%
equivalente a 57 respuestas de las empresas y 51.5% igual a 35 respuestas de los
Licenciadosen Administracion,empatadaconcomunicacionytrabajoenequiporespecto
a porcentajes, pero menores en el rango ya que éstas obtuvieron el mayor nimero de
respuesta en destacado, mientras que responsabilidad lo obtuvo en sobresaliente; la
segundahabilidad masimportanteeselrespetoyescuchaactivacon 50%equivalentea 34
respuestasdeloslicenciadosy 70.6% que son 48 respuestasdelasempresas,ylatercera
masimportanteeslaempatiacon44.1%equivalente a 30 respuestasdelos licenciados
y 58.8% igual a40respuestas de las empresas. De igual forma, lamenos importante es
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Tabla 2. Comparaciénderespuestas

Nivel (de mayor a menor importancia)

ELIGET Estudiantes Directores, gerentes o

duefios

Sobresaliente

Responsabilidad (51.5%)

Muy importante (83.8%)

Respeto y escucha activa Sobresaliente (50%) | Muy importante (70.6%)

Sobresaliente

Empatia (44.1%)

Muy importante (58.8%)

T de decisi
oma de decisiones Destacado (60.3%) Muy importante (66.2%)

asertivas

Comunicacion Destacado (51.5%) Muy importante (83.8%)
Trabajo en equipo Destacado (51.5%) Muy importante (75%)
Liderazgo Destacado (41.2%) Muy importante (73.5%)
Motivacion Destacado (42.6%) Muy importante (57.4%)
Resiliencia Destacado (44.1%) Muy importante (55.9%)
Resolucion de conflictos Destacado (35.3%) Muy importante (70.6%)
Inteligencia emocional Destacado (38.2%) Muy importante (60.3%)
Creatividad Destacado (36.8%) Muy importante (52.9%)

la creatividad con el porcentaje menor en el nivel de mas importante a consideracién
delasempresas(52.9%)y unodelos mas bajos en el nivel de destacado (36.8%) paralos
Licenciados en Administracion.

Comodemuestranlosresultados,todas las habilidades se consideran muy importantes
paralasempresas,sinembargo, difierende acuerdo conlos porcentajes presentadosy
enelcasodelosLicenciadossolotres de estaslasdesarrollan de manerasobresaliente
y lasdemas de forma destacada,deigual manera condiferentes porcentajes.

3.Conclusiones

Las habilidades interpersonales son la capacidad para crear y conservar unarelacion
basada en lacomprension e implementacion de conductas o acciones desarrolladas,
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éstassonpiezafundamental paraellogrode objetivos personalesy profesionales pues
no solo ayuda con la conservacién de relaciones positivas sino, que también refuerza
lacreacion derelaciones profesionales. Ademas, para las partes involucradas en esta
investigacion,siendo los Licenciados en Administraciénlaprimeraparte, éstassonuna
manera de comprender, escuchar y empatizar con los demas mientras, que, para las
empresas,sonmascomo herramientas paratener equiposde trabajo eficientesy mejores
procesosde comunicaciéninterna.

Los resultados obtenidos muestran que todas las habilidades interpersonales son
importantes para las empresas, aunque en distintos niveles; para las empresas la
responsabilidad y lacomunicacién sonlas habilidades mas importantes; mientras que,
paralosLicenciadosen Administracion,solo3de 12 habilidadeslasdesarrollande manera
sobresalienteenalmenosun44.1%siendo éstaslaresponsabilidad, el respetoyescucha
activaylaempatia, peroelrestoesdesarrolladode maneradestacadacon porcentajes
menores de hasta 35.3%.Cabe mencionar que las habilidades con porcentajes menores
sonlacreatividad, lainteligenciaemocional y laresolucion de conflictos.

Conbaseenlodemostrado, al menoslamitad delasempresas consideranlas habilidades
interpersonales como requisitos eneldesempenolaboraly,enelcasodelos Licenciados
enAdministracién,menosde lamitad desempenande maneradestacadaalgunasdeestas
habilidades, lo que indica que no todos los Licenciados en Administracion desarrollan
estan habilidades de manera que sea provechosa paralas empresas, lo que da la pauta
aunanalisisy reforzamiento de dichas habilidades, ya seade manera personal o conel
apoyoy crecimiento académico.

Enconclusiény conbase alosresultados, se observaque las habilidadesinterpersonales
son muy importantes para las empresas como un requisito directa o indirectamente
solicitado, el cual puede mejorar su desarrollo por medio de una ensefanzadirectao
indirecta,como por ejemplo,conlaimplementaciéndediversasherramientas, talescomo
cursos, platicasy ejercicios que seimplementendurante el desarrollo profesionaldeuna
persona, para,de este modoformar profesionalesintegrosy bien preparados que puedan
mejorar el ambientedeunaempresay crearuncambio positivo.Se puede sugerir quelas
empresasimplementen programasde capacitaciénydesarrolloenfocadosenfortalecer
estas habilidades en todos los niveles jerarquicos. Ademas, es fundamental fomentar
unaculturaorganizacional que valoreyrespete la aplicaciénde dichas habilidades.
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