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Resumen

El trabajo analiza lainfluencia de la psicologia del color en el marketing y los enfoques
actualesenlainvestigacion.Serealizé unestudiobibliométricoapoyadoconlabasede
datos Scopusy el programa VosViewer, de cara arealizar el analisis de las cocitaciones
y coocurrenciade palabras clave. Los resultados arrojaron que 3.901 documentos del
periodo 2013-2023 cumplieron con el criterio del filtro de busqueda. El mapeo de la
coocurrenciade palabrasclave por autor mostré laformaciéndetresclisteres. El primer
cluster esta relacionado con el estudio de los procesos cognitivos y su relaciéon con el
envejecimiento. Elsegundoclisterestarelacionadoconlasalud mentalenel contextode
ladiscriminaciony el racismo, especialmente enrelaciénconlapandemiade COVID-19.
Eltercerclisterestarelacionadoconeldesarrolloemocional y psicologico de los nifios
en el contexto de larazay la percepcion del color. Se concluye que, en la actualidad,
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la produccién cientifica estd orientada al estudio de mental health, intersectionality y
covid-19.

Palabrasclave: Psicologiadel color, marketing, neurocienciadel consumidor, marketing
de bienestar, marketing infantil

Abstract

The paper analyzestheinfluence of color psychology inmarketingand current approaches
in research. A bibliometric study was carried out using the Scopus database and the
VosViewer program to analyze the co-citations and co-occurrence of keywords. The
resultsshowedthat 3,901 documentsfrom 2013-2023 met the searchfiltercriteria. The
author's mapping of keyword co-occurrence showed the formation of three clusters.
The first cluster is related to studying cognitive processes and their relationship with
aging. The second cluster is related to mental health in the context of discrimination
and racism, especially during the COVID-19 pandemic. The third cluster is related to
children's emotional and psychological development in the context of race and color
perception. Itis concluded that, at present, scientific productionis oriented to the study
of mental health, intersectionality, and covid-19.

Keywords: Color psychology, marketing, consumer neuroscience, wellness marketing,
children's marketing

1. Introduccion

El color es una experiencia que varia entre las personas, dado que, éstas les asignan
un significado seguin sus percepcionesy las funciones que desempenan (Epicoco et al.,
2023). Lasfunciones pueden ser de adaptacion (generanrespuestas estimulantes)y de
oposicidn (generanrespuestas pasivas) (Ahlawat & Swami, 2024).

Se han realizado diversos estudios sobre simbolismo del color en diversas culturas
a fin de conocer su influencia en aspectos tales como la religion, la ética o el trabajo;
encontrandose que el color afecta al ser humano en lo fisiolégico y en lo psicolégico,
puesto que,cadacoloremitevibracionesqueinfluyenenlapercepciéonde cadaindividuo.
Por ejemplo, el color puede generar alegria o tristeza, asi como también, puede influir
enlapercepciéondefrioocalor(Linetal., 2023).

Cabedestacar queel colortambiénse asociaconlomasculinoyfemenino,lonaturalolo
artificialy,lopopularoloexclusivo(Thametal.,2020). Por lo tanto, el color esunafuente
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de emocidn, cuyos significado y efectos, son valorados por profesionales de diversas
areas (mercadologos, disenadores, publicistas, politicos, entre otros) (Yang, 2024).

Los colores calidos provienende ondas electromagnéticas largas, mientras que los colores
frios provienendeondaselectromagnéticas cortas (Fuetal.,2021). Este comportamiento
esta muy vinculado alarelacion con los elementos naturales, por ejemplo, los colores
amarillo y rojo evocan el fuego, mientras que, los colores azul, verde y violeta, estan
vinculados conelagua(Chenetal.,2024). Pero también, un color puede percibirse frio
o calido dependiendo de la mezcla con otros colores, por ejemplo, el verde es un color
frio, perosiesunverde-amarillo se consideraun color calido (Shin,2019).

Los tonos que rodean al color también afectan su percepcién tematica. Por ejemplo,
los colores calidos rojoy amarillo generan un efecto de expansion y de mayor tamano,
mientras que,loscoloresfrioscomoel azul creaunasensacidonde alejamientoy de menor
tamano (Xuetal.,2022).

El uso del color es ampliamente conocido por profesionales de distintas areas en |la
creaciéon de productos. Los colores actiian de manera consciente e inconsciente en las
personas,de ahi,queexistencodigos visuales queledansignificadoalosdistintos colores,
porejemplo, el colorrojoindica prohibicion (Kimetal.,2024).Enlaindustrialos colores
se usan paraidentificar equipos, en laingenieria para identificar esquemas eléctricos,
enlapublicidad paraasociar los colores aelementos o temas (Yu & Egger, 2021).

Tambiénenladecoracionde ambientes laboralescomolaeducaciéno centrosdesalud,
los colores pueden influir en el rendimientoy la estabilidad emocional de las personas.
Los colores calidos generan alegria pero no son adecuados en aquellos espacios donde
se necesita concentraciéon. Mientras que los colores frios generan relajacién, pero su
uso excesivo puede asociarse a ambientes depresivos. Por lo expuesto, el color tiene
significados diferentes dependiendo de las areas sociales, culturales, religiosas, entre
otras (Seong-Yoon,2019).

El impacto de los colores en las sensaciones y actitudes tienen causas bioldgicas
y culturales (Yao et al., 2022). Las bioldgicas pueden asociarse por ejemplo con
enfermedades, mientras que las culturales estan asociadas en la religién, creencias,
entreotras. Lapsicologiade colorinfluye en el comportamientode las personasyensus
emociones (Eslava-Zapataetal.,2024b). Cadacolor tiene unsignificadoyvariasegunla
educacion, valores, género o cultura. Por ejemplo, los consumidores toman decisiones
decompraensegundos basandose en su percepcién subconsciente sobre el color.
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Los colores permiten a las marcas conectarse emocionalmente con los clientes y les
ayudanamoldear lasestrategias paraofrecer unnuevaperspectivade los productosalos
clientes paraestimularlasemociones que favorezcan el proceso de compra (Cardenas-
Londono & Bernate-Martinez, 2024). Elegir los colores no se trata solamente de
combinarlos, sino también comprender sus significados y percepciones, considerando
aspectos culturales o personales (Alvarez-Gémez, 2020). Por lo expuesto, el trabajo
tuvo por objetivo analizar lainfluencia de la psicologia del color en el marketing y los
enfoques actualesenlainvestigacion.

2.Metodologia

Serealizé un andlisis bibliométrico tomando literatura disponible en la base de datos
Scopus y el apoyo del programa VOSviewer. La ecuaciéon de busqueda que permitié
realizarelmapeodelaliteraturafuelasiguiente: “TITLE-ABS-KEY (color AND psychology
) AND PUBYEAR > 2012 AND PUBYEAR < 2024 AND (LIMIT-TO(DOCTYPE, "ar"))
AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, "English")) AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, "final"))”.En
elestudiosediorespuestaalassiguientesinterrogantes: ;cuantossonlosdocumentos
publicados porano?,;cuantos sonlosdocumentos publicados por pais?,;cuantossonlos
documentos publicados por areade conocimiento?, ;cudlesel estadodelacoautoriapor
autor?,;cualeselestadodelacoautoriapor pais?,;cual eselestadodelacoocurrenciade
palabrasclave porautor?y;cuales sonlos enfoques actualesde lainvestigacion (overlay)?

3.Resultados

3.1 Documentos publicados por ano
Enlatablal,seobservaqueelinteréssobrelatematicarelacionadaconlapsicologiadel
colorhaevolucionadodeformacreciente,conunincremento considerableenelnimero
de publicaciones paralosafnos2019(469),2018 (404)y 2015 (400).

Tabla 1: Documentos publicados por afio

Anfo Documentos

2019 469
2018 404
2015 400
2016 376
2017 365
2020 358
2014 348
2022 331
2023 319

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Scopus
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3.2 Documentos publicados por pais

Latabla2muestralos 10 paises masrepresentativosencuantoalasinvestigacionesde
estos campos. United States es el pais mas productivo,con 1.759 publicaciones, seguido
de United Kingdom (440) y China (276).

Tabla 2: Documentos publicados por pais

1 United States 1.759
2 United Kingdom 440
3 China 276
4 Germany 232
5 Canada 229
6 Australia 161
7 Brazil 157
8 Netherlands 135
9 France 128
10 [taly 120

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Scopus

3.3 Documentos publicados por areade conocimiento

Seevidenciaunaestrechacercaniarespectoalatematicadelapsicologiadel colorcon
areas del conocimiento como Medicine, Psychology y Neuroscience. Para el caso de
laprimeray lasegunda, se observé un nimero significativo de publicaciones (1.647) y
(1.540), respectivamente. Para el tercer campo se tienen 860 documentos publicados

(tabla 3).

Tabla 3: Documentos publicados por drea de conocimiento

N.° Area de conocimiento Documentos
1 [ Medicine 1.647
2 | Psychology 1.540
3 | Neuroscience 860
4 | Social Sciences 726
5 | Arts and Humanities 534
6 | Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 320
7 | Agricultural and Biological Sciences 255
8 | Multidisciplinary 204
9 | Computer Science 158

10 | Nursing 157

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Scopus
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3.4 Coautoriapor autor

Paraelanalisisde coautoria por autor,se consideré undocumento por autory doscientas
cuarentay nueve citaciones. De 3.893 autores, solamente 20 autores cumplieron con
el criterio.Lacolaboracién entrelos autores es nula (tabla4).

Tabla4: Coautoriapor autor

N.°  Autor Citaciones
1 | LacyB.E. etal. 1.999
2 | Umana-Taylor A.J. et al. 825
3 | Leger M. et al. 780
4 | Roberts S.0. et al. 608
5 | Egan M.F. et al. 463
6 | Blechert J. et al. 424
7 | Sue D.W. et al. 413
8 | VedamS. et al. 413
9 | Neville H.A. et al. 344
10 | Jr. 343

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Vosviewer

3.5 Andlisis de coocurrenciade palabras clave por autor

En cuanto al andlisis de la coocurrencia de palabras clave por autor, considerando un
minimo de ocurrenciadetreintay seis, se hallé que de 9.464 palabras clave solamente
24 cumplian con el criterio; asimismo, se unieron dos palabras comunes con el archivo
thesaurus. Elmapeodelacoocurrenciade palabrasclave por autor mostré laformacion
detresclusteres (figura ).

Elprimer cltster, titulado Neurociencia del consumidor e identificado con el color rojo, esta
relacionadoconelestudiodelosprocesos cognitivosy surelacion conel envejecimiento
delaspersonas,ylointegranlas palabrasattention, executive function, cognition, working
memory, memory, aging, inhibition, cognitive control, stroop y visual search. Con relacion
aesto, haresultado relevante comprender como factores como el envejecimiento, |a
memoriaylaatencionincidenenlaformaenquesetomandecisiones (Rodriguez-Torres
etal., 2022), en aras de fomentar campafas de marketing que generen mayor impacto
en las audiencias mayores, adaptando productos y mensajes acorde a las necesidades
cognitivasy emocionales de este segmento de mercado (Padilla-Cancho et al., 2024).

Cabedestacar,ademas, las diferencias en los procesos cognitivos, es decir, laformaen
que se percibe el color, laemociény laidentidad. Estos aspectos pueden ayudar a las
marcas a personalizar sus productosy servicios paradiferentes segmentos del mercado
(Thomasetal.,2019).
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Elsegundocluster, titulado Marketing de bienestar e identificado por el color verde, esta
relacionado con la salud mental. Esto se vincula al contexto de la discriminaciény el
racismo, especialmente en relacién con la pandemia de COVID-19,y lo integran los
términos mental health, depression, racism, discrimination, quality of life, intersectionality,
covid-19, anxietyy stress.

En este sentido, se ha evidenciado, por parte de las marcas, una tendencia hacia la
promociondelasalud mentalyel bienestar,concampanasorientadas hacialaprevenciéon
defactoresdealtoriesgo,como el estrés, laansiedad y ladepresién, especialmente en
comunidades afectadas por los preconceptos.

Eltercercluster, titulado Marketing infantil e identificado con el color azul,estarelacionado
con el desarrollo emocional y psicolégico de los nifios en el contexto de larazay la
percepciondel color,ylointegran las palabras color, race, psychology, emotiony children
(Li.,H.F.etal.,2018).

Actualmente, las campanas de marketing se han orientado afomentar, en el segmento
infantil, la aceptacién de ladiversidad, en términos de cultura, de razay de emociones
(Khrapatyietal.,2024). Conesto,se halogrado promover, enlas poblaciones mas jovenes,
valores como laempatia, el respetoy lainclusividad. Ejemplo de ello es la creacién de
juguetes, programasy libros enlos que es posible dar cuenta de las diferentes razasy
colores(Huetal.,2023).

Estas tendencias reflejan como en las actualidad las estrategias de marketing estan
considerando tematicas afines con la psicologia, la salud mental y la diversidad, para
alcanzar un mayor impacto al crear un enfoque cadavez masinclusivo,unenfoque mas
afinalaspreocupaciones sociales de hoy endia.

3.6 Analisis de los enfoques actuales de lainvestigacion (overlay)
Se concluye que, en la actualidad, la produccién cientifica esta orientada al estudio de
mental health, intersectionalityy covid-19 (figura 2).

En lo referente a mental health (salud mental), este andlisis muestra un aumento enlas
investigacionessobreelimpactodelapandemiaCOVID-19sobre aspectosrelacionados
conlasaludmental,talescomoelestrés,laansiedadyladepresion. Enestesentido,desde
la perspectiva del marketing del bienestar se ha evidenciado la difusién de campanas
orientadas ala prevencion de la salud mental y el bienestar emocional. La creacién de
productosyservicios orientados amejorar la salud mental, tales como los suplementos
y las aplicaciones antiestrés, estd en auge (Halachev, 2024).
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En el contexto de la interseccionalidad (intersectionality), se ha analizado cémo la
discriminaciony la opresidn, reflejadas en el racismo, el sexismo, la homofobia, entre
otras, han creado perspectivas relevantes para el marketing, en la medida en que las
marcashanbuscadoser masinclusivasyrepresentativas paraconlasdiversas audiencias.
Eneseordendeideas,lasestrategiasde marketingse hanorientado asegmentarytomar
en consideracién multiples dimensiones de laidentidad, tales como el género, laraza,
laorientacidnsexual,laedad,entreotros. De estaforma, se halogrado mayor conexién
conlossegmentosinterseccionales, al crear campanas mas personalizadasy relevantes
(Eslava-Zapataetal.,2024a).

El impacto del COVID-19 ha sido trascendental en las diferentes esferas sociales,
econdémicas y politicas de la actualidad. En definitiva, el marketing no ha sido una
excepcion. Las actividades de marketinghantenido que adaptarse aeste nuevoentorno
(Torres-Barreto, 2023).

Enestesentido, lasinvestigacionesactuales se haninteresadoenestudiar cémohasido
este procesode adaptacion, caracterizado por un nuevoentornoenquelas prioridades
y expectativas de los consumidores han cambiado (Tamayo-Medina et al., 2023). Es
evidente latransicion hacia al comercio electrénico y digital, con novedades en temas
como lainteligencia artificial, el andlisis de datos, la automatizacién, y suincidenciaen
el marketing (Ramos-Rivadeneira & Jiménez-Toledo, 2024).

Figura 1: Mapade coocurrenciade palabras clave por autor
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Figura2: Overlay de palabras clave por autor
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4.Conclusiones

El color como fendmeno de luz se inscribe en la mente y se asocia a experiencias que
influyen en los comportamientosy percepciones de las personas. La vinculaciéon entre
elcolor,laemociénylaconducta,estansiendo objetode estudioatravésde lapsicologia
delcolorafindecomprenderlossignificados que tienen parael consumidory el bienestar
guelesgenera,todo estoendistintos contextosy situaciones.

Elaspectocognitivodelosconsumidoresentraenjuego,dadoqueelcoloractiacomoun
signoquerepresentanideas,conceptosoconcepcionesque varianpor diferentesfactores
contextuales, por ejemplo, la experiencia. También, el color puede generar reacciones
fisicasenlas personas puesto que estos transmiten un mensaje.

Lapsicologiadel color se haconsolidado comounacienciagraciasalosdiversos estudios
en areas como el marketing, la publicidad o el diseno, que laestanrespaldandoy estan
desempenandoun papel clave en el éxito organizacional,sobre todo enelementos clave
como lacomunicaciéonylatomadedecisiones.

El color por si mismo no existe, es el resultado de un fenémeno fisico de reflexiény
absorcion de ondas luminicas que son captadas por laretinay transmitidas al cerebro
mediante el nervio éptico, y esto, tiene un efecto en las emocionesy el bienestar de las
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personas, de ahi que la psicologia del color ha adquirido importancia en el marketing
sensorial y la neurociencia, puesto que el uso correcto de los colores pueden inciden
enladecisién de compra de los consumidores, en el posicionamiento de marcayenla

fidelizacionde los clientes.
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