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La inteligencia artificial aplicada para la deteccién de arritmias

Artificial intelligence applied to detect arrhythmias

Alvaro Gabriel Vega delaGarzal, Ervin Jesus Alvarez Sanchez, Fernando
AldanaFranco®y Rosario Aldana Franco*

Sumario: 1. Introduccién, 2. Las enfermedades cardiovasculares en México,
2.1Elcorazon, 2.2 Métodostradicionales paraladetecciondearritmia, 3.La
inteligenciaartificialylaaplicacionde soluciones aproblemas, 3.1 Aplicacion
enlasoluciénde problemas médicos, 3.2 Consideraciones éticasy legalesen
lasolucionde problemas médicos, 3.3 El futuroeneldiagndsticode arritmias,
4.Conclusiones, Fuentesdeinformacion

Resumen

Actualmente lainteligencia artificial esta revolucionando diferentes areas de la vida;
unodelos mayoresimpactos se encuentraenlamedicina,enelcampodelacardiologia,
especialmenteenel diagnosticodearritmias. Es porestoporloque,alemplear algoritmos
avanzados,las maquinaslogrananalizar multiples bases de datosde electrocardiogramas
y otros registros médicos con una precisiony rapidez superiores a las del ojo humano.
Tomandoencuentaloanterior,enestearticulosedaaconocer laformaenque, mediante
elusoadecuadodeestaherramienta,sellevariaacabolaidentificaciénde patronessutiles
quepodrianindicarunaarritmia,inclusoenetapastempranasdelaenfermedad;asicomo
eliniciodesenalesimperceptibles paraun médicoespecialista. Ademas,se mencionanlas
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IngenieriaEléctrica,miembrodel SNIInivel 1. Académicodetiempo completodelaFacultad de Ingenieria
MecanicaEléctrica, Universidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, México. eralvarez@uv.mx https://orcid.
org/0000-0002-0790-0429

3Ingeniero en Instrumentacion Electrénica, Maestro en Inteligencia Artificial, Doctor en Inteligencia
Artificial, miembro del SNII Nivel Candidato. Técnico Académico de Tiempo Completo de la Facultad
de Ingenieria Mecdnica Eléctrica, Universidad Veracruzana. Xalapa, Veracruz, México. faldana@uv.mx
https://orcid.org/0000-0003-4532-8782
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Mecénica Eléctrica, Universidad Veracruzana. Xalapa, Veracruz, México. raldana@uv.mx https://orcid.
org/0000-0002-0503-6024
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La inteligencia artificial aplicada para la deteccion de arritmias

manerasenlasque, mediante elusode estaherramienta, se puede predecirelriesgode
desarrollararritmiasenelfuturo,facilitando laimplementacion de medidas preventivas.

Palabras clave: Diagndstico de arritmia, aplicacion de lainteligencia artificial.

Abstract

Artificial Intelligenceis revolutionizing various aspects of our lives, with one of its most
significantimpacts observedin the field of medicine, particularly in cardiology and the
diagnosis of arrhythmias. By utilizing algorithms, Al-driven systems can analyze large
datasets of electrocardiograms and other medical records with greater accuracy and
speed that the human eye. Given these advances, this paper explores how |A enables
the identification of subtle patterns that may indicate and arrhythmia, even in early
stagesof thedisease,aswells asthe detection of signals that might beimperceptible to
amedical specialist. Additionally, it discusses how Al can predict the risk of developing
arrhythmiasinthe future, facilitatingthe implementation of preventive measures.

Keywords: Arrhythmia Diagnosis, Artificial Intelligence Application.
1.Introducciéon

Elpropositodeestearticuloesdaraconocercomoesque,enel areadelamedicina,llega
aimpactar lainteligencia artificial parala soluciéon de problemas, enfocados de forma
especialenelambitodelacardiologia,logrando ser unaagente de apoyo parael médico
enelanalisisdedetecciondearritmias durantelaevaluaciondeunelectrocardiograma.
Se espera que este tipo de disciplina traiga consigo beneficios significativos como la
deteccion temprana de arritmias, reduccion de inversién de tiempo por parte del
especialista cardiologo en el analisis de electrocardiogramas, reduccion de tiempo
entrelaevaluaciénydiagnosticodel paciente, beneficiosocial conresultados oportunos,
entre otros; ayudando asi areducir el problema de muertes debidas a enfermedades
cardiovasculares que actualmente impera en el pais. Por extension, se cuestionasila
inteligenciaartificial escapazdeserunasoluciénparalaevaluaciéndearritmias apartir
deunelectrocardiograma.

2.Lasenfermedades cardiovasculares en México

Hasta el ano 2023, en México, segun datos de INEGI, fallecen en promedio 12,427
mexicanos entre la edad de 45 y 54 anos debido a enfermedades del corazén. Las
principales causas de ellose asocianconel estilode vidade las personas; es decir, tiene
que ver con aspectos como vida sedentaria, alimentacién, recursos econémicos que
afectandirectamente el entornofamiliar, estréslaboral, entre otros (INEGI, 2024).

Estudlios sectoriales en el marco de la Agenda 2030
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La inteligencia artificial aplicada para la deteccion de arritmias

Las enfermedades del corazén son varias, algunas de las principales son: hipertensién
arterial, cardiopatia coronaria, enfermedades cerebrovasculares; sin embargo, hay
otro tipo de enfermedades como arteriopatia coronaria, valvulopatias, insuficiencia
cardiaca, malformaciones congénitas, ataque cardiaco, inflamacion cardiaca; estos
ultimos padecimientos suelen ser diagnosticados por lapresenciade unaarritmia.

Lasarritmiassonlatidoscardiacos anormalesoirregulares.Siestoslatidos sonrapidos;es
decir,masde 100 latidos por minuto,se conocen comotaquicardia.Sisonlentos —menos
de 60latidos por minuto— se conocencomo bradicardia. Esimportante mencionar que
estostipodelatidos, rapidosolentos, se presentan cuando el paciente se encuentraen
un estado de reposo. Posteriormente también se vera que la arritmia tiene un origen;
es decir,que se presentaenciertopuntodel corazénytambiénunaarritmiase detecta
por el modo de presentacidn, esto es, si se presenta por un trastorno cardiovascular o
es congénito (Fundacion Espanoladel corazon,s.f.).

2.1Elcorazoén

Enelcuerpohumano,unodelosdrganosde mayorimportanciaeselcorazon,elcualforma
parte del sistemacirculatorioy es el encargado de bombear y hacer circular lasangre
encadapartedelcuerpo.Estoselograapartirdeunsistemadeexcitacioneléctricaque
hace que,enciertos periodosyfrecuencias, el 6rgano se contraigay enotros momentos
seliberelasangrequecontieneensuinterior; porotrolado, el corazénesta compuesto
principalmente por cuatro cavidades,como se muestraenlafigura 1.

Figura 1.Partesde lacomposiciéndel corazén
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Nota. Tomadade Cémo funcionael corazén. En ocho pasos por Fundacion menudos
corazones, https://www.menudoscorazones.org/cardiopatias-congenitas/recursos/
como-funciona-el-corazon-en-ocho-pasos/
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La inteligencia artificial aplicada para la deteccion de arritmias

Alasdos cavidadessuperioresseles conoce como auriculas osupraventricularesyalas
doscavidadesinferiores,comoventriculares.Laformadeoperardelcorazén,explicadade
formaresumidaeslasiguiente:lasangresinoxigenoentraalacavidad superior (auricula)
derecha para después viajar al ventriculo derecho, con el objetivo de ser bombeada
hacialos pulmones;unavez queregresalasangredelos pulmones, yacontiene oxigeno
yentraalaauriculaizquierdaparaposteriormentedirigirse al ventriculoizquierdo,que
asuvezsecontraeyliberalasangrehacialaaortaparasurtirdesangreyoxigenoatodo
elcuerpohumano (NHLBI,NIH,s.f.).

2.2 Métodos tradicionales paraladetecciénde arritmias

Anteriormente se menciond que muchos padecimiento de enfermedades del corazén
sondiagnosticados a partir delas arritmia. Existen diferentes formas de visualizar una
arritmia, esto se logra con la ayuda de un electrocardiégrafo que, a su vez, genera un
electrocardiograma.Dichoelectrocardiogramatomalaformadeunpapel cuadriculado
milimétricodeciertas caracteristicas,quelogragraficarel comportamientodelos pulsos
eléctricosdel corazén. Elelectrocardidgrafo esta compuesto pordiezelectrodosque,en
suconjunto,generandoce medicioneso —tambiénllamadas— derivacionesdediferentes
perspectivas del corazonlas cuales sonimpresas enel electrocardiograma.

La formade colocar los electrodos es la siguiente: cuatro de ellos van colocados en las
extremidades del cuerpo, es decir, en los brazos y pies, tanto izquierdo como derecho;
los otros seis electrodos van colocados en la parte del esternén alrededor del corazon,
como se muestraenlafigura 2 (Salusplay,s.f.).

Figura2.Electrocardiogramay colocaciénde electrodos
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Nota. Tomadade Electrocardiogramacomo el sistemade
medidadelahuellaeléctricadel corazén, por LifeMedic,
https://lifemedic.com.mx/el-electrocardiograma-como-el-
sistema-de-medida-de-la-huella-electrica-del-corazon/
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La inteligencia artificial aplicada para la deteccion de arritmias

Una vez colocados los electrodos, el electrocardiograma registra las mediciones por
mediode pulsos eléctricosdel comportamientodel corazén; estas medicionessedividen
en mediciones unipolares, bipolares y precordiales. Los registros de las mediciones
unipolares se consiguen midiendo el potencial que existeentreunelectrodocon potencia
nulay un electrodo situado en cierta posicion, este tipo de medicién se clasifica con
las siglas aVL (voltaje aumentado izquierdo), aVR (voltaje aumentado derecho) y aVF
(voltaje aumentado pie).

Las mediciones bipolares, como indica su nombre, son mediciones que se encargan de
registrar los potenciales que existen entre lasmanosy los pies; esto es,entredosde las
extremidadesdel cuerpo. Este tipode mediciones aportandatoselectrocardiograficosdel
planofrontaldelcorazéonyse muestrancomol, llylllenelelectrocardiograma. Por tltimo,
las mediciones precordialessonseisy seencarganderegistrar el potencial absolutodel
puntoendondese encuentracolocadoelelectrodo, porloqueestetipodederivaciéono
medicidoneslaencargadadevisualizar lasalteraciones del ventriculoizquierdo,siendo
V1,V2,V3,V4,V5yVélaformaenqueestanidentificadasenel electrocardiograma.

Elconjuntodetodaslasderivacionesdarapautapararegistrarloque se conocecomoel
electrocardiogramay losvaloresde ondasdeunelectrocardiograma.Enellase pueden
apreciarlas mediciones precordiales (V1,V2,V3,V4,V5,V6),las mediciones unipolares
(aVL,aVR, AvF)ylas mediciones bipolares (I, I1,111),como se muestraen lafigura 3.

Figura 3.Electrocardiogramade un paciente sin problemas cardiacos
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Nota. Adaptadade Taller deinterpretaciéonde electrocardiograma, por
Departamento defisiologia UNAM, https://fisiologia.facmed.unam.mx/index.php/
taller-de-interpretacion-del-electrocardiograma/
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La inteligencia artificial aplicada para la deteccion de arritmias

Despuésdehacerlapruebadelelectrocardiograma,iniciael procesode evaluacién,este
proceso requiere unainversion de tiempo por parte del médico especialista, yaque su
tareaesvisualizaryanalizar el comportamientode cadagraficaparadetectarunaposible
arritmia, ahiesdonde nace la pregunta: ;qué pasasieneltranscursode lapruebanose
detectd ningunaposible arritmia, pero el paciente sigue con malestar?

Enesemomentoescuandoel medicocardiélogotomaraladecisionde colocarunaparato
Ilamado holter: undispositivoencargadode monitorearyregistrarlaactividad eléctrica
delcorazondel pacienteenuntranscursode 24 048 horas,con el objetivodeidentificar
unaposiblearritmiaeneltranscursodeldiaynosolocuandoel paciente acude aconsulta.

Esto genera que la inversiéon de tiempo que el médico dedica al analisis del
electrocardiogramasevuelvaunatareacompleja,yaque debe de analizar por lomenos
24 048 horas deregistrode electrocardiograma, de esta manera se creala necesidad
de encontrar técnicas de inteligencia artificial que ayuden en la tarea del analisis de
electrocardiogramas. Esimportante mencionar quelainteligenciaartificial nopretende
suplirlaevaluaciéndel médico en ningin momento, sino Unicamente reducir el tiempo
deevaluacionayudando al médicoadetectar graficasde ondaanormalesconel objetivo
de que se puedantomardecisiones en el diagndstico (American Heart Association, s.f.).

Para evaluar un electrocardiograma, el médico cardidlogo debe considerar varios
parametros de las ondas generadas por los pulsos eléctricos emitidos del corazén. En
lafigura4seobservanliterales que sonllamadasP,Q,R,S, Ty U; estas literales seranel
equivalentes de los pulsos eléctricos del corazén; a su vez, se observa que las literales
descansan por unalineaisoeléctrica con potenciacero, por otro lado, generalmente el

Figura4.Magnitudes deformas de ondadel electrocardiograma
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Nota.TomadadeElectrocardiogramanormal. Guia
definitiva, por Carlos Franco, https://www.youtube.com/
watch?v=vUplfl2qYco
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papel milimétricodeunelectrocardiogramase compone enlasordenadas porlavariable
voltajey enlas abscisas por lavariable tiempo. Cada cuadrode 1 mm en la ordenadas
correspondea0.1mV,yenlaabscisas cadamm corresponde a0.04 segundos (Elsevier,
2016).

3.Lainteligenciaartificial ylaaplicacion de soluciones a problemas

Existen unsinfin de definiciones para lainteligencia artificial. Esto tiene que ver mas
con el campo endonde se aplica; sinembargo, en una definicidon basica, se le denomina
como la ciencia que estudia cdmo hacer para que las maquinas pienseny actlen ala
manera de los humanos. Algunas de las tareas que tiene la inteligencia artificial son el
reconocimiento de patrones, repeticion de actividades o procesos, manejo de grandes
cantidadesdedatosy suprocesamiento en poco tiempo, entre otras.

EltemadelalAsepuedeenglobartal comose muestraenlafigura5,donde seobserva
queel primerestratoabarcatodoeluniversodeestudio principal. Dentrode este,enun
segundoestrato,se encuentrael aprendizaje automatico o machinelearning, medianteel
cual sedesarrollan sistemas que aprenden o mejoran un proceso en surendimientoen
funciondelosdatos que consumen.Finalmente,enuntercerestrato,se hallaelaprendizaje
profundoodeeplearning,que tiene como base las redes neuronales, algoritmos modelados
segun laformaenqueoperael cerebrohumano, por lo que requieren datos fidedignos
pararealizarunentrenamientoque,unavezlogrado,cuentaconlacapacidadde procesar
nuevosdatos. Este tipode algoritmos mejoralaautomatizaciény las tareas analiticas
(EseManal, 2019).

Figura5.Camposdelainteligenciaartificial

IA: Combinacién de algoritmos
|nte|igencia . planteados con el propoésito de crear

Artificial

maquinas que presenten las mismas
capacidades que el ser humano.

Rama de la
Inteligencia artificial (IA) que estudia
como dotar a las maquinas de
capacidad de aprendizaje

Deep

Deep Learning: algoritmo automatico
Learning P 9 ad

jerarquico que emula el aprendizaje
humano con el fin de obtener
ciertos conocimientos.

Nota. Tomadade Introducciénalos medios digitales 2022, por Tom
Mitchell, https://g9imd22.wordpress.com/tom-mitchell/
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3.1 Aplicaciénenlasolucionde problemas médicos

Lainteligenciaartificial se haconvertidoenunelementoclaveenelsectorsalud,yaqueha
promovido mejorasenelambito asistencial tanto paramédicos como parapacientes. Esto
halogradoquelosserviciosde salud seanmas eficientes en el diagndsticoy tratamiento
demultiples enfermedades.

Eliniciode lainteligencia artificial se situa en la década de los noventa, y sus primeras
aplicaciones consistieron en el andlisis de datos clinicos como herramienta para
gestionarlainformaciénrelativaalos pacientes. Posteriormente,haevolucionado hasta
convertirse,eneste momento,enun dreade estudio de las ciencias de lacomputacion.
Ejemplosdeestosonlastareasde procesamientodeinformacién -y enalgunoscasosde
diagnostico-:lacapacidad deidentificar loque unmédico especialistano logra percibir.
Es por eso que lainteligencia artificial ha resultado ser clave en el ambito de la salud,
mejorando el diaadiade pacientesy profesionales del sector.

La aplicaciénde lainteligencia artificial en el sector salud ha venido ejecutando tareas
como la prevencién de enfermedades, la ayuda en la toma de decisiones médicas, el
diagndsticoy el tratamiento de enfermedades, la formacién para profesionales de la
saludylainvestigacion.

Paraestearticulo,lapropuestasecentraendaraconocer queeldesarrollodealgoritmos
deinteligenciaartificial y,enespecifico,delasredes neuronalesque hansidoentrenadasa
partirdeunconjuntodecasosdeelectrocardiogramashanlogradoidentificar diferentes
tiposdearritmiasy, por consiguiente,ayudarenlatomadedecisiones médicas,asicomo
tambiénreducirel tiempodeinversiénquetomalaevaluaciénde unmédico cardidlogo.

Algunas propuestas que han sido bien recibidas en el area de especializacién son: A
Fast Machine Learning Model for ECG-Based Heartbeat Classification and Arrhythmia
Detection,de Alfarasy otros (2019); Inter-Patient ECG Classification with Convolutional
and Recurrent Neural Networks,de Guoyotros(2019). AStudy on ArrhythmiaviaECG
Signal Classification Using the Convolutional Neural Network, de Wuy otros (2021);
Detection Of Arrhythmia Using Machine Learning (heart disease) And ECG, de Kumar
yotros (2022)y PEEK: A cloud-based application for automaticelectrocardiogram pre-
diagnosis,de Zermenoy otros (2022), trabajos en los que se utilizan herramientasde IA
parafortaleceryrespaldarlosdiagnésticos médicos.

3.2Consideraciones éticasy legales en lasolucion de problemas médicos
Lainteligenciaartificial haresultadobeneficiosaenunsinfinde aplicaciones;sinembargo,
hoy endia, las consideraciones éticas y legales de esta ponen en duda su ejecucidn. Se
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dicequeestanenduda porque existe poco o casinadasobrelaexpresion por partedelos
organismos reguladores,comolosoncolegios académicos,gobiernos einvestigadores.

Hasta hace poco, en noviembre de 2021, la UNESCO generd un documento titulado
“Recomendacionessobrelaéticadelainteligenciaartificial”,enel que se exponenvalores
y principios de la aplicacion de la inteligencia artificial, asi como también ambitos de
accion politica donde se tratan temas de politica de datos, desarrollo y cooperacién
internacional,género, cultura,educaciéneinvestigacion,economiaytrabajo,entreotros.
Esto,conelfindefortalecerlos procedimientos éticos paratener éxitoenlaaplicacionde
lainteligenciaartificial. Sinduda, existen muy pocos documentoscomoeldelaUNESCO;
sinembargo, se esperaque conforme laaplicaciéndelainteligenciaartificial cubramas
espacios,seaobligatoriocrear nuevos documentos que complementenestas aplicaciones
(UNESCO, 2022).

En el caso de México, el 28 de febrero de 2024, la LXV legislatura de la Camara de
Diputadospresentdéunainiciativade proyectodedecretoporelque seexpidelaleyfederal
gueregulalainteligencia artificial, con lafinalidad de establecer un marco regulatorio
parasuuso.Algunosdelosaspectosimportantes de este decretosonclasificar sunivelde
riesgo, establecer obligacionesde proveedoresyusuarios,y tambiénproponelacreaciéon
deunacomisiénnacional deinteligenciaartificial paraestablecer medidas que aseguren
latransparenciayvigilanciadelossistemasde |A; todoesto conel objetivode proteger
derechosindividualesy de autor (Sdmano Abogados, 2024).

Eneldambitodelaaplicacionenlamedicina, algunasde las propuestas queincluyen este
tipo de decretos son la protecciény el tratamiento adecuado de los datos personales,
dejandoenclaroqueelusodeestaherramientaesunapoyo alos especialistas médicos
y en ningun momento esta pensado paraestar por encimade undiagndsticoojuiciode
cualquier especialistamédico.

3.3Elfuturoeneldiagnésticode arritmias
GraciasalusodelalAcomounaherramientadeapoyo,sevislumbraungranfuturopara
las diversas especialidades médicas, ya que se havisto que los avances dependendela
relacionentrelainteraccionhumanaylacreatividad pararesolver problemas, porloque
actualmente el sector salud se ha visto obligado a evolucionar, dando como resultado
quelalAseacontempladacomounaherramientaque puedeserempleadaenlaatencion
del paciente.

Esimportanteresaltar que sedebe considerar quelalAnoreemplazaralaespecialidad
humana en ningin momento, sino que servira de apoyo en los diagnésticos, de tal
forma que se podran disminuir los posibles errores médicos y la frecuencia con laque
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ocurren, ademas de que se tendra una mejora en la precision de los diagndésticos de
las enfermedades mediante la integracion, el analisis y la interpretacion de toda la
informacién por medio de algoritmosy softwatre.

Estopermitiradisminuir lacantidad de actividades repetitivas que realizan los médicos
por unsistema automatizado, mejorando de esta manera la atencion médico-paciente
debidoaqueel personal desalud tendra mayor tiempo libre paradedicarloaesterubro
(Lanzagorta et al., 2023). De forma especifica, para el diagndstico de arritmias sera
sumamente beneficioso para estar monitoreando en tiempo real la actividad eléctrica
del corazéon del paciente y que, a su vez, el médico obtenga mensajes de alarma de sus
pacientes, permitiendo quelaatenciénseaoportunay que se puedasalvarunsinnimero
devidas. Hay mucho aun por desarrollar en este ambito; sin embargo, las cosas que se
hanimplementado handadoungransaltoenbeneficiodesalvar vidas.

4.Conclusionesyreflexiones

Se haestado aplicando |A en beneficio de diferentes areas de lavida, y el sector salud
no es la excepcidn. Se vislumbra una transformacién significativa en la forma en que
actualmentesetrabajaenestetipodelugares;unejemploclaroesenlacardiologia,en
laque mediantealgoritmos neuronales previamente entrenados a partir deresultados
deelectrocardiogramas,se hapodido lograr el diagndsticode arritmias en nuevos casos.

Todo esto se halogrado debido a que el desempefio de lainteligencia artificial, cuando
se analizan multiples datos, es relativamente sencillo; al contrario, si un especialista
requiere realizar esta misma actividad, eso le exige concentraciéony una considerable
inversiénde tiempo.

Esporestoquelainteligenciaartificial ayudara al médico especialistaaemitirunjuicio
en menor tiempo. Los beneficios de aplicar inteligencia artificial ala vida son muchos;
sinembargo, es unadisciplina que, mal desarrollada o administrada, puede llegar a ser
contraproducente paraeldesarrollode cualquier sociedad. Sedebenestablecer normasy
leyesclarasconelfindequeeldesarrollode cualquier algoritmo cumplaentodo momento
sufuncién
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Resumen

Elpresente estudio tiene como objetivo principal explicar los conceptos desdediferentes
puntos de vista, con la finalidad de analizar cada perspectiva; aunado a ello, conocer
los principalestiposde TIC que existen,de lamanodelas caracteristicasy suevolucién
en el transcurso de los afos, para entender cémo ha sido su impacto en el mundo
contemporaneo que continuamente esta actualizandose en lastecnologias, puesto que
sonunainfraestructurayherramientaeficiente paratodaslasorganizacioneseindividuos
gueserelacionenconellas. Porloque cadavezse estdn haciendo mas necesariasenlos
ambitos laboral,educativo, social, cultural,econémicoy politico,dado que las ventajas
delinternet hanrevolucionado en las nuevas tendencias del mundo, proporcionando
oportunidades paraencontrarinformaciénde unamaneraeficaz,conectandoapersonas
dediferentes paises; del mismomodo, brindando serviciosy productos enlos diferentes
lugaresenlos que se encuentre laorganizacion,empresao persona.
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empresa, ventajas.

Abstract

The main objective of this study is to explain the concepts of different points of view
by authors, with the purpose of analyzing each perspective they have, together with
knowing their main types of ICT, which exist hand in hand with the characteristics and
their evolutionin the over the years, to understand how its impact has been in today's
worldthatis continuallyupdatingtechnologies, since they are anefficientinfrastructure
and tool for all organizations and individuals that relate to them. Therefore, they are
increasingly becoming necessary in the work, educational, social, cultural, economic
and political fields, given that the advantages of the internet have revolutionized the
new trendsin the world, giving them opportunities to find information in an effective
way, connecting to people fromdifferent countriesinthe same way, providing services
and productsinthedifferent places that the organization,company or personislocated.
Ontheotherhand,itisvitallyimportantto have computer equipmentthatisconstantly
updated sothatitallows aneffective way of generating information.

Keywords: Information and communication technologies, organizations, people,
company, advantages.

1. Introduccion

Actualmente, se vive un periodo avanzado en la era digital; de modo que las continuas
innovaciones enlastecnologias delacomunicaciéon hanlogradoreemplazar lostrabajos
gue son monoétonosy rutinarios. En relacién con ello, se presenta el siguiente articulo
deinvestigaciéntitulado: “Las tecnologias de lainformaciénylacomunicacién”, puesto
gue son la infraestructura y herramienta que coadyuva a la mejora continua en las
organizaciones.

Asimismo, con la finalidad de facilitar la comunicacion e interaccion con clientes,
proveedoresy socios; esto hablando de las organizaciones y el ambito econdmico, en
comparacion con las personas, las TIC llevan a cabo el crecimiento y progreso de las
sociedades en las que se rodea el individuo, para, con ello, mejorar la calidad de vida
debidoaquedichastecnologiasjueganunpapelimportanteenelroldealcanzarlos ODS
delasNaciones Unidas,conel propdsitode construir unfuturo mejor paralas personas
y sociedades actuales.

Estudlios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

24



Tecnologias de la informacion y comunicacion

Dicholoanterior,Robles (2021) senalaqueelimpactoque hantenidolastecnologiasdela
informaciony comunicaciénactualmenteenlas sociedades hasidoenorme,yaquetodo
se ha generalizado en cuanto alos medios electrénicos; por ejemplo, una persona que
deseaaccederaalguntipodeinformacion,anteriormenteteniaquerecurrirabibliotecas
fisicas parapoder leerunlibroocomprarlo, sieranecesario aprender oindagarenél.

Encambio,enlaactualidad solobastabuscareninternetdénde encontrarlainformacion
correcta, y se hacede unamaneratan efectiva que, en cuestion de segundos, aparecen
miles de documentos sobre el temaexplorado.

Esporelloque,deigualforma,se puedenencontrar mejoresresultadosodemayor calidad
gue algunosdelosdocumentos publicados anteriormente enformatosimpresos.Conlas
nuevas tendencias tecnoldgicas se puede acceder de una forma mas eficiente y rapida
alibrosoinformaciénque antes eraescasaocomplicadadeobtener.

Porotrolado,Montiel (2008) expresaquelastecnologiasde lainformaciénycomunicacion
sontodos aquellosdispositivos, equiposy componentes electrénicos que forman parte
de las herramientas e infraestructura de estos, que tienen la capacidad de manipular
cualquier tipo de informacién que se logre soportar en el desarrolloy crecimiento de
cualquier organizacidon,empresa o persona.

Es importante mencionar que en los ambientes complejos que enfrentan hoy por hoy
las organizaciones presentan retos constantes, pero utilizando de manera eficiente y
eficazlas TIC, podranlograrlos objetivos esperados para ser exitosas.

Asimismo, esimportantedestacarquelas TICsonunapiezafundamental enlassociedades
actualesencualquier partedelmundoyes necesario que seimplemente unaformacién
digital paralas personasusuarias,conelfinde que lagenteylasorganizaciones nosélo
puedanacceder atodoslosserviciosquelleganalograr ofrecer las nuevas tecnologias,
sinotambién paranoquedarse atras enestaeradeinnovaciéntecnologica.

2.Importanciadelas TICysuscaracteristicas

Enprimer lugar, es necesario tener en cuenta que las tecnologiasde lainformacionyla
comunicacion son un potenciador fundamental en el desarrollo econdmico, dado que
mejoran lainformaciény tienen la capacidad de transformarla para que las personas
tengan la aptitud de permitirse superarse personal y profesionalmente, mismo caso
gue les pasa alasorganizaciones en su transformacion de avance continuo, conun uso
adecuadodelasTIC.
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Existenestudios que handemostrado avances eficientes enlasorganizacionesy personas
conelusodelasTIC. Parainiciar, se explicaranlas caracteristicasdelas TIC,segln Orti
(2011):enprimer lugar,lainmaterialidad, que es ladigitalizacién que permite disponer
lainformacién inmaterial y con ella almacenar grandes cantidades en proporciones
pequefas paralos soportesy acceder ainformaciénendispositivos lejanos.

Ensegundo lugar, lainstantaneidad: en ella se logra conseguir informaciéony, al mismo
tiempo, comunicarse de formainstantaneaapesar de estar aunalargadistanciadelas
fuentesoriginales.

Finalmente,lainteractividad delas TIC se caracteriza por dar acceso alacomunicacion
bidireccionalentreungrupode personas,sinimportar dénde se encuentren; por ejemplo,
conferencias, email, sitios web, etcétera.

Esporelloquelaautomatizacion permite que ciertastareasse puedan programar como
actividades que los sistemas tecnolégicos logran realizar con mayor efectividad desde
losordenadores;enpocaspalabras,halogradofacilitar lavidadelas personasengeneral.
Por ende, la interconexion son las nuevas posibilidades de creacién tecnolégica que
estanexistiendo,dadoquelatelematicaeslainterconexidondeinformacionytecnologia
de comunicacién maseficiente que ha proporcionado los correos electrénicos, los IRC,
entreotros. Asimismo, lainnovaciénestaproduciendocambios constantesenlos ambitos
sociales,comoeslaaparicionde los teléfonos, tablets, laptop, etcétera.

Demodoqueladiversidad eslaformadeutilizar las tecnologias de diferentes maneras,
desde la comunicacién personal hasta los procesos de informaciéon y crear nuevos
sistemas paraorganizacionesosociedades. Estas caracteristicas permitenconocer que
cadaunatiene diferentesideasy propdsitos en el ambito tecnolégico, que conllevan a
unaeficiente herramientaparalainfraestructuradelasTIC.

3 Tiposdeenfoquesdelas TICysuimportanciaenlaactualidad

Por otro lado, asi como existen caracteristicas de las TIC, se encuentran sus tipos y
clasificaciones, seglin suenfoque. Hasta el momento, se conocen sélo dos enfoques: el
tecnolégicoy el que corresponde al mercado econdmico de servicios de informaciony
comunicacion, segin Rodriguez (2017).

Elenfoque tecnoldgicosonlosequiposquesonrecursos electréonicos que se atribuyen
anuevas adquisiciones,almacenamientos, tratamientoy exposiciénde lainformacion;
asicomoalacomunicacion misma.Aunadoaello,losserviciosque se basanen el campo
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delaelectrénicacon el fin de facilitar las adquisiciones, almacenamiento y exposicion
delainformacion.

En cambio, la segunda clasificacion va enfocada en el mercado econdémico de bienes
y servicios de informaciéon y comunicacién que son los siguientes: en primer lugar, el
mercadodeserviciosinformaticos que se basan enlascomputadoras personales,como
delasredesdecomunicaciénqueeselinternetyenlosservidoresde mensajeria, el email.

En segundo lugar, el mercado de telecomunicaciones en el que se encuentran los que
corresponden alos teléfonos méviles y fijos. En tercer lugar se encuentra el mercado
audiovisual. Eneste grupo se encuentranlatelevision, laradio, entre otros.

Esvitaldestacar que,cadavezmas,lostiposde TICseirdntransformandoeinnovando
segunlasdemandasdelas organizacionesy sociedades.

4. Lasventajasydesventajasdelusodelastecnologiasdelainformaciénycomunicacion

Dicholoanterior,esimportante conocer las ventajasy desventajasdelas TIC, porloque
no se puede afirmar que sean buenas o malas en si mismas, ya que eso depende de los
usuariosyelempleoquelesden.

Tabla 1. Las ventajasy desventajasquetienenlas TIC

Entorno Ventajas de las TIC Desventajas de las TIC
. Cuentan con acceso a diversas fuentes de informacion.
. Tienen comunicacion en tiempo real. . Riesgo de desigualdad y exclusion.
L, L] Eficiente interaccion. . Pueden ser una fuente de distraccién.
En la educacion M - 7 - .
. Se desempefian en crear nuevas habilidades fuera del|e Informacion no adecuada o de baja calidad.
curriculo oficial. . Disminuyen las habilidades manuales.

. Constante aprendizaje personalizado.

. Distintos pensamientos positivos o negativos en el acceso a
la informacién.

. Facilidad de tramites burocréticos. (] Peligro de exposicién de datos personales.
En la sociedad . Mejor accesibilidad de productos y servicios sin limites|e Acceso a informacion falsa.
geograficos. L] Exclusion y desigualdad.
. Mejores herramientas o sistemas de tecnologias a precios
accesibles.

. Una forma eficiente en la toma de decisiones.
En las empresas . Nuevas adaptaciones de trabajo.
. Facilidad de oportunidades de crecimiento.

(] Rotacién de puestos de trabajo.
L] Riesgo de ciberataques.

- N - L] Menos interaccion familiar o distanciamiento.
. Facilitan la comunicacién de los familiares.

En casa . s, . L] Exposicion a contenido inapropiado en los
L] Permiten el acceso a la educacion y el trabajo.
menores de casa.

Nota: Enestatablase muestranlasventajasydesventajas quetienenlas TIC,desde el puntode
vistadelos usuarios.
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5.Elimpactodelastecnologiasdelainformacionylacomunicacionenlasociedad

Esporelloquecadaentorno,seginlas personasosociedades, tieneunpuntodevistade
las TIC, muydiferente alosdemas. Asimismo, laevoluciéondelas TIC,desdeladécadade
los 70 harevolucionadolaelectrénicayaquefue el puntode partidaenlacrecienteera
digital,delmismomodoqueenlosavancescientificosenelcampodelaelectronicafueron
enconstantedesarrollo,comofuelacaidavertiginosade los precios de materias primas
gue se usaban paraempoderar las tecnologias de lainformacién, para posteriormente
combinarlas como ocurrié conlaelectrénicay el software.

Encambio,aprincipiosdelosafnos80delsigloXX,loanterior permitié quelaconvergencia
delaelectronica,informaticay telecomunicaciéonfueraposibilitandolainterconexiéonde
lasredes, conlafinalidad de convertir unsector estratégico paralas nuevas economias
guese presentaban.

Porloqueen 1995y hastalafecha,losequiposquesehanincorporadoenlatecnologia
digitalvanposibilitandocambios,innovacionesytendencias que las sociedades anteriores
y actuales demandan, ya que las tecnologias de lainformaciéon y comunicacién, desde
siempre hanocupadounlugar fundamental enlosrolesdelassociedadesy economias,
conunaimportanciacreciente que se vive entodos los ambitos del mundo.

Ahora bien, las TIC, en su relacion con los negocios internacionales, son utilizadas
ampliamente parasuformacion,lograndounainfraestructuratecnolégicaque apoyalas
diferentes actividades fundamentales enlos negocios nacionales einternacionalescomo
son: las transferencias electrénicas, accesos remotos, transacciones internacionales,
pagos deimpuestos; entre otros.

Laeradigital hallegado paraquedarse en las sociedades y organizaciones, facilitando
sus actividadesyforjando uncrecimiento econdmico cadavez mas competitivo, conla
facilidad de poder hacer negociaciones internacionales a distintos paises, desde una
tablet, smartphone, laptop, o cualquier otrodispositivo tecnolégico.

Porloqueloscriteriosde éxitoenlasorganizaciones,empresaso personasdependenen
granmedidadelacapacidad que se obtiene al adaptarse alasinnovaciones tecnolégicas
y lahabilidad que se requiera paraexplotarlas ensu propio beneficio. A continuacién, se
muestran en la siguiente tabla algunos portales de consultay tramites con laayudade
las TIC enlos negocios internacionales.
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Tabla 2.Las 5 mejores paginas de exportacion eimportacién que existen para los negocios
internacionales

Portales de consulta y tramites en los negocios internacionales

En ella se puede encontrar toda la informacion relacionada con
. Comtrade Statistiscs | exportaciones e importaciones seleccionando el pais y el producto en
gue se pueda estar interesado

¢Qué necesitas saber sobre exportacion? ¢Cuanto hay que pagar por
exportar a cada pais? ¢Qué documentos se necesitan? Cuando se trata
. Access2Markets de negocios entre paises de la Unidn Europea Access2Markets de la
Comisién Europea es la web maés fiable para contestar a éstas y otras
cuestiones relacionadas con la exportacion.

Puede ser util para buscar modelos de todo tipo, en este momento
. Contratos ofrece 15 modelos internacionales de contratos en cuatro idiomas

internacionales (espafiol, inglés, francés y aleman) y algunos de ellos también estan
disponibles para China en version bilinglie inglés-chino.

Ofrece informacion en tiempo real sobre las medidas estatales que
. Global Trade Alert puedan afectar el comercio internacional. Problemas politicos, nuevas
legislaciones, etcétera.

. Riesgo Pais de En ella pueden encontrar la informacion mas actualizada sobre los
CESCE cambios que afectan al comercio exterior.

Nota: Enlatablase muestranlas 5 mejores paginas de exportacién eimportacién que existen para
los negociosinternacionales,conlaayudadelasTIC.

6.Elentornoorganizacionalylas TIC

Por lotanto, es oportuno mencionar que los negociosinternacionalesy las tecnologias
deinformaciony comunicacion estanrelacionados entre si,debido aque latecnologia
juegaunpapelclaveenlaconfiguraciondel desarrolloeconémicoyestonoesdeahorita
sinodesiempre,yaquecuandoseinventdlarueda,larevoluciéndelamaquinadevapor,
enellas estuvosiempre presente latecnologia.

La innovacion tecnoldgica esta transformando los modelos heredados desde el siglo
XX, lo cual haido modificando el los paradigmas del comercio nacional e internacional,
conellogeneranuevasoportunidades paralasorganizacionesyempresas, perodeigual
formaestohagenerado advertencias paraaquellasque nologrenidentificar loscambios
inoportunos que se estén produciendo.
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Por ende, la conectividad y su acceso han permitido la entrada de nuevos agentes de
servicios y productos, en paises de distintas partes del mundo, lo cual genera nuevas
ventajas comparativas enfunciéndelacalidad digital disponible,dando unvalor mayor
alcomerciointernacional.

Enconclusion, existendiferentes variables que diferencian el comercio tradicional del
actual y una de ellas es la ventaja competitiva que existe en los paises, la economia a
escala,eltamanodelos mercados; entre otras. Por ende, se le anade unvariableque ha
surgido confuerzaaconsecuenciade losimpactos que han provocadolasinnovacionesy
tecnologias existentes,comosonlaprotecciondedatos, lapropiedadintelectual,entre
otras.

7.Conclusion

Paraconcluir, lasinnovaciones tecnolégicasdelainformacién han permitidoingresara
unmundoradicalmentedistintorespectodel que viviamos tiempo atras, porloqueenla
actualidadenbeneficioalinternet se haalcanzado aenviar, trasmitir y difundir correos
electronicos einformaciénde manerainstantaneaentreotras.

Porloqueelobjetivoprincipaldelasinstituciones,organizacionesy empresas pequefas
o grandes, hoy por hoy, es permitir un mejor acercamiento con los consumidores,
proveedores,y publicoengeneral,de lamanodeladifusion de productos.

Conlafinalidad de queelcliente consumalos productos o servicios ofrecidos,sinimportar
aquédistanciapuedanestar, facilitando las compras de estos en tiempo real,dado que
sonunafuente necesaria paralaeconomiaendesarrollo encualquier pais.

De este modo, el comercio de servicios y productos se ha convertido en un gran
protagonista de la revolucién e innovacion tecnolégica, modificando los patrones
anteriores del mismo conlos actuales.

Yaquetoman mayor relevanciay valor en conjunto del comerciointernacional, puesto
gue las nuevas tendencias e innovaciones que ha sufrido las TIC alo largo de los afos,
danun paso hacia una eficiente conectividad entre los paises que buscan incrementar
las entregas electronicas de serviciosy productos de unamanera efectiva.

De modo quesevarompiendo conunodelos mayoresobstaculos queteniael comercio,
tantonacionalcomointernacional, anos atras; ademas facilitalatransformaciénde los
nuevos productosy servicios de calidad que se puedan brindar, adquirir u ofrecer.
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Esimportante que el ser humano como lasorganizaciones se mantenganinnovandocada
vez mas, y promoviendo unaformacion digital en cualquier tipo de ambitoen el que se
relacionen, paranoquedarse atrasenestas nuevas transformaciones tecnolégicas, que
las sociedades actuales y organizaciones estan atravesando.
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Homemade Water Treatments to Make It Suitable for Domestic Use
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Resumen

Actualmente se tiene un grave problema con la contaminacién del agua debido a que
Ilega acontenersolidosy bacterias que puedenresultar daninas paralasalud de quien
la utilice. Por lo anterior, en este articulo de divulgacion se tiene como objetivo dar a
conocer tres de los tratamientos caseros mas comunes para la limpieza del agua, que
son el fisico, el quimico y por calor, los cuales permiten volver el agua apta para su uso
doméstico. Tambiénse brindaunabrevedescripcionnotécnicade los pasosaseguir para
poderrealizar cadaunode estostratamientos enunasituaciondeurgenciaoencasode
gue no se tengaacceso aunared de agua potable. Concluyendo con la utilidad de cada
unodelos métodos de formaindividual asicomo |la posibilidad de potenciar la limpieza
delaguaal utilizarse varios de estos en conjunto.

Palabras clave: Agua, tratamientos, uso doméstico.
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Abstract

Currently, thereisaserious problemwithwater contamination, as water containssolids
and bacteriathatcanbe harmful to the health of those who use it. This informative
paper aimstointroduce three common household water treatments methods: physical,
chemical,and heat based. These methods make water safe for domesticuse andinclude
simple, non-technicalinstructions for each, allowingusersto apply these treatmentsin
emergency situations or when there is no access to a potable water supply. The paper
concludes by examining the benefits of each method individually,as well as the potential
for enhanced water cleanliness when combining multiple methods.

Keywords: Water, treatments, domestic use.
1.Introduccién

Alolargo del tiempo se han creado desequilibrios ambientales en diversas partes del
planetadebido a que los seres humanos, en su afan de obtener mayores riquezas, han
contaminado la mayoria de las poblacionesy sus zonas aledanas con residuos sélidos,
generandoun problemade contaminacion que vaaumentandocadadiaydisminuyendo
los recursos naturales que se tienen adisposicion (Solis Ruiz, 2024).

Loanterior sedebe aquelasociedad actual tieneunestilode vidaaltamente consumista
caracteristicodelamodernidad,incrementandodiacondialaacumulaciéndetodos los
residuos que generan,yaseandomeésticosoindustriales,loquellevaarequerirunamayor
cantidad derecursos humanosy tecnolégicos para poder combatir de forma eficiente
el problemaque generalabasura.

Conestoenmente, se puedevisualizar laimportanciaquetiene contar conunambiente
de calidad que permita alcanzar una vida saludable, lo cual es un derecho primordial
paratodas las personas al requerir de un espacio habitable que sea agradable y que se
encuentrelimpio, por loque se hace necesarioelimplementarunsaneamientoambiental
paralograr este fin (Duran-Pincay et al.,2022).

Dichosaneamientotiene como principal propésito el controlar los riesgos que sederivan
decondicionesambientalesysociales adversas paralossereshumanos,ademasde buscar
quesedisminuyanoeliminenlos procesos que producenlacontaminaciéonque afectaa
todalacomunidad en donde se presenten problemas relacionados con su salud (Pefia,
2016).
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Deestos problemaambientales,unodelosquerequiere mayor atencidoneselrelacionado
con los mantos acuiferos, en donde la contaminacion ha alcanzado niveles alarmantes
debidoatodalabasuraqueesdesechadayque,dealgunamanera,se haestadofiltrando
a los lechos de los rios (figura 1), de cuyo cauce es obtenida el agua para cubrir las
necesidades de diversas poblaciones. Esta contaminacién del agua esta produciendo
nosolo afectaciones gastrointestinales, sinotambiénenfermedadesdelapiel que cada
diasonmasdificilesde erradicar.

Figura 1. Aguacontaminadaenuncaucederio

| il

-

Nota. Foto de Ramiar Dilshad. https://www.pexels.com/es-es/foto/agua-
corriente-rio-medio-ambiente-6450435/

Esporestoquesedaranaconocerde maneraexplicativa,sinentrar adetallestécnicoso
matematicos, tres métodos de tratamientode agua: el fisico, el quimicoyelde calor;los
cuales pueden ser utilizados de forma individual o de manera combinada para mejorar
lacalidaddelagua. Mediante estos métodos se puede obtener agua para utilizarse con
finesdomésticos, talescomoelriegode hortalizas o los servicios sanitarios, porloquees
desumaimportanciarecalcar que nodebenser considerados paravolver el aguapotable.

2.Tratamientos fisicos

Estos tratamientos permiten separar impurezas sélidas que trae el agua al eliminarlas
sinlanecesidad de utilizar algin proceso quimico, con lo que el agua obtenida muchas
veces llega a ser considerada de mejor calidad, pero se debe tomar en cuenta que los
microorganismos presentes nosoneliminados, porloque pueden permanecerenelagua
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ynodebe considerarse aptaparaelconsumohumano. Dentrodelostratamientosfisicos
mas comunes pararealizar este proceso se encuentranladecantacionylafiltracién, los
cuales serandados aconocer acontinuacion.

2.1 Decantacion

Ladecantacién esun método fisico mediante el cual se puede realizar laseparaciéonde
impurezasdedistintadensidad que seencuentranflotandoenelaguayquelahacenverse
turbiaasimplevista(Fernandez, 2016), comose muestraenlaFigura 2 (izquierda).Para
lograrunadecuado procesoserequierequeelaguaalimpiar permanezcaenreposototal
duranteunpardehorasconlafinalidad de que los sélidos en suspensiénvayan cayendo
poco apocodebidoasupropiopeso, hastaelfondodel recipiente que contiene el agua.
Cuando todas las impurezas de mayor peso han formado una capa de sedimento en el
fondodeldecantador, se podraobservar como el aguaque seencuentrasobre estacapa
desodlidostieneuncolor masclaroque el aguatratadaoriginalmente; sinembargo, ain
podrianobservarse algunasimpurezasflotandodebidoaque sudensidad esligeramente
menor que ladel agua,como se puede observar enlafigura 2 (derecha).

Figura 2. Aguano potable turbia (izquierda) y decantada (derecha)

Nota.Generadacon A

Unavez que se ha logrado la decantaciéon de las impurezas, es necesario realizar con
mucho cuidado el traspasodel agualimpiaaunnuevorecipiente, procurandoverterlacon
suavidad paraevitar que sevuelvaamezclaryse contaminede nuevo. Aunqueestolimpia
visualmente el agua, todavia sigue siendo insalubre debido a los sélidos remanentes,
porloquesesugiereutilizar algiin otro método paraeliminarlos,yaseapor mediodeun
procesofisicocomolafiltracionoun proceso quimicode desinfeccién paraeliminarlos
microorganismos que siguen presentes en esta agua.
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Si se aplica el proceso quimico, lo que se recomienda es afadirle al agua un poco de
cloruroférricoodesulfatode aluminio parapropiciar laformaciénde aglomerados con
las impurezas mas livianas que puedan haber quedado en la superficie, mejorando y
acelerando asi el proceso de decantacion paraobtener unaguade mejor calidad.

2.2Filtracion

Otraformade eliminar las particulas pequenas que contaminan el agua es mediante
filtracién,yaquedichas particulas son depuradasde formafisicamediante unelemento
guetieneuntamanodeporotal quesonretenidas, limpiando el aguade formaque pueda
ser utilizada posteriormente en diversas actividades domésticas (Bautista-Gomez et
al.,2023).Laformaenquese puedellevaracaboel procesode filtracion es por mediode
untamizado o de un proceso de filtrado multietapas, los cuales son descritos de forma
breve acontinuacion.

Tamizado

Este es uno de los métodos mas simples, ya que solo se requiere contar con un pano
limpiode algodénsobre el cual se verterd el agua (figura 3) paraeliminar algunos de los
solidosy sedimentos que se encuentranensuspensionenelagua(Cabreraetal.,2010).

Figura 3. Tamizado parafiltrado de impurezas

Nota. https://www.agualimpia.mx/products/filtro-agua-rural-cubeta-20-litros

Una opcién ademas del algodén, es utilizar telas cuya elaboracién esta basada en
monofilamentos, ya que en lugares donde es frecuente que se dé la enfermedad del
gusano de Guinea, se requiere filtrar no solo sedimentos o impurezas, sino también las
larvas parasitarias que estan presentes usualmenteen el agua.
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Es por esto que pararealizar este procedimiento de captura de impurezas se requiere
que el pano o tela utilizado como filtro se encuentre completamente limpio, ya que de
lo contrario es posible que en lugar de mejorar la calidad del agua se empeore debido a
laintroducciéndeotrotipode contaminantes,ademas serecomiendallevar acabouna
limpieza constante del filtro utilizando jabdn y agua limpia, evitando reutilizarlo sin la
debidahigiene o perderasuefectividad.

Filtro multicapas

Este tipodefiltros suelen ser elaborados de forma casera en lugares en donde el agua
estacontaminadacongrandes cantidades de sedimentos debidoaque sondebajocosto
y relativamente sencillos de construir. Es usual que estén conformados de varias capas
para poder de esta forma mejorar el proceso de filtracion, eliminando las particulas y
contaminantes que lleva el agua a tratar (Sanchez, 2009), siendo los materiales mas
utilizados lagrava, laarenay el carbén activado, cumpliendo de esta forma su funcién.
Enlafigura4sepuede apreciarel material que se utiliza. Deizquierdaaderecha: grava,
arenagruesa, arenafina, parafinalmente apreciar el carbén activado.

Figura4.Materiales utilizados paraun filtro multicapas

(a) (b) (c) (d)

Nota. Tomadade DécimaS.(2024)

Los filtros pueden ser elaborados en varias capas para una mejor limpieza del agua
contaminada, de estas capas casi siempre la primera esta conformada por grava, que
actiacomounprefiltradode particulas relativamente grandes, talescomo lo son hojas,
tierraosedimentos gruesos que se encuentransuspendidosenelaguaatratar.Lasegunda
capa puede estar compuesta por arena gruesa que ayuda a filtrar particulas de menor
tamano quelas quellegan ala etapa anterior y que no han sido atrapadas por lagrava,
tales como restos organicos. La tercera capa esta compuesta por arena pero mas fina
gue lade lasegunda capa, lo cual permite contar con un filtrado que atrapa particulas
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mas pequenas, tal que se reduce el nivel de turbidez del agua, al mismo tiempo que se
logra una mejor purificacién. La cuarta capa esta compuesta por carbén activado para
absorberloselementos quimicosresiduales; asicomolosoloresysaboresindeseables,
eliminando al mismo tiempo compuestos organicosy microorganismos paratener como
producto finalunaguade mejor calidad quelaque entré al filtro. Enlafigura 5 se puede
apreciarunejemplodefiltrocaseroutilizando estos materiales,ademas de apreciarsela
calidaddelaguaqueestaenlapartesuperiordelfiltroylacalidad delaguaquese obtiene
unavez que sale del filtro. Asimismo, se puede observar que se es posible elaborar un
filtro multicapas utilizando un sencillo contenedor de plastico.

Figura5.Ejemplodefiltro
multicapas casero

2. Tratamientos quimicos

Unade las maneras con las cuales se pueden eliminar
o desactivar algunos de los contaminantes presentes
en el agua son los tratamientos quimicos. Con su
uso, muchas veces se ha llegado a pensar que esta se
vuelve potable; sinembargo, se debetomarencuenta
gue varios microorganismos patégenos pueden
sobrevivir alas sustancias quimicas utilizadas debido
aquesonresistentesohanlogrado generaralgintipo
de resistencia. Dentro de los tratamientos quimicos
mas representativos se encuentran la cloraciény la
yodacion, los cuales seran descritos de someramente
acontinuacion.

3.1 Cloracion
El cloro es econdmico y facil de utilizar, por lo que es
bastante utilizado para llevar a cabo el proceso de
desinfeccion (Chulluncuy-Camacho, 2011) al obtener
como resultado agua que no tiene aspecto jabonoso
~ ensusuperficie niningunafraganciauolor exagerado.
Nota. Tomada de Décima(2024) Puedeserutilizado sinningun peligroparalasalud,ya
guesupropiedad oxidante permite destruirvirus, bacteriasy sustancias organicas tales
como laorina, porloqueunas pocas gotas anadidas al aguason mas que suficientes para
desinfectarla (Berdondes, 2008).

Con lafinalidad de realizar una cloracién adecuada, se requiere contar con un gotero
limpio que permita agregar la cantidad de gotas necesarias al volumen de agua que se
deseadesinfectar, porloqueenlatabla1se muestraunarelaciéonadecuadaparapoder
realizar lafuncidonde purificacidon sin que se pongaenriesgo lasalud de las personas.
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Tabla 1. Cantidad requeridade cloro por volumen de agua adesinfectar

Volumen de agua

Cantidad de cloro que se debe agregar

A 6% de concentracion

A 8.25% de concentracion

1 cuarto/litro 2 gotas 2 gotas
4 litros 8 gotas 6 gotas
) 16 gotas (aproximadamente | 12 gotas (aproximadamente
8litros 1/4 de cucharadita) 1/8 de cucharadita)
16 litros 1/3 de cucharadita 1/4 de cucharadita
32 litros 2/3 de cucharadita 1/2 de cucharadita

Nota. Adaptadade Desinfeccién de agua potable ensituaciones de emergencia por EPA,
2024. https://espanol.epa.gov/espanol/desinfeccion-de-agua-potable-en-situaciones-de-
emergencia#:~:text=Agregue%20cinco%20gotas%20de%20tintura,30%20minutos%20antes%20
de%20usarla

Después de la aplicacién, se debe llevar a cabo un proceso de mezclado para asegurar
su correcta incorporacién y posteriormente esperar un periodo de reposo de,
aproximadamente, 30 minutos para asegurar la adecuada desinfeccién del agua,
obteniéndose alfinalunligerooloracloro

Esimportante mencionar que el cloro debe ser guardado enun lugar que se encuentre
atemperatura ambiente, sin que reciba los rayos directos del sol y que no haya estado
almacenado masde unano, yaque podriaperderse su efectividad.

Cuando el agua presenta un nivel de turbidez elevado no se recomienda iniciar el
tratamiento de desinfeccidon con cloracion, ya que algunos microorganismos pueden
ser resistentes a este procesoy por esto se sugiere realizar la filtracion parareducir la
presenciade estos microorganismosy mejorar laefectividad deladesinfeccién posterior.

3.2Yodacion

El uso del yodo para desinfectar pequenas cantidades de agua es un método sencilloy
eficazcuandosetiene algunaemergencia,serealizanactividadesal aire libreonosetiene
unaccesoinmediato aagualimpia, yaque permite eliminar bacterias, virus y parasitos
presentesenelliquido.

Aunqueelriesgo poringestadeyodo esengeneral bajo,enaltasconcentraciones puede
provocar elvomito; por otraparte, puedellegar aexistir toxicidad crénicasinosetomanen
cuentalasdosissugeridas paradescontaminar el agua. Es por estoque el uso prolongado
de yodo para desinfectar el agua esta contraindicado mas alla de un par de semanas,

Estudlios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

41



Tratamientos caseros del agua para volverla de uso doméstico

ademas de que no se sugiere que el agua que se haya desinfectado con este producto
sea bebida por personas embarazadas, que sufran de enfermedades relacionadas con
latiroides o por quienes sufrende hipersensibilidad al compuesto.

Unavez que el aguahasidotratada,se debetenerunperiodode esperaenreposodeal
menos 30 minutos cuando su temperatura seade al menos 25 °C, incrementandose el
tiempo a 60 minutos cuando latemperaturarondalos 15 °C. Es sencillo notar cuando
todaviano se haincorporado el yodo de forma adecuada debido aque el agua tiende a
adquiriruncolor ligeramente naranjay unavez que estedesaparezcaescuandoelagua
estaralistaparaser utilizadaconfines domésticos.

4.Tratamientos por calor

Lapurificaciondel aguapor mediodetratamientosdecalor,yaseaatravésdelaebulliciéon
o mediante la exposicién al sol, es un método natural que haresultado efectivo parala
eliminacidon de patdgenos, al mismo tiempo que se obtiene un agua de mejor calidad.

4.1 Ebullicion

Una de las maneras mas eficaces para eliminar los organismos que producen
enfermedades, tales como las bacterias, los virus y los protozoos, presentes en el agua
(figura 6),es mediante el procesode ebullicion, el cual consiste enelevar latemperatura
del agua hasta alcanzar los 100 °C por al menos un minuto (Hansen, 2011), cuando se
esta por debajo de los 2000 metros por arriba del nivel del mar, ya que para cuando se
aumentaestaaltitudtambiénsedebedeincrementarel tiempo en,al menos, tres minutos
deebullicion.

Figura 6. Agua contaminadacon quironémidos o alfilerrillos

Parapoderidentificar sielaguaestaensupuntodeebullicidncontinuanoserequierede
untermometrooalgunotrodispositivo,yaqueasimplevistaesfacil verificar que el agua
alcanza este punto cuando empiezan a surgir burbujas grandes por toda su superficie.
Unavez que se logra que el agua hierva durante el tiempo determinado previamente,
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sedebedejarenfriar de formanatural hasta que estaalcance latemperaturaambiente
dellugarendonde se esta utilizando.

Aunqueel calentarelaguaporarribadelos 60°C se considera(til parasu tratamiento,
eltiempo de permanencia a estatemperaturadebe ser prolongado,como sucedeenel
casode las tuberias del grifo de agua, en donde la temperatura puede oscilar entre 55
°Cy60°C,gue noesunatemperaturaidénea, pero que resulta adecuada paralos fines
domeésticos.

Esimportante mencionar quetrasllevaracaboel procesode hervirelaguahastaalcanzar
supuntodeebullicién,estadebe almacenarse encontenedores que se encuentrenlimpios
y desinfectados previamente, concierres herméticos conlafinalidad de prevenir que se
vuelvaacontaminar,ademasde que sumanejodeberealizarse conuncuidadoe higiene
adecuadatantode manoscomodeutensilios conlos que esté en contacto.

4.2 Desinfeccién solar (método SODIS)

SODIS esunacrénimo de Solar Water Disinfectiony es un método que consiste en utilizar
laradiacion solar para poder aumentar latemperatura del agua que esta contenidaen
recipientes cerradosyde estamaneraeliminarlosdistintos microorganismos patégenos
gue puedencausarenfermedadesal utilizar aguacontaminadaenactividadesdomésticas
(Castrillon Foreroy Hincapié Zuluaga, 2012).

Este método utiliza normalmente botellas plasticas transparentes llenas de agua para
potenciar los rayos UV, los cuales son recibidos de forma directa durante un lapso de
al menos 6 horas cuando se tiene una radiacion media de 500 W/m2, alcanzando de
esta manera unatemperatura promedio de 50 °C, que es cuando se puede continuar
recibiendo radiacién solar de al menos unos 165 W/m2 para continuar con el proceso
dedesinfeccion (Castillo Infanteetal.,2016).

Sise desea utilizar este procedimiento, lo que se requiere son botellas PET que hayan
sido perfectamente limpiadas, para posteriormente llenarlas con el agua que se desea
desinfectarycerrarlaslomejor posible paraevitar fugas. Esde sumaimportanciautilizar
agua clara para hacer el llenado, ya que un agua turbia opaca la botella e impide que
los rayos UV actuien correctamente, lo que resulta en una proteccion fisica contra los
microbiosydisminuye de formasignificativael procesode desinfeccion. Ademas, sedebe
tambiéntomarenconsideracionqueenelcasodedias nublados,serecomiendatenerlas
botellas mayor tiempo de exposiciénal sol,llegandoincluso amantenerlas durante dos
dias consecutivos en caso de que se tenga un cielo completamente nublado, cuidando
siempre de verificar que realmente se esta calentando labotellaconagua.
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5.Conclusiones

Los tratamientos caseros para purificar el agua, como los fisicos (tamizado y filtracion
multicapas), los quimicos (cloracidony yodacion), asicomolos que utilizan calor (ebulliciéon
y SODIS), ofrecen soluciones accesibles paratodos, sinimportar suubicacién geografica,
ademas de que son efectivas en situaciones donde no se pueda tener agua potable.
Cada método tiene sus propias ventajas y desventajas, ya que mientras la filtracion
y tamizado permiten Unicamente poder eliminar las particulas y sedimentos, los
tratamientos quimicosy por calor sonefectivos paraladesinfeccion delaguaal eliminar
microorganismos peligrosos para lasalud.

Sin embargo, el utilizarlos de forma combinada en un arreglo en cascada es lo mas
recomendable para asegurar una limpieza mayor del agua, ya que raramente un solo
tratamiento puede lograr eliminar todos los tipos de contaminantes. Por ejemplo, se
podriatener al principio un filtrado multicapas para eliminar particulas y sedimentos,
paraposteriormente someter alaguaaun procesode purificaciénpor caloryfinalmente
utilizar el cloro o el yodo para asegurar su mejor limpieza, con lo que se podria utilizar
parafinesdomésticos.
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Resumen

Enlasiguienteinvestigaciénse deseaidentificar losfactores queinfluyenenelfracaso,
al momento de desarrollar estrategias de marketing digital en las micro y pequenas
empresas (mype). Es porelloque serealizé unanalisis tedrico por mediode unarevision
exhaustiva de textos especializados y laevaluacidon de casos relevantes con el objetivo
detenerclaroentendimientodeltema. Los hallazgos revelan que hay multiplesfactores
gueinfluyende maneranegativaeneldesarrollodelasredes socialescomoherramienta
de marketingdigital. Tomandoencuentaloaveriguado,sellevd acabounaclasificacién
parafacilitarlainterpretaciony comprensiéndedichos factores, representadosendos
categorias:losfactoresindividualesylosfactoresorganizacionales. Ambos actiancomo
elementos de obstaculizacién al momento de querer realizar una aplicacion efectiva
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delas redes sociales. En conclusién, la puesta en marcha de herramientas digitales es
esencial paramejorarlavisibilidad de las mype; sinembargo, se necesitade su correcto
desarrollo paraobtener resultados satisfactorios.

Palabras clave: herramientas, redes sociales, posicionamiento.

Abstract

Thefollowingresearchaimstoidentify thefactorsthatinfluencefailure whendeveloping
digital marketing strategies in micro and small enterprises (MSEs). Therefore, a
theoretical analysis was carried out through an exhaustive review of specialized texts
and the evaluation of relevant cases in order to have a clear understanding of the
subject. The findings reveal that there are multiple factors that negatively influence
the development of social networks as adigital marketing tool. Takinginto account the
findings, aclassificationwas carried out tofacilitate theinterpretationand understanding
of these factors, represented in two categories: individual factors and organizational
factors, both of which act as hindering elements at the time of wanting to carry out an
effective application of social networks. In conclusion, the implementation of digital
toolsisessential toimprove the visibility of MSEs. However, their correct development
isnecessary toobtainsatisfactory results.

Keywords: tools, social media, positioning.

1. Introduccion

Hoy endia,lasmicroy pequefiasempresas (mype), conformanlamayor parte del campo
empresarial de México, ya que son un medio importante de empleos e ingresos para
el pais (Palazuelos & Beltran, 2019). Las mype luchan constantemente con diversosy
complejos obstaculos que ponenenevidenciasu habilidad paramantenerse atravésdel
tiempo (Torres &Sanchez, 2022).

Essignificativofomentar laimplementaciénde estrategiasde marketingdigital,debido
a que resultan efectivas para la consecuencia de un mejor posicionamiento, éxito
empresarialy crecimiento econdmico de las mype, haciéndolas mas competitivasenel
mercado actual (Plaza, etal.,2022; Torres, et al.,2017).

Noobstante,algunasempresas, las considerancomodebilidades paraelemprendimiento
ydesarrollode estas, se cree que influyen diversos factores que delimitaelusodeellas
por parte de este tipode empresas (Lasio, et al.,2020).
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Tomando en cuenta lo anterior, una de las problematicas que enfrentan las mypeenla
actualidad eslafaltadedifusidony seguimientoensus herramientas de marketingdigital,
lo que afectala captacion del publico objetivo. De igual manera, las empresas grandes
disponende masrecursos o equipos paramanejar lasredes sociales que las mype. Esto
no quiere decir, sinembargo, que las mype no puedan hacer uso de estas herramientas
enlamedidadesusposibilidades (Lopez, etal.,2018)

Las estrategias de marketing digital pueden ser comprendidas desde diversos puntos
de vista. Martinez (2020) hace referencia a ellas como las medidas fomentadas en las
diversasherramientasdigitales.Machadoy Santos (2021) las exponencomolasdistintas
estrategias aimpulsar con las diferentes plataformas y herramientas digitales que se
escojan para el posicionamiento; por otro lado, Reyes y otros (2021) las definen como
el diseno y ejecucion de herramientas digitales para generar numerosas ventajas
competitivas.

Para el presente estudio, se entenderan las estrategias de marketing digital como la
implementacion de herramientas de marketing digital; en especifico, la aplicacién de
las redes sociales, con el fin de dar posicionamiento y generar ventajas competitivas a
las mype.

Conestosantecedentes, el presente estudiose desarrolld con el propdésitodeidentificar,
clasificary analizar los factores que influyen en el fracaso, amedida que se desarrollan
las estrategias de marketingdigital enlas mype.

2.Desarrollodelapropuesta

2.1Importanciadelaimplementacion estrategias de marketing digital

Acosta(2019) comentaque afos atras noeraconsideradaimportante laimplementacion
deestrategiasde marketingdigitalenlas mype,yaqueelmercadonoencontrabaenun
cambio constantey, portanto, noexistialacompetitividad que hoy endiasi;sinembargo,
en laactualidad, el avance tecnolégico se encuentra en su maximo auge, haciendo que
lasempresasseinvolucrencadavezenel mediodigital (Kannan & Hongahuang,2017).

De acuerdo con Kolawolw (2022) y Torres y otros (2017) la puesta en marcha de las
estrategias de marketing digital resulta beneficiosa para la obtencién de un 6ptimo
posicionamientoy visibilidad de las MYPE en el mercado existente. Asimismo, Acosta
(2019)yCaballeroyLara(2021) hacenhincapié enquesuimplementacionesfundamental
paralacaptaciondenuevosclientesyelaumentode ventas,originandounadiferenciacién
enelmercado.
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En consideracion a que las estrategias de marketing digital se han enunciado en este
estudio como laimplementacién de herramientas de marketing digital, es necesario
definir las herramientas existentes, las cuales se ponenen practicacon mayor frecuencia
enlas mype.

2.2 Herramientas de marketing digital

Existen diversas herramientas de marketing digital. Por ello, es esencial que sean
implementadasyadaptadasseguneltipode empresaenlaquedeseenponerenmarcha,
paralograrlosresultadosesperados(Cornelioetal.,2018).Esimprescindible comprender
guenosenecesitaponer enpracticatodaslas herramientas; mientraslaempresatenga
claros susobjetivos se podriadelimitar aluso de unasola(Machado & Santos, 2021).
Comosepuedeobservarenlatabla1,se muestranlasdiferentes herramientas existentes
demarketingdigital que sonimplementadas por las mype paragenerar posicionamiento
y visibilidad enlaweb.

Tabla 1.Herramientas de marketing digital que se emplean enlasempresas

Herramientas de marketing digital Autores-ano

Sitio web, tienda virtual, redes sociales. Beltran y Neira (2021)

Pagina web, email marketing, redes sociales,
blogs, publicidad online

Pagina web, redes sociales, motores de
blsqueda, publicidad on-line, e-mail | Acosta (2019)
marketing.

Redes sociales, sitios web, motores de
busqueda y aplicaciones moviles.

Sitio web, blog empresarial, redes sociales,
search engine marketing (SEM), email | Poma; Jiménez y Anchatufia (2018)
marketing.

Méndez (2018)

Uli y Anggraini (2024)

Sitio Web, email marketing y newsletter, redes

sociales, blog. Machado y Santos (2021)

E-mail marketing, mobile marketing, social

media marketing, marketing en buscadores. Reyes; Garcia y Acevedo (2021)

Paginas web, blog, redes sociales, entre otros. | Salinas (2024)

Elaboracién propiaapartirde Beltrany Neira(2021); Méndez (2018); Acosta
(2019);Uliy Anggraini (2024); Poma, et al.,(2018); Machado y Santos (2021);
Reyes, etal., (2021); Salinas (2024).

De acuerdo conAcosta(2019); Plazayotros (2022) y Pomay otros (2018) acausadela
evolucidony crecimientodelasredessociales, las mype estan aplicandolaredessociales
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como laherramientacentralde marketingdigital,dado sureconocimientoy popularidad
entrelosusuarios,loque permite unamejor proliferaciéondelainformacion. Es por este
motivo que lapresenteinvestigacionse enfocardenelusodelasredessocialescomola
principal herramientade marketingdigital.

2.3 Lasredes socialescomo herramientade marketing digital

Basandose en el enfoque de Machado y Santos (2021), las redes sociales son una
buena forma de dar a conocer los productos de la empresa; de igual manera ayudan
alafidelizacion de los clientes y examinar la influencia que tienen en la difusion de los
contenidos publicados por las mype. A tal efecto, Aguirre y Rozo (2017) citados por
Beltrany Neira(2021),sostienenque las herramientas de marketingdigital mas puestas
enpracticaporlasmypesonlasredessociales;debido aque proveen numerosasopciones
pararealizar contenido, por medio de la segmentacién precisa de su publico objetivo.
De igual manera, Manrique y Gonzaga (2020), indican que las redes sociales han sido
utilizadas por las mype como parte de suestrategia paraincrementar el posicionamiento
y alcanzar unamayor audiencia, generando una mayor presenciaenlasociedad.

Paraproporcionarunpanoramamasclarosobreelusodelasredessocialesenlas mype,
desdeunaperspectivadondedichasempresas buscanoptimizar supresenciaenlinea,es
necesario conocer cuales son las redes sociales mas utilizadas en México por las MYPE
como herramientas de marketingdigital (ver tabla 2).

Tabla 2. Redes sociales mas utilizadas en México como herramientas de marketing digital

Red social Autor- Ano

Facebook Zavala y Estrada (2016)
Facebook, Twitter, YouTube Sanmartin y Martinez (2013)
Facebook, Twitter, YouTube Oviedo e Ibarra (2016)
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube Manrique y Gonzaga (2020)
Facebook, Instagram, Twitter Rojas y Espinoza (2018)
Facebook, Twitter, Instagram, Foursquare | Venturay Acosta (2015)

Elaboracién propiapartirde Zavalay Estrada (2016); Sanmartiny Martinez (2013);
Oviedoylbarra(2016); Manriquey Gonzaga (2020); Rojasy Espinoza (2018); Venturay
Acosta(2015).

Lasredessocialesque sonaplicadas como herramientas de marketingdigitalenlas mype
se usan con algunos de los siguientes objetivos: publicacién de ofertas, promociones,
imagenesovideosdelos productos oservicios considerados por laempresapara poder
asesorar alos clientes con dudas o problemas sobre ellos; de igual manera se publica
informaciénactualizadade laempresaparatenerasusconsumidoressiempre informados
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(Ventura&Acosta, 2015). Asimismo, se haidentificado que,acausadelgranprogresoy
crecimientodelasredessociales,las mype estan haciendousodeellas comolaprincipal
herramientade marketingdigital,estodebido asubajo costoy sureconocimientoentre
los usuarios, loquefacilitaunamayor propagaciondeinformacion (Acosta, 2019; Plaza,
etal.2022; Poma, etal.,2018). No obstante lo anterior, a pesar de que lasredes sociales
sonunaexcepcional herramientade marketingdigital,suimplementacién puedevolverse
unalaborcomplicada,debido aque se necesitade unseguimientoconstanteenladifusion
del contenido de la empresa, asi como una seleccién cuidadosa del mismo (Machado
& Santos, 2021). Esimprescindible resaltar que existen diversos factores que actiian
como barreras para que las mype desarrollen de manera correcta laimplementacién
delasredessociales (Olguin, etal.,2019). De tal modo que se buscaraidentificar cuales
son los factores que influyen en el fracaso de las estrategias de marketing digital en las
siguienteslineas

2.4 Factores que contribuyen al fracaso de las estrategias de marketing digital en las
redessociales

Enlaactualidad,las mype han manifestadosuinterés porlaimplementaciéndeestrategias
de marketing digital, ya que pueden obtener diversos beneficios de esta, como una
favorableyrapidaadaptacionalasexigencias del mercado -sefialadoconanterioridad-,
paraeste estudio es importante resaltar que la mayor parte de estas empresas no han
logrado la puesta en marcha de manera eficiente este tipo de estrategias (Torres &
Sanchez,2022).

Enelcontextodelasredessociales,independientemente de que algunas mype cuentan
con perfiles en redes sociales, la mayor parte no publica su contenido de manera
continua, ni atienden apropiadamente alos clientes, desaprovechando la posibilidad
de promocionar adecuadamentelos productosy servicios (Palazuelos &Beltran,2019;
Beltran & Neira, 2021).

Es por este motivo que existe un bajo nivel de adopcién de las redes sociales por parte
de las mype, a causa de que no se explota totalmente su potencial provocando como
consecuenciaunseguimientodebajoimpacto. Dehecho,desdelaperspectivade Sequeira
(2016),nosetratasolamentedelapresenciaenentornosdigitales; esdecir, el solocontar
conun perfilen Facebook ounacuentaen Twitter nogarantizalosresultados esperados
por partedelaempresa.

Enrealidad,esesencial tenerun planadecuadoalosobjetivosyrecursosdelaempresa,
asicomorecordar quelasredessocialessonunaherramientade marketingdigital y por si
solasnogarantizaranlavisibilidad delaempresa. Deigual formaes necesario considerar
guesiloscontenidos que se publicanno concuerdanconlosinteresesdel publicoobjetivo,

Estudlios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

53



Factores de fracaso en el desarrollo de estrategias de marketing digital en las mypes

seguramente terminaranfracasando,independientemente de silaempresaes pequena
o grande. A causa de esto, es necesario identificar cuales son los factores por los que
fracasanlasestrategias de marketingdigital enlas mype (Aucay & Herrera, 2017).

El estudio realizado por Padilla y Herndndez (2013) permite confirmar lo antes
mencionado. Pues demostré que existen diversos factores que provocan un uso
inadecuado de las redes sociales limitando su potencial. Bajo ese contexto, Olguin, et
al. (2019) detalla esos factores como barreras que impiden el manejo efectivo de las
redessociales por partedelas mype.

A continuacion -de acuerdo con el analisis tedrico- se exponen algunos de los factores
identificadoscomoimpulsoresdelfracasode las estrategiade marketingdigital, resultado
delarevisidonrespecto alasredes sociales enlas mype (ver tabla 3).

Tabla 3. Factores queinfluyenenelfracaso de las estrategias de marketing digital

Factores de fracaso Autores- Afio
. Solo se realiza posicionamiento organico. Beltran y Neira (2021)
. Falta de capacitacién sobre el uso de recursos digitales. .
P - g Palazuelos y Beltran (2019)
. Falta de seguimiento.
3 Desconocimiento de la aplicacidn de recursos digitales. ,
P e Torres y Sanchez (2022)
. Escasez de presupuesto.
. Falta de conocimiento.
. Mala informacion acerca de los procesos a desarrollar. Acosta (2019)
e  Faltade capacitacion.
. Limitacion de recursos humanos. . L
. Limitacion de recursos financieros. Uli'y Anggraini (2024)
. No se cuenta con profesionista o en especialista para su

aplicacién. Xul; Gutiérrez y Atlahua (2018)

No existe seguimiento.

Carencia de capacitacion.

No hay inversién economica. Trejos (2020)

Ausencia de seguimiento.

Desconocimiento de su uso y administracion.

Falta de confianza y credibilidad en las herramientas de

marketing digital.

Falta talento humano para su administracion.

. Falta de capacitacion

. No se cuenta con empleados especializados en marketing
digital.

° Desconocimiento de su uso.

. No se cuenta con preparacién en nuevas tecnologias y medios
digitales.

. Carencia de capacitacién.

° No hay suficientes ingresos para una inversion econémica.

. No se tienen las suficientes habilidades para el manejo de
estas.

. Los propietarios de la mype se centran Unicamente en las
ventas.

e &6 & o |0

Aucay y Herrera (2017)

Manrique y Gonzaga (2020)

Sequeira (2016)

Olguin; Barrera y Placeres (2019)

Elaboracion propiaapartir de Beltrany Neira (2021); Palazuelosy Beltran (2019);
Torresy Sanchez (2022); Acosta (2019); Uliy Anggraini (2024); Xul, et al.,(2018);
Trejos (2020); Sequeira (2016); Olguin, etal.,(2019).

Bajo esa logica, Zurita y otros (2021), indican que los factores de fracaso pueden
obstaculizar que las mypes viralicen sus contenidos en las redes sociales, asi como
evitar que generen posicionamiento de su marcay, a su vez, que no se sea percibido
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adecuadamente el mensaje que laempresadeseaqueelclientereciba. Deigual manera,
estos factores provocan que no se realice un uso eficaz de las redes sociales, dejando
pasar laoportunidad deaumentar lapresenciadelasempresas en estos mediosdigitales
(Espinoza, et al. 2019). Todo eso como resultado de la existencia de diversos factores.
Tambiénse consideranecesariaunaclasificacion de ellos paraunamejor comprension.
Su categorizaciéon permitird comprender de mejor maneracémo atenderlos.

2.5Factoresdefracaso

Segun McCann y Barlow (2015), es necesario que las organizaciones entiendan
totalmente el area de negocio que se desea abordar, para enunciar objetivos, metas
mediblesy métricas correspondientes mucho antes de identificar las herramientas de
marketing digital que se consideran como las mas adecuadas para suimplementacién.

En ese mismo sentido, Wagner (2022) reconoce seis factores que pueden afectar las
estrategias de marketing digital; entre ellos, uno llamado factores internos. Estos son
Unicos, controlables y deben ser comprendidos tanto por los individuos como por la
organizacién paraque no existan consecuencias negativas enlas empresas.

Aclarado lo anterior, la clasificacion de factores es muy favorable, puesto que permite
agrupar lainformacion de maneraestructurada, paratener unamejor comprension; asi
como localizar lainformaciénrelevante masrapidamenteyrealizar unamejortomade
decisionesde unamaneraefectiva (Kotler 2016).

Portal motivo,enesteestudiose harealizadouna propuestade clasificacion que consiste
enrealizar unaseparacionde losfactoresindividuales de los organizacionales.

a. Losfactoresindividuales: son aspectos personales que debe poseer una persona
dentrodelaempresaparalaparticipacion efectivaen las estrategias de marketing
digital.

b. Losfactoresorganizacionales: sonloselementosinternos necesarios propiosdela
empresa, estructura,infraestructuray culturaorganizacional paraquelaorganizacion
pueda garantizar un correcto desarrollo y funcionamiento de sus estrategias de
marketingdigital.

Comose puedenotarenlatabla4,seclasificanlosfactoresdefracasopresentadosenla
tabla3enindividualesy organizacionales paraunamejor comprensiénde estos.

Ademas, Wagner (2022) hace hincapié enlaexistenciadefactores econdomicos. Porloque,
tomandoenconsideracidonadiversos autores, se concluye que estos factores se pueden
clasificar enindividuales y organizacionales. Por ejemplo, el factor econémico por una
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Tabla4. Clasificacion de factores

INDIVIDUALES ORGANIZACIONALES

] Falta de conocimiento. ] Carencia de capacitacion.
] Falta de confianza y credibilidad en | ® Falta de seguimiento.
las herramientas de marketing | e No se cuenta con personal

digital. especializado.
] Mal desarrollo de las herramientas. ] Escasez de presupuesto
] No hay inversion econdmica. [ No se cuenta con preparacion en
] Los propietarios de la mypes se nuevas tecnologias y medios
centran Unicamente en las ventas. digitales.

Elaboracién propiaapartirde Beltrany Neira(2021); Palazuelosy Beltran (2019); Torresy Sanchez
(2022); Torresy Sanchez (2022); Acosta (2019); Uliy Anggraini (2024); Xul, et al.,(2018); Trejos (2020);
AucayyHerrera(2017); Manrique y Gonzaga (2020); Sequeira (2016); Olguin, etal.,(2019).

parte puedeserindividual, pues consiste enlaausenciadeinversién econémica,debido
aquelosduenosdelasempresas que no percibenresultadosrapidos al aplicar lasredes
sociales noconsiderannecesarialaasignacionde capital asus estrategias de marketing
digital; lo percibencomounapérdidaynounainversién (Trejos, 2020). Por otra parte, el
factorecondmicotambién puede serorganizacional, puesse caracteriza por laescasez
de presupuesto por parte de laorganizacién para realizar marketing inorganico enlas
estrategias de marketing digital; es decir, que aunque alaempresa le gustaria asignar
uncapital paralaimplementaciéondelas herramientas deformainorganicasusingresos
noson los suficientes (Torres & Sanchez, 2022; Uli & Anggraini, 2024; Sequeira, 2016).

En cuanto a los factores individuales, Boyd (2010) explica que las caracteristicas
individuales afectanelusode lasredes socialesy que puedeninfluir en el éxito ofracaso
deestas. Asimismo, Ryany Deci (2000) mencionan,ensuteoriade laautodeterminacion,
guelamotivaciéndelosindividuosinfluye enlaparticipaciényelcompromisoenlasredes
sociales.Conello,segeneraunimpactoenlaefectividad enelusodedichasplataformas.
Delamismamanera,esimportantetomarencuentaque,comolasredessociales necesitan
deunainversionalargo plazoytienenquever con“personas”, las organizaciones deben
estar lo mas preparadas para participar en el didlogo y la conversacion abierta con sus
consumidores, asi como el dedicar tiempo a desarrollar relaciones efectivas con ellos
paratener una mayor probabilidad de garantizar resultados positivos en el uso de sus
estrategiasde marketingdigital (McCannyBarlow, 2015). Teniendo encuentalo anterior,
los factores individuales se han identificado como los principales contribuyentes en la
adopcionde estas herramientas (Dahnil et al.,2014).
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En lo que se refiere a los factores organizacionales, Dahnil y otros (2014) expresan
gue la gestion organizacional facilitaray racionalizara el intercambio en la aplicacion
de las estrategias de marketing digital. La influencia de la organizacién en materiade
disponibilidad derecursosgarantizaquehayadinero, tiempoytalentohumanoadecuados
disponibles para el inicio y la finalizacién de nuevos proyectos de marketing digital
(Tarafdar & Vaidya, 2006). Estas caracteristicas organizacionales determinan el grado
de adopcidonde las estrategias de marketingdigital (Dahnil et al.,2014).

Como secomentd anteriormente, hay diversos factores que se debentener encuenta
aldesarrollar unaestrategia de marketing digital de manera eficiente (Wagner, 2022).
De manera que laarmonizacién de los factores hace posible construir un proyecto de
marketingdigital eficiente,que esquive lasrecurrentesdificultades paraposicionarseen
unescenariomasfavorableenelquelasMYPE ysus particularidades seanempoderadas
y trabajadas para actuar en la gestion de lavida digital, no en laformacién de barreras
odesviaciones (Meloy Romero, 2016). Respecto a esto Gltimo, se puede apreciarenla
imagen 1 como los factores individuales y organizacionales tienen un impacto en las
mypes durante el desarrollo de estrategias de marketing digital

Imagen 1. Factores enlas mypes

MYPE

Factores Factores
organizacionales individuales
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3.Conclusion

El uso de las redes sociales como herramienta para la implementacion de marketing
digital se ha convertido en un aspecto fundamental para las mype, pues estas buscan
posicionarse enelentorno actual, mismo que es cadavez mas competitivo.Sinembargo,
lamayoriadeestasempresas noimplementanestrategias de marketingdigital,y aquellas
que lasimplementan nohacenuso eficiente de estas, pues muchas veceslasdesarrollan
de manerainformal o intuitiva. Como lo menciona Acosta (2019), parala obtencionde
resultados favorables, no basta con |la presencia en redes sociales; es imprescindible
que las micro y pequenas empresas realicen esfuerzos y se comprometan a realizar
actividades que generenunimpacto positivoenlas estrategias de marketingdigital.

Enelpresente estudio se obtuvo como resultado que existen diversos factores por los
cualesfracasalaimplementaciéndelasestrategias de marketingdigital enlas mype, los
cualesseagruparonendoscategorias parasumejor comprension:factoresindividualesy
factoresorganizacionales,ambosinfluyeneneldesarrollodelas herramientasdigitales.
Sin embargo, no lo hacen de manera diferente. Por tal motivo, es necesario que las
empresas tomen medidas paraafrontarlos.

Como principal sugerencia, esindispensable quelasempresasrealicenunseguimiento
continuo de sus redes sociales; esto ayudara a que no solo despeguen de la fase de
implementacién, sinotambiénque seannotableslosresultados deseados. Estos pueden
ir desde laobtencion de un mejor posicionamiento y visibilidad enlaempresa, hastael
aumentodelasventas. Paracontinuar,es necesarialacapacitaciéondel recursohumano
en la utilizacién de herramientas digitales. De igual manera, se recomienda no solo
realizar posicionamiento organico; es necesario asignar un presupuesto pararealizar
un posicionamientoinorganico.

Esclaroquelaimplementacidondedichasestrategias ayudaraaquelas microy pequenas
empresas se sumerjanenelmercadodigital. Noobstante, susolaaplicacion noayudara
acrear ventajas competitivas paraque se puedan mantener actualizadas en el mercado.
Por ello se recomienda tomar en cuenta las sugerencias anteriores, paraincrementar
la posibilidad de obtener los resultados deseados. Dejando como futura linea de
investigacion la aplicacién de un estudio de campo que permita aplicar un mecanismo
guesatisfagaestosfactores,locual permitaevidenciarenlapracticasuimportanciaen
unamype local.
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Emprendimiento: evolucion y tendencias de su literatura
cientifica. Un analisis bibliométrico

Entrepreneurship: Evolution And Trends In Its Scientific Literature. A
Bibliometric Analysis
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Resumen

Este estudio busca comprender como ha evolucionado la investigacion cientificaen
el campo del emprendimiento, analizando su crecimiento y tendencias desde el ano
2000 hasta el 2024. Para ello, se han revisado publicaciones en bases de datos como
Web of Science (WoS), identificando patrones de desarrollo, temas emergentes y
redesdecolaboracidonentre autores. Utilizando herramientas de analisis bibliométrico
como VOSviewer, se logré visualizar relaciones entre instituciones y palabras clave,
lo que facilité la identificacion de temas de actualidad y areas poco exploradas. Los
resultadosrevelanunaumentoconsiderableenlainvestigacion sobre emprendimiento,
especialmenteenareascomoelemprendimientosocial,digital y sostenible. Tambiénse
observaunacolaboracioninternacional sélida,condestacadaparticipaciénde centros
deinvestigacionen Europay Américadel Norte. Aunque el campo ha alcanzado cierta
madurez, existen oportunidades de estudio; por ejemplo,cémo lainteligenciaartificial
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influye en el emprendimiento. Este andlisis ofrece un panorama actualizado y util para
orientarinvestigaciones futurasenel area.

Palabras clave: Analisis bibliométrico, tendenciasenemprendimiento,y emprendimiento
sostenible.

Abstract

Thisstudy seekstounderstand howscientificresearchinthefield of entrepreneurship
has evolved, analyzingits growth and trends from 2000to 2024. Todo so, publicationsin
databases such as Web of Science (Wos) have beenreviewed, identifying development
patterns, emerging topics, and collaboration networks between authors. Using
bibliometricanalysistools such as VOSviewer, it was possible to visualize relationships
between institutions and keywords, which facilitated the identification of current
topicsandunderexplored areas. Theresultsreveal aconsiderableincreaseinresearch
on entrepreneurship, especially in areas such as social, digital, and sustainable
entrepreneurship. There is also strong international collaboration, with notable
participation from research centers in Europe and North America. Although the field
has reached a certain maturity, there are opportunities for study, for example, in how
artificialintelligence influences entrepreneurship. This analysis offers anupdated and
useful overviewtoguide futureresearchinthearea.

Keywords: Bibliometric analysis, trends in entrepreneurship and sustainable
entrepreneurship.

1. Introduccion

Elemprendimientohaganadoun protagonismonotableenlainvestigacioncientificayen
laeconomiaglobaldurantelas ultimas décadas, consolidandose comoun motor clavede
transformacion. Esteinteréshacrecido sustancialmente debido asuimpacto positivoen
el crecimientoecondmico, lacreaciondeempleoylainnovacionsocial (Audretsch,2012;
Landstréom, 2020). En este sentido, la Organizacion parala Cooperaciony Desarrollo
Econdmico (OECD, 2021) destaca como los emprendedores aportan dinamismo a las
economias, introduciendo productos y servicios innovadores y generando nuevas
oportunidadeslaborales,locual hallevadoaqueelemprendimientoseaestudiadodesde
diversas perspectivas,comoelemprendimiento social,digital y sostenible,adaptandose
asi alas demandas sociales y alos avances tecnoldgicos actuales (Kraus et al., 2019).
No obstante, estetematambiénhageneradounafragmentaciénquedificultacaptarla

evoluciondel campoydistinguir sus principales enfoques de investigacion.
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Elincremento de publicacionesy laintensificacion de colaboraciones internacionales
reflejanel crecimiento aceleradodelaliteraturasobre emprendimiento (Terjesenetal.,
2016). Este crecimiento hapropiciadoredes de coautoriay el surgimiento de temas de
actualidad enareas comoladigitalizacion de modelos de negocioy el emprendimiento
sostenible (Kuckertz y Wagner, 2010). Aunque se han logrado avances importantes,
existenaunvaciosenareascomoelimpactodelainteligenciaartificialy elusode datos
masivos en el ambito emprendedor (Nambisan, 2017). Identificar estos patrones es
importante para estructurar de manera coherente el conocimiento existente y abrir
nuevas oportunidades de investigacion que respondan a las demandas actuales del
ecosistemaemprendedor.

Este estudio se plantea como objetivo analizar |la evolucién y las tendencias de la
literaturasobre emprendimiento mediante unanalisis bibliométricodelas publicaciones
entre 2000y 2024. Con herramientas como VOSviewer, se mapean relaciones entre
autores, instituciones y temas predominantes. La hipotesis plantea que el desarrollo
delemprendimiento sedebe principalmente alainternacionalizaciényalavancedelas
tecnologiasdigitales;loque hadadolugar asubcampos especificosy enfoques diversos
(Autioet al.,2014). En ultima instancia, esta investigacidén aporta una vision integrada
delcampo, ofreciendoalosinvestigadoresunabase solidaparafuturasinvestigaciones
enemprendimiento.

2.Desarrollodelapropuesta

En este estudio se explora cdmo ha evolucionado la literatura cientifica sobre el
emprendimientoenlasultimas dos décadas,enfocandose ensus principales tendencias,
patrones de crecimientoy redes de colaboracién mediante un analisis bibliométrico.
Utilizando datos de publicaciones cientificas desde el afno 2000 hasta 2024 en bases de
datoscomo Web of Science, estainvestigaciéon buscacomprender eldesarrollode este
campo, identificar temas emergentesy visibilizar lacolaboracion entreinvestigadores
y centros académicos. La propuesta se estructura en tres ejes: el crecimiento en la
produccioncientifica,lastendenciasdeinvestigacionactualesy lasredesde colaboracion.

a) Analisisde patronesde crecimientoenlaliteraturacientificasobre emprendimiento
El primer eje examinacémo hacrecido la produccién cientificasobreemprendimiento,
buscando patrones y eventos que hayan impulsado este desarrollo en distintos
momentos. En los Ultimos anos, el emprendimiento ha pasado a ser un motor crucial
del desarrollo econdmico y social, con el apoyo de factores como la globalizaciény el
avance tecnoldgico (Audretsch, 2012). En periodos criticos como la recesion de 2008,
elinterés por el emprendimiento se acelerd, ya que lacrisis impulsé lainnovaciéony el
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autoempleo endiversasindustrias (Landstréom, 2020). Este andlisis permite visualizar
los cambios en la producciéon académica, clasificando temas de acuerdo conregionesy
areasdeinvestigacion predominantes paracomprender lasdindamicas del campo (Kraus
etal.,2019).

Se uso bibliometria para observar el aumento de publicaciones y citas, y clasificar los
aportes segln paisy areas de interés. Este analisis permite entender los cambios enla
intensidad y enfoque de lainvestigaciéon en funciénde factores contextuales,como las
crisisecondmicasy los avances entecnologia.

b) Identificacion de temas emergentesy hot topics en emprendimiento
Enesteejesedetectaronlasareasdeinvestigacionemergentes,conocidas como los hot
topics, quereflejanlosinteresesynecesidades actualesenelambitodelemprendimiento.
En los ultimos anos, temas como el emprendimiento digital, social y sostenible han
cobradorelevancia,enrespuestaalos desafios socialesyaladigitalizaciondelentorno
(Krausetal.,2019). Herramientas como VOSviewery CiteSpace ayudaron a visualizar
las palabras clave y términos mas frecuentes en las publicaciones, identificando
tendenciasenareascomolatecnologiaylasostenibilidad (Nambisan,2017).Esteenfoque
ayudo a comprender ladiversificacion tematica del campo y como lainvestigacion en
emprendimiento se ha adaptado a contextos y demandas globales. Por ejemplo, el
emprendimiento digital ha crecido de la mano de los avances tecnolégicos, mientras
gueelemprendimiento sostenible reflejaunabuisquedade modelosempresariales que
respondan aproblemas ambientalesy sociales (Kuckertz & Wagner, 2010). Alidentificar
estostemas,losinvestigadores puedenreconocer las areas de mayor actividad cientifica
y anticipar posiblesdireccionesenel campo paralos préoximos afnos.

c) Andlisisderedes de colaboraciony coautoria en el ambito internacional
Finalmente,se obtuvieronlasredesde colaboracionentre autores, institucionesy paises,
examinando como lainvestigacion en emprendimiento se ha consolidado mediante la
colaboraciénglobal. Enelentendidode quelasredes de coautoriafortalecenlacalidad de
lainvestigacion al integrar perspectivasy metodologias diversas (Terjesenetal.,2016).
ConmapasdecoautoriageneradosenVOSviewer,seidentificaron las conexionesentre
investigadoresy sus respectivas instituciones, analizando los flujos de conocimientoy
las alianzas que fomentan el desarrollo del campo.

Elanalisis permitididentificar centrosdeinvestigacionde graninfluencia, particularmente
enregionescomo Europa, Américadel Nortey China,dondelacooperacioninternacional
hasido fundamental para el avance del conocimiento en emprendimiento (Autio et al.,
2014).Comprender estasredesde colaboracion permite visualizar comosedistribuyeel
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conocimientoenel ambitoemprendedoryelimpactode estasredesenladiseminacion
denuevasideas.

3.Metodologia

Parallevar a cabo el andlisis, se empled una metodologia bibliométrica con datos de
publicaciones cientificas sobre emprendimiento desde 2000 hasta 2024 en Web of
Science. Las herramientas de visualizacién de datos VOSviewer ayudaron a mapear
la evolucién de temas, redes de coautoria y colaboraciones entre instituciones. Los
patronesde crecimiento se estudiaron mediante el conteo de publicacionesy analisis
decitas, mientras que los temas emergentesy las redes de colaboracion se analizaron
mediante el uso de palabras clave y coautoria. La metodologia permitié obtener una
visionintegraldelcampoyunaguiautil parafuturasinvestigaciones.Se obtuvieron 555
resultadosde laColeccién Principal de Web of Science paratemas: “Entrepreneurship*”
y “Sustainable Entrepreneurship*’, enel que lablusquedase afind dejando solamente los
articulos publicadosen Tipos de documentos: Articuloy eliminando los que corresponden
a: indice de Web of Science: Emerging Sources Citation Index (ESCI). A continuacién se
presentael enlacedelaconsultareferida: https:// www.webofscience.com/wos/woscc/
summary/bcdaabf6-a098-49e4-a188-4b463323b34f-01229d98e2/relevance/1

Unavezqueseobtuvieronlosresultadosdelaconsultaanterior,se procedié aexportar
labase de datos en modo de texto conextensiéon.txtyconlaopcion Archivodelimitado
por tabulador parapoder analizarlaenel programaVOSviewer que sedescargdeinstalé
desde lasiguienteliga: https://www.vosviewer.com/download

4.Conclusiones

Elandlisis bibliométricorealizado sobre laliteraturacientificaenemprendimiento, que
cubriéel periodoentre 2000y 2024, permitid alcanzar el objetivocentral de este estudio:
ofrecerunavisiéoncompletayactualizadasobre el crecimiento del campo, lastendencias
emergentesylasredesdecolaboraciéninternacional. Conelapoyode herramientascomo
VOSviewery CiteSpace, se identificaron patrones clave en la produccién académica,
temasemergentesydinamicasde colaboracidonentreinvestigadores,loque proporciona
unacomprensiondetalladade comohaevolucionadoeste campoenrespuestaafactores
como ladigitalizaciony lasostenibilidad (Audretsch et al., 2016; Hopp & Sonderegger,
2015).

Lahipotesis planteadaalinicio,que sugeriaque el desarrollodel campohasidoimpulsado
en gran parte por laglobalizaciony la adopcién de nuevas tecnologias, fue confirmada
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atravésdelandlisisde tendencias tematicasy redesde colaboracién.Enlineaconotros
estudios, los resultados mostraron unincremento significativoen el interés por temas
como elemprendimientodigital,social y sostenible, reflejando la capacidad del campo
paraadaptarse acambios socialesy econdmicos (Landstrom, 2020; Kraus et al.,2019).
Este crecimiento es particularmente notable en subtemas que integran innovacion
tecnolégicay modelos de negociosostenibles,lo cual coincide conlacrecientedemanda
de practicas empresariales mas responsables en un contexto global (Ding y Li, 2018;
Nambisan,2017).

El analisis de redes de colaboracién reveld la presencia de redes de coautoriay una
estructurainternacional consolidada,con contribucionessignificativasdeinstituciones
enEuropay Américadel Norte. Este hallazgo destacalaimportanciadelacolaboracion
internacional en el desarrollo del campo, ya que permite compartir conocimientos,
enriquecer enfoquesy fortalecer elimpacto académico endiversasregiones (Terjesen
et al., 2016). Asimismo, al visibilizar las alianzas entre centros de investigacion, se
pudo constatar que la cooperacion global ha sido fundamental para la diseminacién
de conocimiento y la consolidacién del emprendimiento como un area de estudio
interdisciplinaria (Autioetal.,2014; Zahraetal.,2014).

Ademas, laidentificacidondevaciosenlainvestigaciénsugiere areas con gran potencial
dedesarrollo,comoelimpactodelainteligenciaartificialenelemprendimientoyeluso
de andlisisde datos masivos,campos que aun presentan limitadas exploraciones en los
queelinterés académicosigue creciendo (Wangetal., 2020). Este hallazgo resaltaque
el campo no solo ha evolucionado en funciéon de cambios ya presentes en el contexto
social y econémico, sino que también se anticipa a tendencias futuras, como el avance
tecnologicoylasostenibilidad en modelos empresariales (Kuckertzy Wagner, 2010).

En conclusion, esta investigacion bibliométrica proporciona una vision profunda del
campo del emprendimiento y su evolucién en las Gltimas dos décadas. Este analisis no
solopermitealosinvestigadoresidentificar areas consolidadasy emergentes, sinoque
tambiénofreceunabasesdlidaparaexplorar futurasinvestigaciones, especialmenteen
temastecnolégicosy colaborativos. El estudio contribuye asiafortalecer lacomprension
del emprendimiento como una disciplina dindmica, alineada con las demandas
contemporaneasy lasoportunidades de investigacion emergentes.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar laimportancia de determinar
el punto de equilibrio en las empresas. Se aborda el analisis del concepto; asi como los
elementos que son necesarios pararealizar su calculo. Es un estudio de caso que tiene
como principal resultado el cdlculodel puntode equilibriode uncomedorindustrial de
laciudad de Xalapa, Veracruz, México. Se destacaque, atravésdel punto de equilibrio,
se puede prever el nivel de producciény de ventas que deben manejar lasempresas para
operar sin generar pérdidas. Se concluye que, a través de la administracion financiera,
las empresas pueden tomar decisiones que favorezcan su permanencia dentro de los
mercados,yconellodisminuirelindice deempresasquelleganacerrarantesdelosdos
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Abstract

The objective of thisresearchisto analyze the importance of determining the balance
pointincompanies. The concept of equilibrium pointisaddressed,aswell asthe elements
that are necessary to carry out its calculation. It is a case study whose main result is
the calculation of the equilibrium point of an industrial cafeteriain the city of Xalapa -
Enriquez, Ver.ltis highlighted that, through the equilibrium point, the level of production
andsales canbe predicted. that companies must manage tooperate without generating
losses. It is concluded that, through financial administration, companies can make
decisions that favor their permanence within the markets and thereby reduce therate
of companiesthat close before two years of operation.

Keywords: balance, profitability, sales, finance and administration.

1. Introduccion

A nivel mundial, y de forma particular en México, las empresas enfrentan el reto de
redefinir sus estrategias con el animo de ser competitivas y, a su vez, sostenibles
(Zavaleta, 2025). Ante la gran competitividad, los cambios en el entorno empresarial,
internacionalizaciony globalizacién de los mercados, asi como los constantes cambios
enlossistemasdeinformacion, esde vitalimportanciala contabilidad en las empresas
(Esteban, 1998).Esimportante que apliquen herramientas financieras que les permitan
conocer mas afondo el rendimiento de sus negocios, yaque unaempresaque no posee
informacionfinancieracorreelriesgodetomar malasdecisionessobreelrumbode esta
y su funcionamientoy, con ello, en el peor de los casos, llegar ala quiebra de la entidad
econdmica.Locualgenera,agrandesrasgos, afectaciones econémicasalas poblaciones
gueseencuentranbeneficiadas por el funcionamientode laorganizacion. Considerando
gue el principal objetivo de toda empresa lucrativa es el crecimiento econémico
gestionado a través del liderazgo, gestion del conocimiento, cultura empresarial y
estabilidad econémicay financiera (Delfin & Acosta, 2016).

En México existe un alto indice (75%) de empresas de nueva creacion que no logran
alcanzar mas de dos anos con presencia en los mercados y, como ya se menciond
anteriormente, esto genera problematicas econémicas paralas empresasy los que se
benefician de ella (Lopez, 2016). Si bien es cierto que los factores del fracaso pueden
ser extensos y variados para cada tipo de sector, es importante que las empresas
partan desde el punto de vista financiero para que puedan plantear metas a cortoy
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largo plazos. Puesto que el recurso financiero desempena un papel importante dentro
delasorganizaciones para poder cubrir las obligaciones que laempresa contrae como
resultado de susoperaciones.

Asimismo, existenempresas que creenque susnegociossonrentables por el simplehecho
deverunaltoindicedeventas,sinconsiderar, por otrolado,el montoquerepresentasus
costosy sus gastostanto fijoscomovariables;es por elloque sedebe buscarlarelaciéon
gueexisteentreel costo, el volumenylasventas. Lo anterior setraduceenqueelsimple
hechode producirnogarantizaventas;unaltovolumenenlasventas,nogenerasiempre
utilidadesylafaltade controlenlos costosy gastos puede ocasionar pérdidas.

Por lo anterior, se recomienda que todas las empresas, sinimportar su giro comercial,
conozcan sus desembolsos econdmicos (costos y gastos), asi como los ingresos que
generanpor suactividad. Adicionalmente, que sean capaces de analizar detalladamente
cadaunodeellos, parapoder tomar decisiones mas asertivas. Conello, se puede tener
unamayor certezade que los negocios pueden seguir funcionando por mayor tiempo.

Ahorabien,amedidaen quetranscurre el tiempo, es notorio el surgimiento de nuevas
empresas. Enalgunas ocasiones estas nuevas empresas lograndesplazar alasempresas
conmayor permanenciaenelmercado,locualnoquiere decir que estosedebaaunmal
manejo de informacion financiera, sino que se puede decir que existen factores como
modificaciones en las preferencias de los clientes, cambios generacionales, productos
sustitutos, entre otras muchasrazones mas. Por loque el trabajodel andlisis financiero,
en muchas ocasiones, solo servird paraevidenciar las situaciones deriesgo alas que se
enfrentan lasentidades econdémicas.

En el presente estudio se realiza el calculo del punto de equilibrio para un comedor
industrial, con el fin de demostrar que aquel es una herramienta que permite brindar
informaciénalasorganizacionesantesde que sucedanlosacontecimientos.Y que,como
yase hamencionado anteriormente, lainformacion financieraayudaalacorrectatoma
dedecisionesyalacreacionde planes, estrategias, objetivosy metas.

Elpresentetrabajocobrarelevanciaparatodasaquellasempresasde nuevacreacién que
requieren conocer los volumenesde producciény de ventaque debenmanejar paraque
puedangenerar utilidades. Setienelaintenciénde que,coneste estudio,seincentivealas
empresas -principalmente alasdel girode alimentos- adeterminar supuntodeequilibrio
paralatomadedecisionesasertivasy conellodisminuirsu probabilidad defracaso. Para
ello,seabordanlasherramientas de administraciénfinanciera,como puntodeequilibrio,
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técnicas de proyeccién de estados financieros, analisis de estados financieros, estado
deresultadosintegraly limitaciones del analisis financiero.

2.Elpuntodeequilibrio

Elpuntodeequilibrio se puededefinircomo el nimerodeunidades que unaempresadebe
vender parapoder cubrirlos costosy gastos que estarealizadurante suciclo productivo
y de funcionamiento. No obstante, “Aunque el punto de equilibrio no parezcaunagran
meta de negocio, es una referencia importante paralos emprendedores. El punto de
equilibrio proporciona puntos de referenciaimportantes parala planificacién alargo
plazodeunnegocio” (Mazénetal., 2017, pag. 16).

Por otrolado:
Elpuntodeequilibrioeslacantidad dedineroque se obtienedelosingresos por las ventas
enunaempresayqueseubicanenelniveligualalatotalidad delosegresos,esdecir,el punto
enelcuallaempresalogralarecuperacion de sus costos de ventasy gastos de operacién
(MoralesyMorales, 2010, p. 26).

Asi mismo, Gitman (Lépez, 1986) afirma que el costo de ventas “Es el nivel de ventas
con el cual se cubrentodos los costos de operacidnfijosy variables, es decir, el nivel de
las utilidades antes de impuestos e intereses, son iguales a cero” (p. 2). Por lo que, en
este momento, laempresa no genera ganancia alguna, lo cual sirve de referencia para
dirigir los esfuerzos de ventas en una cantidad mayor al resultado que arroje el punto
de equilibrio, pues es necesario que las empresas generen utilidades para que puedan
continuarenelmercado.

Conlo anterior, se puede observar que sin importar los autores o los anos que dividen
las opiniones sobre el conceptode puntodeequilibrio, este siempre serda el mismo, pues
el resultado que se busca, en todos los casos, es encontrar el punto exactoenel quela
empresano generautilidades, perotampoco presenta pérdidas financieras.

Tambiénesimportante senalar que el puntode equilibriotomamayorrelevanciacuando
seutilizaen conjuntoconalgunos otros métodos de analisis financiero. Paralo cual,una
empresa puede complementar lainformacion que brinda el punto de equilibrio con la
informaciénquearrojaunanalisisde estados financieros por método vertical, horizontal
oatravésderatiosfinancieros. Todalainformacién que se obtiene, en conjunto, puede
serdegranayudaparalagerenciaylatomadedecisiones.
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3.Importanciadel puntode equilibrio

Laprincipal razonde conocer el puntodeequilibrioradicaensaber el nivel de produccion
que se deberealizary el nivel de ventas minimo que se debe mantener. Gracias a esto,
lasentidadestieneninformaciénqueles permite crear planesy objetivosenlas areasde
mercadotecniay producciéon. Loque,almismotiempo,ayudaalaaltagerenciaalatoma
dedecisionesyapredecirsituacionesfinancierasdelaempresaantediversosescenarios
dediferentes volumenesde venta.

Unaempresaque noconoce supuntodeequilibrionotiene seguridad sobre susvoliumenes
deproducciénygenerafalsasexpectativas sobre las operacionesde producciény venta.
Es porelloquelafaltade conocimiento puedellevar alaquiebraalaempresa.

4.Elementos requeridos para calcular el punto de equilibrio

Lasempresas que deseen conocer el nivel de ventas dptimo enelque nogeneran pérdida
ni utilidades -es decir, el resultado antes de impuestos es igual acero-,deben reunir la
informacion de los costos fijos, costos variables; gastos fijos y gastos variables. En el
casodequelaempresatengaotrascuentasderesultadosintegrales de financiamiento,
tambiéndeberanser considerados parael calculo.

Morales y Morales (2010) también sefalan que, al calcular el punto de equilibrio, es

importante considerartodos los costos e incluso los gastos que laempresagenerapor su

funcionamiento alrealizar laproduccionyventadelosarticulos. Al clasificar los costos

fijosyvariablestambiéndebeincluirlos gastos fijosy variables tantode administracién

comodeventas,inclusolosquerefierenalas partidasfinancieras,comoesel casodelos

intereses pagados por los préstamos.

Ahora bien, las formulas que deben aplicar para conocer el punto de equilibrio son las

siguientes:

e Puntode equilibrio enunidades = Costos y gastos fijos / margen de contribucién
unitario.

Donde:

e El margen de contribucion marginal = precio de venta unitario -costos y gastos
variables unitarios.

Conlaférmula anterior, las empresas pueden conocer el nimero de unidades que se
debenproduciryvender como minimo, parapoder cubrir sus costosy gastos tanto fijos
comovariables. Laférmulaanterior se graficacomose observaenlafigura 1.
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Figura 1. Graficade puntode equilibrio

Produccién

Dondeseunenlasdoslineas, se conoce como el puntodeequilibrio. Eselmomentoenel
guelaempresanogenerautilidades, pero,al mismo tiempo, no presenta pérdidas. Todo
loqueseproduzcaysevendadespuésde ese puntoseranutilidades, mientras que todo
loque se produzcay se venda por debajode ese punto seran pérdidas.

Ahora bien, silasempresas quisieran saber el nimero de unidades a produciry vender
paraobtenerunautilidad deseada, laférmulacambiariayquedariadelasiguiente forma:
Nudmero de unidades paravendery producir = costosy gastos fijos + utilidad deseada /
preciodeventaunitario - costosy gastos variables.

5.Calculoy analisis del punto de equilibrio en un comedor industrial de la ciudad de
Xalapa

Conlainformaciénque se hamostrado anteriormente,se analizael puntode equilibrio
deuncomedorindustrial de laciudad de Xalapa, Veracruz, México. Lainformacién que
se muestra en latabla 1 fue recopilada del informe anual 2022 que se le entregb a la
empresa por parte del departamento de contabilidad, y se mantiene en anonimato el
nombredelaempresa.

Tabla 1. Costosy gastos de laempresa, cifras mensuales

Precio de Venta 3 65,00
Costos Fijos $1.458.967,00
Costos Variables 3 39,25
Gastos Fijos $ 164.526,00
Gastos Variables 3 12,50
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Los costos fijos se integran principalmente por desembolsos econdmicos destinados a
lamano de obrade cocineros, auxiliares de cocina, higienistas; mientras que los costos
variablesseintegranpor el pago deinsumos como proteina, frutas, verduras,abarrotes,
pan,gas, etcétera. Por parte delos gastosfijos, laempresatieneidentificados los pagos
deserviciosdeoficinacomoluz,agua,internet, sueldos de personal administrativo; entre
otros.Como gastos variables seidentificaron pagos por viaticos de supervisores, cursos
parael personal administrativoy analisis bacteriolégicos de alimentos, por mencionar
algunos.

La organizacién se dedica a prestar servicios de alimentos para otras empresas de
diferentesramos; suserviciode alimentos constade dos guarniciones,un plato fuerte,
un postre, un sopay unvaso con agua; el servicio se prestadentro de las instalaciones
delclienteyesahidondese preparanlosalimentosy selessirvenaloscomensales.

Porotrolado,esimportante senalar quelaempresaactualmente cuentaconunaplantilla
laboralde 150 colaboradores. Las principales areas que laintegran son: departamento
de contabilidad y finanzas, recursos humanos, compras y gerencia de coordinacion de
comedores. Estasareastrabajanenconjunto parapoder brindar el serviciode alimentos.

Laempresanecesitacontar condiferentes certificaciones parapoder ofrecer el servicio
y debe brindar capacitacién constante a sus colaboradores en materia de seguridad
e higiene y de manejo higiénico de alimentos. Sumado a lo anterior, laempresa debe
proveer equipos de proteccién personal para sus trabajadores y dar cumplimiento
alas obligaciones que se generan en materia de registro de prestadores de servicios
especializados u obras especializadas (REPSE).

La entidad econdmica cuenta con varios anos brindando este tipo de servicios; por lo
tanto,uno de los retos mas importantes a los que se enfrenta es mantener un control
estricto de sus costos y sus gastos, pues la materia prima que requiere para elaborar
los alimentos se encuentraconstantemente afectada por lainflacion. Por lo anterior, la
empresadestinaunareaparaanalizar el presupuestoque serd ocupado paracadaplatillo
y,con base enello, el &rea de compras procede arealizar las adquisiciones de materia
primaapegandose al presupuesto.

Paraelcasodenuevosclientes,laempresadebelicitar paraseracreedoraal contratode
serviciosdealimentos. Dentrodelalicitacion se debeincluir unapropuestaecondémica,
enlaquesedetallael preciodel servicio, paralo cual laempresa ocupa como base un
estimado de costos unitarios por platillo. Aunado a esto, laempresa analiza el nivel de
consumo estimado que se tendriay, con base en esos datos, pueden ofrecer un precio
deventafinal.

Estudlios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

76



El punto de equilibrio: herramienta para el anélisis financiero

Elnimerode consumostomaimportanciadebidoaque,amayor volumende produccion,
los costos y los gastos fijos, se mantienen constantes hasta un cierto limite, mientras
gue lasganancias crecen porcentualmente. Lo que hallevado alaempresaaofertarun
mejor precio cuando el nUmero de servicios es elevado, y un preciode ventadel platillo
mas elevado cuando los consumos son pocos.

Cabe destacar que laempresa cuenta con seis unidades econémicas distribuidas en el

estadode Veracruz. Ahorabien, el andlisis que se muestraacontinuaciones considerando

unasolaunidad econdémica.

Laférmula por utilizar es:

e Puntode equilibrio en unidades = costos y gastos fijos / margen de contribucion
unitario

Seaplicalaféormulade puntodeequilibrioparaconocer el nivelde platillosquelaempresa
debevender al mes para poder cubrir sus costosy sus gastos, tanto fijoscomovariables.
Utilizando losdatosdelatabla 1,setiene el siguiente resultado:

e Puntodeequilibrioenunidades=$1,458,967.00+ $164,526.00/ $65.00-$39.25
-$12.50
Puntodeequilibrioenunidades=$1,623,493.00/$13.25
Puntodeequilibrioenunidades=122,527.77

Loanterior nosarrojaqueelcomedordebevender 122,528 platillos parapoder cubrir sus
costosygastostantofijoscomovariables.Silaempresavendieramenosde esevolumen,
estariateniendo pérdidasmesamesy,conello,se puededecirquelaempresacorreriael
riesgode quebrarycerrar.Porlotanto,laempresadebeorientartodossusesfuerzospara
alcanzar comominimode ventaesacantidad. Convertidaaplatillosdiarios,se tendrian
quedividirlos 122,527.77 entre 30diasdelmes,loque arrojaunaventadiariade 4,084.25
que serianlos platillos que,como minimo, se deberian preparary vender.

Para comprobar que el calculo es correcto, se puede realizar un estado financiero
proformaque muestre lasutilidades que se obtendrian con el nivel de unidades vendidas
gue arrojo el resultado; para este caso: 122,527.77 unidades a un precio de venta de
$67.00(sesentay siete pesos 00/M.N.) alos cuales sele deberanrestarlos costosy gastos
tanto fijos como variables, de tal modo que el estado de resultados integral quedaria
como seobservaenlafigura 2.

Sin embargo, con ese volumen de ventas, la entidad econdmica no se encontraria
satisfecha, puespracticamente soloestariatrabajando paracubrir consusobligacionesy
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Figura2.Estadoderesultadosintegral

Comedor Industrial de la Ciudad de Xalapa
Estado de Resultados Integral
Del 01 de enero al 31 de enero de 202X
Cifras expresadas en pesos mexicanos

Ingresos $ 7.964.305,28
(-) Costo de Ventas $ 6.268.182,11
(=) Utilidad Bruta $ 1.696.123,17
Gastos
(-) Gastos Fijos $ 164.526,00
(-) Gastos Variables $ 1.531.597,17
(=) Utilidad Operativa $ -

nogenerariaunautilidad que permitamotivar alosaccionistasyal mismotiempo crecer
econdmicamente. Por lo tanto, es indispensable que la empresa busque una utilidad
deseadaque permitagenerar crecimiento econémicoy repartodedividendos paralos
socios accionistas.

Parael casoanterior,laempresasiempre habuscadoquelasutilidades operativas seandel

35%sobrelasventas, puesconsideraque esunautilidad razonable que permite generar

ahorro para poder abrir nuevos proyectos de expansion; sin embargo, cada empresa

puede establecer el porcentaje de utilidad que desee generar; para lo cual, se puede

aplicar lasiguiente formula:

e Numerodeunidades paravendery producir =costosy gastosfijo+utilidad deseada
/ preciode ventaunitario - costosy gastos variables

e Numerodeunidades paravendery producir=$1,458,967.00 + $164,526.00 +.35
%/$65.00-$39.25-$12.50

e Puntodeequilibrioenunidades=$2,191,715.55/$13.25

e Puntodeequilibrioenunidades=165,412.49

Lo anterior se puede comprobar conun estadoderesultado integral, como se muestra
enlafigura 3.

En este estado financiero se puede apreciar una utilidad operativa de $568,222.55
(quinientos sesentay ocho mil doscientos veintidds 55/MN) que es la utilidad mensual
deseadaporlaempresa,puesresultade multiplicar 35% sobrelas ventas,y enunanalisis
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Figura 3.Estadoderesultadosintegral

Comedor Industrial de la Ciudad de Xalapa
Estado de Resultados Integral
Del 01 de enero al 31 de enero de 202X.
Cifras expresadas en pesos mexicanos

Ingresos $ 10.751.812,13
(-) Costo de Ventas $ 7.951.407,40
(=) Utilidad Bruta $ 2.800.404,73
Gastos
(-) Gastos Fijos $ 164.526,00
(-) Gastos Variables $ 2.067.656,18
(=) Utilidad Operativa $ 568.222,55

financierovertical se podracorroborar que por cadapesoquelaempresavende,se genera
unautilidad operativade 0.35 centavos mexicanos. Por eso es que bajo este supuesto,
laempresadebe uniresfuerzosy enfocarlos paraque el nivel de produccionyde ventas
rondelos 165,413 servicios mensuales.

Con la informacion que brinda el punto de equilibrio, la empresa puede incluso
presupuestar sus comprasy gastos para tener un mayor control de sus desembolsos
economicos; por ejemplo, enel supuesto de que laempresadesee generar unautilidad
de $568,222.55,debera controlar sus desembolsos econdmicos paraque, de estaforma,
sus costos de ventas (costos fijos mas costos variables) sean de $7,951,407.40 (siete
millones novecientos cincuentayunmil cuatrocientossiete pesos 40/ M. N.) mientras que
sus gastos generales (gastos fijos mas gastos variables) seanenrazonde $2,232,182.18
(dos millones doscientos treintay dos mil cuatrocientos siete pesos 18/ M. N).

Conlodescritoenel parrafoanterior,eldepartamentode contabilidady finanzasasicomo
eldecompras,tendranlatareadevigilar que se cumplaconese presupuesto.Enelcaso
de que existan variaciones significativas enlos costos de ventas y los gastos generales,
se deberan analizar las razones que generaron esa variacion. Lo anterior servira como
referencia paratomar decisiones referentes a: aumentar el precio de venta, ajustar el
punto de equilibrio en unidades, utilizar insumos sustitutos en materia prima, hacer
ajustesde ndmina, entre otras acciones.

Caberecalcar quelos costos fijosy los gastos fijos permanecen constantesdentrodeun
nivel de producciénestablecido. Cuando se produce masde lacapacidad permitida, las
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empresasdebenrealizar otros desembolsos parapoder contar conunamayor capacidad
de produccion. Por ejemplo, contratar mas personal de cocina y/o administrativos,
rentarunabodegaconmayor capacidad paraalmacenarinsumos,adquirirunidadesde
transporte parapoder transportar todas lascompras, etcétera.

Cuandoloanteriorocurre,laempresadebe calcular nuevamente su puntode equilibrio.
Conbaseenestenuevoresultado,laempresa puedetomar decisionesenfocadasaanalizar
siconlademandaquesetiene actualmente es convenienteincrementar laproducciéno
permanecer con laproducciéon que actualmente se esta trabajando.

El analisis que aqui se describe se limita Unicamente a proporcionar informacién
financiera;sinembargo, esimportante sefialar que laempresadebe buscar herramientas
dentrodelamercadotecniaylaproduccionparapoderlograrlosobjetivos. Aunadoalo
anterior, sin el apoyo de todas las areas en conjunto, los resultados no serian posibles.
Otradelaslimitantesalasque se puedenenfrentar lasempresas almomentoderealizar
elanadlisisde punto de equilibrioes ladistorsiénde lainformacion o malintegraciénde
esta, poresoesimportantequesetengaunacorrectaadministraciéndelosdesembolsos
econdmicosy losingresos delaempresa.

6.Conclusion

El comedor industrial de este estudio de caso presenta un punto de equilibrio de
122,527.77 unidades, mismas que debenser vendidas durante el mes parapoder cubrir
sus obligacionesde pago.Conbaseenel reporte financiero anual del ejercicio 2022, se
puede apreciar que laempresa mantuvounpromediode ventas mensual mayor al punto
deequilibrio; porlotanto,se puededecirqueel resultadodel ejerciciofue positivo, loque
serespalda con la utilidad que muestra laempresa en sus estados financieros anuales
del ejercicio 2022.

Sin embargo, ante los constantes cambios en los precios de sus materias primas y los
aumentosdesalariosminimosydelaUnidad de Mediday Actualizacion (UMA) laempresa
debecuidaryvigilarentodo momento los desembolsos econdmicos que hace. Asimismo,
serecomiendaquelaempresarealice analisis mensuales sobrelos resultados que arrojan
lasventasylos costosy gastos paracalcularel puntode equilibriode formamensual,de
estaformase podrantomar decisiones oportunas sobre sus operaciones.

Cabe senalar que la empresa no habia utilizado el punto de equilibrio como una
herramienta de analisis financiero; sin embargo, el departamento de contabilidad y
finanzas sefnala que trabajan bajo un presupuesto que normalmente siempre presenta
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variacionessignificativas, peroque afortunadamente nuncahallegado aafectar lautilidad
de laempresa. Bajo este contexto, se puede decir que el manejo de presupuestos es la
herramienta que ha desarrollado un papel importante paralatoma de decisionesy la
existenciade laempresadentrodel mercado,y siaestosele agregalainformaciéondel
puntodeequilibrio,laempresapuede seguir siendo competente en el mercado.

Por ultimo, se puede decir que el puntode equilibriodesempenaun papelimportante para
todaslasempresasparatodaslasempresasindustrialesodeserviciosque se encuentran
vigentes dentrodelos mercados,y también es de gran utilidad para aquellas empresas
que comienzanatener presenciaendichos mercados.

Razoén por la cual se recomienda replicar este estudio en otras empresas con el animo
de analizar sus puntos de equilibrioy realizar investigaciones enfocadas en mejorar su
gestionfinanciera.Dandopasoalavinculacionentreinvestigadoresyempresarios para
fomentareldesarrollodelasempresasydardifusiondeloqueserealizaenlaacademia.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo describir los resultados del Encuentro
Internacional de Emprendimientoy el impacto alcanzado con el uso de las tecnologias
deinformacion. El evento se harealizado por cuatro afios consecutivos (de 2020a22023),
promovido por acuerdosde colaboracidonentrelaUniversidad Veracruzana de México,
la Universidad CESMAG de Colombiay la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
de Ecuador;donde se unenesfuerzos paraque los estudiantes de las tresinstituciones
académicas compartan sus proyectos de emprendimiento derivados del trabajoen el
aulayconlaposibilidad de dar publicidad asusideasy productos como oportunidades
realesde negocio.

Latecnologiahapermitidoalasinstitucionesorganizar eventos parallegaraunpublico
masamplioydiversoatravésdelacreaciondesitiosweb;porotraparte,losestudiantes
pueden promocionar sus productosy serviciosde maneramas efectivaatravésdeluso
de herramientasdigitales.

! Licenciada en Contaduriay Finanzas con maestria en Direccion Financieray Contraloria. Doctoraen
Administraciény Desarrollo Empresarial. Profesor de tiempo completo en la Facultad de Contaduriay
AdministraciéndelaUniversidad Veracruzana, México. Candidata al Sistema Nacional de Investigadores.
2 Maestro en Administracion; profesor de tiempo completo de la Universidad Veracruzana, México.
Coordinador de lamaestriaen Gestionde las Tecnologias de Informacién en las Organizaciones.

3 Licenciadaen Contaduria, maestraen Administracion; profesorade tiempo completoenlaFacultad de
Contaduriay Administraciéndela Universidad Veracruzana, México.
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Por lo anterior, metodoldégicamente, la finalidad de la investigacion es aplicada, conun
alcancedescriptivoy confuentes deinformacién documentalesy de campo.

Palabras clave: Emprendimiento, TIC,encuentro

Abstract

The objective of this research is to describe the results of the international
entrepreneurship meeting, and the impact achieved with the use of information
technologies. The event has been held for 4 consecutive years (from 2020 to 2023)
promoted by collaborationagreements betweenthe Universidad Veracruzana of Mexico,
the CESMAG University of Colombia and the State Polytechnic University of Carchiof
Ecuador, where efforts are joined so that students of the three academic institutions
share their entrepreneurship projects derived from work in the classroom and with
the possibility of publicizing their ideas and products as real business opportunities.
Technology has allowed institutions to organize events to reach a broader and more
diverse audience through the creation of websites, on the other hand, students can
promotetheir productsandservices moreeffectively usingdigital tools. Methodologically,
the purpose of the research is applied, with a descriptive scope and with sources of
documentary and field information.

Keywords: Entrepreneurs, ICT, Meeting
1.Introduccion

1.1.EcosistemaemprendedoryusodelasTIC

Es importante considerar al emprendimiento como parte importante en la formacién
integraldelestudiante, porloqueesnecesarioquelasinstituciones de educaciéon superior
establezcan estrategias basadas en la interdisciplinariedad y transversalidad de la
educacion,que permitangenerar unecosistemaemprendedor propicioparalacreaciénde
unsemillerode empresarios; conunaactitud empresarialinnovadora,conscientesde su
entornoyconunacompromiso conlasociedadyelmedioambiente (Gémez,2019,p.78)

Un estudio realizado por la Universidad Politécnica de San Luis Potosi senala que las
universidades publicas mexicanas requierendar prioridad alas acciones que permitan
implementar nuevos mecanismos para promover el emprendimiento que involucren
a profesores, empresas, partes interesadas y estudiantes, invertir en infraestructura
para favorecer el emprendimiento y en el desarrollo de sus integrantes (dimension
capacidad organizativa), asi como definir un modelo de financiamiento para echar a
andar lasiniciativas deemprendimientoidentificadas (internasy externas)y vinculacién
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internacional que favorezcaelemprendimiento através de expertos,instituciones, tanto
endocenciay sus programas educativos,como eninvestigacion (dimensiénuniversidad
internacional) (Neri 2024).

Lastecnologias deinformaciony comunicaciéon (TIC) hantransformadolaformaenque
losemprendedores se comunicanytrabajanjuntos. Apartirdelapandemiade COVID-19
aplicaciones como Meet, Microsoft Teamsy Zoom —-por mencionar algunos- permitieron
quelosmiembrosde unequipointeractuaranentresi,loquefacilité alosemprendedores
trabajar congraneficienciaindependientemente dedénde se encontraranfisicamente.

Roque (2017) presentalassiguientes manerasde apoyar alos jovenesemprendedores
aasumir riesgos y tomar decisiones informadas, incorporando las TIC en su visién de
negocios enunentornouniversitario:

e Cursarmateriasdeemprendimiento:losestudiantes requierenconocimientos basicos
deTIC,comosonlasherramientasofimaticas,manejodeinternet,correoelectrénico
ytransaccionesenlinea;asimismo, parapoder proporcionarunaidentidad digitalen
suempresarequierencapacitarsesobreelusodelasredessociales,administradores
de contenido o portales web, y también esimportante capacitarse sobre el uso de
otras herramientas de software para administracion, planeacién, manejoderiesgos
y control detransacciones.

e Desarrollar proyectos de emprendimiento con tres objetivos: al generar ideas de
negocios se requiere que los universitarios sean un medio de aprendizaje activo,
adquirircompetenciastransversalesyfomentar el espirituemprendedorimpulsando
elusodelatecnologiacomounelemento principal de su propuesta.

e Conferenciasy eventos de emprendimiento: en donde estudiantes, empresarios
e inversionistas estén en contacto. El tema de las conferencias debe contribuirala
creaciondelabuenaculturatecnolégica.

Enestesentido,laUniversidad Veracruzana -y enespecifico,lafacultad de Contaduria
y Administracion-,dentrodesusplanesy programasde estudio,consideraexperiencias
educativas especificas que impulsan el desarrollo de competencias en temas de
emprendimiento. Asaber:lalicenciaturaen Sistemas Computacionales Administrativos
incluyeelcursoCreaciéonde Negociosde Tecnologia;enlaLicenciaturaen Administracion
seofrecen Creatividad e Innovaciéon Empresarialy Emprendimiento Social y Econémico;
en la licenciatura en Contaduria se imparte Desarrollo de Emprendedores, y en |la
licenciaturaen Gestiény Direccionde Negocios, Creatividad e Innovacion Empresarial
y Modelode Negocios.

La vinculacién internacional del curriculo supone una perspectiva internacional,
intercultural y multicultural, que exige transitar de un esquema local y endogdmico
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haciaunmodelode ensefanzaque esté abiertoaladiversidad de actores, aestrategias
metodoldgicasinnovadorasyalapluralidad de voceslocalesy globales.

Esporloanteriorqueeleje 3,Docenciaeinnovacionacadémica,del plande Desarrollo
AcadémicodelaFacultadde Contaduriay AdministraciéndelaUniversidad Veracruzana,
PLADEA 2021-2025, tiene como objetivo 3.3.2: “Fortalecer la intervencion de la
comunidad estudiantil en proyectos de investigacion, gestion, vinculacion nacional e
internacional,emprendimiento e innovacioén”.

Ante los retos para las instituciones de educacidon superior en temas de
internacionalizaciény emprendimiento apoyados con las TIC, asi como la experiencia
qguedejo el COVID-19,unasituacién de confinamientoy aislamiento para conservar la
salud,ylaensefanza-aprendizajeenlineaentrelosdocenteylosestudiantesesquesurge
enelano 2020 la propuesta por parte de la Universidad CESMAG de Colombia con su
Facultad de Ciencias Administrativasy Contables;|la Universidad Veracruzanade México,
con su Facultad de Contaduria y Administracion, con la organizacion de los cuerpos
académicos Tecnologias Emergentesenlas Organizaciones UV-CA 532, Innovaciénenlos
Procesosde FormacionIntegralenlas [ESUV-CA517;asicomolaUniversidad Politécnica
Estatal del Carchide Ecuador, de vincular esfuerzos y experiencias con la finalidad de
realizarel Encuentro Internacional de Emprendimiento, paraquelos estudiantes delas
tresinstituciones académicas compartieran sus proyectos de emprendimiento como
resultadodeltrabajoenelaulayconlaposibilidad de establecer contactos comerciales,
promociény publicidad de susideasy productos comooportunidadesrealesde negocio.

2.Desarrollodelapropuesta

Elobjetivodelencuentroesserunespaciode colaboracién, participaciény de exposiciéon
de experiencias, conocimientos y casos de éxito sobre el proceso y el desarrollo del
emprendimiento, para promover y fomentar una cultura emprendedora en los
estudiantes, apoyadosenlasTIC.

Paraorganizar el Encuentro Internacional de Emprendimiento se realizaron diversas
reuniones previas a cada evento a través de la plataforma Zoom. Como resultado del
primer encuentro, 2020, se definié lasiguiente formade trabajo que se mantuvoenlos
eventosde 2021a2023:
e Definicionde objetivos.
e Planificacidondel evento:

° Elaborarlaconvocatoria.
Definir las autoridades participantes.
Establecer los criterios de evaluacion.

[o]

[o]
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¢ Definirlalogisticaycoordinacion.

° Seleccionarlasherramientastecnologicas.

°  Promocionarydar difusion al evento con un taller inicial y lanzamiento de la
convocatoria.

° Registraradocentesyestudianteseneltaller.

° Establecerelcomitédeevaluacionde proyectos.

° Registrar proyectos participantes.

°  Procesodeevaluaciénde proyectos participantes.

° Ejecuciondel evento.

° Resultados.

Laexperienciaque hadejadolasituaciénde confinamientoy aislamiento paraconservar
la salud, la ensefanza-aprendizaje en linea entre los docente y los estudiantes fue el
momento clave parael comité organizador alinicio de estos eventosy cémo se havisto
alpasarlosanosel surgimientode estudiantesemprendedoresde lastresinstituciones
educativas con laimplementaciéon de nuevas ideas, productos y servicios que puedan
resolver, atender y enfrentar las nuevas necesidades y formas de convivir, aprender,
comunicar, vendery de consumir.

Debido a las diferencias de zona horaria entre las instituciones participantes, a la
diferenciaenlossemestres que cursanlosestudiantes; asicomoalasfechasdeiniciodel
calendarioescolar,se establecieron dos modalidades de participacion:ideade negocios
eideadenegocios con prototipo.

Loslineamientosde participacionincluyenelaborarunvideoconunaduraciéndeentre
3y 5 minutos en formato mp4, que debera estar cargado enla plataformade YouTube.
Se selecciond dicha plataforma ya que, de acuerdo a Cuberos (2021), se ofrece como
un soporte para emprender, permite visibilizar laimagen corporativa de la empresa
y al emprendedor, quien aprovecha la oportunidad del contexto digital y del lenguaje
audiovisual para mostrar su producto o empresa. No solo hace marketing; ademas,
transmite alaaudienciaun mensaje paraestimular su espirituemprendedor.

Los elementos que se evaliandel video son:

e Investigacidoneinnovacién:debenjustificarlaviabilidad, problematicay/o necesidad,
asicomoelvaloragregadodel proyecto.

e Analisis de mercado: mostrar resultados de la investigacion del mercado, asicomo
suimagen comercialydescripciondel producto, precio, plazay promocion.

e Responsabilidad social: mencionar elimpacto quetiene el proyectoenlacomunidad.

¢ Elementosdelaproducciony ediciéndel video: este apartado tiene que ver con la
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creatividad de la presentaciéon de la informacion; evalta laimplementacién de un
guionque presente los elementos enunciados enlos puntos anteriores.

Enelcasodelamodalidad deideade negocio con prototipo
e Adicionalalospuntos mencionados anteriormente,se evaltianlosrequerimientos,
disefioy construcciéndel prototipoyfuncionalidad.

Elencuentrosedivide endosfechas,laprimeraconsisteenlaimparticiondeuntallery
lanzamiento de laconvocatoria. Lasegunda,eneldiadel encuentro,ladiferenciaes,en
promedio,de 30dias entreellos.

Eltallergiraentornoatemasrelacionadosconlacreaciéndeunvideode emprendimiento,
dondesesenalaelimpacto que aquellos tienencomo estrategiacomercial; asicomolos
diferentes objetivos y laimportancia de la direccién creativa. Se muestra el catalogo
de software y herramientas |A para generar videos que se pueden utilizar, tales como
Movimaker, Pinnacle Studio, Adobe Premiere, Avidemux, Camtasia, Audacity, Powtoon,
Pictory, Deepbrain Al,Synthesys, Raw Short, FlexClip.

Mientras se llega a la segunda fecha, los equipos participantes elaboran el video, se
registrany permitenalosorganizadores crearunsitiodel encuentro -que pertenecea
laUniversidad Veracruzana-,donde se colocantodaslasideas de negociosregistradas,
talcomose puede apreciarenlasimagenes 1,2y 3.

Imagen 1. Paginadel evento 2021
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Fuente: Universidad Veracruzana (2024)
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Imagen 2. Paginadel evento 2022
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Imagen 3. Paginadel evento 2023
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Fuente: Universidad Veracruzana (2024)

Elaccesoalosvideoseslibre,conlafinalidad de que los participantes puedan conocer
las diferentes ideas de negocios generadas en los distintos paises, las estrategias que
utilizan paracomercializary dar aconocer sus modelos de negocio. Simultaneamente,
es un periodo para que el grupo de profesores que seran jurados en el evento califique
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los proyectos y seleccione los tres mejores por categoriay por pais, con el objetivo de
ser proyectados enlasegundafecha,queesladeldiadel encuentro.

Enlasegundafecha;ademasde proyectarlosvideosfinalistas, profesores expertosenel
areahanimpartido conferencias que fortalecenlavinculaciéninternacional y favorecen
elemprendimiento.Setienenlos siguientes temas:

Retosydesafiosdelemprendedor frente ala postpandemia, México

Modelos de formaciéon emprendedora enuniversidades, Ecuador

Responsabilidad social empresarial desde el ser humano, Colombia

Propiedad intelectual y suimportanciaenlos emprendimientos, México
Haciaunmodelosistémico paralacreaciondeemprendimientos de base cientifico-
tecnolégicaenlas|ESdel Ecuador.

Identificacion de tendencias, costumer trend, Canvas, Colombia
Elemprendimiento, reto paraelcrecimiento, Ecuador.

Lainnovacion como factor enelemprendimiento, Colombia

Marketingdigital, México

Ambasfechassedesarrollandeformahibrida,conenlaceatravésde Zoom,ysetransmite
envivoenlosauditorios de cadauniversidad, através de Facebook.

Comoresultadodeloseventos se tienen los siguientes registros:

200 alumnosinscritosenel ano 2021
235 alumnosinscritosenelafno 2020
450 alumnosinscritosenel ano 2023

Latendenciadecrecimiento se puede apreciarenlaimagen4.

Imagen4
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Enrelaciéonalnimerode proyectosregistrados por ano,se obtuvieronlosresultados que
se aprecianenlaimagen 6. Como se puede observar, el nUmero de proyectos inscritos
tuvounatendenciaincremental del 15% del ano 2021 al 2022 ydel 47%, para 2023, lo
cualseatribuyealimpactofavorable que generalaparticipaciénenestetipode eventos
alaformacionintegral del estudiantey alos procesos de internacionalizacion.

Asimismo, se puede apreciar que el nUmero de participantes inscritos es mayor en la
categoriadeideade negocios; loanterior se atribuye alanaturalezade las experiencias
cursadasy altiempo quellevaninscritos aestas almomento del evento.

Imagen 5. Proyectos participantes de formaanual
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Al realizar el comparativo del nimero de proyectos inscritos por categoria, por afioy
pais, se puede observar (enlaimagen 6) que enlacategoriade idea de negocios México
hatenido mayor participacién,adiferenciade Colombiay Ecuador.

Imagen 6. Proyectos registrados categoriaideade negocio
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En cuanto al comparativo de nimero de proyectos inscritos por categoria, por afioy
pais, se puede observar en laimagen 7 que, en la categoria de idea con prototipo -en
promedio-,hasido Colombiael que hatenido mayor participaciénencomparaciéncon
Méxicoy Ecuador.

Imagen 7. Proyectosregistrados categoriaideade negocio con prototipo
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El corte de los proyectos desarrollados es de tipo tradicional, los cuales realizan
actividades de compra/venta de un producto o prestacién de un servicio, otro tipo de
proyectosse clasificancomotecnologiaintermedia,que sonaquellosenlos que existeun
procesooeldesarrollodeunaaplicacién movily, por tltimo, existen aquellos proyectos
con enfoque social,que atienden alguna necesidad detectada enun grupo vulnerable.
De acuerdo conlosregistrosdel evento,en promedio -conuna participaciondel 23%-,
las ideas de negocios desarrolladas implican el desarrollo de una aplicacion mévil o el
disefodeunapaginaweb.

El papel de los asesores ha sido pieza clave para la celebraciéon de los encuentros de
emprendimiento, ya que su funcién, ademas de facilitar los conocimientos en el aula
asus estudiantes, coincide con actividades para motivar y orientar alos equipos para
participarenlosencuentros.

Enlasiguienteimagen se puede apreciar el nUmero de profesores que han participado
deformaanual,quesibienseduplicéelnimerode proyectosde 2021 al 2023, no existe
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relaciéndirectaconelincrementodel nimerode asesores participantes;locualdejaver
que los asesores se handado alatareade atender mas equipos por profesor.

Imagen 8.Numero de asesores
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3.Conclusiones

Contodolodescritoanteriormente, se concluye que conel encuentrointernacional de
emprendimientose cumple el objetivode ser unespaciode colaboracién, participacion
y de exposicion de experiencias, conocimientos y casos de éxito sobre el procesoy el
desarrollodelemprendimiento, parapromoveryfomentar unaculturaemprendedora
enlosestudiantesconelusodelasTIC.

Coneltallerselografacilitar alos asistentes conocimientos sobre herramientasde Tl.
Conlaelaboraciéndelosvideos sedesarrollaron competencias digitales quefortalecen
el desarrollo de los negocios. Con la participacion colaborativa en la imparticién de
conferencias por parte de México, Colombiay Ecuador, se favorece un ecosistema que
fomentalainnovacion.

En 2024 seencuentraenmarchael quinto Encuentro Internacional De Emprendimiento,
en el que se incorpora un pais mas, que es Chile. Como area de oportunidad se debe
insertar el trabajo de otros actores, como organismos gubernamentales y camaras
empresarialesconunrol mas activo hacialos jovenes universitarios, que favorezcan la
incubaciénde lasideas de negocios presentadas.
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Un parque de alimentos como una estrategia de sustentabilidad
para el desarrollo rural sostenible de las mipymes en la region de
Agua Dulce, Veracruz

A Food Park as a Sustainability Strategy for the Sustainable rural
Development of MSMEs in the Region of Agua Dulce, Veracruz

Juan Carlos Mendoza Gallardo,! Paola Quintanilla Ortiz? y Margarita
Altamirano Vasquez®
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Resumen

Este articulo muestra una propuesta de un parque de alimentos en la ciudad de Agua
Dulce, Veracruz. La propuesta tiene como objetivo el establecer un espacio innovador
guereunaciertascaracteristicasy enfoques,que permitanundesarrollorural sostenible
para las mipymes de la regién. La implementacion de un parque de alimentos como
estrategia de sustentabilidad podria beneficiar tanto alos emprendedores como a los
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consumidores brindandounaoportunidad de negocio atractivayrentable,que permita
elemprendimientoresponsable por partede loscomerciantesdel municipio,yaque,alno
existir ninglin espaciocomercial conesas caracteristicas, aportacrecimientoeconémicoa
laregion.Como partedeldesarrollode este estudio,se aplicoun cuestionariode veintiun
preguntas que permitio el andlisisde laimplementacion deun parque de alimentos como
unaestrategiade sustentabilidad y desarrollorural;conel estudio pertinente se efectué
unamuestradecientotreintayochopersonashabitantesdel municipio.Enlaobtencién
delosresultadosseidentificaron caracteristicas necesarias,asicomolaaprobaciondel
proyecto.

Palabras clave: sustentabilidad, emprendimiento responsable, estrategia, mipymesy
desarrollorural.

Abstract

This article shows a proposal for a food park in the city of Agua Dulce, Veracruz. This
proposal aimstoestablishaninnovative spacethatbringstogether certaincharacteristics
and approaches that allow sustainable rural development for MSMEs in the region.
The implementation of a food park as a sustainability strategy could benefit both
entrepreneurs and consumers by providing an attractive and profitable business
opportunity,whichallowsresponsible entrepreneurship by the municipality's merchants,
since,thereisnocommercial space withthese characteristics, it contributes economic
growthtotheregion. As part of the development of this study, aquestionnaire of twenty-
onequestionswas applied that allowed the analysis of theimplementation of afood park
as astrategy of sustainability and rural development, with the relevant study asample
of one hundred and thirty-eight people was carried out. which are inhabitants of the
municipality, in obtaining the results necessary characteristics were identified, as well
asthe approval of the Project.

Keywords: sustainability, responsible entrepreneurship, strategy, MSME and rural
development.

1. Introduccion

Hacerunainversiéninvolucraunriesgo;sinembargo, siestaserealizaadecuadamente,
serd capaz de generar beneficios tanto paralos interesados como parala sociedad en
general. Deestamanera, alidentificarse unaoportunidad de negocio aparecelanecesidad
derealizarunaserie de estudios —como el estudio de mercado— que permitan conocer
las principalesfuentes de eseriesgoy establecer estrategias que permitandisminuirlo,
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eliminarlo o Unicamente conocerlo. Agua Dulce, Veracruz, es un municipio del sur del
estadoquehatenidoungrancrecimientodemograficoy econémico, frutodelavocacion
petroleradelaregion. Sinembargo, dicho crecimiento no haido ala par del desarrollo
delaciudad,entérminosde espaciosdisponibles paralarecreaciony el esparcimiento,
motivando a los habitantes a salir de la ciudad para disfrutar de su tiempo libre. Ante
esto,seidentificacomounagranoportunidad el ofrecer alternativas en este ambito. Se
destacan, de manera continua, las necesidades de los habitantes respecto a lafaltade
espacios adecuados paralas actividades requeridas en el municipio.

Paraentendereldesarrollode este proyecto, esimportante definir dos conceptos basicos
que motivaronestapropuesta:desarrolloruralysustentabilidad. Porunlado,de acuerdo
conel Gobiernode México (2015),“Laexpresiondesarrollorural debe entenderse como
el conjunto de acciones e iniciativas destinadas a promover el mejoramiento integral
de la calidad de vida de la poblacién y de las actividades econdmicas, en el territorio
comprendidofueradelossectoresurbanos,el cual,abarcacasilamitad delapoblacién
mundial”

Eldesarrollorural generabeneficios paralos habitantes del municipiodondesedesarrolle,
utilizandounconjuntode acciones einiciativas que promueven el mejoramientodelas
actividades econdémicas. Porotrolado, Grupo Santander (2024) define lasustentabilidad
como “La capacidad que haya desarrollado el sistema humano para satisfacer las
necesidadesdelas generacionesactualessincomprometer losrecursosyoportunidades
paraelcrecimientoydesarrollodelas generaciones futuras”. He aquilaimportanciade
considerar la sustentabilidad en cualquier actividad que prevé un mejoramiento ala
sociedad por un beneficio constante.

A continuacion, se describen algunos factores que hicieron que la idea de negocio se
considerara unaoportunidad de emprendimiento responsable como estrategiade las
mipymesy desarrollo rural, lo que llevé arealizar un estudio de mercado acercade un
parquedealimentosenlaciudad de Agua Dulce. Cabe mencionar que eneste municipio
seencuentraunaseriedecaracteristicas que lodestacandentrodel estadode Veracruz,
desdesuhistoriahastaladiversidad defactores quelo engloba.

Tieneunclimamayormente calido, conlluvias casitodo el afio; cuenta con playascomo
son “Las palmitas” y “El tortuguero”, que constituyen un gran atractivo turisticoen la
region.Deigual manera,sugastronomiaenglobadiferentestiposde alimentos,loscuales
se puedendegustarenalgunosdelosrestaurantes que se ubicanaorillasdel rio Tonala
yenalgunasseccionesdel muelle derivera.
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Por su vocacion petrolera, alberga, ademas de sus habitantes, una gran cantidad de
trabajadores de PEMEXy de empresas que prestan sus servicios a esta, por loque la
poblacién se ha incrementado en los ultimos anos; asi como la demanda de bienes 'y
servicios que este incremento conlleva.

La ciudad de Agua Dulce cuenta con multiples micronegocios en diferentes partes del
municipio, los cuales estan establecidos de formaaisladay bajocondiciones tradicionales,
donde puedeniracompraralimentos parasuconsumoenelhogarotambiénconsumirlos
enlos establecimientos que ofrecen los servicios basicos; sinembargo, no existe algin
espacioconlascondiciones adecuadas paralaventadebienesyserviciosqueseaatractiva
no sélo para comprar, sino para disfrutar de un dia de forma tranquilay en contacto
conlanaturaleza, brindando una experienciadistintaalos clientesy aprovechando las
caracteristicas geograficas del lugar.

Esta situacion se identifica como una oportunidad de negocio capaz de propiciar
desarrollo. Es de este modo que el presente trabajo tiene como objetivo analizar la
construcciéndeunespacioinnovador donde se brinde laoportunidad alosrestaurantes
de la zona de tener un nuevo lugar, donde también se promueva el contacto con la
naturalezay que brinde una experiencia agradable ala poblacion, generando empleos
y promoviendo el desarrolloregional; atravésdelaaplicaciéon de uninstrumento.

Lainvestigacion de esta propuesta de negocio serd mixta, ya que incluye investigacion
documental, para la cual se recopilé informacion tedrica y contextual; asi como
investigacion de campo a nivel experimental, recolectando informacién através de un
estudiode mercado parasu posterior analisis.

2.Sustentabilidad, estrategiay desarrollo sostenible

Antes del desarrollo de la propuesta, es importante definir algunos conceptos, como
sustentabilidad, estrategia, desarrollo y emprendimiento sostenibles, que son los
fundamentales paralarealizacién de estainvestigacion.

La sustentabilidad puede definirse como la busquedadel equilibrio econémico-social-
ambiental en cada una de las actividades humanas y el uso adecuado de los recursos
naturales. Porloque subusquedaesesencial paraquetodaactividad humanaprioriceel
utilizar de maneraeficiente los recursos, asicomo beneficiar aun conjunto de personas.

Lailustracion 1 muestra algunas definiciones respecto de este concepto.
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llustracién 1
DEFINICIONES SUSTENTABILIDAD

SANTANDER (2022)
« Lacapacidad que haya desarrollado el sistema humano para
isfacer las idades de las i los sin

DONELLA MEADOWS (2023)

« Lacapacidad de un sistema para mantenerse a si mismo
a largo plazo sin agotar sus recursos o danar su entorno

comprometer los recursos y oportunidades para el
cracimiento y desamollo de las generaciones futuras.
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. (2024)

» Que se puede sustentar o defender con razones. El
desarrollo sustentable es hacer un uso correcto de
los recursos actuales sin comprometer los de las

generaciones futuras. Esto significa que los
P sustentables p otegen
conservan los recursos naturales actuales y

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SUSTENTABILIDAD

= Esla habilidad de lograr una prosp
economica sostenida en el tiempo protegiendo al
mismo tiempo los sistemas naturales del planeta y
proveyendo una alta calidad de vida para las

SUSTENTRBILIDRD BENEFICIOS

“un proceso” gue tiene el objetivo de encontrar el equilibrio -
“Hlm GENERAL: entre el medio ambiente y el uso de los recursos naturales.

¥
futuros.

Mejora de la seguridad alimentaria.
RISOUL (2023)

H Manejo de I + Un proceso con el objetivo de encontrar el
equilibrio entre el medio ambiente y el uso de los

E % del bi recursos naturales.

MUINER (2005
E Conservacion de ecosistemas marinos. L 3 ]_ i
+ Esla del d. llo qu face las
Pr T de T necesidades deo las generaciones actuales sin
= comprometer la capacidad de las generaciones futuras.

Porotrolado, aparece el conceptode estrategia, que se comprende como el medio para
lograrunobjetivo. Lailustracién 2 muestraalgunas de sus definiciones.

llustracién 2

Chiavenato (2011)

Sostiene que Las estrategias se refieren a diversas elecciones administrativas que
exsten entre opeiones es decir se constituyen en el medio para lograr el fin (objstivo
deseado, son acciones que se definen para consolidar e logro de los resultados
propuestos

Michael Porter (2021)
s

mejor en o que haces sino de ser diferents &n o que haces

DEFINICIONES
DE
ESTRATEGIA

Porter (1990)

de acthidades diferentes La estratenia ex elsgi que hacer y que no hiacer,
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Por dltimo, la Agenda 2030 cuenta con objetivos para el desarrollo sostenible que
constituyenunllamadouniversalalaacciénparaponerfinalapobreza, protegerelplaneta
ymejorarlasvidasylas perspectivas delas personasentodo el mundo (Naciones Unidas,
2024).Eldesarrollo sostenible se hadefinido como el desarrollo capaz de satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
parasatisfacer sus propias necesidades.

Eldesarrollosostenible exige esfuerzos concentrados en construirun futuroinclusivo,
sostenible y resiliente paralas personasy el planeta. Por su parte, el emprendimiento
responsable, también conocido como emprendimiento sostenible, es un modelo
de negocio que busca generar ganancias econdmicas sin danar el medio ambiente y
contribuyendo aldesarrollosostenible, paraqueunemprendimientosearesponsable,
sedebentenerencuentalassiguientes caracteristicas: considerar larentabilidad social,
ambiental y econdmica, apoyar estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible y
favorecer el medio ambiente. Considerando entodo momento la sustentabilidad como
un proceso para encontrar el equilibrio entre el medio ambiente y las acciones del ser
humano.Esporloqueel presente proyectoidentificalasaccionesyactividadesesenciales
paralograreseequilibrio. Lailustracion 3 muestraalgunos conceptos relacionadoscon
eldesarrollosostenibley elemprendimiento responsable.

llustracién 3. Desarrollo sostenible

El proceso capaz de satisfacer las necesidades de las
—_ generaciones presentes sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras de satisfacer las suyas.

Es el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones, garantizando el equilibrio entre el

f crecimiento economico, el cuidado del medio ambiente
y el bienestar social

D E FI N I C I O N ES El desarrollo que satisface |as necesidades del presente sin
DEDEARROLLO _ | o capscida de aa ganeracir parm
SOSTENIBLE

El desarrollo sostenible se ha definido como el desarrollo
capaz de satisfacer las necesidades del presente sin
la idad de las futuras ger i para
1 'satisfacer sus propias necesidades. El desarrollo sostenible
exige esfuerzos concentrados en construir un futuro
inclusivo, sostenible y resiliente para las personas y el
planeta.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
— Duis vitae turpis a efos vehicula hendrerit. Aenean at ex nec
arcu dignissim ornare vulputate.

Los negocios sostenibles sonimportantes porque contribuyen al crecimiento econémico,
lainclusiénsocial y la protecciéon del medio ambiente. Ademas, los consumidoresy los
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inversores estancadavezmasinteresadosenapoyarempresas sostenibles. Paraalcanzar
eldesarrollosostenible esfundamental armonizar tres elementos basicos: el crecimiento
econodmico,lainclusiénsocialylaprotecciéndel medioambiente. Estoselementos estan
interrelacionadosysontodosesenciales parael bienestardelaspersonasy lassociedades.

3.Las mipymes en México

Las mipymes —las micro, pequenas y medianas empresas— constituyen un soporte
importante de la economia mexicana, pues aportan un significativo porcentaje al
crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB) (Gobierno de México, 2021). Las
mipymes mexicanas son el motor de nuestraeconomia,generanel 52 %delosingresos
y emplean a 27 millones de personas, que representan el 68.4 % del total de personas
guetrabajanenelsectorempresarial. Sudistribucionalolargodelterritorioesdiversa,
concentrandose en la region sur las mipymes dedicadas principalmente al comercio
y, en el norte, aunque el nUmero es menor, estas llevan a cabo actividades industriales
(Secretariade Economia, 2024). Lailustraciéon 4 muestratanto algunas definiciones de
mipymes como su distribucién geograficaen México.

Distribucion de mipymes a nivel nacional
GOBIERNO DE (7% N0
mipymes en el pais por
MEXICO (2021) &~ .
( ) Las micro, pequefias y medianas Estado de México  13.02%
Son las micro, pequefias y medianas empresas son personas fisicas Ciudad de México  8.90 %
con actividad empresarial, Jalisco 6.98%
empresas, las cuales constituyen un
régimen de incorporacién fiscal Puebla 622%
soporte importante de la economia e
o sociedades mercantiles Veracruz 5.80%
mexicana pues aportan un significativo legalmente constituldas, .
porcentaje al crecimiento anual del 22l "
Producto Interno Bruto (PIB). <
ARGENTINA GOB  PAOLA QUINIAL (2029) = ‘i
(1014) Las mipymes incluyen tanto a las
B micro, pequefas y medianas empresas, Msa% 249% -m,r, Z-% % vz.ozw,
Es una micro, pequefia o mediana ¥y son de suma importancia para la
empresa que realiza, en el pais, sus economia, mediante la generaci6n de Q C
actividades en alguno de estos sectores: empleos, ingresos y abastecimiento.
servicios, comercial, industrial,
AmEARASIARIA FARERRILAFIAR A TainARA

Mapa: Secretariade Economia, 2024

4.Desarrollodelapropuesta

Agua Dulce esunaciudad cercanaa Coatzacoalcos, Moloacan, Tabascoy Las Choapas.
Estaenunaubicaciongeograficaprivilegiadaque permite que personas de estos lugares
transiten porlaciudadyasistanalosatractivos que estaciudad ofrece, locual setraduce
enlapresenciadeunmayor flujo peatonalyenlascarreterascercanasalaciudad. Como
sepuedeapreciarenlailustracién 5,1amayor parte del municipioestarodeadade campos
petrolerosenlosquese puedeapreciarlapresenciade PEMEXenlaregiéon.Cabedestacar
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queenelmunicipiose encuentrandiferentesviasdetransito,loque conllevaaquehaya
mayor interacciénde personascercanasalaregioncomose muestraenlos mapas,cabe
destacar que AguaDulce cuentacongranvariedad de recursos naturales.

llustracion 5. Mapas de Agua Dulce INEGI

Unidos.

L] para ol T

Gealogia
(clase de roea)

GOLFO DE MEXICO

GOLFO DE MEXICO

COATZACOALCOS

LAS CHOAPAS

0 23 45 &s 83 ms
r——; —_— — -

Fuente: Ayuntamiento de Agua Dulce, 2022.

Parainiciar con el analisis, fue necesariorealizar unainvestigacién de mercado, la cual
consiste en “Un estudio que proporcionainformacién que sirve de apoyo paralatoma
de decisiones, la cual esta encaminada a determinar si las condiciones del mercado no
sonelobstaculoparallevar acabo el proyecto” (Baca, 2013, pag. 25).

Explicando laideade negocio, Mateado Food Park —elnombre elegido paraestaidea—
es unemprendimiento responsable que desea brindar el servicio de renta de espacios
adecuados para los comerciantes en la ciudad de Agua Dulce, ya que se identifico la
necesidad de las personas en la regién, a falta de un area de restaurantes, asi como
de entretenimiento e instalaciones adecuadas pararealizar actividades familiares y
actividades sustentables paralograr una convivenciay utilizar los recursos naturales
de una manera eficiente. Este proyecto pretende brindar los espacios adecuados, asi
Ccomo una mejor organizacion para los comerciantes ya establecidos en Agua Dulce,
fomentandoeldesarrollorural sostenible dentrodelaciudad de Agua Dulce, brindando
crecimientoyrevitalizacién,de maneraintegraday sostenible,destinados amejorar las
condiciones de vida de la poblacién local a través de cuatro dimensiones: econdmica,
sociocultural, politico administrativay medioambiental.

Laestrategiade laempresa consistird endiferenciarse de lacompetencia: “No se trata
desermejorenloquehaces,sinodeser diferenteenlo que haces” (Porter,2021). Para

Estudlios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

103



Un parque de alimentos como una estrategia de sustentabilidad

conocer masacercadelascaracteristicasdel parque de alimentos, asicomo sus beneficios
y propuestas, se encuentranenelsiguiente codigo QR.

llustracién 6

5.Metodologia

Setratadeunainvestigacion mixta,yaqueincluye investigaciéndocumental,enlacual
se recopilé informacién tedéricay contextual; asi como una investigacién de campo a
nivel experimental, paralacual serecolectéinformacionatravésde unainvestigaciénde
mercado parasu posterior analisisenunestudiofinancieroyecondémico.Paralaprimera
partedeestainvestigacion,queeseltemacentraldeestearticuloyquecorrespondeala
investigacionde mercados, se utilizaronfuentes deinformaciéon comolibrosy articulos,
asimismo, instrumentos de recopilacion de datos (encuestas) y diversos modelosdetoma
dedecisiones, los cuales se presentaranenel siguiente apartado.

La informacion fue revisada, analizada y seleccionada, para utilizar sélo aquella que
aportara mayores beneficios a la investigacién. Para iniciar con el andlisis, se buscé
informaciénsobreeltamanodelapoblacion, partiendodelaidentificaciéndeununiverso.
Segundatosde Market Data(2022),1acoloniaPemexesunalocalidad del municipiode
Agua Dulce, Veracruz,y abarcaun area cercana a 130 hectareas. Adicionalmente, se
estima que en la colonia laboran 3,000 personas, lo que eleva el total de residentes y
trabajadoresa 3,000.Esenestesitiodondese planearealizarlaconstrucciéondel parque
dealimentos.

Eluniversodeestainvestigacionesde 48,091 personas,segun (INEGI,2015),quesonlos
habitantes del municipio. Sinembargo, la poblacion que cumple con las caracteristicas
requeridas es de 3000 personas. En cuanto a la muestra, se utilizé la formula para el
calculoenunapoblacionfinita,lacual se muestraenlailustracion7.
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llustracién 7. Férmula paracalculo de tamafio de muestra para poblacion finita

SIMBOLOGIA FORMULA TAMANO DE LA
MUESTRA
s ™ i
Analisis de la demanda
2
Unidad de medida: El consumo por familias NZ Pq
Demanda finita n=NzA2pg/e2(N-1) +z/2pg n= 2 . 2
n=tamano de la muestra e (N 1) + Z pq
N=Pgblacién
z=nivel de confianza
p=Probabilidad de aceptacion n= (25.246) (1.96) “2(0.90) (0.10) /
=Probabilidad d h ' ’ ’ )

dTrroRabidac ge recnaze (0.05)°2(25.246 -1)+(1.96)"2(0.90)(0.10)
e=porcentaje error an

Losinstrumentos de recopilaciéon de datos se aplicarontantode manerapersonal como
atravésdeunformulariorealizado en Google docs. Parael procesamiento de datos, se
tomadlaestructura: pregunta, tabladefrecuencia, graficoeinterpretacion.

6.Resultados

A continuacioén,se muestranlosresultados masrelevantes parael estudiode mercado,
obtenidos de las 138 encuestas, las cuales proporcionaron la siguiente informacion,
gue se complementa con las respuestas a otras preguntas. Como datos generales, la
mitad delas personasseidentificanconel génerofemenino, mientras que laotramitad
se identifica con el género masculino. La mayor cantidad de las personas encuestadas
tienende 26 a 32 afnos, posteriormente le siguen personasde 32 a40 anos. Los mismos
encuestados aseguran estar el 58% solteros y el 42% casados. También es importante
mencionar que el 84% de las personas encuestadas afirmantener hijos, mientras que el
16% de las personas encuestadas aseguran no tener hijos.

[lustracién 8. Vocacion de personas encuestadas

Selecciona tu vocacién

138 respuestas

@ Trabajador@ Pemex

24,6% @ Comerciante
Estudiante
@ Madre/ Padre
— @ Otro
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Comoselograapreciarenlagrafica,lamayoriadelas personasentrevistadastrabajanpara
laempresa PEMEX. Los comerciantes sonlas segundas personas en mayor proporcion;
lessiguenlos padres/madresdefamiliay, finalmente, los estudiantes sonlafracciénmas
bajadelosencuestados.

llustracion 9. Aceptaciondel establecimiento propuesto

i Te gustaria asistir a un lugar donde encontraras diferentes tipos de restaurantes/
establecimientos de comida y entretenimiento?

138 respuestas

@ si
® No

¢ Que actividades realizan fuera de casa para convivir y disfrutar de su compaiiia?

138 respuestas

salir a comer
Salir a comer
salir a cenar
salir a comer

salir a comprar

El 99.3% aseguraque lesinteresaria asistir aun parque de alimentos; por esarazoén, el
proyecto Mateado Food Park impulsa el emprendimiento responsable y el desarrollo
ruraldelaregion parautilizar de maneraeficiente los recursos.

llustracién 10. Dias de convivencia familiar

;Que dias de |la semana tienes actividades de convivencia con tu familia? I_D Copiar

138 respuestas

Lunes -21 (15,2 %)

Martes 22 (15,9 %)
Miercoles -48 (35,5 %)
Jueves 50 (42,8 %)
Viemes 81 (58,7 %)
Sabado 77 (55,8 %)
Domingo T8 (57,2 %)

0 20 40 60 80 100
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De acuerdoconlasestadisticasdelaencuesta, se muestraquelaspersonastieneninterés
en asistir aMateado Food Park, ya que sus actividades durante toda la semana estan
relacionadas conlaconvivenciafamiliar, porloqueeldesarrollodel proyecto permitira
gue las mipymes de laregién puedan utilizar estrategias sustentables que brinden un
desarrollorural sostenible.

llustracién 11. Caracteristicas atractivas paralos encuestados, aceradel
establecimiento

Marca las caracteristicas te gustaria que contara el establecimiento

138 respuestas

areas verdes
areas infantiles y cuidado de lo... 61 (44,2 %)
area de fumadores 28 (20,3 %)
acceso a mascotas 34 (24,6 %)

66 (47,8 %)

actividades/talleres/cursos cerc...

estacionamiento 112 (81,2 %)

Musica en vivo 102 (73,9 %)

0 25 50 75 100 125

Las personas que realizaron las encuestas resaltan laimportancia de las areas verdes,
un estacionamiento y musica en vivo, como algunas de las principales caracteristicas
esencialesdel parque de alimentos. Parapoder desarrollar unambiente sustentable es
importante conocer las necesidades y expectativas de un espacio ya explicado. Conla
finalidad de generar el cuidadode los recursos que se encuentranen el entorno, asicomo
desarrollar de maneracontinualasactividades necesarias parasatisfacer las necesidades
delaspersonas,los negocios que seencuentranenlaregiény generaremprendimientos
responsables,lo que propiciaundesarrollorural.

llustracién 12.Horarioenel que las personas encuestadas acostumbran asalir
;Qué horario acostumbras a ir a ese tipo de establecimientos?

138 respuestas

@ 3:00 pm a 5:00 pm
@ 5:00 pm a 7:00 pm
@ 7:00 pm a 8:00 pm
@ 9:00 pm a 11:00 pm
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Comosemuestraenlailustracion 12,elmayorindice de personasencuestadas prefiere
asistir aestablecimientosdelaregién,entrelas 7y las 9 pm. De esta manera, Mateado
Food Park contard conunhorariodesdelas 5:30 pm hastalas 11:30 pm,conun horario
demartesadomingo,yaqueenlasencuestasseresaltaelhechode que mayormentelas
familias conviven los fines de semana por las diferentes actividades que realizan entre
semana, el findeeste espacioescrearunentornodonde se permitatener convivencias
familiares,asicomomultiplesactividadesal airelibre,las cuales no perjudicanlosrecursos
ni el entorno, generando emprendimientos responsables asi como un desarrollo rural
sostenible.

llustracién 13. Asistencia al parque de alimentos
;Con cuantas personas asistirias a Mateado Food Park?

133 respuestas

@ 2 personas
® 4 personas

1 persona
@ 6omas

El 56.4% de las personas encuestadas menciondé que asistirian a Mateado Food Park
en gruposde cuatro personas o mas,denotando que el proyecto les agrada por tener la
finalidad de lograr lasustentabilidad enun espacio (parque de alimentos); suobjetivode
preservarydesarrollar espacios adecuados alas actividades cotidianasde los habitantes
delmunicipio.

Unavezanalizados los resultados, fue posible entender las caracteristicasy condiciones
que buscan las personas parapoder desarrollar sus actividades de recreacién,asicomo
deentretenimientode manerasatisfactoria. Se muestraque existe interésen el proyecto,
desdelaaprobaciéondeactividades que buscanel equilibrio conlos recursosfomentando
lasustentabilidad conlos negocios del municipio, siendo asiunagranoportunidad para
eldesarrollosostenibleyeldesarrollorural de Agua Dulce, Veracruz.

Los rangos de edad en las encuestas, asi como los trabajadores de laempresa PEMEX,
mostraronelinterés porelimpactoydesarrolloque brindard Mateado Food Parky una
oportunidad de desarrollo continuo paralas mipymes.
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7.Conclusion

Atravésdel estudiorealizado paradeterminarlaviabilidad mercadolégicadeun parquede
alimentosenlaciudadde AguaDulce,selogréobtenerinformaciénde como beneficiaria
al desarrollo rural y fomentaria un emprendimiento responsable de las mipymes de la
region. Se determind que habria aprobacién por parte de los habitantes del municipio;
asicomode las personas conactividades econémicas en este.

Enlas 138 encuestasse obtuvoun 99.3% de aprobaciénrespecto al proyecto,denotando
elinterésdelaspersonasparaundesarrollorural. Lasencuestasfueroneficientes para
determinar las caracteristicas necesarias parael parque de alimentos, considerandoen
todomomentolasustentabilidad comounobjetivoeneldesarrollode actividadesdelas
mipymesde laregion, asicomoemprendimientosresponsablesy estrategias necesarias
paralapreservaciondelosrecursos.

Enelestudio,lasprincipalescaracteristicas deunparquedealimentos paralosusuarios
fueron: espacios abiertos o areas verdes, las cuales tuvieron un 70.3 % de aprobacién,
mostrando su interés por la preservacion de los recursos naturales del espacio, las
encuestas mostraronqueloshabitantes prevénasistiral parque de alimentos mayormente
acompafnadosde cuatropersonasomas. Enlosdiasde mayor frecuenciaparalavisitadel
parquedealimentos,sedenotaunainteraccion continuadurante lasemana;esdecir, la
respuestade las personasencuestadas demuestraquesuintenciénde asistir al parque
dealimentos es continuadurante casitodalasemana.

Estopropiciariaunbeneficioparalas mipymes que decidanestablecerse endichoespacio,
lo que potenciaria el desarrollo continuo del municipio en las actividades comerciales,
asi como generar estrategias esenciales para nuevos emprendimientos responsables
enlaciudad, yaque al comenzar allevar a cabo actividades previstas en el parque de
alimentos se preservanlosrecursosde unamaneraeficientey se propiciaquelas nuevas
generaciones puedandisfrutar de estos, generandoundesarrollo sostenible.

Todo ello alineado a los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030, que
constituyenunllamamientouniversal alaaccion paraponerfinalapobreza, protegerel
planetay mejorarlasvidasy las perspectivas delas personas entodo el mundo (Naciones
Unidas, 2024).
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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar el perfil emprendedor social de |la
generacion centennial en Guatemala, especificamente en edades entre los 18 y los 25
anos,abordando caracteristicas personales, actitudes, nivel de compromiso social y vision
de negocios pararesolver problematicas sociales. A través de un enfoque cualitativo,
se integraron grupos focales con estudiantes de ciencias econdmicasy empresariales,
residentesenel dreametropolitanadel pais. Los hallazgos destacan el compromisosocial
de esta generacioén, impulsado por valores como empatia, transparencia honestidad;

! Administradorade Empresas conuna Maestriaen Docenciaen Educacion Superior por la Universidad
Rafael Landivar,directoradelaLicenciaturaen Administracionde Empresasenlalamismacasadeestudios.
Experiencia en distintas empresas en el ambito administrativo y desde hace 14 afios trabaja a tiempo
completoenel dmbito educativo. Docente por mas de 20 afios.

2 Administradora de Empresas, egresada de la Universidad Rafael Landivar, con una maestria en
Administraciény Gestién de Recursos Humanos por laUniversidad Francisco Marroquinen Guatemala.
Coordinadora de la carrera de Administracién de Empresas en la Universidad Rafael Landivar, Posee
experienciacomo gerente administrativa, consultoradeempresasy corredoraindependiente de bienes
raices.

3Mercaddlogo, egresado de Universidad Rafael Landivar, Magister en Administracién de Empresas con
especializacion en Inteligencia Empresarial por la Universidad Internacional de La Rioja. Candidato
a Magister en Emprendimiento e Innovacién/Innovacién Social por la Universidad de Salamanca y
Universidad de BeiraInterior.Coordinador AcadémicodelaLicenciaturaen Administracion de Empresas
enlaUniversidad Rafael Landivar. Investigador,emprendedory consultor enemprendimiento,innovacion
y sostenibilidad.
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determinacion,solidaridadyunainclinacion hacialainnovaciénenelusodelatecnologia
en sus proyectos. Este perfil puede contribuir al fortalecimiento del ecosistema
emprendedor social en Guatemala, al facilitar la comprensién de los motivadoresy
necesidades sentidas de losemprendedores sociales paraestablecer diferenteslineas
deaccionque promuevansusiniciativasy encuentrenoportunidades para ejecutarlas.

Palabras clave: Emprendimiento social, perfil emprendedor, generacién centennial,
compromiso social

Abstract

The objective of this research was to identify the social entrepreneurial profile of the
Centennial generationin Guatemala, specifically those betweenthe ages of 18 and 25,
addressing personal characteristics, attitudes, level of social commitment, and business
visionaimed at solvingsocial issues. Through a qualitative approach, focus groups were
conducted withstudents of economicand business sciencesresidinginthe metropolitan
areaof the country. The findings highlight this generation's social commitment, driven
by valuessuch asempathy, transparency and honesty,determination and solidarity and
aninclinationtowardsinnovationintheuse of technology intheir projects. This profile
cancontributetostrengtheningthesocial entrepreneurship ecosystemin Guatemalaby
facilitatingthe understanding of the motivators and felt needs of social entrepreneurs,
establishingdifferent actionlinesthat promotetheirinitiatives and identify opportunities
toimplement them.

Keywords: Social entrepreneurship, entrepreneurial profile, centennial generation,
social commitment

1. Introduccion

En las dltimas décadas, el emprendimiento social ha ganado relevancia a nivel global
como un medio para abordar problemas sociales y ambientales, especialmente entre
las generaciones mas jévenes, como la centennial. Nacidos entre 1995y 2010, estos
jévenes muestranunainclinaciénhacialaresponsabilidad social y undeseode contribuir
alamejorade suentornode manerajustay equitativa. En el contexto guatemalteco,
caracterizado por multiples desafios de indole econémica y social, el papel de los
jovenes con un enfoque social resulta clave para impulsar soluciones innovadoras y
sostenibles. Estainvestigacion buscadefinir unaaproximaciondel perfilemprendedor
social centennial guatemalteco, proporcionandounavision holisticade sus motivaciones,
compromisosy habilidades, para contribuir al mejoramiento del entorno.

Estudlios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

114



Perfil del emprendedor centennial en el ecosistema emprendedor guatemalteco

2. Lageneracién centennial y sucontexto

Esta generacion, conocida también como generacion Z, abarca a las personas nacidas
entrelosanos 1995y 2010 (Prensky, 2001; Seemiller & Grace, 2016). El contextodigital
y globalizado ha permitido que esta generacién crezca con un acceso constante a la
tecnologiay unfuerte sentido deresponsabilidad social (Dimock,2019).

En Latinoamérica, especificamente en Guatemala, esta generacién muestra una
inclinaciéon hacia el cambio social y el activismo, posiblemente en respuesta a las
condiciones ambientales, sociales y econédmicas que enfrenta el pais, segun el
ObservatoriodelaJuventud en Iberoamérica (2021). En Guatemala, los jovenes estan
motivados por los desafios de desigualdad, la falta de oportunidades econdmicas;
situaciéonque haimpulsadoelemprendimientoylablsquedadesolucionesinnovadoras
paraproblemaslocales,aunque con pocoaccesoarecursosque garanticenlaejecucion
yelcrecimientode estas.

Uno de los aspectos que caracteriza alageneracion es su habilidad para aprovechar la
tecnologiacomo herramientade cambiosocial (Prensky,2001; Seemiller & Grace, 2016).
El crecimiento con acceso aredes sociales, plataformas digitales e internet en general
ha permitido desarrollar en ellos una mentalidad orientada hacia lainnovacion digital
y emprendimientos tecnoldgicos (Dimock, 2019). Movilizar recursos, crear redes de
colaboracionydifusiondeinformacién que promueve la concienciasocial, sonalgunas
delasventajasdelaamistad que los jovenes tienen conlatecnologia (Garcia, 2020).

La combinacion de habilidades con latecnologiay el emprendimiento social han dado
lugar a un nuevo enfoque en la solucién de problemas, brecha casi inexistente para
los protagonistas de esta investigacion y unade las principales inquietudes del grupo
investigador.

3. Brevedefiniciény caracteristicas del emprendimiento social

Unaactividadinnovadoraque utiliza principios empresariales pararesolver problemas
socialesy generar un cambio positivo en la sociedad, es la definicién que Dees (2001)
concibe sobre un emprendimiento social. Los emprendedores sociales se distinguen
por su propdsito, su enfoque en la sostenibilidad y en |la capacidad para transformar
comunidades (Bornstein & Davis, 2010). En Guatemala el tema ha cobrado relevancia
en los ultimos anos debido a su potencial para abordar problemas persistentes como
lapobrezay el acceso limitado aservicios basico, lo que hamotivado alageneracién al
enfoque ensolucionesque permitanelaccesoatodaslaspersonas,seginel PNUD (2020).

Estudlios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

115



Perfil del emprendedor centennial en el ecosistema emprendedor guatemalteco

Parte primordial de esta investigacién es identificar las caracteristicas personales
distintivas, aunque Smith y Stevens (2010) mencionan la empatia, resiliencia y una
visionestratégicaalargoplazocomolos estandartes que permitenenfrentarlos desafios
inherentes altrabajo encontextosdealtavulnerabilidad social,econémicay ambiental.
Estas particularidades, que aunque visibles en los jévenes centennials guatemaltecos,
fueron la principal motivaciény curiosidad de los investigadores para profundizary
apoyar a crear soluciones sostenibles que promuevan la justicia y compromiso social
como potencial creador e innovador para el biencomun.

4.Elemprendedor social y su contribucién al ecosistema guatemalteco

Silos esfuerzos se focalizan, el perfil del emprendedor social de esta generacion tiene
el potencial de fortalecer el ecosistema local. Al comprender sus motivaciones y
necesidades, las organizacionesy el sector publico pueden establecer estrategias que
fomentensusiniciativas. ComomencionaPNUD (2020),se puede empoderar alos jévenes
y ampliar elimpactode sus proyectos,yaque al estarinmersos enun mundo globalizado,
enconjuntoconlatecnologiaeinnovacidénresultaesperanzador que estageneraciony
lasfuturas puedandesarrollarse de formasostenibley equitativa.

5.Metodologia

La presente investigacion se desarrollé tomando en consideracién la técnicade grupo
focaly consistid enrealizar unaseriede preguntas ados gruposde ocho personas,cada
uno con caracteristicas homogéneas dirigidas por una persona experta. Los sujetos de
investigacion comprendian hombres y mujeres en rangos de edad entre 18 a 25 afios,
pertenecientes al curso Gestion Empresarial y Fundamentos de Emprendimiento que
seofrecealosestudiantes delaFacultad de Ciencias Econdmicasy Empresarialesdela
Universidad Rafael Landivar. Lasdinamicasde grupo serealizaronen el mesde octubre
de 2024 enlasinstalacionesdelaFacultad de Ciencias Econédmicasy Empresariales.

Serealizélaguiadegrupofocal conlaintenciéndeobtener percepcionesyvaloressobre
caracteristicasque definanaunemprendedor social, nivelesde compromiso, actitudes
emprendedorasy visiéonde desarrollo e innovacion que esta generacién tiene sobre el
emprendimientosocial, y asi permitir formarse unaideadel perfilde estos.

6.0bjetivosdeinvestigacion
General

Identificar el perfildelemprendedor social de lageneracion centennialenel ecosistema
emprendedor guatemalteco.
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Especificos

1. Explorar las caracteristicas personalesy valores que definen alos emprendedores
socialesdelageneracion centennial en Guatemala.

2. Examinarelniveldecompromisosocialylasactitudeshaciaelemprendimientosocial
entreloscentennialsdelaregion.

3. Analizar lavision de negocios e innovacién que la generacién tiene para abordar
problemassociales.

El cumplimiento de estos objetivos se buscé a través de grupos focales realizados con
estudiantesde cienciasecondmicasyempresarialesdelaUniversidad Rafael Landivar,
especificamente del areacomun con el apoyo de unsondeo previo sobre suinclinacién
aseremprendedoressociales.

7.Aporte

Lainvestigacidonaportaundiagndsticoprofundosobrelosvalores, motivacionesy desafios
gueenfrentanlosjévenesenlaconstrucciondeemprendimientos socialesen Guatemala.
Sus hallazgos evidencian el fuerte compromiso social de esta generacion, basadoenla
empatia, transparenciay solidaridad, asi como su inclinacién hacia lainnovaciény la
tecnologiaparapotenciarelimpactode sus proyectos.Sinembargo, tambiénsenalalos
principales obstaculos que enfrentan,como la faltade apoyo financieroy la necesidad
dediferenciacién enunentorno competitivo. Este analisis permite comprender mejor
las dinamicas del emprendimiento social juvenil y facilita el diseno de estrategias que
reduzcanlasbarrerasyfortalezcansuimpactoenlasociedad.

Asimismo, el estudio resalta la importancia de desarrollar un modelo de negocios
sociales que incluya alianzas estratégicas con instituciones financieras y empresas
comprometidas con el bienestar social, asi como la creaciéon de equipos de apoyo que
garanticenel crecimientosostenible delos proyectos. También enfatizalanecesidad de
potenciar habilidades clave comolacomunicaciénasertiva,lacreatividady lainnovacion,
cimentadas envalores sélidos paragenerar un cambio positivo.

Por tanto, la investigacién ofrece insumos valiosos para que actores del ecosistema
emprendedor,comouniversidades,organizaciones gubernamentalesy el sector privado,
diseneniniciativas que impulsen el desarrollo y la sostenibilidad del emprendimiento

social en Guatemala.
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8.Presentacionderesultados

A continuacidn, se presentan los resultados de los grupos focales, con laintenciéon de
obtener percepcionesy valores sobre caracteristicas que definen aun emprendedor
social, niveles de compromiso, actitudes emprendedoras y visién de desarrollo e
innovacién que esta generacion tiene sobre el emprendimiento social, y asi, permitir
formarseunaideadel perfilde estos.

La figura 1 esta relacionada con
las motivaciones principales para
emprender un proyecto de impacto
social, ante esto los Centennial
Logro comentanqueellogroestablecidoen

el proyecto esunode los principales

motivadores, es decir, tener

Necesidad claramente establecido lo que se
detectada pretende alcanzary losbeneficiados
de este. Otra gran motivacién es
tenerclaralanecesidadacubriryesto
mismo generaunagranempatiasobre

Figura 1. Motivaciones principales paraemprender

Empatia todoconaquellosque han pasado por
unasituacionsimilar. Por tltimo, pero
nomenosimportante,lasatisfaccion

Satisfaccién depoder colaborarenbeneficiodela

sociedad.

Enrelacionconlosvaloresesenciales

para un emprendedor social, ellos
comentan que el primer valor fundamental es |la empatia, eso es lo que hace que se
visualiceunanecesidad acubrir.Elsiguienteeslatransparenciaenlasgestionesquesean
necesarias, muy de lamano conlahonestidad buscando que haya congruenciaentrelo
guesediceyloquesehace.Ademas,al tratarse de problemassociales que generalmente
sondificiles de solventar, la determinacién es sumamente necesaria para afrontarlos,
acompafnadadelasolidaridad. Lafigura 2 trataderesumirlasrespuestas brindadas.

Al abordar la influencia de los valores o creencias en el interés por crear un
emprendimiento social, los comentarios coinciden en que la influencia principal es la
percepcion positiva que tiene el emprendedor social, sumada a la fe, laempatiay la

solidaridad;ademasdeladisciplinaylapasiéon porlacausa.

Estudlios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

118



Perfil del emprendedor centennial en el ecosistema emprendedor guatemalteco

Figura2.Valores esenciales paraunemprendedor social

/ N

Figura 3.Influenciadelosvaloresocreenciasenelinterés por crear un
emprendimientosocial

-
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Se solicitd a los participantes identificar los principales retos personales a los que se
enfrentan los emprendedores sociales. Ellos mencionan la falta de apoyo a la causa, el
entorno, encontrar un verdadero diferenciador frente a otros emprendimientos (que,
dichoseade paso,hay muchos)ylapercepciondelas personashacialacausaseleccionada.

Esquematicamente, se puedenobservar estos comentariosenlaimagen4.

Figura4.Principalesretos personales alos que se enfrentan los emprendedores sociales

Falta de
apoyo

También se conversé sobre lo que significa el compromiso social para los estudiantes
interesados en emprendimientos sociales. En resumen, se puede decir que significa
generar cambios, aportar alasociedad,compromiso constanteyalargo plazo,yrespetar
y reconocer ladignidad humana, tal como muestralafigura5.

Figura 5.Significado de compromiso social

o - . - . -

Los participantes expresaron su sentir en cuanto a las limitantes para asumir el
compromiso para resolver problemas sociales en lacomunidad o pais. La generacién
Centennialindicatener muy claraslas barreras que encuentranensucamino al querer
desarrollar o participar en un proyecto con visidon social. Estas barreras son: faltade
tiempo, limitaciones financieras y falta de socios comprometidos con el proyecto. La
figura 6 muestradichasbarreras.
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Figura 6. Limitantes paraasumir el compromiso pararesolver problemas sociales

Falta de

N

Conrelaciéon alos factores que influyen en la ejecuciéon de proyectos sociales, indican
gue hay factores como el compromiso y la sinceridad que marcan una diferencia en
guienesdeseanrealizar un proyecto convisionsocial real y quienes solamente desean
aprovecharse del proyecto paragenerarunaimagen propia. Sumado aesto, laadaptacién
acolaborar conun proyecto con visién social establecidoy la flexibilidad ante laforma
de trabajo a veces suelen convertirse en una barrera debido a que los interesados en
colaborar quierenhacerloasuestiloyconsus propias condiciones. Estosereflejaenla
siguiente figura.

Figura7.Factores queinfluyenenlaejecuciénde proyectos sociales

4
@
N

Sinceridad

®
/
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Selesconsultd sielcompromiso social escompartido por otros jévenes de lageneracion,
parabuscarestablecersieste esunrasgo caracteristicodelos centennial.Lasrespuestas
reflejan que el compromiso social si es una caracteristica que los distingue, también
comentanque cuandose presentaunasituaciéoncomplejaanivelsocial,actiandeforma
solidaria brindando el apoyo que sea necesario. Esto se visualiza mejor através de la
siguiente figura:

Figura8.:El compromiso social escompartido por otros jévenesdelageneracién?

d M

En cuanto al modelo de negocio ideal para resolver problemas sociales especificos
en Guatemalay los resultados son bastante interesantes. En primer lugar, los sujetos
comentan que es importante tener un departamento encargado del seguimiento a
cadaunode los procesos que sean necesarios paradesarrollar un proyecto con visiéon
social. Ademas, indican que es necesario identificar atodas aquellas instituciones que
pueden brindar apoyo financiero, de acuerdo al proyecto social que se buscaimpulsar.
Por ultimo,comentan que tambiénesimportanteidentificar aquellasempresas omarcas
comprometidas conelbienestarsocialy que esténdispuestas aapoyar el proyecto que
se plantea.

Compromiso Caracteristica
Social generacional

Visualmente puede decirse que el modelo de éxito que ellos plantean es el siguiente:
Figura 9.Modelo de negocios ideal pararesolver problemas sociales especificos en Guatemala

Depto. encargado
del seguimiento
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Conrelacién ala percepcion sobre las habilidades y/o herramientas necesarias para
innovar en proyectos de impacto social, ellos tienen muy claro que dentro de las
herramientas necesarias para desarrollar e innovar en proyectos de impacto social se
debenincluirlacapacitaciéon; consideranqueesvital que todoslos participantes conozcan
bientodolorelacionadoal proyecto,yaque esto permitiraque esténempoderadostanto
delainformacioncomodelos procesos. Ademas, indican que dentrode las habilidades
necesarias parapromoverloestanlacomunicacidonasertiva,lacreatividadylainnovacion
todoestocimentadoenlos principiosy valores.

Laimagensiguientetratade presentar estainformacion:

Figura 10.Habilidades y/o herramientas necesarias para
innovar en proyectos deimpacto social

Capacitacion

Por ultimo, se converso sobre la importancia de la tecnologia en los proyectos de
emprendimientosocial. Lageneracioncentennial se consideralageneraciontecnolégica
desde su nacimiento; por consiguiente, ellos indican que la tecnologia es fundamental
para el éxito de un proyecto con vision social. Indican que la tecnologia ayudaen la
comunicaciény promocionde dicho proyecto, pero ademds optimizalos procesos.
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Figura11.Importanciadelatecnologiaenlos proyectos de emprendimiento
social impacto social

Comunicacion
Promocion

9.Conclusiones

1.

La generacion centennial, en Guatemala, muestra un fuerte compromiso social
impulsado por valores como empatia, transparenciay solidaridad; loque motivasu
interés en proyectos de impacto social, aunque enfrentan obstaculos importantes,
como lafaltade apoyo financiero, la necesidad de diferenciacién en un ecosistema
emprendedor competitivoy lapercepciéon publica hacialas causassociales.
Seidentificalanecesidad deun modelode negociossociales queincluyanalianzascon
instituciones financieras y marcas comprometidas con el bienestar social, ademas
de unequipo dedicado a monitoreary apoyar el desarrollo del proyecto; asi como
también el uso de la tecnologia no solo para la comunicacién y promocioén de sus
proyectos, sino también paraoptimizar procesosy mejorar el alcance y efectividad
desusiniciativas.

Las habilidades esenciales para un emprendedor social, consideradas por la
generacion, tienen intima relaciéon con la comunicacién asertiva, creatividad e
innovacion; estas cimentadas en valores para lograr impacto en proyectos de
emprendimiento social.

Estudiios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

124



Perfil del emprendedor centennial en el ecosistema emprendedor guatemalteco

Fuentesdeinformacion

Bornstein, D.,&Davis, S.(2010). Social entrepreneurship: What everyone needs to know.
Oxford University Press.

Dees, J.G.(2001). The meaning of social entrepreneurship. Center for Social Innovation,
Stanford University.

Dimock, M. (2019). Defininggenerations: Where Millennialsend and Generation Z begins.
Pew Research Center.

Garcia, E.(2020). Emprendimiento social juvenilen Guatemala: Desafiosy oportunidades.
Revistade Emprendimiento Latinoamericano, 8(2),21-34.

Observatorio de la Juventud en Iberoamérica. (2021). Informe sobre la juventud en
Iberoamérica 2021: Percepciones y expectativas. Organizacion de Estados
Iberoamericanos.

Prensky, M.(2001). Digital natives, digitalimmigrants part 1.Onthe Horizon, 9(5), 1-6.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (2020). Informe sobre
desarrollo humano: Guatemala. Naciones Unidas.

Seemiller,C.,& Grace, M. (2016). Generation Z goes to college. Jossey-Bass.

Smith, B.R.,&Stevens, C.E.(2010). Different types of social entrepreneurship: Therole
of geography and sectorincreatingand sustainingsocial value. Entrepreneurship
& Regional Development, 22(6),575-598.

Estudlios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

125



Eje 9: Calidad del empleo vy
desarrollo organizacional




La calidad del empleo en la construccion: desafios y
oportunidades para laimplementaciéon de modelos de trabajo
sostenible

The Quality of Employment in Construction: Challenges and
Opportunities for the Implementation of Sustainable Work Models

MayraFernandez Guzman?

Sumario: 1.Introduccién, 2. La industria de la construccién en México: un
sector clave paralacreaciéndeempleoycrecimientoeconémico, 2.1 El papel
del sector de la construccion en la Agenda 2030: desafios y oportunidades
parael empleo, 3. Empleos verdes el futuro laboral justo y sostenible en el
sector delaconstruccién,4.Conclusién, Fuentes de informacion

Resumen

Laindustriadelaconstrucciénesimportante enlaeconomiaydesarrollode México,esuna
delasprincipalesenofertasdeempleoatodalapoblacién,sinembargo,lamismaenfrenta
numerosos desafios que puedenimpactar lacalidad delempleoenel sector. Estearticulo
sehaelaboradoapartirdeunainvestigaciéndocumental y cuantitativa; el objetivodela
presenteinvestigaciénesanalizarlacalidad delempleoenlaindustriadelaconstruccion,
identificando los desafios actuales y las oportunidades paraimplementar los modelos
detrabajo sostenibles que mejoren las condiciones laborales, promuevan la seguridad
y el bienestar de los trabajadores, y contribuyan al desarrollo econémico sostenible.
Finalmente, se haconcluidoquelaaplicacionde modelos de trabajo sostenibles,también
conocidos como empleos verdes han generado mayores oportunidades y mejoras en
la calidad del empleo para los trabajadores del sector de la construccién; asimismo, la
implementacién de proyectos de construccion sostenible han optimizandolacalidadde
los proyectosylareducciondelos gastos.

Palabras clave: calidad del empleo, modelos de trabajo, sostenibilidad, desafios,
oportunidades.

Abstract
The constructionindustry isimportant in the economy and development of Mexico, it

!LicenciadaenContaduria,egresadade laUniversidad Veracruzana,conespecializacién en Administracion
Fiscal. Cuento con 25 afios de experiencialaboral en el sector privado, desempefidndome como jefa del
Departamentode Contabilidad, Fiscal y Seguridad Social enel drea constructora.
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isone ofthemainindustriesinofferingemploymenttotheentire population,however,
it faces numerous challenges that can impact the quality of employment in the sector.
This article has been prepared based on documentary and quantitative research. The
objective of this research is to analyze the quality of employment in the construction
industry,identifyingcurrent challenges and opportunities toimplement sustainable work
modelsthatimprove working conditions, promote the safety and well-being of workers,
and contribute tosustainable economicdevelopment. Finally, it has beenconcluded that
the application of sustainable work models, also known as green jobs, have generated
greateropportunities and improvementsinthe quality of employment forworkersinthe
constructionsector, likewise the implementation of sustainable construction projects
has optimized the quality of projects and the reduction of expenses.

Keywords:employment quality, work models, sustainability, challenges, opportunities.

1. Introduccion

México sigue siendo un pais en desarrollo, pues ha tenido que enfrentarse a diversos
rezagosocasionados por diversosfactores como ladesigualdadsocial,lapobrezay, mas
recientemente,elimpactodelapandemiapor COVID-19.Noobstante,hapodidotrabajar
enlareactivaciéon de sueconomia; en este proceso, se ha enfocado principalmente en
los sectores que potencien el desarrolloy generenempleos,unodelos principalesesel
sector delaconstruccion.

Laindustriadelaconstruccionen México esuncomponente esencial paraeldesarrollo
econdémico del pais, fomentando la creacién de nuevas oportunidades laborales. Este
pilar decrecimientoecondmico se caracteriza por suampliagamade actividades, pues
estapresenteenlossectorespublicoy privado. Los proyectosde construcciéndel sector
publico se encuentran orientados a satisfacer las necesidades sociales y a mejorar la
calidaddevidadelapoblacién.

Los objetivos de este tipo de construccion incluyen el desarrollo de infraestructuras
como hospitales, escuelas, carreteras y sistema de agua potable. “El sector publico se
enfocaen proyectos que buscan mejorarlacalidad devidade lapoblaciony promover el
desarrollosocioecondmico. Estos proyectosincluyeninfraestructuras comohospitales,
escuelas, carreterasy sistemas de agua potable” (INEGI, 2023).

Por su parte,los proyectos de construcciéndel sector privado estandirigidos agenerar
beneficiosecondmicosdirectos paralosinversoresyaccionistas. Entre estos seincluyen
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desarrollos residenciales, comerciales e industriales. “El sector privado se concentra
en proyectos que generen beneficios econdémicos directos. Lamotivacién principal del
sector privado es el retorno de la inversion (ROI) y lamaximizacidén de beneficios para
losinversoresy accionistas” (Clough & Sears, 2015, p.45).

Conlaintenciéndeimpulsareldesarrolloecondmicoysocialdesde unenfoquesostenible,
se ha adoptado en México la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, un plan de
accioén global cuyo principal objetivo era replantear algunas metas propuestas en la
Declaraciéon de Milenio (el proyecto de desarrollo que antecedia a la Agenda 2030) y
lograr los propositos globales de desarrollo planteadosenella. La Agenda 2030 incluye
17 Objetivosde Desarrollo Sostenibley 169 metas, por loque el analisisde lapresente
investigacién se enfoca en el objetivo nimero 8, el cual establece lo siguiente: “8.
Promover el crecimientoecondmico sostenible, inclusivoy sostenible, el empleopleno
y productivoy el trabajodecente paratodos”.

Conlaadopciéonde este programa, se busca que la gestidonintegral de los proyectos de
construccioén se base en unavisién renovada de sostenibilidad e innovacion con vistas
a generar modelos de trabajo sostenibles. Asimismo, es importante sefialar que para
poder lograr de maneraexitosaestas metas, es necesariointegrar todos los elementos
queinteractiandentrodelasempresasdelaconstruccion.

Uno de los puntos clave para un modelo de trabajo sostenible es la inversiéon en la
capacidad continuade losempleados, ofrecer formacion técnicay educacidonentemas
como la eficiencia energética, el uso de materiales sostenibles y la seguridad laboral
puede mejorar lacalidad del trabajo, formando modelos de trabajo sostenibles.

Por otra parte, el enfoque sostenible también debe de incluir politicas de igualdad de
géneroydiversidad enellugardetrabajo, puestoquelaigualdad degéneroyladiversidad
no solo son cuestiones de justicia social, sino que también contribuyen a una mayor
creatividad einnovaciéondel sector del que se trate.

Porello, el objetivo de la presente investigacion es analizar la calidad del empleo en la
industriadelaconstruccion,identificando los desafios actualesy las oportunidades para
implementar los modelos de trabajo sostenibles que mejoren las condiciones laborales,
promuevan laseguridady el bienestar de los trabajadores, y contribuyan al desarrollo
econdmico sostenible.

Sellevardaacabounainvestigaciondocumental partiendode losempleosenlasempresas
dedicadasalaconstruccion,cudlessonlosriegoslaboralesylasoportunidades que este
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sector ofrece a sus trabajadores; a su vez se analizara lo expuesto en la Agenda 2030
paraeldesarrolloylosalcances obtenidos en México.

Loanterior conel propésitode confirmar lahipétesis planteadaenestainvestigacion, la
cualsostiene que laimplementacion de modelos de trabajososteniblesenlaindustriade
laconstruccién mejorasignificativamentelacalidad delempleo al reducir laprecariedad
laboral,aumentarlaseguridad eneltrabajoyfacilitarelaccesoalacapacitacion,loque
asuvezcontribuye aldesarrolloeconémico sostenibley alamejoradel bienestar delos
trabajadores.

Finalmente, lajustificaciénde este estudioradicaenlanecesidad de abordarestetema
deimportanterelevancia,yaquelasempresasdebenadaptarse anuevos modelosenlos
cualesseutilice comobaselasustentabilidad,impulsando asiel desarrolloylos nuevos
modelos de trabajo sostenible.

2.Laindustriadelaconstruccion en México: unsector clave paralacreaciondeempleo
y crecimiento econémico

Laindustriade la construccion es un sector primordial para el desarrollo econdmicoy
social del pais. Tanto el sector publicocomoel privadojueganrolescrucialesenlacreacion
deinfraestructuras esenciales, aunque cada uno con diferentes objetivos, métodos y
desafios. Los proyectos de construccion del sector publico se encuentran orientados
asatisfacer las necesidades sociales y amejorar la calidad de vida de la poblacién. Los
objetivos de este tipode construccionincluyen el desarrollo de infraestructuras como
hospitales,escuelas,carreterasy sistemade agua potable.“El sector publicose enfocaen
proyectos que buscan mejorarlacalidad devidadelapoblaciénypromovereldesarrollo
socioecondmico. Estos proyectosincluyeninfraestructuras como hospitales, escuelas,
carreterasy sistemasde agua potable” (INEGI, 2023).

Por su parte,los proyectos de construcciéndel sector privado estandirigidos agenerar
beneficiosecondmicosdirectos paralosinversoresyaccionistas;entreestosseincluyen
desarrollos residenciales, comerciales e industriales: “El sector privado se concentra
en proyectos que generen beneficios econdmicos directos. Lamotivacién principal del
sector privado es el retorno de la inversion (ROI) y lamaximizacidon de beneficios para
losinversoresy accionistas” (Clough & Sears, 2015, p.45).

ElsectordelaconstrucciénenMéxico hasidohistéricamenteunodelos principales pilares
de laeconomia del pais. Durante los afios 2023-2024, este sector ha experimentado
diversas dinamicas que reflejan tanto retos como oportunidades en el contexto
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econdémicoactual. Tansoloen 2023, el sector de laconstrucciénen México mostré signos
derecuperaciontrasladesaceleraciénprovocada porlapandemiade COVID-19.Segun
datosdel Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI), el valor de produccion
generado por lasempresas constructorasregistro unincrementodel 5% encomparacion
conel afio anterior. Este crecimiento fue impulsado principalmente por lainversiénen
infraestructura publicay proyectosresidenciales.

De acuerdo conlos datos obtenidos por el INEGI, laindustriade laconstrucciénesuna
base fundamental paraimpulsar la creacién de empleos en México, ya que su caracter
intensivo en mano de obra la convierte en un sector clave para la contrataciéon de
trabajadores condiversashabilidades; esdecir,se emplean desde obreros hastapersonal
especializadoenel dmbitodelaconstruccion. Lo cual permite que el sector nosolamente
impacte elempleoformal sinotambién en el informal.

En el segundo trimestre de 2024, la poblacién ocupada en construccién fue de 8.77
millones de personas, 96.6% hombres con un salario promedio mensual informado de
$7.76milpesosy 3.37% mujeres conunsalariode $7.77 mil pesos. Del total delapoblacién
ocupada, 16.3% erantrabajadores formales con un salario promedio mensual de $9.87
mil pesos, mientrasque el 83.7% correspondiaatrabajadoresinformales conunsalario
promediode $7.36 mil pesos (Secretariade Economia, 2024).

Enelsegundo trimestre de 2024 las ocupaciones con mayor numero de trabajadores
fueron albaniles, mamposteros y afines, trabajadores de apoyo en la construcciény
electricistas, ylinieros. Anivelde entidad federativa,la poblacién ocupadade construccion
seconcentréenel Estado de México, Jaliscoy Veracruz.

De igual manera, durante el segundo trimestre de 2024, la informalidad laboral de
los trabajadores de apoyo en la construccién alcanzé un 92.1%, lo que implicd una
disminucién de 0.36 puntos porcentuales respecto al primer trimestre de 2024.En el
segundo trimestre de 2024, las entidades federativas con mayor tasa de informalidad
laboral fueron Guerrero (98.7%), Oaxaca (98.7%) y Morelos (98.2%) (Secretaria de
Economia, 2024).

Apesardequelaindustriadelaconstruccionhaimpulsadoeldesarrolloecondmicodel
paisy hafomentadolas oportunidadeslaboralestantoformalescomoinformales,se ha
puesto enteladejuiciolacalidad laboral que ofrecen las empresas de la construccién

alostrabajadores, debido a que laindustria esta asociada con condiciones de trabajo
riesgosas.
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El uso de maquinaria pesada y la exposicion a condiciones climaticas extremas son
algunos de los factores que contribuyen a que este sector presente mayores tasas de
accidentes laborales. A esto se suma la falta de equipos de proteccién adecuados, la
capacitacioninsuficienteylapresiéon por cumplir conplazos ajustados. Todoellohace que
lostrabajadoresesténconstantementeenriesgodesufrirlesiones graves oenfermedades
laborales.

Asimismo, otro factor importante que afecta la calidad del empleo en las empresas
dedicadas ala construccién son las condiciones inestables; es decir, los contratos de
serviciostemporalesy/o por tiempo determinado de obra paralostrabajadores, loque
provoca una frecuente rotacién de personal en las empresas de la construccién: "La
naturaleza temporal del trabajo en la construccion perpetua lainseguridad laboral, lo
que generaunafaltade estabilidad econémicaparalostrabajadores" (Informe Mundial
delaConstruccién, 2022).

Enresumen, no obstante que laindustria de la construccion en México desempena un
papelimportanteenelimpulsodelaeconomiayelfomentoaoportunidadeslaborales,
es esencial abordar las problematicas que surgen apartir delacalidad delempleoenla
industria de la construccion. Considerando la combinacién de condiciones laborales
inseguras,lainformalidadylafaltade estabilidad contractual creaunambiente precario
paralostrabajadores. Porello,paralograrunavancesostenible esimperativoquetanto
el sector publico como el privado colaboren en laimplementacion de normativas que
protejanlos derechosdelostrabajadoresy fomenten ambientes de trabajo seguros.

2.1Elpapeldelsectordelaconstrucciénenla Agenda2030: desafiosy oportunidades
paraelempleo

LaAgenda2030parael Desarrollo Sostenible fue creadapor el Departamentode Asuntos
Econdmicosy Socialesdelas Naciones Unidas (ONU). Estainiciativafue elaboradacon
laparticipaciéndeorganizacionesinternacionalesyregionales;asicomoconlosfondos,
programasy organismosdela ONU.

La Agenda 2030 representa un esfuerzo global para erradicar la pobreza, proteger
el planetay asegurar la prosperidad para todos. En septiembre de 2015, 193 paises
miembrosde la ONU, incluido México, firmaron este plan paraimpulsar el desarrollo.

En este contexto, México se ha comprometido a implementar los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS),integrando estos objetivos en sus politicas nacionales. Un
sector claveenestatransformaciéneseldelaconstrucciéon,cuyoimpactoenlaeconomia
y el medio ambiente es significativo.
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En este plan para el desarrollo se incluyen 17 Objetivos y 169 metas, presenta una
visionambiciosadel desarrollo sostenible eintegra sus dimensiones econdmica, social
y ambiental. Estanueva Agendaeslaexpresiondelosdeseos,aspiracionesy prioridades
delacomunidadinternacional paralos préximos 15 anos. LaAgenda 2030 esunaagenda
transformadora,que ponelaigualdadyladignidad delaspersonasenelcentroyllamaa
cambiar nuestroestilode desarrollo, respetando el medio ambiente. Es uncompromiso
universal adquirido tanto por paises desarrollados como endesarrollo, en el marco de
unaalianzamundial reforzada,que tomaencuentalos medios deimplementaciénpara
realizarelcambioy laprevenciéndedesastres por eventos naturales extremos, asicomo
lamitigaciényadaptaciénal cambioclimatico (Agenda2030parael Desarrollosostenible,

p.7).

Paraestainvestigacion esimportante tomar en consideracién el objetivo nimero 8 de
laAgenda 2030 parael Desarrollo Sostenible, el cual sefiala: “Promover el crecimiento
economico sostenible, inclusivoy sostenible, el empleo plenoy productivoy el trabajo
decente paratodos, este objetivo pretende lograr que todos cuenten con un trabajo
decente”; esdecir, que se cuente conoportunidades paratodos de conseguir untrabajo
gueseaproductivoy proporcioneunosingresosdignos,seguridadenellugardetrabajoy
protecciénsocial paralasfamilias;asicomomejores perspectivas dedesarrollo personal
eintegracionsocial. Lacontinuafaltadeoportunidadesdetrabajodecente,lainsuficiente
inversiony el bajoconsumo producenunaerosiondel contratosocial basico subyacente
enlassociedades democraticas: el derecho de todos acompartir el progreso.

Asimismo, el objetivo 8 sefalaque, paraquelosjovenestenganlas mejoresoportunidades
de acceder a un empleo decente es necesario invertir en educacién y formacién de
la mayor calidad posible, ajustar la formacién de los jévenes a las necesidades del
mercado laboral, darles acceso al sistema de proteccién social y alos servicios basicos
independientementedeltipode contrato que tengan, eigualarlas condiciones paraque
todos los jovenes puedanencontrar unempleo productivo, independientemente de su
sexo, nivel deingresos o situacién socioecondémica.

Unodelosprincipalesretosparaelsectordelaconstruccidonenlaimplementaciéndela
Agenda2030esmejorar lascondiciones laborales, puesto que taly como se hasenalado
enelapartadoanterior,lostrabajadores de este sector enfrentaninseguridad laboral,y
condicionesdetrabajo peligrosas.SegunlaOrganizacién Internacional del Trabajo (OIT),
laconstruccidonesunade lasindustrias con mayores indices de accidentes laborales.

Asimismo, laindustriadelaconstrucciondebedeimplementar practicas que promuevan
lainclusionylaigualdad de género, pues estoresultaesencial paraqueel sectoravance
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haciaunempleomasequitativoydiverso,talycomoloplanteala Agenda 2030. Promover
lainclusiénde las mujeres en |la fuerzalaboral de la construccion no solo es un aspecto
clave de la equidad de género, sino que también puede aumentar la innovaciény la
productividad. Aumentar la participacion femenina en esta industria histéricamente
dominada por hombres es esencial para un desarrollo mas justo y sostenible (ONU
Mujeres, 2023).

Elsectordelaconstruccionescrucial paralaeconomiamexicana,generandoempleoy
contribuyendo al PIB. Sinembargo, también es uno de los sectores con mayor impacto
ambiental, responsable de una gran parte de las emisiones de CO?y el consumo de
recursos naturales. Paraalinearse conla Agenda 2030, el sector hacomenzado aadoptar
practicas sostenibles, como la eficiencia energética en edificios, el uso de materiales
recicladosylaimplementaciondetecnologias verdes.

El sector de laconstruccion es fundamental para alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), yaque proporciona lainfraestructura necesaria parael crecimiento
econdémico,lacohesiénsocialy el bienestarambiental. Esesencial que estaindustriaopere
de manerasostenible, minimizando su impacto en el medio ambiente y promoviendo
practicasresponsables (Informe del Programade las Naciones Unidas parael Desarrollo
2019-2024).

La Agenda 2030 ofrece numerosas oportunidades para el sector de la construcciénen
términos de generacién de empleo sostenible, como el uso de materiales ecolégicos y
energiasrenovables; crealanecesidad de contratar trabajadores especializadosy abrir
nuevasoportunidadesde empleo,ofreciendovacantes laborales masestablesy seguras,
altiempo que contribuyen aldesarrollode proyectos deviviendasocial,infraestructura
y edificios de bajoimpacto ambiental.

Otra oportunidad se encuentra en la digitalizacién y la innovacién tecnolégica. La
adopcidén de tecnologias como el modelado de informacion de construccion (BIM, por
sussiglaseninglés)ylaconstruccion modular permitenoptimizar los procesos, reducir
desperdiciosy mejorarlaeficienciaenergéticadelos proyectos. Ladigitalizaciontambién
abre oportunidades paraempleos en dreas como la gestién de proyectos, el analisisde
datosylaingenieriasostenible.

Latransformaciéndelsector haciaunaindustriasostenible presentatantodesafioscomo
oportunidades.Lamejoradelascondicioneslaborales,lacapacitaciondelostrabajadores
y la promocién de laigualdad de género son algunos de los desafios clave que deben
ser abordados. Al mismo tiempo, la adopcién de practicas sostenibles y lainnovacién
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tecnoldégica ofrecen nuevas oportunidades paralacreacién de empleos de calidad.

Finalmente, paralograr unacontribuciénsignificativaala Agenda 2030, el sectordela
construcciéndebe adoptarunavisionde sostenibilidad que vayamas allade laeficiencia
energéticaolareducciéndeemisiones. Es necesarioque este sector se conviertaenun
modelo de trabajoinclusivo, seguroy equitativo. La Agenda 2030 ofrece una guia para
lograrlo, y es responsabilidad de todos los actores del sector ~empresas, gobiernos y
trabajadores- colaborar paratransformar el entorno construido de manera que sirva
como base paraunasociedad mas justa, inclusivay sostenible.

3.Empleos verdes el futuro laboral justoy sostenible en el sector de laconstruccién

Como se ha abordado en los subtemas anteriores, la industria de la construccién es
una de las mas importantes en México, pues estaimpulsa el desarrolloy laeconomia
del pais; sin embargo, no se cuenta con una calidad laboral en este sector, ademas de
que laindustriadelaconstrucciéony sus edificaciones son responsables del 39% de las
emisiones de gases deefectoinvernaderoenelmundo.El 28 por cientoesresultadode
laoperaciéonde las edificacionesy el 11 por ciento como consecuencia de los procesos
constructivos. Los edificios consumen aproximadamente el 36 por cientode laenergia
utilizadaanivel mundial (UN Environment 2017). Ademas, el 16 por cientodel consumo
mundial del aguay el 9 por ciento del agua tomada de fuentes naturales se destinan al
sectordelaconstrucciéon (Gholamrezay Abdolvand 2019).

Porello,yconelaumentodelaconcienciasobre el cambioclimaticoy lasostenibilidad,
hasurgidounanuevatendenciaque buscatransformar el sector: los empleos verdesy
construcciones basadas en la sustentabilidad, los cuales no solo abordan las practicas
deconstruccion masresponsablesysostenibles,sinoque tambiénabarcalapropuesta
deunmodelolaboral que promuevalaequidadylajusticiasocial.

La creacion de estos empleos verdes debe acompanarse de un esfuerzo extensivo en
incorporar laperspectivade géneroygarantizarelaccesodeigualdad de oportunidades
deformacionyempleo,yaque se calculaqueun 80 por ciento de los nuevos puestos de
trabajo creados gracias alareduccién de las emisiones de carbono tienen lugar en los
sectorestradicionalmente dominados por varones (IABD-OIT, 2020).

Los empleos verdes son aquellos que contribuyen a la preservaciéony restauracion del
medio ambiente. Estos pueden generar o prestar servicios que beneficien al entorno,
como laedificacionde construcciones verdes. Losempleos verdes nosolo generan nuevas
oportunidades laborales, sino que también contribuyen a la sostenibilidad del medio
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ambienteyalaluchacontrael cambio climatico (Organizacion Internacional del Trabajo,
2018).

Enelcontextodelaconstruccién,losempleosverdesincluyenlossiguientes beneficios:

e Construccion sostenible: Implica el uso de técnicas y materiales que minimizan
el impacto ambiental, como la utilizaciéon de materiales reciclables, la eficiencia
energéticay el disefio bioclimatico.

¢ Instalacionesdeenergiasrenovables: Conlacrecientedemandadefuentesdeenergia
limpias, lostrabajadores especializadosenlainstalacion desistemas solares, edlicos
y otrastecnologias renovables estanen altademanda.

o Gestion de residuos: Los profesionales en gestion de residuos desempenan un
papelcrucialenlareduccionde desechos generados durante laconstrucciényenla
implementaciénde practicas dereciclaje efectivas.

¢ Mantenimientodeedificiosecolégicos: Se necesitapersonal capacitado paraoperary
mantener edificios disefiados paraser sostenibles,asegurando que sigan cumpliendo
conlosestandares de eficienciaenergética.

La Agenciade Proteccién Ambiental (EPA), definelaconstruccion sustentablecomo“La
practicadecrearestructurasy utilizar procesos que sean ambientalmente responsables
y eficientes en el uso de recursos durante todo el ciclo de vida de un edificio, desde
la ubicacion hasta el diseno, construccién, operacién, mantenimiento, renovaciony
deconstruccién”.

Los beneficios mas destacados de implementar practicas de construccion sostenible
incluyenlaeficienciaenelusoderecursosy energia,asicomolareduccion, reutilizaciony
reciclajederesiduos. Tambiénse observan mejorasenlacalidaddelaireylautilizacionde
materiales que nosontoxicos; que sean éticosy sostenibles. Ademasdetenerencuenta
el medio ambiente en los procesos de diseno, construccién y operacién, hay ventajas
econdmicas asociadasaladisminucionde costos por el menor consumodeenergiay agua,
unareduccionenlos gastosde construccionyunaumentoen lageneraciéonde empleo.

Los procesos sostenibles en el disefo y la construccion incluyen habitualmente
actividades que noson parte de un proceso constructivotradicional,comolainstalacién
deecotecnologias, el paisajismoecolégicoylaseparaciénygestionde residuos. Ademas, la
construcciéonse beneficiade cadenas productivas que involucrantantomaterialeslocales
y sosteniblescomoempresas encargadas del transporte,almacenamiento, disposiciéon
y reciclaje de los desechos de la construccion. Ambas actividades requieren una gran
cantidadde manodeobra.Laincorporacionde ecotecnologiasenlaconstrucciénnosolo
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mejoralaeficienciadelosrecursos,sinoque también minimizaelimpactoambiental de
las edificaciones (Gonzalez,2019, p. 34).

La promocionde empleos verdes enlaconstrucciéon ofrece multiples beneficios:

e Desarrolloeconémico: Lacreacionde empleos verdes puede impulsarlaeconomia
algenerarnuevas oportunidadeslaboralesyfomentar el crecimientodelaindustria
delaconstrucciénsostenible.

e Reduccion de emisiones: Al adoptar practicas sostenibles, se puede reducir
significativamente la huella de carbono del sector, contribuyendo a lalucha contra
el cambio climatico.

e Mejoradelacalidaddevida:Laconstrucciondeedificiossostenibles nosoloreduce
elimpactoambiental,sinoquetambién mejoralacalidad devidadelos ocupantes al
proporcionar unambiente massaludable.

e Equidad social: Los empleos verdes pueden ser una herramienta para promover
la equidad social, ofreciendo oportunidades laborales a grupos histéricamente
marginadosy fomentandolainclusionenlafuerzalaboral.

Apesardelosbeneficios,latransiciénhaciaempleosverdesenlaconstruccionenfrenta
varios desafios, pues existe una necesidad urgente de programas de capacitacion que
equipen a los trabajadores con las habilidades necesarias para desempenarse en un
entornode construcciéonsostenible.

Porelloyparapoderdesarrollarlaimplementaciéondelosempleosverdesenlaindustria
delaconstruccionen México, el gobiernode Ciudad de México (CDMX) haimplementado
dentro de sus programas sociales el Fomento al Trabajo Digno. En este programa se
encuentra el subprograma “Empleos verdes”, el cual atiende a personas en situacion
de desempleo, promoviendo acciones para el cuidado y conservacion de las areas de
valor ambiental las areas naturales, areas verdes, canales, humedales y todo aquello
relacionado conlaseparaciéndelosresiduos sélidos urbanosen CDMX.

Los proyectos y sus acciones podran tener unaduracionde 1 a 3 meses, en funciénde
los objetivos y alcances de las acciones a desarrollar en favor del cuidado, limpiezay
conservaciondel medioambiente. Los horarios, actividades, asistencias y mecanismos
de participaciény organizaciéndelas personas beneficiarias estarandeterminadas en
funciondelos requerimientos del proyecto, sinexceder 80 horas durante el mes.

Enloscasosde proyectosde apoyo al cuidadoy conservaciéndelas areas naturales,en
funciondesualcance eimpactoy/o por suvinculacién conotros programas o estrategias
delgobiernode Ciudad de México, se podraapoyar aunmayor nimerode participantes.
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Sepodraautorizarenlasareasoperativas paraelfortalecimientode programasy acciones
institucionalesdelaSecretariade Trabajoy Fomento al Empleo, hastael 10% del monto
total asignado para la ejecucién del subprograma de empleos verdes (Programa de
fomento al trabajodigno enla Ciudad de México).

Unodelosejemplosdelos proyectosde construccionque hatenidounimpacto positivo,es
laTorre Reformaen Ciudad de México. Un edificioque cumple conlos mas altosestandares
deeficienciaenergéticaysostenibilidad. Este tipode proyectos nosoloreducenelimpacto
ambiental, sino que también mejoranla calidad de vidade sus usuariosy lacomunidad
circundante.

Sinembargo, laindustriadelaconstruccion puede mostrar resistenciaal cambiodebido
ala falta de informacion de los costos iniciales asociados con la implementacion de
nuevastecnologias. Lafaltade politicasyregulacionesclaras que apoyenlaconstrucciéon
sostenible puedelimitarlacapacidad delasempresas parainvertir en practicas verdes.
Asimismo, lainversion en tecnologias sostenibles puede ser percibida como costosa,
lo que puede desincentivar a las empresas a adoptar practicas de construcciéon mas
responsables.

Por ello es necesaria la creacion de una politica publica que impulse el fomento a los
empleos verdes en las empresas dedicadas a la construccion, es decir, una politica
gue obligue a las empresas constructoras a efectuar un determinado nimero de
construcciones sostenibles durante el ano, con la finalidad de ofertar e impulsar los
empleos verdesy mejorarlacalidad laboral delos trabajadores.

Esimportantesenalar que paralacreaciondeestearticuloserealizé unainvestigaciéon
con un enfoque documental y cualitativo. En ella se recopilé informacién teérica
relevante sobrelacalidaddelempleoenlaindustriadelaconstruccion,conel propdsito
de examinar los desafios actuales y las oportunidades para implementar modelos de
trabajosostenibles. Estos modelos tienen potencial de mejorar las condiciones laborales,
promover la seguridad y el bienestar de los trabajadores, y contribuir al desarrollo
economicosostenible. Ademas,sellevdacabounanalisiscuantitativosobrelaindustriade
laconstruccioncomo potenciaecondmicaenMéxico, utilizandodatos proporcionados por
el Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI). Este andlisis permitio demostrar
comolaindustriadelaconstrucciénse haconvertidoenunpilardelaeconomiamexicana
yelimpactoquetiene enelambitolaboral.

Asimismo, se recopilélainformacionnecesariaparaabordar eltemadelasustentabilidad,
losempleosverdesylaAgenda2030.Comoresultadodelainvestigacién,seidentificoque
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laadopciénde practicas de construcciéonsustentable puede generar empleos verdes, los
cualesfortalecenlaseguridadlaboral de lostrabajadoresy contribuyenal cumplimiento
delas metasestablecidasenla Agenda2030. Asimismo, se observaraque,en Ciudad de
México,se hanimplementado programassocialesenfavordeuntrabajojustoysostenible,
buscando mejorar las condiciones delempleo enel sector.

4.Conclusion

La calidad del empleo en el sector de la construccion enfrenta multiples desafios y
oportunidadesenelactual procesodetransicion haciamodelos de trabajo sostenibles.
Entrelos principalesretosseencuentranlaaltatemporalidad,losriesgosen materiade
seguridady salud ocupacional;asicomo las condiciones laborales precarias que afectan
amuchos trabajadores. Sin embargo, laadopcion de modelos de trabajo sostenibles —
incluyendo empleos verdesy mejores practicas de bienestar laboral— representauna
oportunidad paraconstruir un entorno laboral masjusto,seguroyresiliente.

Implementar estos modelos no solo mejora la calidad de vida de los trabajadores, sino
que también incrementa la productividad y reduce los costos asociados a la rotacién
de personal y los accidentes laborales. Ademas, la promocion de habilidades verdes
impulsa el desarrollo profesional y alinea las practicas del sector con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de laAgenda 2030. Enultimainstancia, laconstruccionde
unafuerzalaboralsostenibleydecalidad nosolofavorece el crecimientoecondémico, sino
guetambiéncontribuyealareducciondelimpactoambientaldelaindustria,garantizando
unfuturomasequitativoyviable.

Paralograr esta transformacion, es fundamental la colaboracién de todos los actores
involucrados: gobierno,empresasy sindicatos. Solo através de uncompromiso conjunto
se podrangarantizar condiciones laboralesdignasylageneracionde oportunidadesde
empleodecalidad enel sector delaconstruccioén.
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Resumen

La legitimidad es fundamental para el liderazgo politico, ya que es el reconocimiento
gue los lideres obtienen de lasociedad, permitiéndoles influir y tomar decisiones. Una
fuertelegitimidad fomentalaparticipacion ciudadanaylaestabilidad politica, mientras
guesufaltapuedecausarrechazo,conflictosy protestas. Los lideres politicos necesitan
tenerunvinculosdlidoconlasociedady ser competentesenareas clave comoeconomia,
seguridady medio ambiente. Este articulodeinvestigacion exploracémolalegitimidad
en el liderazgo politico impacta en la sociedad, con un enfoque multidisciplinario para
entender suimportancia. Elestudio buscainformaralapoblacidonsobre estostemassin
ofrecer soluciones definitivas, sino contribuir alacomprensién del papel crucial de la
legitimidad enelliderazgo politicoy susimplicaciones sociales.
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Abstract

Since the formation of the first civilizations, humanity has seen the need to distribute
roles and especially assignto aparticular subject the responsibility of watching over and
directingthe community, givingrise towhat we knowtoday as a“leader”, awhois always
responsible for maintaining the stability and conditions of the society in which he was
immersed;startingfromthe most prehistoric,such asthe hunters and protectors of each
tribe, until evolving into the great global leaders; For this reason, political leadership
remains transcendentinthe history of humanity, and irrevocable despite its maximum
effort,sinceits performance will measureits capacity toexercise or otherwise, therivalry
andregressivethat may emanate fromitsleadershipwill be attributed tosocial context.

Keywords: Legitimacy, political leadership, leader, social.

1. Introduccion

Desde el establecimientodelatradicioncivilizada, lagente haconsideradoimportante
asignar responsabilidades a otras personas, especialmente darle aunasola personala
responsabilidad de cuidaralaspersonasydirigirlas (Lopez-Sierra& Romero-Hernandez,
2024).De ahinaciolaimagendel “lider”,quien eravisto comounapersonaresponsable
demantenerelordenylas buenascondiciones entre las personas.

Unviaje desde los primeros cazadores y protectores de tribus, hasta los importantes
lideres mundiales que conocemos hoy; de modo queelliderazgo politico hasido algo muy
importante en nuestra historia. Los lideres contribuyen a laamenaza de su capacidad
de ejercer el poder, incluso si lo intentan (Alvarez-Norales & Morales-Acosta, 2023).
Sino cumplen con sus obligaciones, la culpa puede recaer en lacompetenciay en los
problemas que puedan surgir en su entorno cultural (Jiménez-Diaz, Ruiloba-Nufez &
Collado-Campana,2021).Alolargodelahistoria, el liderazgo politicohasidoimportante
enlaplanificacionyeldesarrollodelacivilizaciéon. Desde los primeros grupos de personas,
algunosdeelloscazadoresoprotectores, hastalos duros gobiernos actuales, los lideres
han contribuido significativamente al desarrolloy la estabilidad de los pueblos (Pino &
Gonzalez,2024).

Ser lider esmas que gestionar cosas. Tambiénse tratade animar alosdemasy mantener
la calma. Esto permite considerar como un lider construye y mantiene su legitimidad a
travésde susaccionesycomointeractiiaconlacomunidad quelidera (Blanco-Alvarado,
2019). Por su parte, el liderazgo politico no se basa en el poder que alguien adquirié
deliberadamente, sino en la legitimidad que se gana con la aceptacién del pueblo. Esta
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legitimidad es necesariaparaqueloslideres establezcanautoridad yunanalagente.Es
importanterecordar quelasaprobaciones noseestablecen;depende decémorespondan
loslideres alas expectativasy necesidades de unasociedad cambiante (Zarate, 2024).

Porlotanto,loslideressiempre deben esforzarse por demostrar sulegitimidad porque
sus decisiones pueden tener un gran impacto en las comunidades y la percepcién de
lajusticia, labondady el progreso de las personas. Las consecuencias de la cultura del
liderazgo politicoy su legitimidad afectan a varios aspectos (Salazar & Lopez-Muioz,
2023). Por lo general, el liderazgo autoritario genera confianza en los politicos y en las
instituciones, incitando asi alos ciudadanos atrabajar enequipo por el biencomun. Sin
embargo, ladesconfianzay resistenciapuede sobrevenir como consecuenciade esafalta
de legitimidad generando asi un efecto dominé que terminaria afectando la puestaen
marchade politicas sociales con miras al cumplimiento de objetivos de desarrollo (Egea-
Barquero & Zamora-Medina, 2023).

Apartirdeestadptica,elobjetodeestudiodel ejerciciodel liderazgo centrasuespecial
atencion a las competencias individuales que debe poseer un lider, mismas a que
responderd lasociedad, siendo posible afirmar que hoy dia es por esto que los avances
enestanuevaeradedigitalizacién hanocasionado grandes cambios enlos queinfluyen
los diferentes metodos de comunicacién en las personas y que desde este se puede
evaluarelimpactodeloslideres (Torres, 2024).

Dentrodeloscambios actuales, multiples sonlos retos que deberasurtir lalegitimidad
en el actual mundo globalizado que ejerce un fuerte control social debido a la facilidad
en el acceso alainformacion, a partir del cual el publicoy la sociedad caracterizan las
decisionesde estos lideres; es por esto que va surgiendo asi la exigencia de coherencia
entreeldiscursoylaacciénatravésdelatransparencia.Resultado plenamente atribuible
aciudadanosentornoal poder conocer lalegitimidad del liderazgo politicocomo clave
fundamental para entender el comportamiento de las sociedades contemporaneasy
susdiversos estilos (Moya, 2024).

El presentedocumento examinael niveldeimpactosocialenlarelaciéndelalegitimidad
yelliderazgo politicoendiferentes contextos. Mediante el usode multiplesenfoques se
analizaraydeterminaranlosfactores que contribuyenal establecimientodelalegitimidad
ylosfactores que puedensocavarla.Esto,conelfinde proveeralaacademialarelevancia
einfluenciadelroldellider politicoenlacreaciéon de cambios socialesy laafectaciéndel
ejerciciodel poder.
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2.Metodologia

Estainvestigacionimplementéunestudiohermenéutico cualitativoapartirdelarevision
de bibliografia e investigaciones relacionadas en el objeto de estudio (Eslava-Zapata
etal.,2023). Apropdsito, se obtuvieron cincuentaarticulos de labase de datos Scopus.

3.Desarrollo

3.1.Liderazgo politico

Sociedades justas se cimentaron en sélidos modelos de liderazgo politico. Desde las
primerastribus de cazadores,bordeando por las fuertesyrudimentariascivilizaciones
hastalaactualidad, el lider siempre hadesempenadounrolfundamentalenlaorganizacion
delassociedadesde antafioy modernas, asicomo en el desarrollode las comunidades.
Entoncesyahora, el liderazgo politicoindiscutiblemente hasidotrascendental.Setrata
entoncesdeunacolaboraciénarmoénicaentretodoslosactoresdelasdistintas esferas
de lasociedad. Desde este contexto, el liderazgo politico no toma como referenciala
autoridad que puede ocasionar un cargo. Al mismo tiempo y desde la legitimidad, esta
misma puede fortalecerse por medio de resultados éticosy observables (Eslava-Zapata,
Sanchez-Castillo & Chacon-Guerrero, 2024).

El liderazgo politico implica una responsabilidad social que no se puede delegar con
facilidad. Mas alla de la administracion de los recursos, los lideres estan obligados a
mantener el bienestar general y la igualdad de oportunidades para los ciudadanos
cuidando asi los principios fundamentales. Este liderazgo no se limita a decisiones
apresuradas sino que tiene detras una planificacion a futuro que evaltia el impacto de
las politicas en el progreso social (Eslava-Zapata et al., 2024). Por ende, el liderazgo
politico éticodemandauncompromiso firme conlaequidadllevando asialareduccién
deladesigualdadycreandodiversasoportunidades.

La transparencia y la manera de poder generar resultados 6ptimos desde la vision
de cuentas son fundamentos del liderazgo politico responsable,yaque enlaeradela
informacién, los ciudadanos exigen —y tienen el derecho aexigir— que sus lideres actien
conclaridadensus propésitosy justifiquendebidamente sus decisiones,cumpliendo asi
consudeber antelasociedad (Vega & Bravo, 2024).

Dentrodelaobjetividad se hace necesariogenerar confianzay legitimidaden el liderazgo
politico. Los lideres que seenfocanenadoptar practicastransparentestiendenaganar mas
credibilidad,loquellevaasefacilite sugobernabilidad y fortalece el sistemademocratico.
Adicional aesto, larendicién de cuentas hace que la sociedad evalle objetivamente el
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desempeno de sus lideres, garantizando un control efectivo sobre el poder otorgado
(Gomez-Ortiz & Duran, 2023).

Enunentorno social caracterizado por sucomplejidad, la adaptabilidad constituye un
elementoindispensableenel ejerciciodel liderazgo. Los lideres debenestar preparados
para modificar sus estrategias y politicas, ya que las sociedades estan en constante
evoluciony sélo adaptandose podran aquellos responder facilmente alas necesidades
cambiantes de estas (Frega, 2022). La capacidad de adaptacion es clave para que los
lideres mantengan su eficacia, yaque les permite afrontar desafios complejos,como el
cambio climatico, tensiones socialesy crisis econdmicas, con una perspectiva flexible,
fortaleciendo asi la resiliencia del sistema. El lider que se adapta no solo resuelve
problemas presentes, sino que también anticipa soluciones estratégicas a largo plazo
(Ortiz, 2024).

La capacidad de comunicarse debe ser clara, sencilla y empatica. Desde el pilar del
liderazgopolitico,es primordial paragarantizarlatransparenciaylarendicionde cuentas
antelasociedad.Lamaneraenquesetransmitenlasdecisionesylosobjetivosimpacta
directamenteenel ejerciciodelosderechos ciudadanosy laparticipacion democratica.
Una comunicacién empatica establece un vinculo con la ciudadania, facilitando la
comprensidonde las propuestasy fomentando laconfianza (Gémez-Ortiz et al., 2020).
Porlotanto,unliderazgo politicolegitimorequiere unacomunicaciénhonestay abierta,
guerevelatantoloslogroscomolaslimitacionesdelagestionpublica,asegurandoasiel
cumplimientodelos principios constitucionales.

Elfactor vital de promover la afinidad y consistencia constructivadelapazatravésdel
liderazgo politico se ven reflejados en la correcta practica del didlogo y mecanismos
alternativos para la resolucion de conflictos, adecuando los escenarios en pro de la
armoniasocial y con comunicacion asertiva en el momento oportuno. Teniendo como
conocimientos previos la diversificacién de los componentes culturales, sociales y
economicos, influyentes enlaconstruccion odeterioroenlasociedad (encaso carente
de unlider politico eficaz). Se evidenciala necesidad antropolégica de ser promotor de
lacooperaciénsocial y orientacion medianteel lider, indiferente aun escenariodecrisis
obonanza.

De manera concluyente aunque temporal —puesto que la evolucidon constante impide
darcierreauntemaampliamente social,subjetivoy transversal—sedenotalanecesaria
toma de decisiones eficaces, justas y, en consecuencia, legitimas; respetando valores
basicosenlaéticay moralsocial contextualizado al entorno, talescomode compromiso,
honestidad, legalidady eficacia.“Los lideres que cultivan estas cualidadeslogranganarse
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laconfianzadelos ciudadanosy aportar positivamente al desarrollosocial” (Carlderén-
Ortega, etal.,2024).

3.2.Legitimidad del liderazgo

Lalegitimidad es clave paraque los lideres politicos consolideny conservensu arbitrio
aunasabiendasdequelascivilizacionesincrementan su complejidad enlaorganizacion.
Desde una perspectiva sociopolitica, la legitimidad no reside Unicamente en el puesto
formaldeunlider. “Se centraensucapacidad de conectar auténticamente conlosvalores,
interesesy necesidades de lacomunidad” (Matienzo & Leme, 2024). Un lider legitimo
inspiraconfianzay promueve la cooperacion ciudadana, lo cual fortalece laestructura
social.

Elestadoconstantedetransformaciénytransgeneracional delalegitimidad se desglosa
por lainherente necesidad evolutiva del ser humanoy su civilizacién, y la percepcién
de que el lider actiia en beneficio de todos. Los lideres que se involucran activamente
con sus comunidades y priorizan una comunicacion abiertay honesta, generalmente,
disfrutan de unamayor legitimidad.

Lalegitimidad del liderazgo es un factor clave para el éxito de las politicas publicas. Un
lider legitimofacilitalaaceptaciony el apoyociudadanoasusdecisionesyalasreformas
necesarias. Sinembargo, la falta de legitimidad puede desencadenar movimientos de
oposicidny protestas que ponen en riesgo el proceso de toma de decisiones (Durand-
Reinaga & Arteaga-Alcivar, 2024).

Es porestoque semencionael conceptodelegitimidad generando evoluciéndesde los
cambios sociales y tecnolégicos, y en los que finalmente, se destaca que la legitimidad
en el liderazgo politico es parte fundamental para establecer las bases del desarrollo
sostenibley lacohesiénsocial alargo plazo. Lalegitimidad inspiraunavisiénde futuro
y propicia el escenario para acrecentar la percepcion de confianza, misma que ayuda a
lacomunidad aadaptarse mejor alos cambiosy desafios que se presentan en el dmbito
politicoen cada pais.

3.3.Implicaciones sociales del liderazgo politico

El liderazgo politico construye una reaccién inmediata y casi que permanente en la
civilizacion, afectando no solo las estructuras de gobierno, sino también las relaciones
y dindmicas entre las personas. La forma en que un lider ejerce su autoridad influye
directamente en la cohesion social, en la confianza que la gente deposita en las
institucionesyenlapercepcidndejusticiaencuantoaladistribuciénde competencias,
herramientas y escenarios oportunos de aplicacion. Cuando el liderazgo es legitimoy
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se orienta al bienestar colectivo, contribuye a construir un entorno establey justo, en
el que la gente se siente representada y motivada a participar activamente en lavida
publica (Cervantes-Nifo, 2022).

Conceptos como justiciay equidad juegan un papel clave al determinar la legitimidad
de determinado modelo de liderazgo politico; esto, ya que, silapromocién de politicas
publicas con enfoque de inclusidn y justicia esta ala orden del dia, la conflanza de la
sociedad tendracomportamientos con miras al crecimiento;sinembargo, silaconducta
dellider setornaexcluyenteoelitista, ladesigualdad se propagara comorespuestasocial
cargadaderesentimientoydesconfianzahacialasinstituciones. Quedando asi,empenada
lajusticiaylaigualdad enlasociedad que se deconstruye al faltar sus pilares coercitivos.

Elcomponente colaborativoyentrelazado alosdiferentes ambitos sociales,avasallado
a la construccién social impulsada por el sujeto denominado lider politico, en su
discursoinmerso enlaintencionalidad necesariamente contextualizado a su entorno.
Se encuentran pilares inherentes para el desarrollo de una coexistencia 6ptima
gue, se engranan como un “efecto espejo”, puesto que, por medio de las actuaciones
personalisimas del lider, estas influyen en la armonia y sana convivencia, factores
fundamentales parael desarrolloy fortaleza del modelo ejecutado, siendo su praxis el
medio paratal fin;endonde “representaranungranalivioenlaluchaporunaculturade
pazy (re) conciliacion” (Garcia-Beaudox et al.,2023).

Ahorabien,estaclaroquelagestionadelantada porellider esfundamental;sinembargo,
este actuar estara sujeto al control social que la sociedad ejerza sobre los distintos
procederes de este; mas propiamente hablando, se hace referencia ala rendicién de
cuentas,elementonecesario a partirdel cual lasociedad evaltael desempenodel lider
ydelqueresultaunaltogradodefavorecimiento, traducidoenunasélidalegitimidad o,
por el contrario,enunabiertoysistematicorechazohacialasinstitucionesdemocraticas.

El sentido de nacionalismo o pertenencia es un indicador de la influencia que esta
ejerciendo un lider politico para con la sociedad; esto, toda vez que la promocién de
objetivos comunes con miras alaintegracién social desarrollaun sentido de identidad
comunentrelosgobernados. Dichosentido esfundamental parael continuo crecimiento
socialy cultural de unasociedad unida, que porta como estandarte los mismos valores
y objetivos de desarrollo; es por ello que la falta de correspondencia entre el lidery el
pueblo, lejos de promover lacohesidénsocial,desembocaenunvaciosocietarioenelque
elvinculo que se consolidaapartirdelaunidad resultaroto.

Seriaelmomentode plantear lasiguienteinterrogante: ;qué esperar deunlider politico
cuandolacrisiseincertidumbrerondalaesquina? Pues bien,si el lider mantieneuncanal
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de comunicacién abierto, directoy transparente conlasociedad, esta —al permanecer
informada— no colapsara ni serd victima de las suposiciones infundadas a partir del
desconocimiento, por lo que |la ansiedad social y el panico colectivizado no seran
propagados (Quiroz-Astorga, 2024). Es asi como el modelo de liderazgo se convierte
enunasolida plataformade estabilidad que lejos de ser ineficaz, representalacalmay
accionefectivafrentealas problematicas que se avecinan.

Ensuma,extensassonlasrepercusiones queelliderazgo politicoejerceenel desarrollo
y laestabilidad social. De modo que,de un modelo de liderazgo cuyas bases se forjenen
elcompromiso, legitimidady transparencia, resultaunfuertetejidosocial que entrelaza
una culturasocial de pazy cooperaciéon armonica. Es por ello que es acertado afirmar
que un lider politico debe poseer conciencia colectiva respecto del nivel de inherencia
que este efectua en lasociedad, pudiendo asi llevarla directo al cambio y desarrollo o
condenarlaalaruinaylaseparacion.

Detal manera,resultadesacertadoelnegarlagranimportanciaquelalegitimidad politica
ostentaenunasociedad. Esto, toda vez que los lideres politicos basan su actividad en
lalegitimidad que es conferida por cada una de las personas a las cuales vadirigido su
discursoyquienesunaaunadotanallider dereconocimientoy aceptacién;consiguiendo
asilafacultaddeinfluir —tanto positivacomo negativamente— enuncursode eventos
determinados.

Lalegitimidad delliderazgo politico trae consigounaserie deimportantesimplicaciones
sociales, las cuales seran determinantes para que se adelante una adecuaday especial
participacion de la ciudadania en los procesos politicos, al igual que propender por
la estabilidad, unidad y armonizacion del ambito social y el sistema politico. Razones
esenciales paraestablecer losfactoresde legitimidad que otorga lasociedad aunlider
politico (Baltar-Rodriguez, 2024).

Este atributo inherente del liderazgo politico se basa en el nivel de aceptaciony
reconocimiento que tiene ante lasociedady las instituciones que hacen parte del pais.
Esto,todavezque se presentaunanotable contribuciénalaestabilidad politicayaque,
amayor reconocimiento de un lider, este tendra una mayor capacidad de ejercicio del
poder parahacer frente alas problematicas.

En consecuencia, si carece de legitimidad, el lider politico se expone a predecibles
manifestacionesde rechazoydescontentosocial,desencadenando conflictosy protestas
entre susdirigidos y en contrade simismo. El lider politico, a grandes rasgos, tiende a
influir enescenariosamayor escaladelaestimada, talescomolasintencionesde aquellos
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inversionistasytratadistasinternacionalesrelacionadosointeresadosenconcretarcon
el pais en el que este se encuentre; del mismo modo y directamente proporcional asu
legitimidad, pues esevidente el factorinfluyente que se le otorgarespectoasuvaloracion
deestabilidady manejodelaeconomiaemergentede un pais.

Lapercepciondelegitimidad queemanaunlider politicoenlasociedad es determinante
paralaconstrucciéndeunasanaconfianzaentrelasinstituciones estatalesyelfomento
delacompetenciaycooperacion participativade los ciudadanosenlatransversalidad del
proceso representativo; pero la ausencia de esta “confianza” surgida de la legitimidad,
detonaenlafluctuaciéndeunapolarizacidony altas probabilidades de inestabilidad social.

Elliderazgo politicotieneunacapacidad deinfluenciainfravalorada peroinevitableen
la actualidad de la civilizacién, pues una excelente ejecucién y toma de decisiones de
maneraeficiente trasciende enunaexitosaevoluciondelasociedad enlaque se enfoca.
En estainvestigacion, se pretende examinar la terminologia y sus significantes de los
conceptosdeliderazgo politicoy el desarrollodeinfluencias enlasociedad, con énfasis
enlas politicas publicas.

El conducir proyectos en visperas del avance social es una de las responsabilidades y
facultades de unlider politico idéneo; por lo general es lo minimamente esperado por
partedelasociedad quelovigilay hace control politico, siesto se enfocaenun contexto
social latinoamericano, se observalatendencia alacriticay supervision por parte del
ciudadano(Jooetal.,2023).Elfactor realmente complejosealbergaenlaantipatiayfalta
participacionde lasociedad; porlomismo, el liderazgo politico debe ser capaz de crear
lazos comunicativos con lasociedad. Sus necesidades y preocupaciones son la esencia
de las prioridades de cada lider, paralograr promover la participacion ciudadanaenel
proceso politico.

Ser lider politico exige una interdisciplinariedad 6ptima en ejecuciéon y produccién
de politicas publicas, econdmicas, de seguridad nacional e internacional; asi como el
componente ambientalistay cultural (Jiménez-Diaz,2024). Es primordial desarrollary
potencializarlacapacidad delatomadedecisionesoportunas, efectivasy congruentes
en un contexto social y mancomunado con las instituciones estatales para lograr el
cumplimiento de los objetivos trazados (Graizer, 2024).

Debe precisarse quelalegitimidad del lider politico puede provenir de muchos factores
y eventos distintos dentroy fuera del ambito politico y social. Manteniendo el mismo
enfoque, es inherente el asociar factores socioculturales y de gran auge politico ala
directa conexién del liderazgo politico y su factor fundamental que es la legitimidad;
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por lo anteriormente mencionado es de vital conectividad atribuirle las adecuadas
recepcionesempiricasde cadaintegrante social contextualizado, siendo estos participes
contribuyentes del equilibrio sociopolitico.

4.Conclusiones

El analisis del liderazgo politico muestra que es un pilar importante de la estabilidad y
lacohesiénsocial. Alolargo del estudio, se encontré que lalegitimidad no se trata solo
de tener unabase, sino que se creay se mantiene através de las acciones, creenciasy
relacionesde confianzaqueloslideresysuscomunidades debenmantener.Loslideresque
son percibidoscomodignosde confianzayfuertescreanniveles masaltosde colaboracién
y participacién ciudadana, lo quedireccionaaunadptimasaludy confort.

Porlotanto,lalegitimidad del liderazgo es parte del poder politicoy laresponsabilidad
social. Siendo este el punto de partida, los resultados de este estudio hacen visible el
papel fundamental que representa un liderazgo sano y afable como impacto positivo
en una sociedad, ya que valores sociales como la justicia, igualdad y equidad sanean
cualquierindiciodedivisidonsocial. Laconsistenciaentreel actuarylasdemandasdelas
comunidadesotorganaceptacionalosplanesdedesarrolloque son puestosenmarchapor
loslideres,quienesatravésde estosconsolidansu poderycreanprogramasapartirdela
promulgacionde politicas publicas querespondenalas necesidades socialesde aquellos
gue les endilgaron dicha responsabilidad, y asimismo, a quienes debe transparenciay
resultados.

Por anadidura, se requiere —por parte de los lideres— |la capacidad de desarrollar
habilidadesy estrategias tendientes aconsolidar vinculos sélidos conlascomunidades,
ya que un buen modelo de liderazgo politico va de la mano con una estrecharelacion
conlosciudadanos,yaquedeallisedesprende el sentidodejusticiasocial. Aln asi, tras
observarsedistintoscasosdelideres politicosyrealizar unadetalladacomparacion, se
obtienequeenaquellasareasenlaquepululaladesconfianzasocialfrentealoslideresy
lasinstituciones que estosrepresentan, las sociedadesse hanvistoinmersasen protestas,
conflictos y descontentos sociales,quedando cien por ciento socavadalalegitimidad.

Aunasi,elliderazgonose vedestruido perosidebilitado,yaquelosvaloreslegitimosen
losquesefunddlasociedad se habranvueltoobsoletosylatomaefectivadedecisionesse
verasometidaaactuacionesarbitrarias.Siendoasilalegitimidad unelementointangible,
peroindispensable paraun modelode liderazgo politico prospero que propenda por la
paz,launidady el bienestar.
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Finalmente, los lideres politicos deben considerar lalegitimidad ylaeficaciaal lograrun
equilibrio entre poder y responsabilidad publica. Este tipo de liderazgo no sélo presta
atenciénalasnecesidadesdel pueblo,sino que tambiénparticipaensutransformaciony
esconsideradocomounafuerzaparaeldesarrolloreal del pueblo.Portanto,losderechos
humanos sereafirman comouncomponente base paracrearunasociedad justay eficaz
y fomentarelrespetoylaparticipaciondelos ciudadanos.
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Resumen

Este capitulo analiza el impacto que tienen las habilidades blandas en el desempefio
laboral de los servidores publicos dentro de la administraciéon publicaen el estado de
Veracruz,México.Se mencionan habilidades comolacomunicacion, el liderazgo, el trabajo
en equipoy especialmente lainteligencia emocional, habilidades fundamentales para
lograrlaeficienciay calidad enelservicio publicodelasinstituciones gubernamentales
deVeracruz.Serealizé unainvestigaciondocumental y tedrica,enlaqueserecopilaron
y analizaron diversas fuentes académicas y normativas, para entender el papel de las
habilidades blandas dentro del sector publico. Los resultados de esta investigacion
muestranquelashabilidades blandasfavorecenenlatransparencia,latomadedecisiones
yunabuenarelaciénconlaciudadania.Porlo que se concluye que,aunque se reconoce su
importancia, es necesariorealizar estudios empiricos enlos que se compruebe la parte
tedricadentrodelasorganizaciones gubernamentales.
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Palabras clave: Habilidades blandas, inteligencia emocional, administracion publica,
servidores publicos, organizaciones.

Abstract

This article analyzes the impact that soft skills have on the job performance of public
servants within the public administration in the state of Veracruz, Mexico. Skills such
as communication, leadership, teamwork and especially emotional intelligence are
mentioned, fundamental skills to achieve efficiency and quality in the public service of
the governmentinstitutions of Veracruz. Adocumentary and theoretical investigation
was carried out, where various academic and regulatory sources were collected and
analyzed,tounderstand therole of soft skills withinthe public sector. Theresults of this
research show that soft skills favor transparency,decision makingand agoodrelationship
withcitizens. Therefore,itis concluded that, althoughitsimportanceisrecognized,itis
necessary to carry out empirical studies in which the theoretical partis verified within
governmentorganizations.

Keywords: Soft skills, emotional intelligence, public administration, public servants,
organizations.

1. Introduccion

Enunmundo laboral cada vez mas exigente, las habilidades blandas han tomado gran
importancia en las organizaciones, y el sector publico no es la excepcidon debido a que
los servicios que requiere la ciudadania comprenden competencias técnicas, pero
también necesitan habilidades no cognitivas, que sonesenciales para el desempeno de
los servidores publicos.

El concepto de habilidades blandas ha evolucionado a lo largo del tiempo: de ser un
términodesarrolladoporelejércitode los Estados Unidos aconvertirse enunacualidad
buscadaporlasorganizaciones. Estas habilidades, juntoconlainteligenciaemocional,son
fundamentales paraalcanzarlacalidady eficienciaenlos servidores publicos, superando
con éxito las dificultades que se presentan en la administracién publica, paralograr un
gobiernoabierto, transparente, éticoy responsable, promoviendoeltrabajo colaborativo
por elbiendelaciudadania.

Elobjetivode estainvestigaciones analizar silas habilidades blandas,como el liderazgo,
trabajoenequipo, habilidades de comunicaciéoneinteligenciaemocional proporcionan
ventajaseneldesempenolaboraldelosservidores publicos. Conlafinalidad defortalecer
suscompetencias,logrando que estos sean capaces derealizar susfuncionesotareasde
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maneraeficiente, resolver problemas, aplicar laley deformajustay mejorarlarelacion
conlacomunidad.

2.Metodologia

Enel presente trabajo se desarrollauna metodologia con enfoque cualitativo y disefio
documental, con el que se busca analizar el impacto de las habilidades blandas en el
desarrolloorganizacionaldentrodelaadministraciéonpublica,atravésdeunarevisionde
fuentesbibliograficasy normativas. Setratade unainvestigaciondescriptivaque busca
explicarelconceptode habilidades blandas einteligenciaemocional;suimportanciaen
eldesempefnodelosservidores publicosysuaplicacionenlaadministracion publicadel
estadode Veracruz, México.

3.Habilidades blandas

El término habilidades blandas, segtin De la Ossa (2022) fue creado por el ejército
de los Estados Unidos en 1960, después de que se percataran de que las tropas mas
destacadas no eran precisamente las que contaban con mayor capacidad o tenian mas
conocimiento sobre la maquinaria o armamento militar, sino aquellas que contaban
conotras caracteristicas,como lacomunicacion, el trabajo en equipo, la resolucién de
conflictos, responsabilidadyliderazgo. Porlocual,enladécadadelos 60delsiglo XX, se
comenzaron arealizarinvestigaciones sobre estas habilidades.

En 1968, el ejército de los Estados Unidos introdujo de manera oficial en sus
entrenamientosunadoctrinaconocidacomoingenieriade sistemasde entrenamiento,
que principalmente consistia en acciones que afectaban directamente el desempeno
de las personas en actividades relacionadas con su trabajo. No obstante,en 1972 fue
el momento en que el término habilidades blandas o soft skills se introdujo de manera
oficialenlos manualesde entrenamientodel ejércitode los Estados Unidos de América
(Universidad Andhuac,2022).

Sin embargo, no fue sino hasta 1996 cuando el concepto de habilidades blandas
comenzo autilizarseenelambitoempresarial. Aeste conceptoseleasignarondiversas
denominaciones, tales como habilidades del siglo XXI, habilidades socioemocionales
o no cognitivas (Rodriguez et al. 2021). Vera (2016) las considera como competencias
relacionalesotransversales,competencias paralaempleabilidad o habilidadeslaborales.
DelaOssa(2022) lasdenomina “habilidades paralavida”.

Robles (2012) define las habilidades del siglo XXI como un conjunto de conductas o
actitudes que permiten a los individuos cimentar una relacién con otras personas de
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formaefectiva,sinsoloverlosconocimientostécnicosde cadapersona. Asimismo,Ortega
(2016) conceptualizalas habilidades no cognitivas comola cualidad deunindividuo para
relacionarse consigo mismo y con otros; ademas de tener la habilidad de reconocer,
manejar, controlary utilizar lasemociones de forma adecuada.

De laOssa(2022) menciona que las habilidades relacionales generalmente se utilizan
para la empleabilidad o el trabajo y consisten en interactuar con otras personas de
maneraefectiva. Vera(2016) aportaque estas habilidades se relacionan conelentorno
delindividuoy laforma en que enfoca su aprendizaje. Como se puede observar enlas
diferentes definiciones, se habla sobre larelacion de los individuos consigo mismos 'y
conotros,ademasde que estas habilidades se pueden observar endiferentes entornos
y no precisamente soloenellaboral.

Las habilidades blandas son competencias que desarrollanlos seres humanosde forma
especificaysirven paraobtener un mejor desempeno endiversos ambitosalolargode
lavida;esimportante mencionar que noimportaelcdmo se conozcanestas habilidades
encuantoalaterminologiasinomasbienque estas habilidades generen competencias
interpersonalesysociales.

Graciasaestasdefiniciones se concluye que las habilidades blandas son consideradasun
conjuntode competenciasinterpersonalesy socioemocionales,que ayudanalas personas
a interactuar de forma efectiva consigo mismos y con su entorno. Estas habilidades
manejan y aplican las emociones de forma adecuada, fomentan la comunicacion,
construyenrelacionessdlidasy colaborativas.

AlgunosdocentesdelaUniversidad Nacional Autonoma de México (UNAM) consideran
gue las habilidades blandas estan estrictamente relacionadas con los rasgos de
personalidad o cualidadesy virtudes que se adquierendurante los primeros ntcleos de
aprendizaje; mencionanalgunashabilidades blandas comolacomunicacion, planificacion,
trabajo en equipo, negociaciéon, manejo del estrés, empatia, pensamiento critico,
motivacioneinteligenciaemocional (Herreray Rojas, 2022).

Paraefectosdeestetrabajo,setomaranencuentacuatrohabilidades blandas: liderazgo,
trabajoenequipo, habilidades de comunicacion einteligenciaemocional. Segin Gémez
(2002), el liderazgo se entiende como lacapacidad que tiene unindividuodeinfluirenun
grupo paralaconsecucionde objetivos. Por otrolado, Newstrom (2003) coincide conla
definicion anterior, y agrega que el alcance de las metas se da por medio del trabajo en
equipo (Aguirre,et.al 2017).
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El trabajo en equipo, para Bustamante (2020), es la suma de esfuerzos de distintos
individuos que, en su conjunto, inciden en una mayor probabilidad de éxito en el logro
de objetivos colectivos e individuales. Manya (2024) considera que las habilidades de
comunicaciénserefierenalosdiversostiposdeinteraccion; estospuedenserdeforma
oral, escritay no verbal. Un factor muy importante que debe tenerse en cuentaenlas
habilidades de comunicacioneslaescuchaactiva.

Comosepuedeobservar,lastres habilidades mencionadas se encuentranestrechamente
relacionadas. Elliderazgobuscadirigiraungrupodeindividuosenlaconsecuciondealgun
objetivocomun,dondeeltrabajoenequipotieneun papel fundamental paraconseguir
estos objetivos mediante la suma de esfuerzos; sin embargo, la comunicacién es muy
importante paraobtenerlaesenciadel mensaje, e influir sobrelosindividuos. Estadebe
darse medianteun procesoenelque el oyente prestalaatencionadecuadaaquienesta
hablando.

Finalmente, Rodriguez y otros (2021) consideran que las habilidades blandas se
fundamentan en la teoriade lainteligencia emocional de Goleman (1998). Esta teoria
mencionaquelainteligenciaemocional sedivideendos grupos: lapersonalylasocial.La
primeraincluyelaconfianzaensimismo,lamotivacién,elcompromisoy principalmente
la conciencia emocional. El segundo grupo considera el liderazgo, la comunicacion, la
resolucionde conflictosy el trabajoenequipo, loquediversos autores considerancomo
habilidades blandas.

Alonso (2019) sugiere que la inteligencia emocional (IE) se refiere a la capacidad de
reconocer los sentimientos de las demas personasy los propios. Con las aportaciones
anteriores se entiende que lainteligencia emocional tiene un gran peso dentro de las
habilidades blandas, ademas de que ayudan a la motivacion y engloban diferentes
habilidades que pueden ser distintas entre si, pero que complementan alainteligencia
académica. Lainteligenciaemocional ayuda amanejar las relaciones que mantenemos
connuestroentornoy connosotros mismos.

4. Administracion publica

Fernandez (2023) aporta que, al igual que en el ambito particular, el Estado también
necesitabadesarrollarelobjetodelaadministracién,tomandoencuentaqueelfendmeno
estatal siemprese hasustentadoeninstituciones administrativas. Debido alo anterior,
y como consecuenciade estamezcla, surgié laadministracion publica.

Este tipo de administracién se encuentra dirigida por los politicos que la ciudadania
elige para su representacion. Por otro lado, la Organizacién para la Cooperaciény el
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Desarrollo Econdmico manifiesta que laadministracion publica es un servicio paralos
ciudadanos;estatienelaencomiendade cumplir conlas necesidades,deseosy derechos
decadaciudadanodeacuerdo consusrequerimientos, siguiendo perspectivas éticasy
legales (OCDE, 2012 comosecité en Cordero, et al. 2020).

Para cumplir con las exigencias de |la sociedad, el gobierno debe rendir cuentas a la
ciudadania,ademasdeimpulsarlaparticipaciondetodoslosinvolucrados, paraobtener
ungobiernotransparenteyabierto(Sanchez,2015). Debidoaestoesquesurgeel término
gobiernoabierto,comoconsecuenciadelasexigenciasdelaciudadaniaalaadministracion
publica.

Elgobiernoabiertose definecomo aquel que es capazdetenerunacomunicaciénconla
ciudadaniadeformaconstante,conel objetivode escucharlassolicitudesycomentarios
delosciudadanos paratomar decisiones con base enlas necesidadesy preferenciasde
la ciudadania; de esta manera se logra una comunicacién significativa, transparentey
abierta, en colaboracién entre los funcionarios y los ciudadanos (Calderény Lorenzo,
2010 comosecité enSanchez,2015).

4.1 Administracion publicaen Veracruz, México

En el estado de Veracruz se identifican 212 administraciones de los municipiosy 1
administracion de esta entidad federativa. Estas entidades cuentan con servidores
publicos que fueron elegidos mediante la eleccion popular. Ademas, también son
consideradosservidores publicos todoslos miembros del Poder Judicialdel Estadoy,en
general,cualquier personaquetengaunempleo encualquier organismo perteneciente
al Estado,segunelarticulo76 delaConstitucién Politicadel Estado Librey Soberanode
Veracruzdelgnaciodelallave,2024.

El gobierno del Estado de Veracruz, en teoria, se muestra comprometido con sus
ciudadanos;asilohaceverenelarticulo 76 Bis,en el que se hace referenciaasanciones
administrativas que van desde amonestaciones, suspensiones, destituciones e
inhabilitaciones a los servidores publicos que incurran en acciones u omisiones que
afectenlalegalidad,honradez,lealtad,imparcialidady eficienciaensudesempenolaboral
(Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignaciode la Llave,
2024).

Recordando el término gobierno abierto -postura que fue adoptada por el gobierno
mexicano-, el Estado de Veracruz la hace visible en la Constitucién del Estado, en su
articulo 14 inciso IV, mencionando que las autoridades del estado tienen la obligacién
deestablecer procedimientoyformasde gobiernoabiertoconlafinalidad de garantizar
laparticipacionsocial efectiva,amplia,directa, equitativay democraticaenlostérminos
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queestablezcalaley (Constitucion Politicadel Estado Librey Soberanode Veracruzde
IgnaciodelaLlave, 2024).

Porotrolado,elarticulo4delaley Organicadel Poder Ejecutivodel Estadode Veracruz
delgnaciodelallave mencionaquelaadministraciénpublicadel estadodeberaalinearsus
politicas, prioridadesyrestricciones paralaconsecuciondelosobjetivos,de acuerdocon
el PlanVeracruzanode Desarrolloylosdiferentes programas de gobierno (Ley Organica
del Poder Ejecutivodel Estado de Veracruz de IgnaciodelaLlave, 2024).

TomandoencuentalomencionadoenlaConstitucion Politicadel EstadoylalLey Organica
del Poder Ejecutivodel Estadode Veracruzde Ignaciode laLlave se puede observar que,
enlateoria, el gobierno buscacumplir conunabuenaadministraciéon publica,tomando
en cuenta alaciudadania. Corderoy otros (2020) aportan que los servidores publicos
deben de adquirir una cultura de servicio que sea eficiente para brindarle la atencién
adecuada al ciudadano, aunque también senalan que, en la mayoria de las ocasiones,
durantelapracticaestonoesasi.

Araizdeloanterior,esimportantetener servidores publicos altamente capacitados que
cuenten con las habilidades necesarias para resolver las necesidades de la ciudadania
de manerarapiday eficiente. Por lo cual es necesario el desarrollo de las habilidades
blandas e inteligencia emocional en los servidores publicos, con el fin de obtener un
buendesempeno laboral, mediante las habilidades de comunicacion, liderazgo, trabajo
en equipo, inteligencia emocional; necesarias para tener un trato agradable con los
ciudadanosy saber tomar decisiones bajo presion.

5.Desempeno laboral en el sector publicoysurelaciénconlalE

El desempenio laboral se entiende como el rendimiento que tienen los empleados al
realizar eltrabajoqueselesencomienda;poreste motivo,lasorganizacionesse preocupan
enobservar,estimary valorar surecurso humano (Bohorquezetal.2020). Eldesempeno
laboral se resume enel conocimiento quetienenlostrabajadores almomentode cumplir,
hacer o realizar sus tareas. El desempenio laboral es muy importante, ya que de este
depende que las organizaciones pueden alcanzar o no, sus objetivos (Gutiérrez, 2021
comosecitdo en Manya, 2024).

Manya (2024) considera que el desempeno laboral es la clase de trabajo que realiza
unempleado dentrode unaorganizacion, dirigiendo sus esfuerzos al cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Con estas definiciones se entiende que el desempenfo
laboral es la habilidad con la que los trabajadores realizan sus actividades dentro
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de la organizacién. Este es muy importante para el cumplimiento de los objetivos
organizacionesy se puede ver reflejado en la capacidad que tienenlos empleadosenla
resoluciéon de conflictos, trabajo en equipo, liderazgo, etcétera.

En la actualidad es necesario el desarrollo de estas habilidades para buscar el
éxito profesional debido a que estas han adquirido gran relevancia y se han vuelto
indispensables paralos empleadores, clientesy el mercado en general. Por lo anterior,
las habilidades blandas buscan desarrollarse en entornos educativos, empresariales
y laadministracion publica no es la excepcion, buscando obtener un buen desempeno
laboral por parte de los servidores publicos.

En un estudio realizado en la organizacién Amanecer Médico, se demostré que las
variablesdeinteligenciaemocional yeldesempenolaboral se encuentran estrechamente
relacionadas; se logra observar que las emociones juegan un papel importante en el
desempeno laboral. Este hecho comprueba los planteamientos de Goleman, quien
mencionaba que el coeficiente intelectual juega un papel secundario respecto a la
inteligenciaemocional ala hora de determinar el rendimiento laboral (Enriquez et al.
2015).

Larelaciénentrelainteligenciaemocionaly eldesempefiolaboral consisteenquesiun
individuo muestra inteligencia emocional para manejar las emociones, trabajar bajo
presiony aplicar lashabilidades blandas, tanto eldesempenoindividual comoel colectivo
seran adecuados y se alcanzaran los objetivos organizacionales. Por el contrario, una
personaque no tiene lacapacidad de manejar el estrés, trabajar bajo presion, facilidad
paratrabajar enequipo o paracomunicarse, tendra undesempeno deficiente,dejando
enclarolaimportanciadelalE eneldesempeno laboral.

Se puede observar que lainteligenciaemocional incrementa el éxito de los individuos
y, con ella, es posible mejorar la calidad de vida, debido a que fortalece las emociones
positivasy no,alas negativas. Daniel Goleman mencionaqueel éxitoenlavidase debeal
coeficienteintelectual,s6loenun20%,y el otro80%resultadelainteligenciaemocional,
confactorescomo lamotivacién. Asimismo, laconstancia, el controldelosimpulsosyla
empatia, se pueden aprenderydesarrollar (Alonso,2019).

Para cumplir con las exigencias de la ciudadania dentro del estado de Veracruz es
necesario tener servidores publicos altamente capacitados con los conocimientos
tedricos necesariosy las habilidades blandas desarrolladas. El desarrollodel liderazgo,
lacomunicacién asertiva, el trabajo en equipo, laempatiay la motivacion ayudan alas
personasamejorar sus habilidadesendiferentes contextos, yaseanpersonalesolaborales
(Reyy Pefia, 2022).
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Eldesarrollode habilidades como el liderazgo es necesariodentrodelaadministracion
publica,debidoaqueesteesesencial paraqueunservidor publicoseaunagente decambio
enlasociedad;ademasdecrearinspiracionyadmiraciénenelequipodetrabajo.Pereda
yotros(2022) destacanlaimportanciade lainteligenciaemocional eneldesarrollodel
liderazgo, por lo cual consideranque el sector publicodebe confiar eneste elementoclave.

Para tener un servidor publico realmente preparado, es necesario que este tenga la
cualidaddetrabajarenequipoyenconjuntoconlosciudadanos, paragarantizar que estos
reciban los servicios que necesitan, tomando en cuenta sus necesidades. Ademas del
trabajoenequipo,losservidores publicosdebende tener habilidades de comunicacion,
ya que seran de vital importancia para desarrollar beneficios del trabajo en equipoy
ayudar enlas negociaciones conlaciudadania.

Las ventajas brindadas por el liderazgo, el trabajo en equipo y las habilidades de
comunicacién proporcionan un gran potencial en los servidores publicos, obteniendo
profesionales de alta calidad técnica y humana; sin embargo, hay una herramienta
indispensable para que esto se logre. Con ella se puede mostrar el camino al éxito o al
fracaso; estaeslainteligenciaemocional.

6.Conclusiones

Las habilidades blandas han alcanzado un papel importante dentro del desarrollo
organizacional. En el contexto de la administracion publica han resultado igual de
importantes que en cualquier otra organizacién; habilidades como liderazgo, trabajo
en equipo, habilidades de comunicacion e inteligencia emocional pueden ser de
vital importancia para los servidores publicos. Debido a que, como se muestra en |la
investigacion,las habilidades blandas favorecenlatransparencia,latomadedecisiones
yunabuenarelaciéonconlaciudadania.

Al ser unainvestigacién tedrica, descriptiva, esta funge como un analisis de distintos
autores en los que se menciona la importancia de la inteligencia emocional y de las
habilidades blandas; sinembargo, en el estado de Veracruz, hasta el momento, es muy
pocalaevidenciadeesto; porloqueesnecesariotrasladarlapartetedricayaterrizarla
en un contexto real dentro de los municipios, para evaluar si los servidores publicos
realmente cuentan con este tipo de habilidades y cdmo impacta esto en el desemperio
organizacional delaadministracién publica.

Porloquesesugiererealizarinvestigacionesempiricassobreelimpactodelas habilidades
blandaseneldesarrolloorganizacional delaadministraciénpublicaenlasorganizaciones
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gubernamentalesdel estadode Veracruz, México.Comolasquese hanrealizadoen Per;
por ejemplo,larealizadapor Sanchezy otros (2023) ensuarticulo“Cémolas habilidades
blandas contribuyen al desempefo organizacional dentrode laadministracion publica”
aplicandoinstrumentosde evaluacionque midanlas habilidadesblandasdelos servidores
publicos con sudesempeno laboral.

Los resultados que se espera obtener en investigaciones de este tipo dentro de los
municipiosdel estadode Veracruz,guardanunaestrecharelacién entrelos servidores
publicos con habilidades blandas y un mejor desempeno laboral. Es decir,demuestran
quelashabilidades blandasenlos servidores publicos veracruzanos sonfundamentales
paralograr unaadministracion publica eficiente, ademas de obtener los beneficios del
gobierno abierto, buscando una administracién humana,empaticayresponsableenla
busquedadel biencomun.

Es importante recordar que no debe dejarse de lado la inteligencia emocional, ya que
debe ser unaprioridad en laformacién de los servidores publicos veracruzanos. Esta
habilidad no solo mejora el rendimiento laboral, sino que también eleva la calidad del
serviciobrindado alaciudadania.

Contar con servidores publicos que tengan un alto grado de inteligencia emocional
contribuye aobtenerunaadministracion publicaeficiente. Ademas de que estahabilidad
es fundamental para el desarrollo de las habilidades blandas, tales como el trabajo en
equipo,lacomunicaciényelliderazgo.
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Resumen

Elobjetivodelainvestigacionfueidentificarydescribirlas habilidades interpersonales
gue un licenciado en Administracion debe poseer para generar un efecto beneficioso
en una empresa. Se tomd como objeto de estudio a empresas xalapefias del estado
de Veracruzy los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de la Universidad
Veracruzanaregion Xalapa.Serealizo el desglose delas habilidadesinterpersonalesy se
aplicarondosinstrumentosde estudio. El primerofue respondido por los estudiantesy
seenfocd enconocer las habilidades que considerantener;el segundo instrumento fue
respondido por gerentesyduefosdeempresas,y se enfocd enidentificarlas habilidades
interpersonales que sonimportantesy requeridas porlasempresas. Conlosresultados
obtenidos se hizo un comparativoy se logré identificar las areas de oportunidad en la
formaciéndelos estudiantes.

Palabras clave: Habilidades interpersonales, licenciado en Administracién,empresas,
evaluacion.

Abstract
The objective was to identify and describe the interpersonal skills that a graduate
in Administration must possess to generate a beneficial effect in a company. Xalapa

! Doctora en Administraciény Desarrollo Empresarial. Docente de tiempo completo de la Universidad
Veracruzana.Candidataainvestigadoranacional.

2 DoctorenDesarrollo Econdmicoy Sectorial Estratégico. Docente de tiempo completode laUniversidad
Veracruzana.Candidato ainvestigador nacional.

3 Doctoraen Gestiony Control. Docente de tiempo completo de la Universidad Veracruzana.

4 Licenciadaen Administracion.
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companies from the State of Veracruz and the students of the bachelor’s degree in
administrationat the Universidad Veracruzanaregion of Xalapaweretakenasthe object
of study. The breakdown of interpersonal skillswas carried out and two study instruments
were applied. The first was answered by the students and focused on knowing the skills
they consider they have; the secondinstrument was answered by managers and business
ownersandfocusedonidentifyingtheinterpersonalskillsthatareimportantandrequired
by companies. With theresults obtained,acomparisonwasmade and it was possible to
identify the areas of opportunity in the training of the students.

Keywords: Interpersonal Skills, degree in Administration, business, evaluation.

1. Introduccion

Las habilidades interpersonales se pueden definir como aquellas herramientas
indispensables paralacreaciény mantenimientoderelaciones,que sonfundamentales
paraellogrodeobjetivos personalesy profesionales.

Esta investigacion identifica las habilidades interpersonales mas destacadas en la
literaturasobreeltemay muestraunacomparacionentrelashabilidades querequieren
algunas empresas de la ciudad de Xalapa, Veracruz, asi como aquellas que poseen los
licenciados en Administracion de laUniversidad Veracruzana, region Xalapa.

Es importante reconocer que estas habilidades no solo son de utilidad para alcanzar
el éxito académico y profesional, sino también para la creacién de relaciones sanasy
duraderas, fomentar un mejor ambiente de trabajo y un agradable entorno social,
gue mejora el proceso de comunicacién, generando empatiay comprension hacia los
sentimientos de los demas.

2. Justificacion

Se requiere que dentro de una organizacién se reconozca el impacto de las acciones,
decisionesy actitudesdelosindividuos,lamaneraenlaque se comportanyrelacionan
conlosdemasy el efectoquetienenenellos;asicomodarreconocimientoalas habilidades
conlasqueloslicenciadosen Administraciondebencontarenelmundolaboral generando
concienciaenlaimplementacionde estasdesdelaformacionacadémicaoinclusodesde
laformaciénenelhogar,yaqueestas habilidades son adquiridas por laexperienciayla
influencia de los circulos sociales en los cuales se encuentran expuestas las personas,
deciertamanerasonelreflejodel entornoydelosvalores.
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Segun Gonzalez (2021), estas habilidades interpersonales pertenecientes al siglo XXI
se estan volviendo reconocidasy valoradas por lasempresasy el mundo laboral; por lo
cualesprioridad agregarlasenelcurriculo,debidoaquesirvenpararesolver problemas
detrabajoenequipo,tomar buenasdecisionesyfomentar el pensamiento critico.

Sin embargo, para esto se debe generar conciencia de las habilidades con las que se
cuentay aquellas que presentan alguna deficiencia, pero paratener unaidea acertada
decudlessonyenquésedeben mejorar. Sedebe realizar un analisis personal respecto
delas habilidades interpersonales que los licenciados en Administracion tieneny que
hanidoobteniendodurante el transcurso de suformacién profesional; asicomo cuales
son aquellas que el mercado necesita.

3.Desarrollo

3.1Habilidadesinterpersonales

Las habilidadesinterpersonales,de acuerdoconBaque, Lisenia, Viteri,Danilo, lzquierdo
yAida(2022) ayudan atener unasanacomunicaciénconlasdemaspersonas,aexpresar
mejor lo que necesitamos decir y aentender el mensaje que se nos quiere hacer llegar.
Estas habilidades forman un conjunto de comportamientos y habitos necesarios para
asegurar una correcta interaccion, mejorar las relaciones personales y alcanzar los
objetivos de una buena comunicacion. Es gracias a su correcto desarrollo que se logra
unabuenainterrelacionyse permitelatransmisiondeinformaciéncompletaounaorden
biendictada.

Las habilidadessocialesy las habilidadesinterpersonales nodeben confundirse, puesto
gue las habilidades sociales se encargan de los comportamientos que se tiene como
individuos hacialosdemasy lascualesayudanconlageneraciondelasrelacionessociales,
adquiridas principalmente por la observaciony la ensenanza de terceros, tales como
maestros,companeros,familiares, etcétera; mientras quelashabilidadesinterpersonales
sonlas capacidades que se debentener parapoder conservar larelaciényacreada, por
mediodelacomprensiony laimplementaciéon de estas habilidades.

Las habilidades en una empresa, segiin Baque y otros (2022) “Son una herramienta
gue permiten que los gerentes fortalezcan larelacion con los empleados, al igual que
incentivar lamejoradelaproductividad institucional; cuando el gerente alcanza estos
resultados, eldesempenodel personal asucargollegaaser masfructifero,destacando
asisusdestrezasdeliderazgo” (pag. 1).

Las habilidadesinterpersonales sonunamanerade empatizar,comprenderyescuchar
alosempleados, mejorar eldesempeno, lasrelacionesinternasyexternas quesetienen
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enunaempresa;comprender las necesidades delosclientesy colaboradores, establecer
vinculos lealesy crear unarelacién con los proveedores; aumentan la confianza entre
colaboradoresyestablecenunambiente positivoque,asuvez,aumentalaproductividad.
A continuacién, se muestran las habilidades interpersonales mas destacadas y su
definicion:

Figura 1.Ejemplos de habilidades interpersonales

Comunicacion: DeacuerdoconZayas (2012),cumpleunafuncionsocial yesloqueresulta
delainteraccionentrelaspersonas. Esfundamental el conocimiento mutuoydel mensaje
parael éxitode esta.

Empatia: ParaCalderén (s.f.): “Ser empatico aumentala productividady laeficaciapara
resolver conflictos. La empatia es clave de la inteligencia emocional que se pone de
manifiesto alahorade comunicarnosy relacionarnos con los demas; esta relacionada
conunbuenliderazgo” (pag.1).

Trabajoenequipo: De acuerdo con Robbins(2022), generaunasinergia positivaatravés
del esfuerzo coordinado. Laadministraciénbuscaque sus organizacionesincrementen
el desempeno.

Liderazgo: De acuerdo a Valencia (2015), “El liderazgo debe incrementarse por todos

los medios y formar parte de los programas de capacitacion de personal en cualquier
organizacion”.

Inteligencia emocional: Alegre (2020) define la inteligencia emocional como el
conocimiento paralatomadedecisiones.
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Resoluciénde conflictos: Eslahabilidad enlaquese establece un proceso por mediodel
que se buscalasolucion adecuadaalaproblematica presentada,de manera personal o
conotrosintegrantesinvolucrados.

Responsabilidad: Segun Castano, Anggyy Arias (2021), este concepto se entiende como
la “Forma de actuar responsable de una organizacion para con sus grupos de interés.
Estavariable se ha hecho objeto de investigacidon por generar valor en las empresas a
travésdelosactivosintangibles,comolareputaciéncorporativa,que hacereferenciaa
lapercepcionde los grupos sobre las compaiias” (pag. 1).

Creatividad: De acuerdo con Gutiérrez (2014),lacreatividad esunatécnicapararesolver
problemas, que es aplicable amultitud de actividades que realizan los humanos.

3.2Beneficiosdelas habilidades interpersonales enunlicenciado en Administracion

Elbeneficioprincipal decontarconungrannimerode habilidadesinterpersonalesesla
ventajacompetitivaque se establece ante otros candidatos paraaspiraraunpuestode
trabajo, debido a que no solo se valoran los conocimientos sino que también lamanera
deaplicarlosyderelacionarse conlos demas.

Las empresas mejoran el liderazgo de quienes lo ejercen. Al saber dirigir y no imponer,
se implementa la escucha a los colaboradores, ayuda en la resolucién de problemas,
aidentificar el perfil y valor de cada trabajador, a realizar analisis criticos y analiticos
delos colaboradores; se identifican los procesosy las tendencias de los consumidores,
motivaalosempleados, mejoraladinamicadel trabajoenequipo,afade lapersuasiény
negociacion conlos consumidoresyenriquece laatencionalcliente.

Los beneficios personales que estas habilidades tienen para los licenciados en
Administracion son el aumento de posibilidades de alcanzar las metas profesionales,
mejores oportunidades laborales,renombreenel dmbitoempresarial, facilidadesenel
ejerciciodelosdiversos puestosde trabajoyunamejor adaptabilidad alasempresas.

SegunReyyPena(2021),contar conestas habilidades “Facilitael desarrollointerpersonal
y contribuyen amejorar sudesempeno personaly profesional;amejorar sus actitudes,
posturasyformasdeactuar cotidianas.Y proporcionamayor facilidad parainteractuar,
comunicarse,y trabajar en equipo de formaempaticaysinérgica” (pag.18-19).
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3.3 Importanciadelashabilidadesinterpersonales en el mundo laboral

Las habilidades interpersonales son requeridas por las empresas por el efecto que
estas tienen, no solo en la persona que las posee, sino también en el entorno en el que
se desarrollan, pues generan un impacto en los colaboradores y brindan una buena
imagen en los consumidores. Una persona que poseaunagran cantidad de habilidades
interpersonales serd mas productiva, apoyara en el desarrollo y crecimiento de la
empresa, resolvera conflictos, mejoraralos procesos de comunicaciéon,impactaraenel
ambientelaboraly aportaraeneltrabajoenequipo.

Para el mundo laboral no solo importan los conocimientos teéricos, sinolamaneraen
comosonaplicados,yesahi,enlapractica,endonde se encuentralaimportanciadelas
habilidadesinterpersonales,debidoaqueelimpactoque puedengenerarenlasempresas
es muy significativoy puede marcar la diferencia en comparacion con otras empresas;
generando, asi,unaventajacompetitiva.

Deigual forma, Rey y Pena (2021) senalan algunas apreciaciones de laimportanciade
las habilidadesinterpersonales enlos negocios empresariales:
e Eléxitoenlagestidnorganizacionaldeunaempresasesustentaeneldesarrollodelas
cualidadesy habilidades del empresario.
e Elfortalecimiento de las habilidades interpersonales se puede dar a través de la
formacion, el entrenamientoylasimulacion.
e Lacreaciony consolidacién de una marca personal con caracter diferenciador y
competitivoesfuente de proyecciénen los negocios.
e Lacapacidademprendedoraestaenelacopledeprocesosadministrativosydesarrollo
de competenciasblandas.
e Elliderazgo,lacomunicacion, el trabajoen equipo, entre otros; constituyen el motor
de negociaciény promociénempresarial.

3.4 Metodologia

Eltipodeinvestigacidonllevadaacabofue cualitativade accién,definidaporlaUniversidad
Veracruzana en Introduccion a la investigacion: guia interactiva (s.f.) como un “Tipo de
investigacion aplicada, destinada a encontrar soluciones a problemas que tenga un
grupo,unacomunidad,unaorganizacién. Los propios afectados participanenlamisma”
(pag.1),lacual vadirigida al analisis de cualidades y tiene como propdsito entender las
caracteristicasde algo, talcomoloeslaformade serdeunsujetoolos atributos fisicos
de este. Este método analizay recopilalainformaciéon de los individuos, sociedades u
objetos, por medio de entrevistas, encuestas, observaciones, recopilaciones de datos,
grupos focales, etcétera.
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El disefio de investigacion utilizado es la no experimentacioén, la cual Vallejo (2002)
describe comoaquellosaspectos pordescubrir quetieneelinvestigador. Este no manipula
las variables, mas bien se trata de un proceso de observarlas en su estado natural y
larelacion que existe entre estas, lo que, a su vez, da la pauta para la creaciéon de una
hipotesis; deigual forma, este sedividen endos grupos: descriptivos y analiticos.

Enestecaso,seutilizd eldisefiodescriptivoenel cual inicamente seretratanlos sucesos
gueestansiendoestudiados; deigual formaparaestainvestigaciéonse ocuparael estudio
transversal el cual, observa y describe los elementos y su relacién en un momento
determinadoy de unamuestradefinida.

Como elementos se tienen las habilidades mismas que presentan los licenciados en
Administracionylas que sonrequeridas por lasempresas,observandosurelacion; para
identificar cuales sonaquellas queloslicenciadosdesarrollany preparanalolargodesu
carrerayaquellasqueyasonrequeridas eimportantes paralasempresas, se aplicanlos
cuestionariosalosestudiantesdedichalicenciaturayalasempresascongirosde comercio
ydeservicios, puestoquerepresentan el mayor porcentajede lasempresasenlaciudad
de Xalapa, Veracruzysonelmercado laboral mas recurrente de los Administradores.

3.5 Muestra

El tamano de la muestra fue de 68. Siendo este el nUmero a considerar tanto paralos
estudiantes en Administracion, de la Facultad de Contaduriay Administraciénregion
Xalapa, asi como paralas empresas de servicios y de comercio en la ciudad de Xalapa,
especialmente enlazonauniversitariayzonacentro.

3.6 Recolecciondedatos

Seaplicarondosinstrumentos, el primerotuvo el propdsito de adquiririnformaciéonen
relaciénconlashabilidadesinterpersonales quetienenlos Licenciadosen Administracién
delaUniversidad Veracruzanaregion Xalapay el nivel en el cual lasdesarrollan, yasea
sobresaliente, destacado, satisfactorio o no satisfactorio; el segundo instrumento
recopild informaciéon de las empresas respecto de las habilidades que son requeridas
o consideradas importantes para los gerentes, directores ejecutivos o duenos de las
empresasdeserviciosycomercioen Xalapa, Veracruzubicadasenlazonauniversitaria
yzonacentro.Loanterior,conlafinalidad de presentarunarelacionentrelas habilidades
quesonsolicitadasy cubiertas por los Licenciadosen Administracién, asicomo analizar
encuales necesitamejorar.
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Paralaencuestadirigidaalosalumnos se establece unaescalade medicidn cualitativa,
basada en una escala de evaluaciones de desempefio con las siguientes opciones de
respuesta: Sobresaliente, Desatacado, Satisfactorioy No satisfactorio.

Deigualmanera, paralaencuestadirigidaalasempresas,seutilizaunaescalacualitativa
basadaenlaescaladeLikertconlassiguientes opcionesderespuesta: muyimportante,
importante,indiferente, pocoimportanteynoesimportante.BasandoseenlaTeoriade
medicionde Martha Allesy Modelo 360, sedesarrolléo uninstrumento paraeldiagndéstico
y evaluacionde habilidadesinterpersonales.

Laaplicaciondelasencuestasfue por mediodigital, nandandounlink alos grupos oficiales
ydedifusiondelos Licenciados en Administraciondela Universidad VeracruzanaRegion
Xalapa; mientras que paralas encuestas de las empresas fue de manera presencial con
undispositivomovil ydeigual maneraenviandoel link a personas cercanas cuyo puesto
eradirectivo, gerente generaloduenodeunaempresa. Elmedio por el cual se aplicaron
lasencuestas es Google Forms, el cual permite tener un mayor alcance, facilitael manejo
y acceso a laencuestay las estadisticas brindadas por parte de la aplicaciéon. Las 136
respuestasobtenidasentotal fueronevaluadas,analizadasy presentadas principalmente
enformatodeestadistica.

3.7 Resultados

Enlasiguiente tablase muestraunacomparacionde las habilidadesy el nivel en el cual
se obtuvo el mayor nimero de respuestas tanto paraempresas como para Licenciados
en Administracion, ademas, se encuentran organizadas de la mas importante a la
menosimportante con base enlos resultados obtenidosy lacomparaciénentre ambas
respuestas; aunque los porcentajes noesténorganizados de mayor amenor visualmente,
se organizaron comparando ambas respuestas.

Sedemuestraque laresponsabilidad eslahabilidad masimportante paralas empresas
y una de las mas sobresalientes para los Licenciados en Administraciéon, con 83.8%
equivalente a 57 respuestas de las empresas y 51.5% igual a 35 respuestas de los
Licenciadosen Administracion,empatadaconcomunicacionytrabajoenequiporespecto
a porcentajes, pero menores en el rango ya que éstas obtuvieron el mayor nimero de
respuesta en destacado, mientras que responsabilidad lo obtuvo en sobresaliente; la
segundahabilidad masimportanteeselrespetoyescuchaactivacon 50%equivalentea 34
respuestasdeloslicenciadosy 70.6% que son 48 respuestasdelasempresas,ylatercera
masimportanteeslaempatiacon44.1%equivalente a 30 respuestasdelos licenciados
y 58.8% igual a40respuestas de las empresas. De igual forma, lamenos importante es
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Tabla 2. Comparaciénderespuestas

Nivel (de mayor a menor importancia)

ELIGET Estudiantes Directores, gerentes o

duefios

Sobresaliente

Responsabilidad (51.5%)

Muy importante (83.8%)

Respeto y escucha activa Sobresaliente (50%) | Muy importante (70.6%)

Sobresaliente

Empatia (44.1%)

Muy importante (58.8%)

T de decisi
oma de decisiones Destacado (60.3%) Muy importante (66.2%)

asertivas

Comunicacion Destacado (51.5%) Muy importante (83.8%)
Trabajo en equipo Destacado (51.5%) Muy importante (75%)
Liderazgo Destacado (41.2%) Muy importante (73.5%)
Motivacion Destacado (42.6%) Muy importante (57.4%)
Resiliencia Destacado (44.1%) Muy importante (55.9%)
Resolucion de conflictos Destacado (35.3%) Muy importante (70.6%)
Inteligencia emocional Destacado (38.2%) Muy importante (60.3%)
Creatividad Destacado (36.8%) Muy importante (52.9%)

la creatividad con el porcentaje menor en el nivel de mas importante a consideracién
delasempresas(52.9%)y unodelos mas bajos en el nivel de destacado (36.8%) paralos
Licenciados en Administracion.

Comodemuestranlosresultados,todas las habilidades se consideran muy importantes
paralasempresas,sinembargo, difierende acuerdo conlos porcentajes presentadosy
enelcasodelosLicenciadossolotres de estaslasdesarrollan de manerasobresaliente
y lasdemas de forma destacada,deigual manera condiferentes porcentajes.

3.Conclusiones

Las habilidades interpersonales son la capacidad para crear y conservar unarelacion
basada en lacomprension e implementacion de conductas o acciones desarrolladas,
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éstassonpiezafundamental paraellogrode objetivos personalesy profesionales pues
no solo ayuda con la conservacién de relaciones positivas sino, que también refuerza
lacreacion derelaciones profesionales. Ademas, para las partes involucradas en esta
investigacion,siendo los Licenciados en Administraciénlaprimeraparte, éstassonuna
manera de comprender, escuchar y empatizar con los demas mientras, que, para las
empresas,sonmascomo herramientas paratener equiposde trabajo eficientesy mejores
procesosde comunicaciéninterna.

Los resultados obtenidos muestran que todas las habilidades interpersonales son
importantes para las empresas, aunque en distintos niveles; para las empresas la
responsabilidad y lacomunicacién sonlas habilidades mas importantes; mientras que,
paralosLicenciadosen Administracion,solo3de 12 habilidadeslasdesarrollande manera
sobresalienteenalmenosun44.1%siendo éstaslaresponsabilidad, el respetoyescucha
activaylaempatia, peroelrestoesdesarrolladode maneradestacadacon porcentajes
menores de hasta 35.3%.Cabe mencionar que las habilidades con porcentajes menores
sonlacreatividad, lainteligenciaemocional y laresolucion de conflictos.

Conbaseenlodemostrado, al menoslamitad delasempresas consideranlas habilidades
interpersonales como requisitos eneldesempenolaboraly,enelcasodelos Licenciados
enAdministracién,menosde lamitad desempenande maneradestacadaalgunasdeestas
habilidades, lo que indica que no todos los Licenciados en Administracion desarrollan
estan habilidades de manera que sea provechosa paralas empresas, lo que da la pauta
aunanalisisy reforzamiento de dichas habilidades, ya seade manera personal o conel
apoyoy crecimiento académico.

Enconclusiény conbase alosresultados, se observaque las habilidadesinterpersonales
son muy importantes para las empresas como un requisito directa o indirectamente
solicitado, el cual puede mejorar su desarrollo por medio de una ensefanzadirectao
indirecta,como por ejemplo,conlaimplementaciéndediversasherramientas, talescomo
cursos, platicasy ejercicios que seimplementendurante el desarrollo profesionaldeuna
persona, para,de este modoformar profesionalesintegrosy bien preparados que puedan
mejorar el ambientedeunaempresay crearuncambio positivo.Se puede sugerir quelas
empresasimplementen programasde capacitaciénydesarrolloenfocadosenfortalecer
estas habilidades en todos los niveles jerarquicos. Ademas, es fundamental fomentar
unaculturaorganizacional que valoreyrespete la aplicaciénde dichas habilidades.
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Resumen

El objetivo de este trabajo fue describir la percepciéon de trabajadores de empresas
mexicanas sobre la calidad del empleo. Se utilizé un enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo, con una muestra de 123 participantes, empleando analisis estadisticos
con frecuencias, descriptivos, tablas de contingencia y un ANOVA. Los resultados
muestran que los trabajadores estan de acuerdo con la remuneracién que reciben
por las funciones que realizan, por las instalaciones y el horario que tienen, aunque los
trabajadores menoresde 35y mayoresde 45 consideran que laempresanocumplecon
estos elementos, siendo esta la percepcion mas pronunciada en empresas publicas. Se
concluye quelasorganizaciones auntienen areas de oportunidad paramejorarlacalidad
del empleo y promover el desarrollo de la organizacién. El marketing interno puede
ofrecer ventajas al captar y retener personal que se sienta parte de laempresay eso
ayude adesarrollarsealargo plazo.

Palabras clave: Cultura organizacional, satisfaccion laboral, incentivos monetarios,
calidad del empleo, gestidon organizacional.
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Abstract

The quality of employment linked to internal marketing strategies can help companies
for organizational development and long-term success. The objective of this work
was to describe the perception of workers in Mexican companies about the quality of
employment. Aquantitative approachwas used, with adescriptive scope,carried outon
ansample of 123 participants, using statistical analyzes with frequencies, descriptive,
contingency tables, and an ANOVA. The results display that workers agree with the
remuneration they receive for the functions they perform, the facilities, and the hours
they have.However,workersunder 35 and over 45 consider that the company does not
complywiththese elements. The perceptionbeing more pronouncedin publiccompanies.
Itis concluded that organizations still have areas of opportunity toimprove the quality
of employment and thereby promote the development of the organization. Internal
marketing can offer advantages by attracting and retaining personnel who feel part of
the company and that help tolong-term development.

Key words: Organizational culture, job satisfaction, monetary incentives, quality of
employment, organizational management.

1. Introduccion

La economia global se esta reconfigurando desde hace décadas; situacién que se ha
vuelto mas visible en empresas pequefas y medianas. Esto sumado a “La globalizacion
y laaperturadelosmercadosinternacionales hanllevado aque lasempresas mexicanas
generen mayores esfuerzos paraaumentar sucompetitividad” (Vegaetal.,2020).

Porotraparte,“Lasempresas mexicanas vivenunaépocade grandes cambios conritmos
devidaacelerados, gran competenciay mayor demanda de especializacion, lo que las
orillaaunapermanente reformulacion de objetivos, metas y estrategias” (Mercado &
Salgado, 2008, p.17).

Unadisciplinaqueleshaayudadoaestelogroes“Elmarketinghasidounaherramienta
gerencial para superar los periodos de crisis econdmicas y mejorar las operaciones
comerciales de las organizaciones, y con ello el bienestar de sus empleados” emerge
como apoyo para el desarrollo de estrategias que potencialicen el logro de objetivos y
metasde estas (Trujilloetal.,2021).

Partedeestasestrategiasse basanenlaatenciénquesedaalclienteycomo sesatisfacen
sus necesidades, deseos y expectativas. Considerando que esta satisfaccion esuno de
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los puntos clave parael desarrollo de laempresay supermanenciaen el mercado. Esta
investigacion se centra en este cliente interno visto como un elemento valioso parala
organizacién desde la filosofia del marketing interno (Ml) donde se establece que el
colaborador es un productointerno (Davras, 2024).

Partiendo de lateoria propuestaen 1980y 1981 por Leonard Berry se establece que
eltrabajador como piezaclave delaorganizacién puede ayudar alaempresaalograrel
éxito enun periodo constante, aunque esto se puede conseguir si existen condiciones
que permitansudesarrolloalinterior delaorganizacion (Paul & Sahadev, 2018).

Lateoriainteraccionistaconsideradacomobase paraestainvestigaciénestablece que
al existir un desequilibrio entre el estado del individuo y el ambiente organizacional
se provocara unresultado anormal en cuanto ala sensacién de bienestar (Mercado &
Salgado, 2008). Theleny Formanchuck (2022) agregan que esta interaccion se da por
multiplesviascomoeslacomunicacién,lasensaciondebienestar, el considerarse parte
integradelaorganizacion;asicomolatransparenciaenlosactosquelaempresarealiza
y promueve.

El objetivo de este trabajo fue describir la percepcion de trabajadores de empresas
mexicanas sobre la calidad del empleo y el desarrollo organizacional visto desde
la perspectiva del marketing interno y asi proponer recomendaciones sobre estos
constructos. Considerando que el empleado es el recurso mas valioso de retencién en
lasempresasde lanuevaera(Barros-Arrieta, 2024). Se planted una hipétesis respecto
dequelaedadesunfactorqueincideenlapercepciondesatisfacciénlaboral.

2.Desarrollo

2.1 Marketinginterno

El Ml se basa en los principios y practicas del marketing que entre ellos establece la
busquedadesatisfacciondelclienteysufidelizacion. Considerando este planteamiento,
el Ml buscaestimular altrabajador quiense convierteenelclienteinterno(Yietal.,2023).
Elnivel de satisfaccion que el empleado percibe (Truijilloet al.,2021) se ve influido por
las practicasde Ml quelaempresadesarrolle (Davras, 2024).

“ElMIhasidoidentificado comounaestrategiaefectivaparaequiparalasorganizaciones
con capacidades y competencias mientras se desarrollan en un ambiente de
oportunidades” (Jungsun et al., 2016, p. 26), estrategia que ha evolucionado de ser un
componente estratégico de aplicacién en ciertos departamentos, areas o unidades de
negocio (Pitt & Foreman, 1999) aemplearse ensutotalidad enlaempresa.
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Por lo tanto, el Ml se convierte en un producto para satisfacer demandas internas de
laempresa (Geldes & Felzensztein, 2013). Asi también, intervenir en el desarrollo de
estrategias para mejorar el comportamiento del cliente interno (Falcén, 2017; Ullah
& Ahmad,2017),y conesto lograr objetivos en el mercado externo (Gounaris, 2008).

2.2 Calidad delempleo

Medirunconstructocomplejocomoeslacalidad requiere considerar diversasteoriaspara
suabordaje.Lasatisfaccionlaboralyorganizacional fungencomo partedelosindicadores
que permitenidentificar de forma descriptiva esta calidad del empleo. La satisfaccion
laboral “Es unimportante elemento paraincrementar lacompetitividad laboral y puede
ser alcanzada sise promueven acciones positivas hacialos empleados” (Yietal.,2023).
Dentro de los elementos que permiten medir la satisfaccién laboral, se encuentra
las politicas de remuneracidn que pueden ser incentivos tangibles o no; un ambiente
de convivencia efectivo (Villacé-Molinero et al., 2024) y el contar con una cultura
organizacional que promueva canales de comunicacion transparentes (Thelen &
Formanchuck, 2022).

2.3 Desarrollo organizacional

El humanismo en las organizaciones, de acuerdo con Levey (1992), plantea que las
empresas consideren al ser humano como un organismo vital para el funcionamiento
delsistemay permitaqueexistanincentivos que alientenal trabajador acrecer personal
y profesionalmente. Parte de las premisas del desarrollo organizacional se validan con
eldesarrollode unaculturalaboral positiva (Thelen & Formanchuck, 2022).

El esquema conceptual propuesto consideré las siguientes variables que se presentan
enlatablal.

Tabla 1. Componentes del marketing interno paraempresas mexicanas

VELEL Dimension Indicador
Remuneracién no RNMO1
monetaria
RNMO02
R —
Calidad del empleo Satisfaccion laboral - —
Satisfaccion con el
. ST01
trabajo
BLO1
Bienestar laboral
BLO2
Condiciones fisicas
Entorno de trabajo . v CFAO1
ambientales
Desarrollo organizacional Canales de
Cultura laboral positiva | comunicacion CCT01
transparentes
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3.Metodologia

Se utilizé un enfoque cuantitativo, de alcance exploratorio-descriptivo, con disefio no
experimental (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018; Pavlidou & Efstathiades, 2021).
Aplicando uninstrumento de diez preguntas: dos socio-demograficasy ochode escala
Likert, en el que se buscé medir la calidad del empleo enmarcado con perspectiva de
marketinginterno,realizadoaunamuestraintencionalde 123 participantes. Elanalisisde
losdatosrecolectadosserealizé enel software IBM SPSS Statistics version 26,empleando
paradichofinanalisisestadisticos confrecuencias,descriptivos,tablasde contingenciay
un ANOVA paracontrastar siexistediferenciaentrelosrangos de edadylasatisfaccion
laboral.

Respecto a las variables socio-demograficas se consideraron la edad y el género
considerandoloexpuesto por Kadiy Acevedo (2014),y Dimock (2019) quienes plantearon
gue la edad es un factor por considerar como variable socio demografica de estudio;
puesto que el comportamiento delas personasvacambiando conforme pasanlos anos.
Asimismo, el género porque también puede determinarlaperspectivaque setengahacia
laaplicaciondel marketinginternoenlaorganizaciony como este tienerelaciénconla
calidad delempleoy el desarrollo organizacional (Villacé-Molinero et al., 2024).

4.Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con el software empleadoenla
investigacion. Se aplicé unrango Baremo paralosdescriptivos considerandolavaloracion
de Acostay Andrade (2014):donde 1a 1.8 seriatotalmente endesacuerdo, 1.81a2.61
endesacuerdo,2.62a3.42niendesacuerdonideacuerdo, 3.43a4.23deacuerdoy4.24
a5totalmentedeacuerdo.

En latabla 2 se presentan los datos descriptivos, encontrandose que no estan ni en
desacuerdonideacuerdorespectoalosaspectosderemuneracionlaboralmonetariayno
monetaria.Losencuestadosrespondieronqueestande acuerdoensentirseemocionados
allevantarseysaber queiranatrabajar. Respectoalos beneficioslaboralesse pregunto
por sentirse escuchados y contar con espacios para esparcimiento; los encuestados
respondieron que estabande acuerdo. Finalmente, respecto alas condiciones fisicasy
ambientales en el trabajo y los canales de comunicacién; de igual forma senalaron que
seencontrabandeacuerdo.
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Tabla 2. Descriptivos de los datos

RNMO1  RNMO1 RMO1  STO1 BLO1 BLO2 CFAO1  CCTO1
N Valido 123 123 123 123 123 123 123 123
Perdidos | O 0 0 0 0 0 0 0
Media 287 3.03 2.93 3.71 357 3.59 3.58 3.50
Moda 4 7 4 4 1 1 4 4

Deigual manera, se presentan en latabla 3 las frecuencias obtenidas de los datos. Los
encuestados respondieron, en su mayoria, estar de acuerdo con las remuneraciones
no monetarias, las instalaciones adecuadas (26.8%) y el horario y ubicacién flexibles
(28.5%). Respondieron estar de acuerdo en que el salario que reciben va acorde alas
funciones querealizan (32.5%).Sientensatisfaccion al levantarsey saber que acudiran
altrabajo(39.0%),respondieronestar de acuerdo con el bienestar laboral; es decir, sison
escuchados (35.8%)y sicuentanconunespaciopararelajarseyrecargarenergias(30.9%).
Finalmente, respondieron estar de acuerdo con las condiciones fisicas y ambientales
de su espacio de trabajo (42.3%) y estan de acuerdo con que cuentan con canales de
comunicacidontransparentes paraexpresarse (42.3%).

Tabla 3. Frecuencias de los datos (%)

Valoracion RNMO1 RNMO1 RMO1  ST01  BLO1  BLO2  CFAO1  CCTO1
Totalmente en 21.1 171 15.4 16 8.1 6.5 33 41
desacuerdo
En desacuerdo 20.3 22.0 211 7.3 14.6 171 154 154
Nien desacuerdo ni 20.3 171 24.4 30.9 15.4 16.3 20.3 228
de acuerdo
De acuerdo 26.8 285 325 39.0 358 30.9 423 423
Totalmente de 11.4 15.4 6.5 21.1 26.0 29.3 187 15.4
acuerdo

Lastablas cruzadasserealizaron paralasvariables socio-demograficas edad y género.
Enlatabla4sepresentanlosresultados poredad,dondeseencontréqueenelrangode
edadde 35-44 estadeacuerdoconlaremuneraciénquerecibenversuslosdel rangoentre
25-34,queestantotalmenteendesacuerdoconloque perciben poreltrabajorealizado.

Enlatabla5,enelcruce poredadeincentivos nomonetarios,se encontré quedel rango
deedadde 35-44 anos estatotalmente endesacuerdoconquerecibenotrosincentivos
no monetarios en el trabajo; entanto que los del rango de 25 a 34 estaban totalmente
deacuerdo.

Respecto alapercepcionde remuneracion econémica por tipo de empleo se encontré
quelosdeempresasprivadasfueronneutrosal respecto, adiferenciadelosdeempresas
publicas que siestan de acuerdo con laremuneracion que reciben que es acorde a sus

funciones.
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Tabla4.Tablacruzadaedadyremuneraciéneconémica (%)

Remuneracién econémica acorde con mis funciones Total

Totalmente en Nide acuerdo ni Totalmente
Endesacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo
;Cudlessu | 18-24 0.81 0.81 1.63 244 0.00 5.69
rango de 25-34 4.88 4.07 6.50 8.94 0.81 25.20
edad? 35-44 4.88 8.13 9.76 12.20 4.07 39.02
45-54 244 7.32 4.07 7.32 0.81 21.95
54-65 244 0.00 2.44 1.63 0.00 6.50
+de 65 0.00 0.81 0.00 0.00 0.81 1.63
Total 15.45 21.14 24.39 32.52 6.50 [ 100.00
Tabla 5. Tablacruzadaedad e incentivo no monetario (%)
La empresa me ofrece otros incentivos ho monetarios Total
Totalmente Ni de acuerdo
. Totalmente
en En desacuerdo nien De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
;Cuales 18-24 0.81 0.00 0.81 3.25 0.81 5.69
su rango 25-34 3.25 4.88 3.25 6.50 7.32 25.20
de edad? 35-44 9.76 8.13 9.76 9.76 1.63 39.02
45-54 2.44 4.88 2.44 8.13 4.07 21.95
54-65 0.81 3.25 0.81 0.81 0.81 6.50
+de 65 0.00 0.81 0.00 0.00 0.81 1.63
Total 17.07 21.95 17.07 28.46 15.45 100.00

emuneracion economica acorde con mis funciones

Totalmente Ni de acuerdo
. Totalmente
en En desacuerdo nien De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Tipode Privada 7.32 13.82 16.26 15.45 3.25 56.10
empresa Pablica 8.13 7.32 8.13 17.07 3.25 43.90
Total 15.45 21.14 24.39 32.52 6.50 100.00

Tabla7.ANOVAdeunaviaparalavariable edady satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Sumade gl Media F Sig
cuadrados cuadratica )
Entre grupos 3.577 5 715 .806 .548
Dentro de 103.886 117 888
grupos
Total 107.463 122
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Paraeste caso,se establecié unapruebade hipdtesis

Formulaciéndelahipétesis:

H,: Noexistendiferencias enlasatisfaccionlaboral delos trabajadores por rango de edad
H,: Existendiferencias enlasatisfaccionlaboral delos trabajadores por rango de edad
Nivel de significacion: 0.05

Elecciondelapruebaestadistica: analisis de lavarianza ANOVA unidireccional
Estimaciondel pvalor
Tomadedecision: p<0.05 entonces rechazamos la hipétesis nula

Se quedalahipotesisdel investigador

Aldarunvalorde.548 designificanciaasintéticaentonces aceptamoslahipétesisnula
que indica que no existen diferencias en la percepcion de satisfacciéon laboral de los
trabajadores por rangos de edad.

5.Conclusion

Lacalidaddelempleoesuntemaqueestacobrando mayorrelevanciasobretodoenestos
tiempos en los que se esta viviendo un fendmeno de renuncia en diferentes sectores
empresariales. Aunque este estudio, por su caracter exploratorio, no se enfocd en un
sectorenespecial,simuestradatos que se deben considerar puesto que los aspectos no
monetariosenformaderemuneracionesque el trabajador recibatienenincluso mayor
peso que el incentivo econdmico per se.

La creacion de espacios que le permitan al trabajador participar y ser escuchado es
necesariacomo parte de este engranaje dedesarrolloorganizacional que promuevauna
culturaorientadaalacalidad eneltrabajo. Considerando paraestoquelaorganizacion
esunenteque convive consu exteriorylosseres que habitanenél.

Algoquesurge comohallazgoesquelosjévenes -otambiénconocidoscomolageneracion
millennial-estanendesacuerdoconloquerecibendeformatangibleensutrabajo; este
puntoesdeimportanciaparalasempresas mexicanas porqueeslageneracionque esta
ocupando puestos de mandos mediosy,enunos afnos,buscaranocupar puestosdetoma
dedecisionesyrequierenserincentivados paraquedarse enlasempresas.

Es asi que la propuesta inicial que se da, considerando el marketing interno, es que
se deben continuar promoviendo incentivos no monetarios en los trabajadores para
que desarrollen fidelidad a la marca (empresa), puesto que esto ayudara a elevar su
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productividad. Las empresas requieren generar mecanismos pararetener sobre todo
altalentojovenentre 25 a 34 anos puestoque sonlosfuturosdirectivosytomadoresde
decisionesenlasempresas, estosilaempresabuscaalinearse alosobjetivosdedesarrollo
sustentable que coadyuveal desarrollosocial,comunitarioeindividual delos trabajadores
mexicanos.

Serequiereseguir trabajandoenlageneraciénde canalesde comunicaciontransparentes,
confiablesy adecuados para que el trabajador se sienta con la libertad y confianza de
expresarse. Seguir promoviendoel bienestar laboral entrelostrabajadores paraayudarles
aser productivos, perosobretodo buscandoreducir nivelesde estrés,ansiedady otros
factores deriesgos psicosociales que se puedandar alinterior delaempresa.

Aunquelahipotesisdelinvestigador planteadafuerechazada,yaquelapruebade ANOVA
arrojo que no existen diferencias en el rango de edad y la percepcion de satisfaccion
laboral,siserecomiendacontinuar trabajandoencrear estrategias con marketinginterno
parareteneralostrabajadoresconsiderando sus necesidades, expectativasy deseos por
edad,yaqueestoscambianconeltiempo. Enconclusién,eldesarrollodeunclimalaboral
sano paraeltrabajadoresvital parasu bienestar, satisfaccién, crecimientoydesarrollo
como individuo. Con esto pueden favorecerse la productividad y competitividad en la
empresa.
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Resumen

El trabajo analiza lainfluencia de la psicologia del color en el marketing y los enfoques
actualesenlainvestigacion.Serealizé unestudiobibliométricoapoyadoconlabasede
datos Scopusy el programa VosViewer, de cara arealizar el analisis de las cocitaciones
y coocurrenciade palabras clave. Los resultados arrojaron que 3.901 documentos del
periodo 2013-2023 cumplieron con el criterio del filtro de busqueda. El mapeo de la
coocurrenciade palabrasclave por autor mostré laformaciéndetresclisteres. El primer
cluster esta relacionado con el estudio de los procesos cognitivos y su relaciéon con el
envejecimiento. Elsegundoclisterestarelacionadoconlasalud mentalenel contextode
ladiscriminaciony el racismo, especialmente enrelaciénconlapandemiade COVID-19.
Eltercerclisterestarelacionadoconeldesarrolloemocional y psicologico de los nifios
en el contexto de larazay la percepcion del color. Se concluye que, en la actualidad,
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la produccién cientifica estd orientada al estudio de mental health, intersectionality y
covid-19.

Palabrasclave: Psicologiadel color, marketing, neurocienciadel consumidor, marketing
de bienestar, marketing infantil

Abstract

The paper analyzestheinfluence of color psychology inmarketingand current approaches
in research. A bibliometric study was carried out using the Scopus database and the
VosViewer program to analyze the co-citations and co-occurrence of keywords. The
resultsshowedthat 3,901 documentsfrom 2013-2023 met the searchfiltercriteria. The
author's mapping of keyword co-occurrence showed the formation of three clusters.
The first cluster is related to studying cognitive processes and their relationship with
aging. The second cluster is related to mental health in the context of discrimination
and racism, especially during the COVID-19 pandemic. The third cluster is related to
children's emotional and psychological development in the context of race and color
perception. Itis concluded that, at present, scientific productionis oriented to the study
of mental health, intersectionality, and covid-19.

Keywords: Color psychology, marketing, consumer neuroscience, wellness marketing,
children's marketing

1. Introduccion

El color es una experiencia que varia entre las personas, dado que, éstas les asignan
un significado seguin sus percepcionesy las funciones que desempenan (Epicoco et al.,
2023). Lasfunciones pueden ser de adaptacion (generanrespuestas estimulantes)y de
oposicidn (generanrespuestas pasivas) (Ahlawat & Swami, 2024).

Se han realizado diversos estudios sobre simbolismo del color en diversas culturas
a fin de conocer su influencia en aspectos tales como la religion, la ética o el trabajo;
encontrandose que el color afecta al ser humano en lo fisiolégico y en lo psicolégico,
puesto que,cadacoloremitevibracionesqueinfluyenenlapercepciéonde cadaindividuo.
Por ejemplo, el color puede generar alegria o tristeza, asi como también, puede influir
enlapercepciéondefrioocalor(Linetal., 2023).

Cabedestacar queel colortambiénse asociaconlomasculinoyfemenino,lonaturalolo
artificialy,lopopularoloexclusivo(Thametal.,2020). Por lo tanto, el color esunafuente
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de emocidn, cuyos significado y efectos, son valorados por profesionales de diversas
areas (mercadologos, disenadores, publicistas, politicos, entre otros) (Yang, 2024).

Los colores calidos provienende ondas electromagnéticas largas, mientras que los colores
frios provienendeondaselectromagnéticas cortas (Fuetal.,2021). Este comportamiento
esta muy vinculado alarelacion con los elementos naturales, por ejemplo, los colores
amarillo y rojo evocan el fuego, mientras que, los colores azul, verde y violeta, estan
vinculados conelagua(Chenetal.,2024). Pero también, un color puede percibirse frio
o calido dependiendo de la mezcla con otros colores, por ejemplo, el verde es un color
frio, perosiesunverde-amarillo se consideraun color calido (Shin,2019).

Los tonos que rodean al color también afectan su percepcién tematica. Por ejemplo,
los colores calidos rojoy amarillo generan un efecto de expansion y de mayor tamano,
mientras que,loscoloresfrioscomoel azul creaunasensacidonde alejamientoy de menor
tamano (Xuetal.,2022).

El uso del color es ampliamente conocido por profesionales de distintas areas en |la
creaciéon de productos. Los colores actiian de manera consciente e inconsciente en las
personas,de ahi,queexistencodigos visuales queledansignificadoalosdistintos colores,
porejemplo, el colorrojoindica prohibicion (Kimetal.,2024).Enlaindustrialos colores
se usan paraidentificar equipos, en laingenieria para identificar esquemas eléctricos,
enlapublicidad paraasociar los colores aelementos o temas (Yu & Egger, 2021).

Tambiénenladecoracionde ambientes laboralescomolaeducaciéno centrosdesalud,
los colores pueden influir en el rendimientoy la estabilidad emocional de las personas.
Los colores calidos generan alegria pero no son adecuados en aquellos espacios donde
se necesita concentraciéon. Mientras que los colores frios generan relajacién, pero su
uso excesivo puede asociarse a ambientes depresivos. Por lo expuesto, el color tiene
significados diferentes dependiendo de las areas sociales, culturales, religiosas, entre
otras (Seong-Yoon,2019).

El impacto de los colores en las sensaciones y actitudes tienen causas bioldgicas
y culturales (Yao et al., 2022). Las bioldgicas pueden asociarse por ejemplo con
enfermedades, mientras que las culturales estan asociadas en la religién, creencias,
entreotras. Lapsicologiade colorinfluye en el comportamientode las personasyensus
emociones (Eslava-Zapataetal.,2024b). Cadacolor tiene unsignificadoyvariasegunla
educacion, valores, género o cultura. Por ejemplo, los consumidores toman decisiones
decompraensegundos basandose en su percepcién subconsciente sobre el color.
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Los colores permiten a las marcas conectarse emocionalmente con los clientes y les
ayudanamoldear lasestrategias paraofrecer unnuevaperspectivade los productosalos
clientes paraestimularlasemociones que favorezcan el proceso de compra (Cardenas-
Londono & Bernate-Martinez, 2024). Elegir los colores no se trata solamente de
combinarlos, sino también comprender sus significados y percepciones, considerando
aspectos culturales o personales (Alvarez-Gémez, 2020). Por lo expuesto, el trabajo
tuvo por objetivo analizar lainfluencia de la psicologia del color en el marketing y los
enfoques actualesenlainvestigacion.

2.Metodologia

Serealizé un andlisis bibliométrico tomando literatura disponible en la base de datos
Scopus y el apoyo del programa VOSviewer. La ecuaciéon de busqueda que permitié
realizarelmapeodelaliteraturafuelasiguiente: “TITLE-ABS-KEY (color AND psychology
) AND PUBYEAR > 2012 AND PUBYEAR < 2024 AND (LIMIT-TO(DOCTYPE, "ar"))
AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, "English")) AND (LIMIT-TO (PUBSTAGE, "final"))”.En
elestudiosediorespuestaalassiguientesinterrogantes: ;cuantossonlosdocumentos
publicados porano?,;cuantos sonlosdocumentos publicados por pais?,;cuantossonlos
documentos publicados por areade conocimiento?, ;cudlesel estadodelacoautoriapor
autor?,;cualeselestadodelacoautoriapor pais?,;cual eselestadodelacoocurrenciade
palabrasclave porautor?y;cuales sonlos enfoques actualesde lainvestigacion (overlay)?

3.Resultados

3.1 Documentos publicados por ano
Enlatablal,seobservaqueelinteréssobrelatematicarelacionadaconlapsicologiadel
colorhaevolucionadodeformacreciente,conunincremento considerableenelnimero
de publicaciones paralosafnos2019(469),2018 (404)y 2015 (400).

Tabla 1: Documentos publicados por afio

Anfo Documentos

2019 469
2018 404
2015 400
2016 376
2017 365
2020 358
2014 348
2022 331
2023 319

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Scopus
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3.2 Documentos publicados por pais

Latabla2muestralos 10 paises masrepresentativosencuantoalasinvestigacionesde
estos campos. United States es el pais mas productivo,con 1.759 publicaciones, seguido
de United Kingdom (440) y China (276).

Tabla 2: Documentos publicados por pais

1 United States 1.759
2 United Kingdom 440
3 China 276
4 Germany 232
5 Canada 229
6 Australia 161
7 Brazil 157
8 Netherlands 135
9 France 128
10 [taly 120

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Scopus

3.3 Documentos publicados por areade conocimiento

Seevidenciaunaestrechacercaniarespectoalatematicadelapsicologiadel colorcon
areas del conocimiento como Medicine, Psychology y Neuroscience. Para el caso de
laprimeray lasegunda, se observé un nimero significativo de publicaciones (1.647) y
(1.540), respectivamente. Para el tercer campo se tienen 860 documentos publicados

(tabla 3).

Tabla 3: Documentos publicados por drea de conocimiento

N.° Area de conocimiento Documentos
1 [ Medicine 1.647
2 | Psychology 1.540
3 | Neuroscience 860
4 | Social Sciences 726
5 | Arts and Humanities 534
6 | Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 320
7 | Agricultural and Biological Sciences 255
8 | Multidisciplinary 204
9 | Computer Science 158

10 | Nursing 157

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Scopus
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3.4 Coautoriapor autor

Paraelanalisisde coautoria por autor,se consideré undocumento por autory doscientas
cuarentay nueve citaciones. De 3.893 autores, solamente 20 autores cumplieron con
el criterio.Lacolaboracién entrelos autores es nula (tabla4).

Tabla4: Coautoriapor autor

N.°  Autor Citaciones
1 | LacyB.E. etal. 1.999
2 | Umana-Taylor A.J. et al. 825
3 | Leger M. et al. 780
4 | Roberts S.0. et al. 608
5 | Egan M.F. et al. 463
6 | Blechert J. et al. 424
7 | Sue D.W. et al. 413
8 | VedamS. et al. 413
9 | Neville H.A. et al. 344
10 | Jr. 343

Fuente: Elaboracién propia, a partir de Vosviewer

3.5 Andlisis de coocurrenciade palabras clave por autor

En cuanto al andlisis de la coocurrencia de palabras clave por autor, considerando un
minimo de ocurrenciadetreintay seis, se hallé que de 9.464 palabras clave solamente
24 cumplian con el criterio; asimismo, se unieron dos palabras comunes con el archivo
thesaurus. Elmapeodelacoocurrenciade palabrasclave por autor mostré laformacion
detresclusteres (figura ).

Elprimer cltster, titulado Neurociencia del consumidor e identificado con el color rojo, esta
relacionadoconelestudiodelosprocesos cognitivosy surelacion conel envejecimiento
delaspersonas,ylointegranlas palabrasattention, executive function, cognition, working
memory, memory, aging, inhibition, cognitive control, stroop y visual search. Con relacion
aesto, haresultado relevante comprender como factores como el envejecimiento, |a
memoriaylaatencionincidenenlaformaenquesetomandecisiones (Rodriguez-Torres
etal., 2022), en aras de fomentar campafas de marketing que generen mayor impacto
en las audiencias mayores, adaptando productos y mensajes acorde a las necesidades
cognitivasy emocionales de este segmento de mercado (Padilla-Cancho et al., 2024).

Cabedestacar,ademas, las diferencias en los procesos cognitivos, es decir, laformaen
que se percibe el color, laemociény laidentidad. Estos aspectos pueden ayudar a las
marcas a personalizar sus productosy servicios paradiferentes segmentos del mercado
(Thomasetal.,2019).

Estudlios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

197



Psicologia del color: influencia en el marketing y enfoques actuales

Elsegundocluster, titulado Marketing de bienestar e identificado por el color verde, esta
relacionado con la salud mental. Esto se vincula al contexto de la discriminaciény el
racismo, especialmente en relacién con la pandemia de COVID-19,y lo integran los
términos mental health, depression, racism, discrimination, quality of life, intersectionality,
covid-19, anxietyy stress.

En este sentido, se ha evidenciado, por parte de las marcas, una tendencia hacia la
promociondelasalud mentalyel bienestar,concampanasorientadas hacialaprevenciéon
defactoresdealtoriesgo,como el estrés, laansiedad y ladepresién, especialmente en
comunidades afectadas por los preconceptos.

Eltercercluster, titulado Marketing infantil e identificado con el color azul,estarelacionado
con el desarrollo emocional y psicolégico de los nifios en el contexto de larazay la
percepciondel color,ylointegran las palabras color, race, psychology, emotiony children
(Li.,H.F.etal.,2018).

Actualmente, las campanas de marketing se han orientado afomentar, en el segmento
infantil, la aceptacién de ladiversidad, en términos de cultura, de razay de emociones
(Khrapatyietal.,2024). Conesto,se halogrado promover, enlas poblaciones mas jovenes,
valores como laempatia, el respetoy lainclusividad. Ejemplo de ello es la creacién de
juguetes, programasy libros enlos que es posible dar cuenta de las diferentes razasy
colores(Huetal.,2023).

Estas tendencias reflejan como en las actualidad las estrategias de marketing estan
considerando tematicas afines con la psicologia, la salud mental y la diversidad, para
alcanzar un mayor impacto al crear un enfoque cadavez masinclusivo,unenfoque mas
afinalaspreocupaciones sociales de hoy endia.

3.6 Analisis de los enfoques actuales de lainvestigacion (overlay)
Se concluye que, en la actualidad, la produccién cientifica esta orientada al estudio de
mental health, intersectionalityy covid-19 (figura 2).

En lo referente a mental health (salud mental), este andlisis muestra un aumento enlas
investigacionessobreelimpactodelapandemiaCOVID-19sobre aspectosrelacionados
conlasaludmental,talescomoelestrés,laansiedadyladepresion. Enestesentido,desde
la perspectiva del marketing del bienestar se ha evidenciado la difusién de campanas
orientadas ala prevencion de la salud mental y el bienestar emocional. La creacién de
productosyservicios orientados amejorar la salud mental, tales como los suplementos
y las aplicaciones antiestrés, estd en auge (Halachev, 2024).
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En el contexto de la interseccionalidad (intersectionality), se ha analizado cémo la
discriminaciony la opresidn, reflejadas en el racismo, el sexismo, la homofobia, entre
otras, han creado perspectivas relevantes para el marketing, en la medida en que las
marcashanbuscadoser masinclusivasyrepresentativas paraconlasdiversas audiencias.
Eneseordendeideas,lasestrategiasde marketingse hanorientado asegmentarytomar
en consideracién multiples dimensiones de laidentidad, tales como el género, laraza,
laorientacidnsexual,laedad,entreotros. De estaforma, se halogrado mayor conexién
conlossegmentosinterseccionales, al crear campanas mas personalizadasy relevantes
(Eslava-Zapataetal.,2024a).

El impacto del COVID-19 ha sido trascendental en las diferentes esferas sociales,
econdémicas y politicas de la actualidad. En definitiva, el marketing no ha sido una
excepcion. Las actividades de marketinghantenido que adaptarse aeste nuevoentorno
(Torres-Barreto, 2023).

Enestesentido, lasinvestigacionesactuales se haninteresadoenestudiar cémohasido
este procesode adaptacion, caracterizado por un nuevoentornoenquelas prioridades
y expectativas de los consumidores han cambiado (Tamayo-Medina et al., 2023). Es
evidente latransicion hacia al comercio electrénico y digital, con novedades en temas
como lainteligencia artificial, el andlisis de datos, la automatizacién, y suincidenciaen
el marketing (Ramos-Rivadeneira & Jiménez-Toledo, 2024).

Figura 1: Mapade coocurrenciade palabras clave por autor
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Figura2: Overlay de palabras clave por autor
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4.Conclusiones

El color como fendmeno de luz se inscribe en la mente y se asocia a experiencias que
influyen en los comportamientosy percepciones de las personas. La vinculaciéon entre
elcolor,laemociénylaconducta,estansiendo objetode estudioatravésde lapsicologia
delcolorafindecomprenderlossignificados que tienen parael consumidory el bienestar
guelesgenera,todo estoendistintos contextosy situaciones.

Elaspectocognitivodelosconsumidoresentraenjuego,dadoqueelcoloractiacomoun
signoquerepresentanideas,conceptosoconcepcionesque varianpor diferentesfactores
contextuales, por ejemplo, la experiencia. También, el color puede generar reacciones
fisicasenlas personas puesto que estos transmiten un mensaje.

Lapsicologiadel color se haconsolidado comounacienciagraciasalosdiversos estudios
en areas como el marketing, la publicidad o el diseno, que laestanrespaldandoy estan
desempenandoun papel clave en el éxito organizacional,sobre todo enelementos clave
como lacomunicaciéonylatomadedecisiones.

El color por si mismo no existe, es el resultado de un fenémeno fisico de reflexiény
absorcion de ondas luminicas que son captadas por laretinay transmitidas al cerebro
mediante el nervio éptico, y esto, tiene un efecto en las emocionesy el bienestar de las
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personas, de ahi que la psicologia del color ha adquirido importancia en el marketing
sensorial y la neurociencia, puesto que el uso correcto de los colores pueden inciden
enladecisién de compra de los consumidores, en el posicionamiento de marcayenla

fidelizacionde los clientes.
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