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Resumen

Enlasiguienteinvestigaciénse deseaidentificar losfactores queinfluyenenelfracaso,
al momento de desarrollar estrategias de marketing digital en las micro y pequenas
empresas (mype). Es porelloque serealizé unanalisis tedrico por mediode unarevision
exhaustiva de textos especializados y laevaluacidon de casos relevantes con el objetivo
detenerclaroentendimientodeltema. Los hallazgos revelan que hay multiplesfactores
gueinfluyende maneranegativaeneldesarrollodelasredes socialescomoherramienta
de marketingdigital. Tomandoencuentaloaveriguado,sellevd acabounaclasificacién
parafacilitarlainterpretaciony comprensiéndedichos factores, representadosendos
categorias:losfactoresindividualesylosfactoresorganizacionales. Ambos actiancomo
elementos de obstaculizacién al momento de querer realizar una aplicacion efectiva
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delas redes sociales. En conclusién, la puesta en marcha de herramientas digitales es
esencial paramejorarlavisibilidad de las mype; sinembargo, se necesitade su correcto
desarrollo paraobtener resultados satisfactorios.

Palabras clave: herramientas, redes sociales, posicionamiento.

Abstract

Thefollowingresearchaimstoidentify thefactorsthatinfluencefailure whendeveloping
digital marketing strategies in micro and small enterprises (MSEs). Therefore, a
theoretical analysis was carried out through an exhaustive review of specialized texts
and the evaluation of relevant cases in order to have a clear understanding of the
subject. The findings reveal that there are multiple factors that negatively influence
the development of social networks as adigital marketing tool. Takinginto account the
findings, aclassificationwas carried out tofacilitate theinterpretationand understanding
of these factors, represented in two categories: individual factors and organizational
factors, both of which act as hindering elements at the time of wanting to carry out an
effective application of social networks. In conclusion, the implementation of digital
toolsisessential toimprove the visibility of MSEs. However, their correct development
isnecessary toobtainsatisfactory results.

Keywords: tools, social media, positioning.

1. Introduccion

Hoy endia,lasmicroy pequefiasempresas (mype), conformanlamayor parte del campo
empresarial de México, ya que son un medio importante de empleos e ingresos para
el pais (Palazuelos & Beltran, 2019). Las mype luchan constantemente con diversosy
complejos obstaculos que ponenenevidenciasu habilidad paramantenerse atravésdel
tiempo (Torres &Sanchez, 2022).

Essignificativofomentar laimplementaciénde estrategiasde marketingdigital,debido
a que resultan efectivas para la consecuencia de un mejor posicionamiento, éxito
empresarialy crecimiento econdmico de las mype, haciéndolas mas competitivasenel
mercado actual (Plaza, etal.,2022; Torres, et al.,2017).

Noobstante,algunasempresas, las considerancomodebilidades paraelemprendimiento
ydesarrollode estas, se cree que influyen diversos factores que delimitaelusodeellas
por parte de este tipode empresas (Lasio, et al.,2020).
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Tomando en cuenta lo anterior, una de las problematicas que enfrentan las mypeenla
actualidad eslafaltadedifusidony seguimientoensus herramientas de marketingdigital,
lo que afectala captacion del publico objetivo. De igual manera, las empresas grandes
disponende masrecursos o equipos paramanejar lasredes sociales que las mype. Esto
no quiere decir, sinembargo, que las mype no puedan hacer uso de estas herramientas
enlamedidadesusposibilidades (Lopez, etal.,2018)

Las estrategias de marketing digital pueden ser comprendidas desde diversos puntos
de vista. Martinez (2020) hace referencia a ellas como las medidas fomentadas en las
diversasherramientasdigitales.Machadoy Santos (2021) las exponencomolasdistintas
estrategias aimpulsar con las diferentes plataformas y herramientas digitales que se
escojan para el posicionamiento; por otro lado, Reyes y otros (2021) las definen como
el diseno y ejecucion de herramientas digitales para generar numerosas ventajas
competitivas.

Para el presente estudio, se entenderan las estrategias de marketing digital como la
implementacion de herramientas de marketing digital; en especifico, la aplicacién de
las redes sociales, con el fin de dar posicionamiento y generar ventajas competitivas a
las mype.

Conestosantecedentes, el presente estudiose desarrolld con el propdésitodeidentificar,
clasificary analizar los factores que influyen en el fracaso, amedida que se desarrollan
las estrategias de marketingdigital enlas mype.

2.Desarrollodelapropuesta

2.1Importanciadelaimplementacion estrategias de marketing digital

Acosta(2019) comentaque afos atras noeraconsideradaimportante laimplementacion
deestrategiasde marketingdigitalenlas mype,yaqueelmercadonoencontrabaenun
cambio constantey, portanto, noexistialacompetitividad que hoy endiasi;sinembargo,
en laactualidad, el avance tecnolégico se encuentra en su maximo auge, haciendo que
lasempresasseinvolucrencadavezenel mediodigital (Kannan & Hongahuang,2017).

De acuerdo con Kolawolw (2022) y Torres y otros (2017) la puesta en marcha de las
estrategias de marketing digital resulta beneficiosa para la obtencién de un 6ptimo
posicionamientoy visibilidad de las MYPE en el mercado existente. Asimismo, Acosta
(2019)yCaballeroyLara(2021) hacenhincapié enquesuimplementacionesfundamental
paralacaptaciondenuevosclientesyelaumentode ventas,originandounadiferenciacién
enelmercado.
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En consideracion a que las estrategias de marketing digital se han enunciado en este
estudio como laimplementacién de herramientas de marketing digital, es necesario
definir las herramientas existentes, las cuales se ponenen practicacon mayor frecuencia
enlas mype.

2.2 Herramientas de marketing digital

Existen diversas herramientas de marketing digital. Por ello, es esencial que sean
implementadasyadaptadasseguneltipode empresaenlaquedeseenponerenmarcha,
paralograrlosresultadosesperados(Cornelioetal.,2018).Esimprescindible comprender
guenosenecesitaponer enpracticatodaslas herramientas; mientraslaempresatenga
claros susobjetivos se podriadelimitar aluso de unasola(Machado & Santos, 2021).
Comosepuedeobservarenlatabla1,se muestranlasdiferentes herramientas existentes
demarketingdigital que sonimplementadas por las mype paragenerar posicionamiento
y visibilidad enlaweb.

Tabla 1.Herramientas de marketing digital que se emplean enlasempresas

Herramientas de marketing digital Autores-ano

Sitio web, tienda virtual, redes sociales. Beltran y Neira (2021)

Pagina web, email marketing, redes sociales,
blogs, publicidad online

Pagina web, redes sociales, motores de
blsqueda, publicidad on-line, e-mail | Acosta (2019)
marketing.

Redes sociales, sitios web, motores de
busqueda y aplicaciones moviles.

Sitio web, blog empresarial, redes sociales,
search engine marketing (SEM), email | Poma; Jiménez y Anchatufia (2018)
marketing.

Méndez (2018)

Uli y Anggraini (2024)

Sitio Web, email marketing y newsletter, redes

sociales, blog. Machado y Santos (2021)

E-mail marketing, mobile marketing, social

media marketing, marketing en buscadores. Reyes; Garcia y Acevedo (2021)

Paginas web, blog, redes sociales, entre otros. | Salinas (2024)

Elaboracién propiaapartirde Beltrany Neira(2021); Méndez (2018); Acosta
(2019);Uliy Anggraini (2024); Poma, et al.,(2018); Machado y Santos (2021);
Reyes, etal., (2021); Salinas (2024).

De acuerdo conAcosta(2019); Plazayotros (2022) y Pomay otros (2018) acausadela
evolucidony crecimientodelasredessociales, las mype estan aplicandolaredessociales
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como laherramientacentralde marketingdigital,dado sureconocimientoy popularidad
entrelosusuarios,loque permite unamejor proliferaciéondelainformacion. Es por este
motivo que lapresenteinvestigacionse enfocardenelusodelasredessocialescomola
principal herramientade marketingdigital.

2.3 Lasredes socialescomo herramientade marketing digital

Basandose en el enfoque de Machado y Santos (2021), las redes sociales son una
buena forma de dar a conocer los productos de la empresa; de igual manera ayudan
alafidelizacion de los clientes y examinar la influencia que tienen en la difusion de los
contenidos publicados por las mype. A tal efecto, Aguirre y Rozo (2017) citados por
Beltrany Neira(2021),sostienenque las herramientas de marketingdigital mas puestas
enpracticaporlasmypesonlasredessociales;debido aque proveen numerosasopciones
pararealizar contenido, por medio de la segmentacién precisa de su publico objetivo.
De igual manera, Manrique y Gonzaga (2020), indican que las redes sociales han sido
utilizadas por las mype como parte de suestrategia paraincrementar el posicionamiento
y alcanzar unamayor audiencia, generando una mayor presenciaenlasociedad.

Paraproporcionarunpanoramamasclarosobreelusodelasredessocialesenlas mype,
desdeunaperspectivadondedichasempresas buscanoptimizar supresenciaenlinea,es
necesario conocer cuales son las redes sociales mas utilizadas en México por las MYPE
como herramientas de marketingdigital (ver tabla 2).

Tabla 2. Redes sociales mas utilizadas en México como herramientas de marketing digital

Red social Autor- Ano

Facebook Zavala y Estrada (2016)
Facebook, Twitter, YouTube Sanmartin y Martinez (2013)
Facebook, Twitter, YouTube Oviedo e Ibarra (2016)
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube Manrique y Gonzaga (2020)
Facebook, Instagram, Twitter Rojas y Espinoza (2018)
Facebook, Twitter, Instagram, Foursquare | Venturay Acosta (2015)

Elaboracién propiapartirde Zavalay Estrada (2016); Sanmartiny Martinez (2013);
Oviedoylbarra(2016); Manriquey Gonzaga (2020); Rojasy Espinoza (2018); Venturay
Acosta(2015).

Lasredessocialesque sonaplicadas como herramientas de marketingdigitalenlas mype
se usan con algunos de los siguientes objetivos: publicacién de ofertas, promociones,
imagenesovideosdelos productos oservicios considerados por laempresapara poder
asesorar alos clientes con dudas o problemas sobre ellos; de igual manera se publica
informaciénactualizadade laempresaparatenerasusconsumidoressiempre informados
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(Ventura&Acosta, 2015). Asimismo, se haidentificado que,acausadelgranprogresoy
crecimientodelasredessociales,las mype estan haciendousodeellas comolaprincipal
herramientade marketingdigital,estodebido asubajo costoy sureconocimientoentre
los usuarios, loquefacilitaunamayor propagaciondeinformacion (Acosta, 2019; Plaza,
etal.2022; Poma, etal.,2018). No obstante lo anterior, a pesar de que lasredes sociales
sonunaexcepcional herramientade marketingdigital,suimplementacién puedevolverse
unalaborcomplicada,debido aque se necesitade unseguimientoconstanteenladifusion
del contenido de la empresa, asi como una seleccién cuidadosa del mismo (Machado
& Santos, 2021). Esimprescindible resaltar que existen diversos factores que actiian
como barreras para que las mype desarrollen de manera correcta laimplementacién
delasredessociales (Olguin, etal.,2019). De tal modo que se buscaraidentificar cuales
son los factores que influyen en el fracaso de las estrategias de marketing digital en las
siguienteslineas

2.4 Factores que contribuyen al fracaso de las estrategias de marketing digital en las
redessociales

Enlaactualidad,las mype han manifestadosuinterés porlaimplementaciéndeestrategias
de marketing digital, ya que pueden obtener diversos beneficios de esta, como una
favorableyrapidaadaptacionalasexigencias del mercado -sefialadoconanterioridad-,
paraeste estudio es importante resaltar que la mayor parte de estas empresas no han
logrado la puesta en marcha de manera eficiente este tipo de estrategias (Torres &
Sanchez,2022).

Enelcontextodelasredessociales,independientemente de que algunas mype cuentan
con perfiles en redes sociales, la mayor parte no publica su contenido de manera
continua, ni atienden apropiadamente alos clientes, desaprovechando la posibilidad
de promocionar adecuadamentelos productosy servicios (Palazuelos &Beltran,2019;
Beltran & Neira, 2021).

Es por este motivo que existe un bajo nivel de adopcién de las redes sociales por parte
de las mype, a causa de que no se explota totalmente su potencial provocando como
consecuenciaunseguimientodebajoimpacto. Dehecho,desdelaperspectivade Sequeira
(2016),nosetratasolamentedelapresenciaenentornosdigitales; esdecir, el solocontar
conun perfilen Facebook ounacuentaen Twitter nogarantizalosresultados esperados
por partedelaempresa.

Enrealidad,esesencial tenerun planadecuadoalosobjetivosyrecursosdelaempresa,
asicomorecordar quelasredessocialessonunaherramientade marketingdigital y por si
solasnogarantizaranlavisibilidad delaempresa. Deigual formaes necesario considerar
guesiloscontenidos que se publicanno concuerdanconlosinteresesdel publicoobjetivo,
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seguramente terminaranfracasando,independientemente de silaempresaes pequena
o grande. A causa de esto, es necesario identificar cuales son los factores por los que
fracasanlasestrategias de marketingdigital enlas mype (Aucay & Herrera, 2017).

El estudio realizado por Padilla y Herndndez (2013) permite confirmar lo antes
mencionado. Pues demostré que existen diversos factores que provocan un uso
inadecuado de las redes sociales limitando su potencial. Bajo ese contexto, Olguin, et
al. (2019) detalla esos factores como barreras que impiden el manejo efectivo de las
redessociales por partedelas mype.

A continuacion -de acuerdo con el analisis tedrico- se exponen algunos de los factores
identificadoscomoimpulsoresdelfracasode las estrategiade marketingdigital, resultado
delarevisidonrespecto alasredes sociales enlas mype (ver tabla 3).

Tabla 3. Factores queinfluyenenelfracaso de las estrategias de marketing digital

Factores de fracaso Autores- Afio
. Solo se realiza posicionamiento organico. Beltran y Neira (2021)
. Falta de capacitacién sobre el uso de recursos digitales. .
P - g Palazuelos y Beltran (2019)
. Falta de seguimiento.
3 Desconocimiento de la aplicacidn de recursos digitales. ,
P e Torres y Sanchez (2022)
. Escasez de presupuesto.
. Falta de conocimiento.
. Mala informacion acerca de los procesos a desarrollar. Acosta (2019)
e  Faltade capacitacion.
. Limitacion de recursos humanos. . L
. Limitacion de recursos financieros. Uli'y Anggraini (2024)
. No se cuenta con profesionista o en especialista para su

aplicacién. Xul; Gutiérrez y Atlahua (2018)

No existe seguimiento.

Carencia de capacitacion.

No hay inversién economica. Trejos (2020)

Ausencia de seguimiento.

Desconocimiento de su uso y administracion.

Falta de confianza y credibilidad en las herramientas de

marketing digital.

Falta talento humano para su administracion.

. Falta de capacitacion

. No se cuenta con empleados especializados en marketing
digital.

° Desconocimiento de su uso.

. No se cuenta con preparacién en nuevas tecnologias y medios
digitales.

. Carencia de capacitacién.

° No hay suficientes ingresos para una inversion econémica.

. No se tienen las suficientes habilidades para el manejo de
estas.

. Los propietarios de la mype se centran Unicamente en las
ventas.

e &6 & o |0

Aucay y Herrera (2017)

Manrique y Gonzaga (2020)

Sequeira (2016)

Olguin; Barrera y Placeres (2019)

Elaboracion propiaapartir de Beltrany Neira (2021); Palazuelosy Beltran (2019);
Torresy Sanchez (2022); Acosta (2019); Uliy Anggraini (2024); Xul, et al.,(2018);
Trejos (2020); Sequeira (2016); Olguin, etal.,(2019).

Bajo esa logica, Zurita y otros (2021), indican que los factores de fracaso pueden
obstaculizar que las mypes viralicen sus contenidos en las redes sociales, asi como
evitar que generen posicionamiento de su marcay, a su vez, que no se sea percibido
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adecuadamente el mensaje que laempresadeseaqueelclientereciba. Deigual manera,
estos factores provocan que no se realice un uso eficaz de las redes sociales, dejando
pasar laoportunidad deaumentar lapresenciadelasempresas en estos mediosdigitales
(Espinoza, et al. 2019). Todo eso como resultado de la existencia de diversos factores.
Tambiénse consideranecesariaunaclasificacion de ellos paraunamejor comprension.
Su categorizaciéon permitird comprender de mejor maneracémo atenderlos.

2.5Factoresdefracaso

Segun McCann y Barlow (2015), es necesario que las organizaciones entiendan
totalmente el area de negocio que se desea abordar, para enunciar objetivos, metas
mediblesy métricas correspondientes mucho antes de identificar las herramientas de
marketing digital que se consideran como las mas adecuadas para suimplementacién.

En ese mismo sentido, Wagner (2022) reconoce seis factores que pueden afectar las
estrategias de marketing digital; entre ellos, uno llamado factores internos. Estos son
Unicos, controlables y deben ser comprendidos tanto por los individuos como por la
organizacién paraque no existan consecuencias negativas enlas empresas.

Aclarado lo anterior, la clasificacion de factores es muy favorable, puesto que permite
agrupar lainformacion de maneraestructurada, paratener unamejor comprension; asi
como localizar lainformaciénrelevante masrapidamenteyrealizar unamejortomade
decisionesde unamaneraefectiva (Kotler 2016).

Portal motivo,enesteestudiose harealizadouna propuestade clasificacion que consiste
enrealizar unaseparacionde losfactoresindividuales de los organizacionales.

a. Losfactoresindividuales: son aspectos personales que debe poseer una persona
dentrodelaempresaparalaparticipacion efectivaen las estrategias de marketing
digital.

b. Losfactoresorganizacionales: sonloselementosinternos necesarios propiosdela
empresa, estructura,infraestructuray culturaorganizacional paraquelaorganizacion
pueda garantizar un correcto desarrollo y funcionamiento de sus estrategias de
marketingdigital.

Comose puedenotarenlatabla4,seclasificanlosfactoresdefracasopresentadosenla
tabla3enindividualesy organizacionales paraunamejor comprensiénde estos.

Ademas, Wagner (2022) hace hincapié enlaexistenciadefactores econdomicos. Porloque,
tomandoenconsideracidonadiversos autores, se concluye que estos factores se pueden
clasificar enindividuales y organizacionales. Por ejemplo, el factor econémico por una
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Tabla4. Clasificacion de factores

INDIVIDUALES ORGANIZACIONALES

] Falta de conocimiento. ] Carencia de capacitacion.
] Falta de confianza y credibilidad en | ® Falta de seguimiento.
las herramientas de marketing | e No se cuenta con personal

digital. especializado.
] Mal desarrollo de las herramientas. ] Escasez de presupuesto
] No hay inversion econdmica. [ No se cuenta con preparacion en
] Los propietarios de la mypes se nuevas tecnologias y medios
centran Unicamente en las ventas. digitales.

Elaboracién propiaapartirde Beltrany Neira(2021); Palazuelosy Beltran (2019); Torresy Sanchez
(2022); Torresy Sanchez (2022); Acosta (2019); Uliy Anggraini (2024); Xul, et al.,(2018); Trejos (2020);
AucayyHerrera(2017); Manrique y Gonzaga (2020); Sequeira (2016); Olguin, etal.,(2019).

parte puedeserindividual, pues consiste enlaausenciadeinversién econémica,debido
aquelosduenosdelasempresas que no percibenresultadosrapidos al aplicar lasredes
sociales noconsiderannecesarialaasignacionde capital asus estrategias de marketing
digital; lo percibencomounapérdidaynounainversién (Trejos, 2020). Por otra parte, el
factorecondmicotambién puede serorganizacional, puesse caracteriza por laescasez
de presupuesto por parte de laorganizacién para realizar marketing inorganico enlas
estrategias de marketing digital; es decir, que aunque alaempresa le gustaria asignar
uncapital paralaimplementaciéondelas herramientas deformainorganicasusingresos
noson los suficientes (Torres & Sanchez, 2022; Uli & Anggraini, 2024; Sequeira, 2016).

En cuanto a los factores individuales, Boyd (2010) explica que las caracteristicas
individuales afectanelusode lasredes socialesy que puedeninfluir en el éxito ofracaso
deestas. Asimismo, Ryany Deci (2000) mencionan,ensuteoriade laautodeterminacion,
guelamotivaciéndelosindividuosinfluye enlaparticipaciényelcompromisoenlasredes
sociales.Conello,segeneraunimpactoenlaefectividad enelusodedichasplataformas.
Delamismamanera,esimportantetomarencuentaque,comolasredessociales necesitan
deunainversionalargo plazoytienenquever con“personas”, las organizaciones deben
estar lo mas preparadas para participar en el didlogo y la conversacion abierta con sus
consumidores, asi como el dedicar tiempo a desarrollar relaciones efectivas con ellos
paratener una mayor probabilidad de garantizar resultados positivos en el uso de sus
estrategiasde marketingdigital (McCannyBarlow, 2015). Teniendo encuentalo anterior,
los factores individuales se han identificado como los principales contribuyentes en la
adopcionde estas herramientas (Dahnil et al.,2014).
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En lo que se refiere a los factores organizacionales, Dahnil y otros (2014) expresan
gue la gestion organizacional facilitaray racionalizara el intercambio en la aplicacion
de las estrategias de marketing digital. La influencia de la organizacién en materiade
disponibilidad derecursosgarantizaquehayadinero, tiempoytalentohumanoadecuados
disponibles para el inicio y la finalizacién de nuevos proyectos de marketing digital
(Tarafdar & Vaidya, 2006). Estas caracteristicas organizacionales determinan el grado
de adopcidonde las estrategias de marketingdigital (Dahnil et al.,2014).

Como secomentd anteriormente, hay diversos factores que se debentener encuenta
aldesarrollar unaestrategia de marketing digital de manera eficiente (Wagner, 2022).
De manera que laarmonizacién de los factores hace posible construir un proyecto de
marketingdigital eficiente,que esquive lasrecurrentesdificultades paraposicionarseen
unescenariomasfavorableenelquelasMYPE ysus particularidades seanempoderadas
y trabajadas para actuar en la gestion de lavida digital, no en laformacién de barreras
odesviaciones (Meloy Romero, 2016). Respecto a esto Gltimo, se puede apreciarenla
imagen 1 como los factores individuales y organizacionales tienen un impacto en las
mypes durante el desarrollo de estrategias de marketing digital

Imagen 1. Factores enlas mypes

MYPE

Factores Factores
organizacionales individuales
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3.Conclusion

El uso de las redes sociales como herramienta para la implementacion de marketing
digital se ha convertido en un aspecto fundamental para las mype, pues estas buscan
posicionarse enelentorno actual, mismo que es cadavez mas competitivo.Sinembargo,
lamayoriadeestasempresas noimplementanestrategias de marketingdigital,y aquellas
que lasimplementan nohacenuso eficiente de estas, pues muchas veceslasdesarrollan
de manerainformal o intuitiva. Como lo menciona Acosta (2019), parala obtencionde
resultados favorables, no basta con |la presencia en redes sociales; es imprescindible
que las micro y pequenas empresas realicen esfuerzos y se comprometan a realizar
actividades que generenunimpacto positivoenlas estrategias de marketingdigital.

Enelpresente estudio se obtuvo como resultado que existen diversos factores por los
cualesfracasalaimplementaciéndelasestrategias de marketingdigital enlas mype, los
cualesseagruparonendoscategorias parasumejor comprension:factoresindividualesy
factoresorganizacionales,ambosinfluyeneneldesarrollodelas herramientasdigitales.
Sin embargo, no lo hacen de manera diferente. Por tal motivo, es necesario que las
empresas tomen medidas paraafrontarlos.

Como principal sugerencia, esindispensable quelasempresasrealicenunseguimiento
continuo de sus redes sociales; esto ayudara a que no solo despeguen de la fase de
implementacién, sinotambiénque seannotableslosresultados deseados. Estos pueden
ir desde laobtencion de un mejor posicionamiento y visibilidad enlaempresa, hastael
aumentodelasventas. Paracontinuar,es necesarialacapacitaciéondel recursohumano
en la utilizacién de herramientas digitales. De igual manera, se recomienda no solo
realizar posicionamiento organico; es necesario asignar un presupuesto pararealizar
un posicionamientoinorganico.

Esclaroquelaimplementacidondedichasestrategias ayudaraaquelas microy pequenas
empresas se sumerjanenelmercadodigital. Noobstante, susolaaplicacion noayudara
acrear ventajas competitivas paraque se puedan mantener actualizadas en el mercado.
Por ello se recomienda tomar en cuenta las sugerencias anteriores, paraincrementar
la posibilidad de obtener los resultados deseados. Dejando como futura linea de
investigacion la aplicacién de un estudio de campo que permita aplicar un mecanismo
guesatisfagaestosfactores,locual permitaevidenciarenlapracticasuimportanciaen
unamype local.
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