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Resumen
Este artículo muestra una propuesta de un parque de alimentos en la ciudad de Agua 
Dulce, Veracruz. La propuesta tiene como objetivo el establecer un espacio innovador 
que reúna ciertas características y enfoques, que permitan un desarrollo rural sostenible 
para las mipymes de la región. La implementación de un parque de alimentos como 
estrategia de sustentabilidad podría beneficiar tanto a los emprendedores como a los 
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consumidores brindando una oportunidad de negocio atractiva y rentable, que permita 
el emprendimiento responsable por parte de los comerciantes del municipio, ya que, al no 
existir ningún espacio comercial con esas características, aporta crecimiento económico a 
la región. Como parte del desarrollo de este estudio, se aplicó un cuestionario de veintiún 
preguntas que permitió el análisis de la implementación de un parque de alimentos como 
una estrategia de sustentabilidad y desarrollo rural; con el estudio pertinente se efectuó 
una muestra de ciento treinta y ocho personas habitantes del municipio. En la obtención 
de los resultados se identificaron características necesarias, así como la aprobación del 
proyecto.

Palabras clave: sustentabilidad, emprendimiento responsable, estrategia, mipymes y 
desarrollo rural.

Abstract
This article shows a proposal for a food park in the city of Agua Dulce, Veracruz. This 
proposal aims to establish an innovative space that brings together certain characteristics 
and approaches that allow sustainable rural development for MSMEs in the region. 
The implementation of a food park as a sustainability strategy could benefit both 
entrepreneurs and consumers by providing an attractive and profitable business 
opportunity, which allows responsible entrepreneurship by the municipality's merchants, 
since, there is no commercial space with these characteristics, it contributes economic 
growth to the region. As part of the development of this study, a questionnaire of twenty-
one questions was applied that allowed the analysis of the implementation of a food park 
as a strategy of sustainability and rural development, with the relevant study a sample 
of one hundred and thirty-eight people was carried out. which are inhabitants of the 
municipality, in obtaining the results necessary characteristics were identified, as well 
as the approval of the Project.

Keywords: sustainability, responsible entrepreneurship, strategy, MSME and rural 
development.

1. Introducción

Hacer una inversión involucra un riesgo; sin embargo, si esta se realiza adecuadamente, 
será capaz de generar beneficios tanto para los interesados como para la sociedad en 
general. De esta manera, al identificarse una oportunidad de negocio aparece la necesidad 
de realizar una serie de estudios —como el estudio de mercado— que permitan conocer 
las principales fuentes de ese riesgo y establecer estrategias que permitan disminuirlo, 
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eliminarlo o únicamente conocerlo. Agua Dulce, Veracruz, es un municipio del sur del 
estado que ha tenido un gran crecimiento demográfico y económico, fruto de la vocación 
petrolera de la región. Sin embargo, dicho crecimiento no ha ido a la par del desarrollo 
de la ciudad, en términos de espacios disponibles para la recreación y el esparcimiento, 
motivando a los habitantes a salir de la ciudad para disfrutar de su tiempo libre. Ante 
esto, se identifica como una gran oportunidad el ofrecer alternativas en este ámbito. Se 
destacan, de manera continua, las necesidades de los habitantes respecto a la falta de 
espacios adecuados para las actividades requeridas en el municipio. 

Para entender el desarrollo de este proyecto, es importante definir dos conceptos básicos 
que motivaron esta propuesta: desarrollo rural y sustentabilidad. Por un lado, de acuerdo 
con el Gobierno de México (2015), “La expresión desarrollo rural debe entenderse como 
el conjunto de acciones e iniciativas destinadas a promover el mejoramiento integral 
de la calidad de vida de la población y de las actividades económicas, en el territorio 
comprendido fuera de los sectores urbanos, el cual, abarca casi la mitad de la población 
mundial.” 

El desarrollo rural genera beneficios para los habitantes del municipio donde se desarrolle, 
utilizando un conjunto de acciones e iniciativas que promueven el mejoramiento de las 
actividades económicas. Por otro lado, Grupo Santander (2024) define la sustentabilidad 
como “La capacidad que haya desarrollado el sistema humano para satisfacer las 
necesidades de las generaciones actuales sin comprometer los recursos y oportunidades 
para el crecimiento y desarrollo de las generaciones futuras”. He aquí la importancia de 
considerar la sustentabilidad en cualquier actividad que prevé un mejoramiento a la 
sociedad por un beneficio constante. 

A continuación, se describen algunos factores que hicieron que la idea de negocio se 
considerara una oportunidad de emprendimiento responsable como estrategia de las 
mipymes y desarrollo rural, lo que llevó a realizar un estudio de mercado acerca de un 
parque de alimentos en la ciudad de Agua Dulce. Cabe mencionar que en este municipio 
se encuentra una serie de características que lo destacan dentro del estado de Veracruz, 
desde su historia hasta la diversidad de factores que lo engloba. 

Tiene un clima mayormente cálido, con lluvias casi todo el año; cuenta con playas como 
son “Las palmitas” y “El tortuguero”, que constituyen un gran atractivo turístico en la 
región. De igual manera, su gastronomía engloba diferentes tipos de alimentos, los cuales 
se pueden degustar en algunos de los restaurantes que se ubican a orillas del río Tonalá 
y en algunas secciones del muelle de rivera. 
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Por su vocación petrolera, alberga, además de sus habitantes, una gran cantidad de 
trabajadores de PEMEX y de empresas que prestan sus servicios a esta, por lo que la 
población se ha incrementado en los últimos años; así como la demanda de bienes y 
servicios que este incremento conlleva. 

La ciudad de Agua Dulce cuenta con múltiples micronegocios en diferentes partes del 
municipio, los cuales están establecidos de forma aislada y bajo condiciones tradicionales, 
donde pueden ir a comprar alimentos para su consumo en el hogar o también consumirlos 
en los establecimientos que ofrecen los servicios básicos; sin embargo, no existe algún 
espacio con las condiciones adecuadas para la venta de bienes y servicios que sea atractiva 
no sólo para comprar, sino para disfrutar de un día de forma tranquila y en contacto 
con la naturaleza, brindando una experiencia distinta a los clientes y aprovechando las 
características geográficas del lugar. 

Esta situación se identifica como una oportunidad de negocio capaz de propiciar 
desarrollo. Es de este modo que el presente trabajo tiene como objetivo analizar la 
construcción de un espacio innovador donde se brinde la oportunidad a los restaurantes 
de la zona de tener un nuevo lugar, donde también se promueva el contacto con la 
naturaleza y que brinde una experiencia agradable a la población, generando empleos 
y promoviendo el desarrollo regional; a través de la aplicación de un instrumento. 

La investigación de esta propuesta de negocio será mixta, ya que incluye investigación 
documental, para la cual se recopiló información teórica y contextual; así como 
investigación de campo a nivel experimental, recolectando información a través de un 
estudio de mercado para su posterior análisis.

2. Sustentabilidad, estrategia y desarrollo sostenible

Antes del desarrollo de la propuesta, es importante definir algunos conceptos, como 
sustentabilidad, estrategia, desarrollo y emprendimiento sostenibles, que son los 
fundamentales para la realización de esta investigación. 

La sustentabilidad puede definirse como la búsqueda del equilibrio económico-social-
ambiental en cada una de las actividades humanas y el uso adecuado de los recursos 
naturales. Por lo que su búsqueda es esencial para que toda actividad humana priorice el 
utilizar de manera eficiente los recursos, así como beneficiar a un conjunto de personas.

La ilustración 1 muestra algunas definiciones respecto de este concepto.
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Ilustración 1

Por otro lado, aparece el concepto de estrategia, que se comprende como el medio para 
lograr un objetivo. La ilustración 2 muestra algunas de sus definiciones.

Ilustración 2
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Por último, la Agenda 2030 cuenta con objetivos para el desarrollo sostenible que 
constituyen un llamado universal a la acción para poner fin a la pobreza, proteger el planeta 
y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo (Naciones Unidas, 
2024). El desarrollo sostenible se ha definido como el desarrollo capaz de satisfacer las 
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones 
para satisfacer sus propias necesidades. 

El desarrollo sostenible exige esfuerzos concentrados en construir un futuro inclusivo, 
sostenible y resiliente para las personas y el planeta. Por su parte, el emprendimiento 
responsable, también conocido como emprendimiento sostenible, es un modelo 
de negocio que busca generar ganancias económicas sin dañar el medio ambiente y 
contribuyendo al desarrollo sostenible, para que un emprendimiento sea responsable, 
se deben tener en cuenta las siguientes características: considerar la rentabilidad social, 
ambiental y económica, apoyar estrategias que contribuyan al desarrollo sostenible y 
favorecer el medio ambiente. Considerando en todo momento la sustentabilidad como 
un proceso para encontrar el equilibrio entre el medio ambiente y las acciones del ser 
humano. Es por lo que el presente proyecto identifica las acciones y actividades esenciales 
para lograr ese equilibrio. La ilustración 3 muestra algunos conceptos relacionados con 
el desarrollo sostenible y el emprendimiento responsable.

Los negocios sostenibles son importantes porque contribuyen al crecimiento económico, 
la inclusión social y la protección del medio ambiente. Además, los consumidores y los 

Ilustración 3. Desarrollo sostenible
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inversores están cada vez más interesados en apoyar empresas sostenibles. Para alcanzar 
el desarrollo sostenible es fundamental armonizar tres elementos básicos: el crecimiento 
económico, la inclusión social y la protección del medio ambiente. Estos elementos están 
interrelacionados y son todos esenciales para el bienestar de las personas y las sociedades.

3. Las mipymes en México

Las mipymes —las micro, pequeñas y medianas empresas— constituyen un soporte 
importante de la economía mexicana, pues aportan un significativo porcentaje al 
crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB) (Gobierno de México, 2021). Las 
mipymes mexicanas son el motor de nuestra economía, generan el 52 % de los ingresos 
y emplean a 27 millones de personas, que representan el 68.4 % del total de personas 
que trabajan en el sector empresarial. Su distribución a lo largo del territorio es diversa, 
concentrándose en la región sur las mipymes dedicadas principalmente al comercio 
y, en el norte, aunque el número es menor, estas llevan a cabo actividades industriales 
(Secretaría de Economía, 2024). La ilustración 4 muestra tanto algunas definiciones de 
mipymes como su distribución geográfica en México.

4. Desarrollo de la propuesta

Agua Dulce es una ciudad cercana a Coatzacoalcos, Moloacán, Tabasco y Las Choapas. 
Está en una ubicación geográfica privilegiada que permite que personas de estos lugares 
transiten por la ciudad y asistan a los atractivos que esta ciudad ofrece, lo cual se traduce 
en la presencia de un mayor flujo peatonal y en las carreteras cercanas a la ciudad. Como 
se puede apreciar en la ilustración 5, la mayor parte del municipio está rodeada de campos 
petroleros en los que se puede apreciar la presencia de PEMEX en la región. Cabe destacar 

Mapa: Secretaría de Economía, 2024

Ilustración 4
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que en el municipio se encuentran diferentes vías de tránsito, lo que conlleva a que haya 
mayor interacción de personas cercanas a la región como se muestra en los mapas, cabe 
destacar que Agua Dulce cuenta con gran variedad de recursos naturales.

Para iniciar con el análisis, fue necesario realizar una investigación de mercado, la cual 
consiste en “Un estudio que proporciona información que sirve de apoyo para la toma 
de decisiones, la cual está encaminada a determinar si las condiciones del mercado no 
son el obstáculo para llevar a cabo el proyecto” (Baca, 2013, pág. 25).  

Explicando la idea de negocio, Mateado Food Park —el nombre elegido para esta idea— 
es un emprendimiento responsable que desea brindar el servicio de renta de espacios 
adecuados para los comerciantes en la ciudad de Agua Dulce, ya que se identificó la 
necesidad de las personas en la región, a falta de un área de restaurantes, así como 
de entretenimiento e instalaciones adecuadas para realizar actividades familiares y 
actividades sustentables para lograr una convivencia y utilizar los recursos naturales 
de una manera eficiente. Este proyecto pretende brindar los espacios adecuados, así 
como una mejor organización para los comerciantes ya establecidos en Agua Dulce, 
fomentando el desarrollo rural sostenible dentro de la ciudad de Agua Dulce, brindando 
crecimiento y revitalización, de manera integrada y sostenible, destinados a mejorar las 
condiciones de vida de la población local a través de cuatro dimensiones: económica, 

Ilustración 5. Mapas de Agua Dulce INEGI

Fuente: Ayuntamiento de Agua Dulce, 2022.

sociocultural, político administrativa y medioambiental.

La estrategia de la empresa consistirá en diferenciarse de la competencia: “No se trata 
de ser mejor en lo que haces, sino de ser diferente en lo que haces” (Porter, 2021).  Para 
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conocer más acerca de las características del parque de alimentos, así como sus beneficios 
y propuestas, se encuentran en el siguiente código QR.

5. Metodología 

Se trata de una investigación mixta, ya que incluye investigación documental, en la cual 
se recopiló información teórica y contextual; así como una investigación de campo a 
nivel experimental, para la cual se recolectó información a través de una investigación de 
mercado para su posterior análisis en un estudio financiero y económico. Para la primera 
parte de esta investigación, que es el tema central de este artículo y que corresponde a la 
investigación de mercados, se utilizaron fuentes de información como libros y artículos, 
asimismo, instrumentos de recopilación de datos (encuestas) y diversos modelos de toma 
de decisiones, los cuales se presentarán en el siguiente apartado. 

La información fue revisada, analizada y seleccionada, para utilizar sólo aquella que 
aportara mayores beneficios a la investigación. Para iniciar con el análisis, se buscó 
información sobre el tamaño de la población, partiendo de la identificación de un universo. 
Según datos de Market Data (2022), la colonia Pemex es una localidad del municipio de 
Agua Dulce, Veracruz, y abarca un área cercana a 130 hectáreas. Adicionalmente, se 
estima que en la colonia laboran 3,000 personas, lo que eleva el total de residentes y 
trabajadores a 3,000. Es en este sitio donde se planea realizar la construcción del parque 
de alimentos.

El universo de esta investigación es de 48,091 personas, según (INEGI, 2015), que son los 
habitantes del municipio. Sin embargo, la población que cumple con las características 
requeridas es de 3000 personas. En cuanto a la muestra, se utilizó la fórmula para el 

Ilustración 6

cálculo en una población finita, la cual se muestra en la ilustración 7. 
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Ilustración 7. Fórmula para cálculo de tamaño de muestra para población finita

Los instrumentos de recopilación de datos se aplicaron tanto de manera personal como 
a través de un formulario realizado en Google docs. Para el procesamiento de datos, se 
tomó la estructura: pregunta, tabla de frecuencia, gráfico e interpretación.

6. Resultados

A continuación, se muestran los resultados más relevantes para el estudio de mercado, 
obtenidos de las 138 encuestas, las cuales proporcionaron la siguiente información, 
que se complementa con las respuestas a otras preguntas.  Como datos generales, la 
mitad de las personas se identifican con el género femenino, mientras que la otra mitad 
se identifica con el género masculino. La mayor cantidad de las personas encuestadas 
tienen de 26 a 32 años, posteriormente le siguen personas de 32 a 40 años.  Los mismos 
encuestados aseguran estar el 58% solteros y el 42% casados. También es importante 
mencionar que el 84% de las personas encuestadas afirman tener hijos, mientras que el 

Ilustración 8. Vocación de personas encuestadas 

16% de las personas encuestadas aseguran no tener hijos.
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Como se logra apreciar en la gráfica, la mayoría de las personas entrevistadas trabajan para 
la empresa PEMEX. Los comerciantes son las segundas personas en mayor proporción; 
les siguen los padres/madres de familia y, finalmente, los estudiantes son la fracción más 
baja de los encuestados.

El 99.3 % asegura que les interesaría asistir a un parque de alimentos; por esa razón, el 
proyecto Mateado Food Park impulsa el emprendimiento responsable y el desarrollo 

Ilustración 9. Aceptación del establecimiento propuesto

Ilustración 10. Días de convivencia familiar

rural de la región para utilizar de manera eficiente los recursos.
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De acuerdo con las estadísticas de la encuesta, se muestra que las personas tienen interés 
en asistir a Mateado Food Park, ya que sus actividades durante toda la semana están 
relacionadas con la convivencia familiar, por lo que el desarrollo del proyecto permitirá 
que las mipymes de la región puedan utilizar estrategias sustentables que brinden un 
desarrollo rural sostenible.

Las personas que realizaron las encuestas resaltan la importancia de las áreas verdes, 
un estacionamiento y música en vivo, como algunas de las principales características 
esenciales del parque de alimentos. Para poder desarrollar un ambiente sustentable es 
importante conocer las necesidades y expectativas de un espacio ya explicado. Con la 
finalidad de generar el cuidado de los recursos que se encuentran en el entorno, así como 
desarrollar de manera continua las actividades necesarias para satisfacer las necesidades 
de las personas, los negocios que se encuentran en la región y generar emprendimientos 

Ilustración 11. Características atractivas para los encuestados, acera del 
establecimiento

Ilustración 12. Horario en el que las personas encuestadas acostumbran a salir

responsables, lo que propicia un desarrollo rural.
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Como se muestra en la ilustración 12, el mayor índice de personas encuestadas prefiere 
asistir a establecimientos de la región, entre las 7 y las 9 pm. De esta manera, Mateado 
Food Park contará con un horario desde las 5:30 pm hasta las 11:30 pm, con un horario 
de martes a domingo, ya que en las encuestas se resalta el hecho de que mayormente las 
familias conviven los fines de semana por las diferentes actividades que realizan entre 
semana, el fin de este espacio es crear un entorno donde se permita tener convivencias 
familiares, así como múltiples actividades al aire libre, las cuales no perjudican los recursos 
ni el entorno, generando emprendimientos responsables así como un desarrollo rural 
sostenible.

El 56.4% de las personas encuestadas mencionó que asistirían a Mateado Food Park 
en grupos de cuatro personas o más, denotando que el proyecto les agrada por tener la 
finalidad de lograr la sustentabilidad en un espacio (parque de alimentos); su objetivo de 
preservar y desarrollar espacios adecuados a las actividades cotidianas de los habitantes 
del municipio.

Una vez analizados los resultados, fue posible entender las características y condiciones 
que buscan las personas para poder desarrollar sus actividades de recreación, así como 
de entretenimiento de manera satisfactoria. Se muestra que existe interés en el proyecto, 
desde la aprobación de actividades que buscan el equilibrio con los recursos fomentando 
la sustentabilidad con los negocios del municipio, siendo así una gran oportunidad para 
el desarrollo sostenible y el desarrollo rural de Agua Dulce, Veracruz. 

Los rangos de edad en las encuestas, así como los trabajadores de la empresa PEMEX, 
mostraron el interés por el impacto y desarrollo que brindará Mateado Food Park y una 

Ilustración 13. Asistencia al parque de alimentos

oportunidad de desarrollo continuo para las mipymes.
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7. Conclusión  

A través del estudio realizado para determinar la viabilidad mercadológica de un parque de 
alimentos en la ciudad de Agua Dulce, se logró obtener información de cómo beneficiaría 
al desarrollo rural y fomentaría un emprendimiento responsable de las mipymes de la 
región. Se determinó que habría aprobación por parte de los habitantes del municipio; 
así como de las personas con actividades económicas en este. 

En las 138 encuestas se obtuvo un 99.3% de aprobación respecto al proyecto, denotando 
el interés de las personas para un desarrollo rural. Las encuestas fueron eficientes para 
determinar las características necesarias para el parque de alimentos, considerando en 
todo momento la sustentabilidad como un objetivo en el desarrollo de actividades de las 
mipymes de la región, así como emprendimientos responsables y estrategias necesarias 
para la preservación de los recursos. 

En el estudio, las principales características  de un parque de alimentos para los usuarios 
fueron: espacios abiertos o áreas verdes, las cuales tuvieron un 70.3 % de aprobación, 
mostrando su interés por la preservación de los recursos naturales del espacio,  las 
encuestas mostraron que los habitantes prevén asistir al parque de alimentos mayormente 
acompañados de cuatro personas o más. En los días de mayor frecuencia para la visita del 
parque de alimentos, se denota una interacción continua durante la semana; es decir, la 
respuesta de las personas encuestadas demuestra que su intención de asistir al parque 
de alimentos es continua durante casi toda la semana. 

Esto propiciaría un beneficio para las mipymes que decidan establecerse en dicho espacio, 
lo que potenciaría el desarrollo continuo del municipio en las actividades comerciales, 
así como generar estrategias esenciales para nuevos emprendimientos responsables 
en la ciudad, ya que al comenzar a llevar a cabo actividades previstas en el parque de 
alimentos se preservan los recursos de una manera eficiente y se propicia que las nuevas 
generaciones puedan disfrutar de estos, generando un desarrollo sostenible. 

Todo ello alineado a los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030, que 
constituyen un llamamiento universal a la acción para poner fin a la pobreza, proteger el 
planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo (Naciones 
Unidas, 2024).
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