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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue identificar el perfil emprendedor social de |la
generacion centennial en Guatemala, especificamente en edades entre los 18 y los 25
anos,abordando caracteristicas personales, actitudes, nivel de compromiso social y vision
de negocios pararesolver problematicas sociales. A través de un enfoque cualitativo,
se integraron grupos focales con estudiantes de ciencias econdmicasy empresariales,
residentesenel dreametropolitanadel pais. Los hallazgos destacan el compromisosocial
de esta generacioén, impulsado por valores como empatia, transparencia honestidad;
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determinacion,solidaridadyunainclinacion hacialainnovaciénenelusodelatecnologia
en sus proyectos. Este perfil puede contribuir al fortalecimiento del ecosistema
emprendedor social en Guatemala, al facilitar la comprensién de los motivadoresy
necesidades sentidas de losemprendedores sociales paraestablecer diferenteslineas
deaccionque promuevansusiniciativasy encuentrenoportunidades para ejecutarlas.

Palabras clave: Emprendimiento social, perfil emprendedor, generacién centennial,
compromiso social

Abstract

The objective of this research was to identify the social entrepreneurial profile of the
Centennial generationin Guatemala, specifically those betweenthe ages of 18 and 25,
addressing personal characteristics, attitudes, level of social commitment, and business
visionaimed at solvingsocial issues. Through a qualitative approach, focus groups were
conducted withstudents of economicand business sciencesresidinginthe metropolitan
areaof the country. The findings highlight this generation's social commitment, driven
by valuessuch asempathy, transparency and honesty,determination and solidarity and
aninclinationtowardsinnovationintheuse of technology intheir projects. This profile
cancontributetostrengtheningthesocial entrepreneurship ecosystemin Guatemalaby
facilitatingthe understanding of the motivators and felt needs of social entrepreneurs,
establishingdifferent actionlinesthat promotetheirinitiatives and identify opportunities
toimplement them.

Keywords: Social entrepreneurship, entrepreneurial profile, centennial generation,
social commitment

1. Introduccion

En las dltimas décadas, el emprendimiento social ha ganado relevancia a nivel global
como un medio para abordar problemas sociales y ambientales, especialmente entre
las generaciones mas jévenes, como la centennial. Nacidos entre 1995y 2010, estos
jévenes muestranunainclinaciénhacialaresponsabilidad social y undeseode contribuir
alamejorade suentornode manerajustay equitativa. En el contexto guatemalteco,
caracterizado por multiples desafios de indole econémica y social, el papel de los
jovenes con un enfoque social resulta clave para impulsar soluciones innovadoras y
sostenibles. Estainvestigacion buscadefinir unaaproximaciondel perfilemprendedor
social centennial guatemalteco, proporcionandounavision holisticade sus motivaciones,
compromisosy habilidades, para contribuir al mejoramiento del entorno.
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2. Lageneracién centennial y sucontexto

Esta generacion, conocida también como generacion Z, abarca a las personas nacidas
entrelosanos 1995y 2010 (Prensky, 2001; Seemiller & Grace, 2016). El contextodigital
y globalizado ha permitido que esta generacién crezca con un acceso constante a la
tecnologiay unfuerte sentido deresponsabilidad social (Dimock,2019).

En Latinoamérica, especificamente en Guatemala, esta generacién muestra una
inclinaciéon hacia el cambio social y el activismo, posiblemente en respuesta a las
condiciones ambientales, sociales y econédmicas que enfrenta el pais, segun el
ObservatoriodelaJuventud en Iberoamérica (2021). En Guatemala, los jovenes estan
motivados por los desafios de desigualdad, la falta de oportunidades econdmicas;
situaciéonque haimpulsadoelemprendimientoylablsquedadesolucionesinnovadoras
paraproblemaslocales,aunque con pocoaccesoarecursosque garanticenlaejecucion
yelcrecimientode estas.

Uno de los aspectos que caracteriza alageneracion es su habilidad para aprovechar la
tecnologiacomo herramientade cambiosocial (Prensky,2001; Seemiller & Grace, 2016).
El crecimiento con acceso aredes sociales, plataformas digitales e internet en general
ha permitido desarrollar en ellos una mentalidad orientada hacia lainnovacion digital
y emprendimientos tecnoldgicos (Dimock, 2019). Movilizar recursos, crear redes de
colaboracionydifusiondeinformacién que promueve la concienciasocial, sonalgunas
delasventajasdelaamistad que los jovenes tienen conlatecnologia (Garcia, 2020).

La combinacion de habilidades con latecnologiay el emprendimiento social han dado
lugar a un nuevo enfoque en la solucién de problemas, brecha casi inexistente para
los protagonistas de esta investigacion y unade las principales inquietudes del grupo
investigador.

3. Brevedefiniciény caracteristicas del emprendimiento social

Unaactividadinnovadoraque utiliza principios empresariales pararesolver problemas
socialesy generar un cambio positivo en la sociedad, es la definicién que Dees (2001)
concibe sobre un emprendimiento social. Los emprendedores sociales se distinguen
por su propdsito, su enfoque en la sostenibilidad y en |la capacidad para transformar
comunidades (Bornstein & Davis, 2010). En Guatemala el tema ha cobrado relevancia
en los ultimos anos debido a su potencial para abordar problemas persistentes como
lapobrezay el acceso limitado aservicios basico, lo que hamotivado alageneracién al
enfoque ensolucionesque permitanelaccesoatodaslaspersonas,seginel PNUD (2020).
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Parte primordial de esta investigacién es identificar las caracteristicas personales
distintivas, aunque Smith y Stevens (2010) mencionan la empatia, resiliencia y una
visionestratégicaalargoplazocomolos estandartes que permitenenfrentarlos desafios
inherentes altrabajo encontextosdealtavulnerabilidad social,econémicay ambiental.
Estas particularidades, que aunque visibles en los jévenes centennials guatemaltecos,
fueron la principal motivaciény curiosidad de los investigadores para profundizary
apoyar a crear soluciones sostenibles que promuevan la justicia y compromiso social
como potencial creador e innovador para el biencomun.

4.Elemprendedor social y su contribucién al ecosistema guatemalteco

Silos esfuerzos se focalizan, el perfil del emprendedor social de esta generacion tiene
el potencial de fortalecer el ecosistema local. Al comprender sus motivaciones y
necesidades, las organizacionesy el sector publico pueden establecer estrategias que
fomentensusiniciativas. ComomencionaPNUD (2020),se puede empoderar alos jévenes
y ampliar elimpactode sus proyectos,yaque al estarinmersos enun mundo globalizado,
enconjuntoconlatecnologiaeinnovacidénresultaesperanzador que estageneraciony
lasfuturas puedandesarrollarse de formasostenibley equitativa.

5.Metodologia

La presente investigacion se desarrollé tomando en consideracién la técnicade grupo
focaly consistid enrealizar unaseriede preguntas ados gruposde ocho personas,cada
uno con caracteristicas homogéneas dirigidas por una persona experta. Los sujetos de
investigacion comprendian hombres y mujeres en rangos de edad entre 18 a 25 afios,
pertenecientes al curso Gestion Empresarial y Fundamentos de Emprendimiento que
seofrecealosestudiantes delaFacultad de Ciencias Econdmicasy Empresarialesdela
Universidad Rafael Landivar. Lasdinamicasde grupo serealizaronen el mesde octubre
de 2024 enlasinstalacionesdelaFacultad de Ciencias Econédmicasy Empresariales.

Serealizélaguiadegrupofocal conlaintenciéndeobtener percepcionesyvaloressobre
caracteristicasque definanaunemprendedor social, nivelesde compromiso, actitudes
emprendedorasy visiéonde desarrollo e innovacion que esta generacién tiene sobre el
emprendimientosocial, y asi permitir formarse unaideadel perfilde estos.

6.0bjetivosdeinvestigacion
General

Identificar el perfildelemprendedor social de lageneracion centennialenel ecosistema
emprendedor guatemalteco.

Estudlios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

116



Perfil del emprendedor centennial en el ecosistema emprendedor guatemalteco

Especificos

1. Explorar las caracteristicas personalesy valores que definen alos emprendedores
socialesdelageneracion centennial en Guatemala.

2. Examinarelniveldecompromisosocialylasactitudeshaciaelemprendimientosocial
entreloscentennialsdelaregion.

3. Analizar lavision de negocios e innovacién que la generacién tiene para abordar
problemassociales.

El cumplimiento de estos objetivos se buscé a través de grupos focales realizados con
estudiantesde cienciasecondmicasyempresarialesdelaUniversidad Rafael Landivar,
especificamente del areacomun con el apoyo de unsondeo previo sobre suinclinacién
aseremprendedoressociales.

7.Aporte

Lainvestigacidonaportaundiagndsticoprofundosobrelosvalores, motivacionesy desafios
gueenfrentanlosjévenesenlaconstrucciondeemprendimientos socialesen Guatemala.
Sus hallazgos evidencian el fuerte compromiso social de esta generacion, basadoenla
empatia, transparenciay solidaridad, asi como su inclinacién hacia lainnovaciény la
tecnologiaparapotenciarelimpactode sus proyectos.Sinembargo, tambiénsenalalos
principales obstaculos que enfrentan,como la faltade apoyo financieroy la necesidad
dediferenciacién enunentorno competitivo. Este analisis permite comprender mejor
las dinamicas del emprendimiento social juvenil y facilita el diseno de estrategias que
reduzcanlasbarrerasyfortalezcansuimpactoenlasociedad.

Asimismo, el estudio resalta la importancia de desarrollar un modelo de negocios
sociales que incluya alianzas estratégicas con instituciones financieras y empresas
comprometidas con el bienestar social, asi como la creaciéon de equipos de apoyo que
garanticenel crecimientosostenible delos proyectos. También enfatizalanecesidad de
potenciar habilidades clave comolacomunicaciénasertiva,lacreatividady lainnovacion,
cimentadas envalores sélidos paragenerar un cambio positivo.

Por tanto, la investigacién ofrece insumos valiosos para que actores del ecosistema
emprendedor,comouniversidades,organizaciones gubernamentalesy el sector privado,
diseneniniciativas que impulsen el desarrollo y la sostenibilidad del emprendimiento

social en Guatemala.
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8.Presentacionderesultados

A continuacidn, se presentan los resultados de los grupos focales, con laintenciéon de
obtener percepcionesy valores sobre caracteristicas que definen aun emprendedor
social, niveles de compromiso, actitudes emprendedoras y visién de desarrollo e
innovacién que esta generacion tiene sobre el emprendimiento social, y asi, permitir
formarseunaideadel perfilde estos.

La figura 1 esta relacionada con
las motivaciones principales para
emprender un proyecto de impacto
social, ante esto los Centennial
Logro comentanqueellogroestablecidoen

el proyecto esunode los principales

motivadores, es decir, tener

Necesidad claramente establecido lo que se
detectada pretende alcanzary losbeneficiados
de este. Otra gran motivacién es
tenerclaralanecesidadacubriryesto
mismo generaunagranempatiasobre

Figura 1. Motivaciones principales paraemprender

Empatia todoconaquellosque han pasado por
unasituacionsimilar. Por tltimo, pero
nomenosimportante,lasatisfaccion

Satisfaccién depoder colaborarenbeneficiodela

sociedad.

Enrelacionconlosvaloresesenciales

para un emprendedor social, ellos
comentan que el primer valor fundamental es |la empatia, eso es lo que hace que se
visualiceunanecesidad acubrir.Elsiguienteeslatransparenciaenlasgestionesquesean
necesarias, muy de lamano conlahonestidad buscando que haya congruenciaentrelo
guesediceyloquesehace.Ademas,al tratarse de problemassociales que generalmente
sondificiles de solventar, la determinacién es sumamente necesaria para afrontarlos,
acompafnadadelasolidaridad. Lafigura 2 trataderesumirlasrespuestas brindadas.

Al abordar la influencia de los valores o creencias en el interés por crear un
emprendimiento social, los comentarios coinciden en que la influencia principal es la
percepcion positiva que tiene el emprendedor social, sumada a la fe, laempatiay la

solidaridad;ademasdeladisciplinaylapasiéon porlacausa.
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Figura2.Valores esenciales paraunemprendedor social

/ N

Figura 3.Influenciadelosvaloresocreenciasenelinterés por crear un
emprendimientosocial

-
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Se solicitd a los participantes identificar los principales retos personales a los que se
enfrentan los emprendedores sociales. Ellos mencionan la falta de apoyo a la causa, el
entorno, encontrar un verdadero diferenciador frente a otros emprendimientos (que,
dichoseade paso,hay muchos)ylapercepciondelas personashacialacausaseleccionada.

Esquematicamente, se puedenobservar estos comentariosenlaimagen4.

Figura4.Principalesretos personales alos que se enfrentan los emprendedores sociales

Falta de
apoyo

También se conversé sobre lo que significa el compromiso social para los estudiantes
interesados en emprendimientos sociales. En resumen, se puede decir que significa
generar cambios, aportar alasociedad,compromiso constanteyalargo plazo,yrespetar
y reconocer ladignidad humana, tal como muestralafigura5.

Figura 5.Significado de compromiso social

o - . - . -

Los participantes expresaron su sentir en cuanto a las limitantes para asumir el
compromiso para resolver problemas sociales en lacomunidad o pais. La generacién
Centennialindicatener muy claraslas barreras que encuentranensucamino al querer
desarrollar o participar en un proyecto con visidon social. Estas barreras son: faltade
tiempo, limitaciones financieras y falta de socios comprometidos con el proyecto. La
figura 6 muestradichasbarreras.
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Figura 6. Limitantes paraasumir el compromiso pararesolver problemas sociales

Falta de

N

Conrelaciéon alos factores que influyen en la ejecuciéon de proyectos sociales, indican
gue hay factores como el compromiso y la sinceridad que marcan una diferencia en
guienesdeseanrealizar un proyecto convisionsocial real y quienes solamente desean
aprovecharse del proyecto paragenerarunaimagen propia. Sumado aesto, laadaptacién
acolaborar conun proyecto con visién social establecidoy la flexibilidad ante laforma
de trabajo a veces suelen convertirse en una barrera debido a que los interesados en
colaborar quierenhacerloasuestiloyconsus propias condiciones. Estosereflejaenla
siguiente figura.

Figura7.Factores queinfluyenenlaejecuciénde proyectos sociales

4
@
N

Sinceridad

®
/
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Selesconsultd sielcompromiso social escompartido por otros jévenes de lageneracion,
parabuscarestablecersieste esunrasgo caracteristicodelos centennial.Lasrespuestas
reflejan que el compromiso social si es una caracteristica que los distingue, también
comentanque cuandose presentaunasituaciéoncomplejaanivelsocial,actiandeforma
solidaria brindando el apoyo que sea necesario. Esto se visualiza mejor através de la
siguiente figura:

Figura8.:El compromiso social escompartido por otros jévenesdelageneracién?

d M

En cuanto al modelo de negocio ideal para resolver problemas sociales especificos
en Guatemalay los resultados son bastante interesantes. En primer lugar, los sujetos
comentan que es importante tener un departamento encargado del seguimiento a
cadaunode los procesos que sean necesarios paradesarrollar un proyecto con visiéon
social. Ademas, indican que es necesario identificar atodas aquellas instituciones que
pueden brindar apoyo financiero, de acuerdo al proyecto social que se buscaimpulsar.
Por ultimo,comentan que tambiénesimportanteidentificar aquellasempresas omarcas
comprometidas conelbienestarsocialy que esténdispuestas aapoyar el proyecto que
se plantea.

Compromiso Caracteristica
Social generacional

Visualmente puede decirse que el modelo de éxito que ellos plantean es el siguiente:
Figura 9.Modelo de negocios ideal pararesolver problemas sociales especificos en Guatemala

Depto. encargado
del seguimiento
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Conrelacién ala percepcion sobre las habilidades y/o herramientas necesarias para
innovar en proyectos de impacto social, ellos tienen muy claro que dentro de las
herramientas necesarias para desarrollar e innovar en proyectos de impacto social se
debenincluirlacapacitaciéon; consideranqueesvital que todoslos participantes conozcan
bientodolorelacionadoal proyecto,yaque esto permitiraque esténempoderadostanto
delainformacioncomodelos procesos. Ademas, indican que dentrode las habilidades
necesarias parapromoverloestanlacomunicacidonasertiva,lacreatividadylainnovacion
todoestocimentadoenlos principiosy valores.

Laimagensiguientetratade presentar estainformacion:

Figura 10.Habilidades y/o herramientas necesarias para
innovar en proyectos deimpacto social

Capacitacion

Por ultimo, se converso sobre la importancia de la tecnologia en los proyectos de
emprendimientosocial. Lageneracioncentennial se consideralageneraciontecnolégica
desde su nacimiento; por consiguiente, ellos indican que la tecnologia es fundamental
para el éxito de un proyecto con vision social. Indican que la tecnologia ayudaen la
comunicaciény promocionde dicho proyecto, pero ademds optimizalos procesos.
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Figura11.Importanciadelatecnologiaenlos proyectos de emprendimiento
social impacto social

Comunicacion
Promocion

9.Conclusiones

1.

La generacion centennial, en Guatemala, muestra un fuerte compromiso social
impulsado por valores como empatia, transparenciay solidaridad; loque motivasu
interés en proyectos de impacto social, aunque enfrentan obstaculos importantes,
como lafaltade apoyo financiero, la necesidad de diferenciacién en un ecosistema
emprendedor competitivoy lapercepciéon publica hacialas causassociales.
Seidentificalanecesidad deun modelode negociossociales queincluyanalianzascon
instituciones financieras y marcas comprometidas con el bienestar social, ademas
de unequipo dedicado a monitoreary apoyar el desarrollo del proyecto; asi como
también el uso de la tecnologia no solo para la comunicacién y promocioén de sus
proyectos, sino también paraoptimizar procesosy mejorar el alcance y efectividad
desusiniciativas.

Las habilidades esenciales para un emprendedor social, consideradas por la
generacion, tienen intima relaciéon con la comunicacién asertiva, creatividad e
innovacion; estas cimentadas en valores para lograr impacto en proyectos de
emprendimiento social.
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