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Resumen

Elpresente estudio tiene como objetivo principal explicar los conceptos desdediferentes
puntos de vista, con la finalidad de analizar cada perspectiva; aunado a ello, conocer
los principalestiposde TIC que existen,de lamanodelas caracteristicasy suevolucién
en el transcurso de los afos, para entender cémo ha sido su impacto en el mundo
contemporaneo que continuamente esta actualizandose en lastecnologias, puesto que
sonunainfraestructurayherramientaeficiente paratodaslasorganizacioneseindividuos
gueserelacionenconellas. Porloque cadavezse estdn haciendo mas necesariasenlos
ambitos laboral,educativo, social, cultural,econémicoy politico,dado que las ventajas
delinternet hanrevolucionado en las nuevas tendencias del mundo, proporcionando
oportunidades paraencontrarinformaciénde unamaneraeficaz,conectandoapersonas
dediferentes paises; del mismomodo, brindando serviciosy productos enlos diferentes
lugaresenlos que se encuentre laorganizacion,empresao persona.
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Abstract

The main objective of this study is to explain the concepts of different points of view
by authors, with the purpose of analyzing each perspective they have, together with
knowing their main types of ICT, which exist hand in hand with the characteristics and
their evolutionin the over the years, to understand how its impact has been in today's
worldthatis continuallyupdatingtechnologies, since they are anefficientinfrastructure
and tool for all organizations and individuals that relate to them. Therefore, they are
increasingly becoming necessary in the work, educational, social, cultural, economic
and political fields, given that the advantages of the internet have revolutionized the
new trendsin the world, giving them opportunities to find information in an effective
way, connecting to people fromdifferent countriesinthe same way, providing services
and productsinthedifferent places that the organization,company or personislocated.
Ontheotherhand,itisvitallyimportantto have computer equipmentthatisconstantly
updated sothatitallows aneffective way of generating information.

Keywords: Information and communication technologies, organizations, people,
company, advantages.

1. Introduccion

Actualmente, se vive un periodo avanzado en la era digital; de modo que las continuas
innovaciones enlastecnologias delacomunicaciéon hanlogradoreemplazar lostrabajos
gue son monoétonosy rutinarios. En relacién con ello, se presenta el siguiente articulo
deinvestigaciéntitulado: “Las tecnologias de lainformaciénylacomunicacién”, puesto
gue son la infraestructura y herramienta que coadyuva a la mejora continua en las
organizaciones.

Asimismo, con la finalidad de facilitar la comunicacion e interaccion con clientes,
proveedoresy socios; esto hablando de las organizaciones y el ambito econdmico, en
comparacion con las personas, las TIC llevan a cabo el crecimiento y progreso de las
sociedades en las que se rodea el individuo, para, con ello, mejorar la calidad de vida
debidoaquedichastecnologiasjueganunpapelimportanteenelroldealcanzarlos ODS
delasNaciones Unidas,conel propdsitode construir unfuturo mejor paralas personas
y sociedades actuales.
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Dicholoanterior,Robles (2021) senalaqueelimpactoque hantenidolastecnologiasdela
informaciony comunicaciénactualmenteenlas sociedades hasidoenorme,yaquetodo
se ha generalizado en cuanto alos medios electrénicos; por ejemplo, una persona que
deseaaccederaalguntipodeinformacion,anteriormenteteniaquerecurrirabibliotecas
fisicas parapoder leerunlibroocomprarlo, sieranecesario aprender oindagarenél.

Encambio,enlaactualidad solobastabuscareninternetdénde encontrarlainformacion
correcta, y se hacede unamaneratan efectiva que, en cuestion de segundos, aparecen
miles de documentos sobre el temaexplorado.

Esporelloque,deigualforma,se puedenencontrar mejoresresultadosodemayor calidad
gue algunosdelosdocumentos publicados anteriormente enformatosimpresos.Conlas
nuevas tendencias tecnoldgicas se puede acceder de una forma mas eficiente y rapida
alibrosoinformaciénque antes eraescasaocomplicadadeobtener.

Porotrolado,Montiel (2008) expresaquelastecnologiasde lainformaciénycomunicacion
sontodos aquellosdispositivos, equiposy componentes electrénicos que forman parte
de las herramientas e infraestructura de estos, que tienen la capacidad de manipular
cualquier tipo de informacién que se logre soportar en el desarrolloy crecimiento de
cualquier organizacidon,empresa o persona.

Es importante mencionar que en los ambientes complejos que enfrentan hoy por hoy
las organizaciones presentan retos constantes, pero utilizando de manera eficiente y
eficazlas TIC, podranlograrlos objetivos esperados para ser exitosas.

Asimismo, esimportantedestacarquelas TICsonunapiezafundamental enlassociedades
actualesencualquier partedelmundoyes necesario que seimplemente unaformacién
digital paralas personasusuarias,conelfinde que lagenteylasorganizaciones nosélo
puedanacceder atodoslosserviciosquelleganalograr ofrecer las nuevas tecnologias,
sinotambién paranoquedarse atras enestaeradeinnovaciéntecnologica.

2.Importanciadelas TICysuscaracteristicas

Enprimer lugar, es necesario tener en cuenta que las tecnologiasde lainformacionyla
comunicacion son un potenciador fundamental en el desarrollo econdmico, dado que
mejoran lainformaciény tienen la capacidad de transformarla para que las personas
tengan la aptitud de permitirse superarse personal y profesionalmente, mismo caso
gue les pasa alasorganizaciones en su transformacion de avance continuo, conun uso
adecuadodelasTIC.
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Existenestudios que handemostrado avances eficientes enlasorganizacionesy personas
conelusodelasTIC. Parainiciar, se explicaranlas caracteristicasdelas TIC,segln Orti
(2011):enprimer lugar,lainmaterialidad, que es ladigitalizacién que permite disponer
lainformacién inmaterial y con ella almacenar grandes cantidades en proporciones
pequefas paralos soportesy acceder ainformaciénendispositivos lejanos.

Ensegundo lugar, lainstantaneidad: en ella se logra conseguir informaciéony, al mismo
tiempo, comunicarse de formainstantaneaapesar de estar aunalargadistanciadelas
fuentesoriginales.

Finalmente,lainteractividad delas TIC se caracteriza por dar acceso alacomunicacion
bidireccionalentreungrupode personas,sinimportar dénde se encuentren; por ejemplo,
conferencias, email, sitios web, etcétera.

Esporelloquelaautomatizacion permite que ciertastareasse puedan programar como
actividades que los sistemas tecnolégicos logran realizar con mayor efectividad desde
losordenadores;enpocaspalabras,halogradofacilitar lavidadelas personasengeneral.
Por ende, la interconexion son las nuevas posibilidades de creacién tecnolégica que
estanexistiendo,dadoquelatelematicaeslainterconexidondeinformacionytecnologia
de comunicacién maseficiente que ha proporcionado los correos electrénicos, los IRC,
entreotros. Asimismo, lainnovaciénestaproduciendocambios constantesenlos ambitos
sociales,comoeslaaparicionde los teléfonos, tablets, laptop, etcétera.

Demodoqueladiversidad eslaformadeutilizar las tecnologias de diferentes maneras,
desde la comunicacién personal hasta los procesos de informaciéon y crear nuevos
sistemas paraorganizacionesosociedades. Estas caracteristicas permitenconocer que
cadaunatiene diferentesideasy propdsitos en el ambito tecnolégico, que conllevan a
unaeficiente herramientaparalainfraestructuradelasTIC.

3 Tiposdeenfoquesdelas TICysuimportanciaenlaactualidad

Por otro lado, asi como existen caracteristicas de las TIC, se encuentran sus tipos y
clasificaciones, seglin suenfoque. Hasta el momento, se conocen sélo dos enfoques: el
tecnolégicoy el que corresponde al mercado econdmico de servicios de informaciony
comunicacion, segin Rodriguez (2017).

Elenfoque tecnoldgicosonlosequiposquesonrecursos electréonicos que se atribuyen
anuevas adquisiciones,almacenamientos, tratamientoy exposiciénde lainformacion;
asicomoalacomunicacion misma.Aunadoaello,losserviciosque se basanen el campo
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delaelectrénicacon el fin de facilitar las adquisiciones, almacenamiento y exposicion
delainformacion.

En cambio, la segunda clasificacion va enfocada en el mercado econdémico de bienes
y servicios de informaciéon y comunicacién que son los siguientes: en primer lugar, el
mercadodeserviciosinformaticos que se basan enlascomputadoras personales,como
delasredesdecomunicaciénqueeselinternetyenlosservidoresde mensajeria, el email.

En segundo lugar, el mercado de telecomunicaciones en el que se encuentran los que
corresponden alos teléfonos méviles y fijos. En tercer lugar se encuentra el mercado
audiovisual. Eneste grupo se encuentranlatelevision, laradio, entre otros.

Esvitaldestacar que,cadavezmas,lostiposde TICseirdntransformandoeinnovando
segunlasdemandasdelas organizacionesy sociedades.

4. Lasventajasydesventajasdelusodelastecnologiasdelainformaciénycomunicacion

Dicholoanterior,esimportante conocer las ventajasy desventajasdelas TIC, porloque
no se puede afirmar que sean buenas o malas en si mismas, ya que eso depende de los
usuariosyelempleoquelesden.

Tabla 1. Las ventajasy desventajasquetienenlas TIC

Entorno Ventajas de las TIC Desventajas de las TIC
. Cuentan con acceso a diversas fuentes de informacion.
. Tienen comunicacion en tiempo real. . Riesgo de desigualdad y exclusion.
L, L] Eficiente interaccion. . Pueden ser una fuente de distraccién.
En la educacion M - 7 - .
. Se desempefian en crear nuevas habilidades fuera del|e Informacion no adecuada o de baja calidad.
curriculo oficial. . Disminuyen las habilidades manuales.

. Constante aprendizaje personalizado.

. Distintos pensamientos positivos o negativos en el acceso a
la informacién.

. Facilidad de tramites burocréticos. (] Peligro de exposicién de datos personales.
En la sociedad . Mejor accesibilidad de productos y servicios sin limites|e Acceso a informacion falsa.
geograficos. L] Exclusion y desigualdad.
. Mejores herramientas o sistemas de tecnologias a precios
accesibles.

. Una forma eficiente en la toma de decisiones.
En las empresas . Nuevas adaptaciones de trabajo.
. Facilidad de oportunidades de crecimiento.

(] Rotacién de puestos de trabajo.
L] Riesgo de ciberataques.

- N - L] Menos interaccion familiar o distanciamiento.
. Facilitan la comunicacién de los familiares.

En casa . s, . L] Exposicion a contenido inapropiado en los
L] Permiten el acceso a la educacion y el trabajo.
menores de casa.

Nota: Enestatablase muestranlasventajasydesventajas quetienenlas TIC,desde el puntode
vistadelos usuarios.
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5.Elimpactodelastecnologiasdelainformacionylacomunicacionenlasociedad

Esporelloquecadaentorno,seginlas personasosociedades, tieneunpuntodevistade
las TIC, muydiferente alosdemas. Asimismo, laevoluciéondelas TIC,desdeladécadade
los 70 harevolucionadolaelectrénicayaquefue el puntode partidaenlacrecienteera
digital,delmismomodoqueenlosavancescientificosenelcampodelaelectronicafueron
enconstantedesarrollo,comofuelacaidavertiginosade los precios de materias primas
gue se usaban paraempoderar las tecnologias de lainformacién, para posteriormente
combinarlas como ocurrié conlaelectrénicay el software.

Encambio,aprincipiosdelosafnos80delsigloXX,loanterior permitié quelaconvergencia
delaelectronica,informaticay telecomunicaciéonfueraposibilitandolainterconexiéonde
lasredes, conlafinalidad de convertir unsector estratégico paralas nuevas economias
guese presentaban.

Porloqueen 1995y hastalafecha,losequiposquesehanincorporadoenlatecnologia
digitalvanposibilitandocambios,innovacionesytendencias que las sociedades anteriores
y actuales demandan, ya que las tecnologias de lainformaciéon y comunicacién, desde
siempre hanocupadounlugar fundamental enlosrolesdelassociedadesy economias,
conunaimportanciacreciente que se vive entodos los ambitos del mundo.

Ahora bien, las TIC, en su relacion con los negocios internacionales, son utilizadas
ampliamente parasuformacion,lograndounainfraestructuratecnolégicaque apoyalas
diferentes actividades fundamentales enlos negocios nacionales einternacionalescomo
son: las transferencias electrénicas, accesos remotos, transacciones internacionales,
pagos deimpuestos; entre otros.

Laeradigital hallegado paraquedarse en las sociedades y organizaciones, facilitando
sus actividadesyforjando uncrecimiento econdmico cadavez mas competitivo, conla
facilidad de poder hacer negociaciones internacionales a distintos paises, desde una
tablet, smartphone, laptop, o cualquier otrodispositivo tecnolégico.

Porloqueloscriteriosde éxitoenlasorganizaciones,empresaso personasdependenen
granmedidadelacapacidad que se obtiene al adaptarse alasinnovaciones tecnolégicas
y lahabilidad que se requiera paraexplotarlas ensu propio beneficio. A continuacién, se
muestran en la siguiente tabla algunos portales de consultay tramites con laayudade
las TIC enlos negocios internacionales.
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Tabla 2.Las 5 mejores paginas de exportacion eimportacién que existen para los negocios
internacionales

Portales de consulta y tramites en los negocios internacionales

En ella se puede encontrar toda la informacion relacionada con
. Comtrade Statistiscs | exportaciones e importaciones seleccionando el pais y el producto en
gue se pueda estar interesado

¢Qué necesitas saber sobre exportacion? ¢Cuanto hay que pagar por
exportar a cada pais? ¢Qué documentos se necesitan? Cuando se trata
. Access2Markets de negocios entre paises de la Unidn Europea Access2Markets de la
Comisién Europea es la web maés fiable para contestar a éstas y otras
cuestiones relacionadas con la exportacion.

Puede ser util para buscar modelos de todo tipo, en este momento
. Contratos ofrece 15 modelos internacionales de contratos en cuatro idiomas

internacionales (espafiol, inglés, francés y aleman) y algunos de ellos también estan
disponibles para China en version bilinglie inglés-chino.

Ofrece informacion en tiempo real sobre las medidas estatales que
. Global Trade Alert puedan afectar el comercio internacional. Problemas politicos, nuevas
legislaciones, etcétera.

. Riesgo Pais de En ella pueden encontrar la informacion mas actualizada sobre los
CESCE cambios que afectan al comercio exterior.

Nota: Enlatablase muestranlas 5 mejores paginas de exportacién eimportacién que existen para
los negociosinternacionales,conlaayudadelasTIC.

6.Elentornoorganizacionalylas TIC

Por lotanto, es oportuno mencionar que los negociosinternacionalesy las tecnologias
deinformaciony comunicacion estanrelacionados entre si,debido aque latecnologia
juegaunpapelclaveenlaconfiguraciondel desarrolloeconémicoyestonoesdeahorita
sinodesiempre,yaquecuandoseinventdlarueda,larevoluciéndelamaquinadevapor,
enellas estuvosiempre presente latecnologia.

La innovacion tecnoldgica esta transformando los modelos heredados desde el siglo
XX, lo cual haido modificando el los paradigmas del comercio nacional e internacional,
conellogeneranuevasoportunidades paralasorganizacionesyempresas, perodeigual
formaestohagenerado advertencias paraaquellasque nologrenidentificar loscambios
inoportunos que se estén produciendo.
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Por ende, la conectividad y su acceso han permitido la entrada de nuevos agentes de
servicios y productos, en paises de distintas partes del mundo, lo cual genera nuevas
ventajas comparativas enfunciéndelacalidad digital disponible,dando unvalor mayor
alcomerciointernacional.

Enconclusion, existendiferentes variables que diferencian el comercio tradicional del
actual y una de ellas es la ventaja competitiva que existe en los paises, la economia a
escala,eltamanodelos mercados; entre otras. Por ende, se le anade unvariableque ha
surgido confuerzaaconsecuenciade losimpactos que han provocadolasinnovacionesy
tecnologias existentes,comosonlaprotecciondedatos, lapropiedadintelectual,entre
otras.

7.Conclusion

Paraconcluir, lasinnovaciones tecnolégicasdelainformacién han permitidoingresara
unmundoradicalmentedistintorespectodel que viviamos tiempo atras, porloqueenla
actualidadenbeneficioalinternet se haalcanzado aenviar, trasmitir y difundir correos
electronicos einformaciénde manerainstantaneaentreotras.

Porloqueelobjetivoprincipaldelasinstituciones,organizacionesy empresas pequefas
o grandes, hoy por hoy, es permitir un mejor acercamiento con los consumidores,
proveedores,y publicoengeneral,de lamanodeladifusion de productos.

Conlafinalidad de queelcliente consumalos productos o servicios ofrecidos,sinimportar
aquédistanciapuedanestar, facilitando las compras de estos en tiempo real,dado que
sonunafuente necesaria paralaeconomiaendesarrollo encualquier pais.

De este modo, el comercio de servicios y productos se ha convertido en un gran
protagonista de la revolucién e innovacion tecnolégica, modificando los patrones
anteriores del mismo conlos actuales.

Yaquetoman mayor relevanciay valor en conjunto del comerciointernacional, puesto
gue las nuevas tendencias e innovaciones que ha sufrido las TIC alo largo de los afos,
danun paso hacia una eficiente conectividad entre los paises que buscan incrementar
las entregas electronicas de serviciosy productos de unamanera efectiva.

De modo quesevarompiendo conunodelos mayoresobstaculos queteniael comercio,
tantonacionalcomointernacional, anos atras; ademas facilitalatransformaciénde los
nuevos productosy servicios de calidad que se puedan brindar, adquirir u ofrecer.
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Esimportante que el ser humano como lasorganizaciones se mantenganinnovandocada
vez mas, y promoviendo unaformacion digital en cualquier tipo de ambitoen el que se
relacionen, paranoquedarse atrasenestas nuevas transformaciones tecnolégicas, que
las sociedades actuales y organizaciones estan atravesando.
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