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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo principal explicar los conceptos desde diferentes 
puntos de vista, con la finalidad de analizar cada perspectiva; aunado a ello, conocer 
los principales tipos de TIC que existen, de la mano de las características y su evolución 
en el transcurso de los años, para entender cómo ha sido su impacto en el mundo 
contemporáneo que continuamente está actualizándose en las tecnologías, puesto que 
son una infraestructura y herramienta eficiente para todas las organizaciones e individuos 
que se relacionen con ellas. Por lo que cada vez se están haciendo más necesarias en los 
ámbitos laboral, educativo, social, cultural, económico y político, dado que las ventajas 
del internet han revolucionado en las nuevas tendencias del mundo, proporcionando 
oportunidades para encontrar información de una manera eficaz, conectando a personas 
de diferentes países; del mismo modo, brindando servicios y productos en los diferentes 
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lugares en los que se encuentre la organización, empresa o persona. 
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Abstract
The main objective of this study is to explain the concepts of different points of view 
by authors, with the purpose of analyzing each perspective they have, together with 
knowing their main types of ICT, which exist hand in hand with the characteristics and 
their evolution in the over the years, to understand how its impact has been in today's 
world that is continually updating technologies, since they are an efficient infrastructure 
and tool for all organizations and individuals that relate to them. Therefore, they are 
increasingly becoming necessary in the work, educational, social, cultural, economic 
and political fields, given that the advantages of the internet have revolutionized the 
new trends in the world, giving them opportunities to find information in an effective 
way, connecting to people from different countries in the same way, providing services 
and products in the different places that the organization, company or person is located. 
On the other hand, it is vitally important to have computer equipment that is constantly 
updated so that it allows an effective way of generating information.

Keywords: Information and communication technologies, organizations, people, 
company, advantages.

1. Introducción

Actualmente, se vive un periodo avanzado en la era digital; de modo que las continuas 
innovaciones en las tecnologías de la comunicación han logrado reemplazar los trabajos 
que son monótonos y rutinarios. En relación con ello, se presenta el siguiente artículo 
de investigación titulado: “Las tecnologías de la información y la comunicación”, puesto 
que son la infraestructura y herramienta que coadyuva a la mejora continua en las 
organizaciones. 

Asimismo, con la finalidad de facilitar la comunicación e interacción con clientes, 
proveedores y socios; esto hablando de las organizaciones y el ámbito económico, en 
comparación con las personas, las TIC llevan a cabo el crecimiento y progreso de las 
sociedades en las que se rodea el individuo, para, con ello, mejorar la calidad de vida 
debido a que dichas tecnologías juegan un papel importante en el rol de alcanzar los ODS 
de las Naciones Unidas, con el propósito de construir un futuro mejor para las personas 
y sociedades actuales. 
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Dicho lo anterior, Robles (2021) señala que el impacto que han tenido las tecnologías de la 
información y comunicación actualmente en las sociedades ha sido enorme, ya que todo 
se ha generalizado en cuanto a los medios electrónicos; por ejemplo, una persona que 
desea acceder a algún tipo de información, anteriormente tenía que recurrir a bibliotecas 
físicas para poder leer un libro o comprarlo, si era necesario aprender o indagar en él. 

En cambio, en la actualidad solo basta buscar en internet dónde encontrar la información 
correcta, y se hace de una manera tan efectiva que, en cuestión de segundos, aparecen 
miles de documentos sobre el tema explorado. 

Es por ello que, de igual forma, se pueden encontrar mejores resultados o de mayor calidad 
que algunos de los documentos publicados anteriormente en formatos impresos. Con las 
nuevas tendencias tecnológicas se puede acceder de una forma más eficiente y rápida 
a libros o información que antes era escasa o complicada de obtener.  

Por otro lado, Montiel (2008) expresa que las tecnologías de la información y comunicación 
son todos aquellos dispositivos, equipos y componentes electrónicos que forman parte 
de las herramientas e infraestructura de estos, que tienen la capacidad de manipular 
cualquier tipo de información que se logre soportar en el desarrollo y crecimiento de 
cualquier organización, empresa o persona. 

Es importante mencionar que en los ambientes complejos que enfrentan hoy por hoy 
las organizaciones presentan retos constantes, pero utilizando de manera eficiente y 
eficaz las TIC, podrán lograr los objetivos esperados para ser exitosas. 

Asimismo, es importante destacar que las TIC son una pieza fundamental en las sociedades 
actuales en cualquier parte del mundo y es necesario que se implemente una formación 
digital para las personas usuarias, con el fin de que la gente y las organizaciones no sólo 
puedan acceder a todos los servicios que llegan a lograr ofrecer las nuevas tecnologías, 
sino también para no quedarse atrás en esta era de innovación tecnológica. 

2. Importancia de las TIC y sus características

En primer lugar, es necesario tener en cuenta que las tecnologías de la información y la 
comunicación son un potenciador fundamental en el desarrollo económico, dado que 
mejoran la información y tienen la capacidad de transformarla para que las personas 
tengan la aptitud de permitirse superarse personal y profesionalmente, mismo caso 
que les pasa a las organizaciones en su transformación de avance continuo, con un uso 
adecuado de las TIC. 
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Existen estudios que han demostrado avances eficientes en las organizaciones y personas 
con el uso de las TIC. Para iniciar, se explicarán las características de las TIC, según Ortí 
(2011): en primer lugar, la inmaterialidad, que es la digitalización que permite disponer 
la información inmaterial y con ella almacenar grandes cantidades en proporciones 
pequeñas para los soportes y acceder a información en dispositivos lejanos. 

En segundo lugar, la instantaneidad: en ella se logra conseguir información y, al mismo 
tiempo, comunicarse de forma instantánea a pesar de estar a una larga distancia de las 
fuentes originales.

Finalmente, la interactividad de las TIC se caracteriza por dar acceso a la comunicación 
bidireccional entre un grupo de personas, sin importar dónde se encuentren; por ejemplo, 
conferencias, email, sitios web, etcétera.

Es por ello que la automatización permite que ciertas tareas se puedan programar como 
actividades que los sistemas tecnológicos logran realizar con mayor efectividad desde 
los ordenadores; en pocas palabras, ha logrado facilitar la vida de las personas en general. 
Por ende, la interconexión son las nuevas posibilidades de creación tecnológica que 
están existiendo, dado que la telemática es la interconexión de información y tecnología 
de comunicación más eficiente que ha proporcionado los correos electrónicos, los IRC, 
entre otros. Asimismo, la innovación está produciendo cambios constantes en los ámbitos 
sociales, como es la aparición de los teléfonos, tablets, laptop, etcétera.

De modo que la diversidad es la forma de utilizar las tecnologías de diferentes maneras, 
desde la comunicación personal hasta los procesos de información y crear nuevos 
sistemas para organizaciones o sociedades. Estas características permiten conocer que 
cada una tiene diferentes ideas y propósitos en el ámbito tecnológico, que conllevan a 
una eficiente herramienta para la infraestructura de las TIC. 

3.Tipos de enfoques de las TIC y su importancia en la actualidad 

Por otro lado, así como existen características de las TIC, se encuentran sus tipos y 
clasificaciones, según su enfoque. Hasta el momento, se conocen sólo dos enfoques: el 
tecnológico y el que corresponde al mercado económico de servicios de información y 
comunicación, según Rodríguez (2017).

El enfoque tecnológico son los equipos que son recursos electrónicos que se atribuyen 
a nuevas adquisiciones, almacenamientos, tratamiento y exposición de la información; 
así como a la comunicación misma. Aunado a ello, los servicios que se basan en el campo 

Tecnologías de la información y comunicación



Estudios sectoriales en el marco de la Agenda 2030

27

de la electrónica con el fin de facilitar las adquisiciones, almacenamiento y exposición 
de la información. 

En cambio, la segunda clasificación va enfocada en el mercado económico de bienes 
y servicios de información y comunicación que son los siguientes: en primer lugar, el 
mercado de servicios informáticos que se basan en las computadoras personales, como 
de las redes de comunicación que es el internet y en los servidores de mensajería, el email. 

En segundo lugar, el mercado de telecomunicaciones en el que se encuentran los que 
corresponden a los teléfonos móviles y fijos. En tercer lugar se encuentra el mercado 
audiovisual. En este grupo se encuentran la televisión, la radio, entre otros. 

Es vital destacar que, cada vez más, los tipos de TIC se irán transformando e innovando 
según las demandas de las organizaciones y sociedades. 

4. Las ventajas y desventajas del uso de las tecnologías de la información y comunicación

Dicho lo anterior, es importante conocer las ventajas y desventajas de las TIC, por lo que 
no se puede afirmar que sean buenas o malas en sí mismas, ya que eso depende de los 

Tabla 1. Las ventajas y desventajas que tienen las TIC

Nota: En esta tabla se muestran las ventajas y desventajas que tienen las TIC, desde el punto de 
vista de los usuarios. 

usuarios y el empleo que les den.
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5. El impacto de las tecnologías de la información y la comunicación en la sociedad

Es por ello que cada entorno, según las personas o sociedades, tiene un punto de vista de 
las TIC, muy diferente a los demás. Asimismo, la evolución de las TIC, desde la década de 
los 70 ha revolucionado la electrónica ya que fue el punto de partida en la creciente era 
digital, del mismo modo que en los avances científicos en el campo de la electrónica fueron 
en constante desarrollo, como fue la caída vertiginosa de los precios de materias primas 
que se usaban para empoderar las tecnologías de la información, para posteriormente 
combinarlas como ocurrió con la electrónica y el software. 

En cambio, a principios de los años 80 del siglo XX, lo anterior permitió que la convergencia 
de la electrónica, informática y telecomunicación fuera posibilitando la interconexión de 
las redes, con la finalidad de convertir un sector estratégico para las nuevas economías 
que se presentaban. 

Por lo que en 1995 y hasta la fecha, los equipos que se han incorporado en la tecnología 
digital van posibilitando cambios, innovaciones y tendencias que las sociedades anteriores 
y actuales demandan, ya que las tecnologías de la información y comunicación, desde 
siempre han ocupado un lugar fundamental en los roles de las sociedades y economías, 
con una importancia creciente que se vive en todos los ámbitos del mundo. 

Ahora bien, las TIC, en su relación con los negocios internacionales, son utilizadas 
ampliamente para su formación, logrando una infraestructura tecnológica que apoya las 
diferentes actividades fundamentales en los negocios nacionales e internacionales como 
son: las transferencias electrónicas, accesos remotos, transacciones internacionales, 
pagos de impuestos; entre otros. 

La era digital ha llegado para quedarse en las sociedades y organizaciones, facilitando 
sus actividades y forjando un crecimiento económico cada vez más competitivo, con la 
facilidad de poder hacer negociaciones internacionales a distintos países, desde una 
tablet, smartphone, laptop, o cualquier otro dispositivo tecnológico. 

Por lo que los criterios de éxito en las organizaciones, empresas o personas dependen en 
gran medida de la capacidad que se obtiene al adaptarse a las innovaciones tecnológicas 
y la habilidad que se requiera para explotarlas en su propio beneficio. A continuación, se 
muestran en la siguiente tabla algunos portales de consulta y trámites con la ayuda de 
las TIC en los negocios internacionales.
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Tabla 2. Las 5 mejores páginas de exportación e importación que existen para los negocios 
internacionales

Nota: En la tabla se muestran las 5 mejores páginas de exportación e importación que existen para 
los negocios internacionales, con la ayuda de las TIC. 

6. El entorno organizacional y las TIC

Por lo tanto, es oportuno mencionar que los negocios internacionales y las tecnologías 
de información y comunicación están relacionados entre sí, debido a que la tecnología 
juega un papel clave en la configuración del desarrollo económico y esto no es de ahorita 
sino de siempre, ya que cuando se inventó la rueda, la revolución de la máquina de vapor, 
en ellas estuvo siempre presente la tecnología. 

La innovación tecnológica está transformando los modelos heredados desde el siglo 
XX, lo cual ha ido modificando el los paradigmas del comercio nacional e internacional, 
con ello genera nuevas oportunidades para las organizaciones y empresas, pero de igual 
forma esto ha generado advertencias para aquellas que no logren identificar los cambios 
inoportunos que se estén produciendo.
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Por ende, la conectividad y su acceso han permitido la entrada de nuevos agentes de 
servicios y productos, en países de distintas partes del mundo, lo cual genera nuevas 
ventajas comparativas en función de la calidad digital disponible, dando un valor mayor 
al comercio internacional. 

En conclusión, existen diferentes variables que diferencian el comercio tradicional  del 
actual y una de ellas es la ventaja competitiva que existe en los países, la economía a 
escala, el tamaño de los mercados; entre otras. Por ende, se le añade un variable que ha 
surgido con fuerza a consecuencia de los impactos que han provocado las innovaciones y 
tecnologías existentes, como son la protección de datos, la propiedad intelectual, entre 
otras. 

7. Conclusión 

Para concluir, las innovaciones tecnológicas de la información han permitido ingresar a 
un mundo radicalmente distinto respecto del que vivíamos tiempo atrás, por lo que en la 
actualidad en beneficio al internet se ha alcanzado a enviar, trasmitir y difundir correos 
electrónicos e información de manera instantánea entre otras. 

Por lo que el objetivo principal de las instituciones, organizaciones y empresas pequeñas 
o grandes, hoy por hoy, es permitir un mejor acercamiento con los consumidores, 
proveedores, y público en general, de la mano de la difusión de productos. 

Con la finalidad de que el cliente consuma los productos o servicios ofrecidos, sin importar 
a qué distancia puedan estar, facilitando las compras de estos en tiempo real, dado que 
son una fuente necesaria para la economía en desarrollo en cualquier país. 

De este modo, el comercio de servicios y productos se ha convertido en un gran 
protagonista de la revolución e innovación tecnológica, modificando los patrones 
anteriores del mismo con los actuales. 

Ya que toman mayor relevancia y valor en conjunto del comercio internacional, puesto 
que las nuevas tendencias e innovaciones que ha sufrido las TIC a lo largo de los años, 
dan un paso hacia una eficiente conectividad entre los países que buscan incrementar 
las entregas electrónicas de servicios y productos de una manera efectiva. 

De modo que se va rompiendo con uno de los mayores obstáculos que tenía el comercio, 
tanto nacional como internacional, años atrás; además facilita la transformación de los 
nuevos productos y servicios de calidad que se puedan brindar, adquirir u ofrecer. 
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Es importante que el ser humano como las organizaciones se mantengan innovando cada 
vez más, y promoviendo una formación digital en cualquier tipo de ámbito en el que se 
relacionen, para no quedarse atrás en estas nuevas transformaciones tecnológicas, que 
las sociedades actuales y organizaciones están atravesando.
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