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La gobernanza digital y la gestidn del conocimiento en la gestion
publica como elementos para la competitividad regional

Digital governance and knowledge management in public management, as an
element for regional competitiveness

Jesus Alberto Morales Méndez,” Beatriz Pérez Sanchez? y Jenner Torrez Vazquez®

Resumen: EIl objetivo de esta investigacion es describir los procesos de
implementacion de la gobernanza digital en la gestion publica en el contexto de la
sociedad del conocimiento y analizar su impacto en la competitividad de una region.
Como metodologia, la investigacion sera de corte cualitativo: a través de libros,
revistas cientificas e informes gubernamentales se analizara la tematica; para eso
se aplicara el analisis critico e histérico. En cuanto a los resultados, la gobernanza
digital permite la participacion ciudadana en las decisiones gubernamentales, a travées
del aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC); en
este sentido, la poblacion tiene acceso a plataformas como la ventanilla Unica digital,
el pago enlinea de estos y larealizacion de solicitudes a través de internet, al tiempo
que se busca incrementar la cobertura de este ultimo en la region.
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Abstract: The objective of this research is to describe the implementation processes
of digital governance in public management in the context of the knowledge society
and analyze its impact on the competitiveness of a region. As a methodology, the
research will be qualitative, through books, scientific journals and government reports,
the topic will be analyzed; For this, critical and historical analysis will be applied.
Regarding the results, digital governance allows citizen participation in government
decisions, through the use of Information and Communications Technologies (ICT),
in this sense the population accesses platforms such as the digital single window, the
online payment of these and making requests through the internet, while seeking to
increase the coverage of the latter in the region.
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Introduccion

Abordar tematicas como la inteligencia artificial y la mineria de datos es cada vez
mas comun dentro de las instituciones educativas y gubernamentales; y es que, en
la sociedad actual, el conocimiento y la innovacién tecnoldgica acercan soluciones
globales al ambito local. De alli que la gestidn del conocimiento sea un instrumento
util para toda organizacion, ya sea publica o privada, para optimizar sus resultados
y generar valor agregado a sus productos o servicios, considerando los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles.

En la administracion publica, el conocimiento se convierte en un elemento de ventaja
competitiva, que distribuye mejores servicios a la ciudadania y racionaliza el gasto
publico. Es importante que los tres niveles de gobierno: municipal, estatal y federal,
entren en estas dinamicas de gestion del conocimiento para generar cambios
sustanciales en materia de salud, educacioén, economia, seguridad e infraestructura;
bajo un enfoque en el que los datos generados por las dependencias, 6rganos y
entidades gubernamentales pueden convertirse en informacién y esta, a su vez, en
conocimiento que puede transformarse en un capital intelectual para el logro de los
objetivos gubernamentales (Chavez, et. al., 2021).

Estos procesos de gestion del conocimiento estan tomando fuerza en América
Latina, teniendo sus antecedentes cuando los paises a finales de los afios sesenta
emprendieron acciones de reforma, simplificaciéon y modernizacion administrativa.
Lo que derivd en que, en los anos ochenta, se generara una transformacion de la
administraciéon publica con algunas debilidades en la alineacion a los objetivos
nacionales por falta de planeacion gubernamental. Fue entonces cuando la
globalizacidén de los afios noventa y el interés de los organismos internacionales dieron
pie alaimplementacién de medidas estructurales para favorecer la redistribucion de
lariqueza en la poblacidon y nuevas ideas sobre la sostenibilidad.

No obstante, esta posmodernidad, acompafada del modelo neoliberal, causaron
estragos en el bienestar de la poblacion, mas aun en la poblacion en situacion de
pobreza. Con esto, en los ultimos afos, se hanimplantado nuevos modelos que buscan
mejorar la realidad social, a partir de enfoques como el bienestary la economia moral.

En todo esto, el desarrollo cientifico y tecnolégico ha sido un elemento de cambio y
transformacién que se ha unido a la sociedad del conocimiento, y ha influenciado el
nuevo papel del Estado, la competitividad y el desarrollo regional. La nueva gestion
publica, entonces, se ha fortalecido para estimular el desarrollo del capital social, a
través del denominado capital intelectual humano, estructural y relacional (Ventura,
2010).
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La sociedad del conocimiento, por ende, impone directrices para que las organizaciones
y la poblacion sean incluidas en los procesos de desarrollo e innovacion, para alcanzar,
con el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC),
una sociedad digital y de redes que interactue sistematica e ininterrumpidamente. La
sociedad del conocimiento se caracteriza por la construccion de saber que se utiliza
como medio para el desarrollo, produciendo conocimiento que pueda apropiarse
socialmente, lo cual no solo se limita al ambito académico, sino a todos los ambitos
del serhumano, que estan al alcance del saber. Las nuevas tendencias del mercado
laboral, bajo estas premisas, forman recursos humanos que cuentan con las habilidades
y ventajas competitivas para motivar la investigacién cientifica, social, cultural y
productiva.

La aparicién de nuevas tecnologias obliga a los gobiernos a tomar medidas para
incorporar el conocimiento generado en la formulaciéon de politicas publicas, en
un entorno de construccion social del conocimiento, donde participen todos los
actores sociales, politicos y econdmicos de forma activa, tanto en su formulacion,
como ejecucion y control. En este punto, la innovacion es una herramienta clave
para solucionar los problemas regionales e impulsar el crecimiento y el desarrollo
economicos.
En tal sentido, la creciente demanda de conocimiento cientifico en nuestros
tiempos ha marcado un hito en la evolucion cientifico-tecnolégica, de ahi que
se estén generando sociedades para identificar, obtener, generar, transmitir
y emplear la informacion a favor del desarrollo humano. El conocimiento, por
tanto, se ha convertido en el principal activo para las organizaciones y las
sociedades en general (Pérez, et. al., 2018, pag. 10).

Como la teoria econdmica explica, el desarrollo de la sociedad del conocimiento, en
un entorno armonico y equilibrado, genera un efecto multiplicador en la economia;
el cual requiere de la participacion ciudadana, empresarial y del propio gobierno.
Este modelo de la multicitada sociedad del conocimiento, requiere de organizaciones
flexibles, interconectadas y orientadas a laborar en red. Las organizaciones publicas
debenrealizar, hoy en dia, transformaciones profundas paraimplementar tecnologias
avanzadas de informacién y comunicaciones, que provoquen un cambio social real y
nuevas formas de ofrecer servicios publicos.

Las organizaciones publicas persiguen el patron del sector privado y aprovechan
el enorme potencial de estas tecnologias para acrecentar su eficacia a través de
una buena gestion de datos, informacion y conocimiento. La oportuna sociedad del
conocimiento transforma las necesidades de los ciudadanos y las organizaciones
privadas, que requieren servicios de calidad por parte del gobierno. Se ha instaurado
un fendmeno de presion en el que las organizaciones publicas estan orilladas a crear
nuevas vias de interaccion con los ciudadanos, las empresas y otras organizaciones;
considerando la transparencia, la participacion ciudadana, la democracia, la oferta
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de servicios digitales, la productividad, la competitividad y la calidad de la gestion
(Martinez, Lara Navrra, & Beltran).

Porlo anterior, el objetivo del presente es describir los procesos de implementacion de la
gobernanza digital en la gestidn publica en el contexto de la sociedad del conocimiento
y analizar su impacto en la competitividad de una regién. Metodoldégicamente, la
investigacion es de corte cualitativo, debido a que, a través de aportaciones de expertos
en fuentes como libros, revistas cientificas e informes gubernamentales, se analizé
latematica; para eso se aplicé el analisis critico e historico, asi como la comparacion.
En un primer momento, se analizaron las teorias acerca de la gobernanza digital,
para entender como la gestién publica, a través de la transferencia de politicas y la
apropiacion del conocimiento, han mejorado sus servicios con el aprovechamiento
transversal. De alli se realiz6é un abordaje sobre el origen y evolucién de la sociedad
del conocimiento, para dar paso a una discusion sobre como la gobernanza digital
representa una oportunidad para elevar la competitividad en las regiones, empoderando
a los ciudadanos y acercando los tramites al territorio. Por su parte, para el analisis
documental se utilizaron fichas de resumen que permitieron gestionar los hallazgos
gue se obtuvieron de la investigacion.

Desarrollo

En este entorno de la sociedad del conocimiento, aplicado a la gestion publica, es que
han surgido modelos como la gobernanza digital, que buscan fortalecer la eficiencia
de la gestion y la capacidad de respuesta a los problemas sociales; al tiempo que
mejora la relacion entre gobernantes y gobernados. En un enfoque de gobernanza, la
participacion de todas y todos en la toma de decisiones es fundamental, tarea que en la
eradigital se ha facilitado por el internet y nuevas formas tecnoldgicas parainteractuar
con el gobierno. Es un tipo de liderazgo, donde el Estado se ve influenciado por la
democracia y el servicio publico, para sefialar las directrices de la sociedad de una
forma coherente y justa, siendo un nuevo esquema de liderazgo. Por ello, se relaciona
con disciplinas como la ciencia politica, la psicologia y la sociologia.

La gobernanza, ayuda a lograr el bien comuny, con las TIC, prevé una transformacion
digital que ayuda a modernizar los servicios, fomentar la transparencia, la confianza
ciudadana, la rendicién de cuentas y la participacion proactiva; acrecentandose los
vinculos informativos del gobierno con la poblacién y conocer los actos que realizan
funcionarios y servidores publicos (Pérez, 2024).

La gobernanza es un proceso en el que todos los actores publicos y privados interactuan
para formular y ejecutar politicas, a través de una gestion imparcial y transparente
de los asuntos publicos, creando un sistema que legitima la autoridad, promueve
valores y deja de lado la fuerza para el logro de sus objetivos. En este modelo, la
responsabilidad, la eficiencia y la coherencia son rectores para influir en el ejercicio

Gestion publica y rendicién de cuentas: anélisis sobre innovacion, auditoria, finanzas y gobernanza en contextos latinoamericanos

138



La gobernanza digital y la gestion del conocimiento en la gestion publica

del poder. La gobernanza es el instrumento que convendra utilizar para conseguir las
definiciones estratégicas, cumplir las metas y objetivos planeados para instituir un
engranaje democratico funcional.

En la gobernanza, las TIC mejoran los servicios, a través del uso estratégico del
conocimiento, aumentando la eficacia y la eficiencia de la gestion publica, incrementan
la transparencia y la rendicion de cuentas, y tienen un rol definitivo para lograr el
desarrollo y lainnovacion. No obstante, no se trata solo de adaptar las TIC a proyectos
—como la ventanilla digital y el expediente Unico—, sino de fomentar las redes para
empoderar a la poblacion y vincularla con el desarrollo y uso de estas herramientas
tecnoldgicas. Bajo estos paradigmas, el desarrollo de las regiones debe serintegral,
considerando la aplicacién del campo tecnolégico y cientifico en favor de la solucién
de los problemas regionales. Lo que estimulara el uso de las tecnologias en prode la
justicia social y el progreso, con actividades de ensefianza, investigacion y desarrollo
tecnoldgico, y programas de difusién y divulgacion.

Asi, la sociedad del conocimiento debe ser inclusiva, centrada en las personas, el
desarrolloy la sostenibilidad. Ahi es donde surge la gobernanza digital que crea valory
optimizalos recursos a través de herramientas tecnoldgicas como las redes sociales,
los datos abiertos y la inteligencia artificial, con politicas y estrategias para mejorarla
gestiony brindar servicios a los ciudadanos, considerando su inclusion en la agenda
publica. En la gobernanza digital se crea una comunicacion participativa que surge
en los entornos virtuales, dotando a los usuarios de la posibilidad de participar en la
politica publica (Cevallos y Vegas, 2022).
Existen distintas visiones que intentan abarcar los objetivos y matices que
posee la gobernanza digital. Marche and McNiven (2003) consideran que esla
relacion mediada por la tecnologia entre los ciudadanos y sus gobiernos y entre
el gobiernoy los negocios, asi como la aplicacion de los medios electrénicos
para mejorar aspectos democraticos, gubernamentales y empresariales
Backus (2001). Oakley (2002) opina que se trata de un servicio, pero coincide
con los autores anteriores en que transforma y facilita la relacién entre el
gobiernoy el ciudadano, mientras que Dawes (2009) coincide con los actores
sociales ya mencionados y afirma que abarca el uso de las TIC para promover
los servicios publicos, la administracion del gobierno y los procesos. Jain
(2020), por otra parte, ofrece un punto de vista mas global que los autores
anteriores al plantear que es la aplicacién de las TIC para proporcionar servicios
gubernamentales efectivos y eficientes para los ciudadanos, empresas y
agencias gubernamentales a través de Internet, creando asi una nueva interfaz
para que los ciudadanos interactien con el gobierno (Rodriguez, et. al., 2023,
pag. 169).

En México, a nivel nacional, de acuerdo con la Encuesta nacional de calidad e impacto
gubernamental (ENCIG) del INEGI (2023), el 47.9% de la poblacién de 18 afios y mas,
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tuvo al menos una interaccion con el gobierno a través de internet. De la poblacion de
18 afilos y mas, 28.5% llend y envio electrénicamente formatos para iniciar, continuar
o terminar algun tramite; mientras que 22.9% realiz6 personalmente tramites, pagos
o solicitudes de servicio a través de internet. Del total de pagos, tramites o solicitudes
de servicios publicos realizados personalmente por los usuarios, en 40.7% de ellos
tuvo algun tipo de problema para realizarlo.

Figura 1. Interaccionconel gobierno atravésdeinternet en México

A nivel nacional, 47.9% de la poblacion de 18 afios y mas tuvo al menos una interacciéon con el gobierno a

través de internet.
De la poblacién de 18 afios y mas, 28.5% llend y envio6 electronicamente formatos para iniciar, continuar o
terminar alglin tramite; mientras que 22.9% realizé personalmente tramites, pagos o solicitudes de

servicio a través de internet.
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Fuente:INEGI, 2023

Figura 2. Usuarios que enfrentaron problemas alinteractuar conel gobierno atravésde internety sus

caracteristicas
Tipo de problemas que enfrentaron los(las)
Si enfrent6 un _problema usuarios(as)*
(porcentaje) (porcentaje)
83.0 82.0
35.2*
) %08
7.6 8.8*
Barreras al tramite* Asimetrias de Problemas con las TIC
202 1 2023 informacian® y otras causas*
! El informante pudo haber elegido mas de una opcion.
2 Incluye los casos en que habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano, isi ivos, horarios r y costos

excesivos.

3 Incluye los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacién incorrecta.
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Fuente: INEGI, 2023
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Los gobiernos deben contar con agencias que les permitan enfocar los recursos hacia
la gobernanza digital y la comprension del territorio, con medidas de planeacion y
de evaluacién del desempenfio. Actualmente, el internet debe entenderse como un
instrumento de orden social, que debe auxiliar e involucrar a la ciudadania. Para ello,
la transformacion digital debe ser sostenida financiera y organizacionalmente, para
crear laboratorios que gestionen plataformas y sistemas digitales masivos con flujos
de datos administrativos, de evaluacién y del personal, que son de gran utilidad en
la gestion y control gubernamental. Cada vez mas, van tomando fuerza iniciativas
como las ciudades digitales e inteligentes, que integran servicios oportunos y de alta
confiabilidad, donde el uso de datos publicos es esencial (Valenzuela, et. al., 2020).

La gobernanza digital representa asi un espacio de expresion, libertad y debate, que
teje las relaciones sociales para ampliar los horizontes del bienestar de la poblacion,
ofreciendo redes para opinar y ser parte de los asuntos publicos (UNESCO, 2023).
En este sentido, los administradores publicos tienen la tarea de modificar su funcion
administrativa hacia nuevos escenarios digitales que permitan alcanzar el bien comun,
donde en la region se legitime el poder y se transformen las decisiones del Estado,
con inclusion, apareciendo en la discusion otros modelos como el gobierno abierto
y la transparencia proactiva. Asi, la sociedad ejerce sus derechos desde nuevas
plataformas que, en muchos casos, hacen un aprovechamiento de las TIC. En este
panoramay tomando en cuenta lateoria de Max Weber, es que se legitiman los actos
de gobierno en esta era digital, colmando a la poblacion de instrumentos colectivos
qgue ejercen un control sobre los érganos del Estado, donde particulares, como los
ciudadanos, forman parte del quehacer publico (Gonzalez y Rivera, 2021).
El desafio la gobernanza digital y de la estrategia de transformacion digital de
gobierno (o sectorial o institucional) es implementar, operar y materializar el
valor publico de las iniciativas y proyectos de desarrollo de politicas publicas
y entrega de servicios apoyados con tecnologias y sustentadas por datos...La
incapacidad de los gobiernos de hacer unatransicidén hacia el nuevo ambiente
digital puede tener consecuencias significativas, incluyendo una pobre entrega
de servicios en linea, bajo retorno a las inversiones publicas, brechas de
seguridad y privacidad, dafio en laimageny percepcion ante la ciudadaniay
la consecuente pérdida de confianza (CEPAL, 2024).

Para que la gobernanza digital tenga un impacto en laregion, en el territorio se requiere
de la coordinacion de la politica tecnoldgica con unimpulso hacia el aprovechamiento
de lainfraestructurade las TIC, de modo que se optimicen los recursos tecnoldgicos,
iniciando desde su proceso de adquisicion. El analisis técnico y la inclusion digital
hacen de la gobernanza digital un peldafio mas para la transparenciay la participacion
ciudadana y que, de esta forma, sea posible extender la cobertura de servicios
gubernamentales (Gobierno de México, 2024).

En general, podemos sefalar que el proceso de modernizacion de las

administraciones publicas regionales, mediante la utilizacion de Internet,
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es una tendencia extendida y consolidada en la mayor parte de los paises.
Sin embargo, nuestro estudio detecta importantes diferencias en el nivel
de implantacién de practicas de rendicion de cuentas y de e-participacion
entre los diferentes paises estudiados, que pueden hacerse extensivas al
resto. Uno de los factores que influyen en el desarrollo de las webs es el nivel
educativo del pais, incluso por encima de la inversion en infraestructura en
telecomunicaciones. Los resultados muestran que la dimensién de gobierno
electronico que presenta mayor desarrollo es el dialogo politico, por delante de
la rendicion de cuentas y del resto de las categorias analizadas —accesibilidad
a la web y dialogo ciudadano—, por lo que la imagen politica se configura
como una prioridad en este entorno regional y estatal, como ya se ha puesto
de manifiesto en estudios referidos al ambito central y local (Lara, et. al., 2013,
pag. 128).

La gobernanza digital y la gestidon del conocimiento implican la reflexién sobre las
nuevas formas en que el gobierno puede aprovechar los datos disponibles para mejorar
los servicios y ofrecer nuevos canales de interaccion.

Paraello, debera profundizarse en el estudio de modelos como la inteligencia artificial,
la mineria de datos, el uso de drones, la georreferenciacion y demas tecnologias
para continuar apropiando socialmente el conocimiento en favor de la solucion de los
problemas del territorio, en un enfoque de desarrollo regional, donde se aprovechen
las capacidades técnicas, la planeacion estratégica y el liderazgo colaborativo, para
generar alianzas colaborativas y orientar la politica publica hacia la implementacion de
mejores practicas en todos los niveles del Estado y sus regiones; donde se reconozcay
valore la diversidad cultural, étnica y social de los territorios; se promuevan lainclusion
y laigualdad de oportunidades para todas las personas con una prospectiva sostenible
y de competitividad (CEPAL, 2023).

Conclusiones

En el desarrollo de lainvestigacion se han encontrado limitaciones en cuanto al impacto
de las politicas publicas de gobernanza digital en los municipios de las entidades
federativas; ademas que la mayoria de las investigaciones se centran enla formulacion
de las politicas publicas en esta materia y no, en su evaluacion. Por lo que existen
restricciones documentales para estudiar el impacto de las politicas publicas de
gobernanza digital en las regiones. Los gobiernos estatales y municipales deben
impulsar las tareas necesarias para contar con informes y estadisticas que aborden
la evaluacion de politicas de gobernanza digital.

El modelo de gobernanza digital trae oportunidades y retos para la gestion publica,
debido a que representa la existencia de canales de interaccion del gobierno con la
ciudadania, mejores servicios publicos y mayor eficiencia de la gestion. De alli que
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se aproveche el conocimiento generado por las instituciones publicas, privadas y, en
especial, la generada por las instituciones de educacion superior, para apropiarlas
socialmente y generar beneficios para los ciudadanos. Si bien la gobernanza digital
tiene su antecedente directo en el aprovechamiento de las TIC, se requiere de una
transformacién organizacional, administrativa y operativa para crear liderazgos
publicos que hagan inclusivas las decisiones publicas con el apoyo de herramientas
tecnoldgicas. La participacion ciudadana y la democracia son pilares para robustecer la
gobernanza digital en los tres niveles de gobierno; lo que, al mismo tiempo, legitimara
el poder en el territorio.

En gobiernos en los que las TIC se usan de forma estratégica, acompafnadas de
elementos de planeacién estratégica y evaluacion del desemperio, se tienen mejores
resultados, cuyas consecuencias son instrumentos para la realizacioén de tramites
y servicios digitales, contar con una ventanilla unica e instituir un expediente unico,
gue disminuyen los tiempos de atencion y el gasto que la ciudadania realiza en ser
atendida de forma presencial en las instituciones publicas.

Para que estas politicas tengan unimpacto positivo en la competitividad y el desarrollo
regional, se requiere la creacion de redes de colaboracion que permitan comprender el
territorio y sus problematicas, para aprovecharlas TIC en favor de sistemas, plataformas
e infraestructura que permita a las dependencias, 6rganos y entidades cumplir con
sus atribuciones y que permita a la ciudadania ejercer sus derechos, cumplir con sus
obligaciones y vincularse con la toma de decisiones publicas. Lo anterior, generara
un ambiente de competitividad que no solo sera aprovechado por las organizaciones
publicas sino también por las empresas para generar economias de escala y nuevas
inversiones a nivel regional.
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