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PROLOGO

Como institucion de educacion superior fue un alto honor la participacion y co-organizacion del Segundo Coloquio
Internacional de Innovacion en las Organizaciones y Desarrollo Econdmico Social, asi como la concrecion de un
producto de gran valia como son las memorias de dicho coloquio. Lo anterior son un ejemplo del esfuerzo y de la
calidad docente de quienes formaron parte de esta jornada académica.

En esta actividad reforzamos lazos académicos y de afecto con la Universidad Veracruzana, casa de estudios a la que
le tenemos una alta estima, asi como con la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, una institucion importante de
nuestro estado vecino, con la que realizamos una labor conjunta, y por supuesto dos centros de estudios de gran relevancia
y que residen en otras latitudes: la Universidad Rafael Landivar de Guatemala y la Universidad Centroamericana José
Simeo6n Canas de El Salvador.

Con esta publicacion damos continuidad e impulsamos el ciclo de la investigacion que tiene como finalidad principal
una repercusion e impacto social, que se logra al divulgar el conocimiento ante los pares y en general ante la comunidad
académica en general, lo que requiere no so6lo de sistematizar la informacién sino de publicar resultados con el debido
rigor cientifico.

Este es un ejemplo claro de la capacidad de organizacion y compromiso para investigar, divulgar y compartir sus
experiencias bajo una tematica estructurada: la innovacion en las organizaciones, ante los diversos contextos y dentro
los diversos niveles y sectores. Esto fue gracias a la eficacia que tienen las tecnologias y la disposicion de quienes nos
sumamos en este proyecto esto es posible.

Son notables, en actividades de esta naturaleza, la confianza e influencia que tuvieron las autoridades universitarias
de las diversas casas de estudios, misma que se hizo patente en estos esfuerzos por lo que reconozco tanto al rector
Martin Aguilar Sanchez asi como al Dr. Daniel Lopez Lunagéomez, cuyo desempefio fue sobresaliente al armonizar
las diversas perspectivas de quienes hicimos este proyecto posible. Por supuesto, no puedo dejar de mencionar a todo
el equipo de la Universidad Veracruzana cuyo trabajo fue constante y propositivo, asi como de las universidades
hermanas participantes en este proyecto.

Por parte de nuestra universidad subrayo la colaboracion del Dr. Erik Garcia Herrera, vicerrector general, asi como
la Maestra Estela Garcia Herrera, vicerrectora académica, por las labores directivas para lograr esta publicacion. Asi
también de nuestros académicos, quienes mostraron disposicion y empefio; me refiero a los doctores Raul De la Fuente
Izaguirre y Rafael Diaz Sobac, junto con los alumnos de la maestria en Auditoria.

Me permito citar algunas de las relevantes intervenciones que se materializan en articulos que seran un referente en los
ambitos de la economia social y solidaria, la cohesion social y la gestion de la diversidad: un conjunto de reflexiones
que se abordan en materia de perspectiva de género desde el &mbito empresarial, la vinculacion de la transformacion
digital durante la pandemia, las intervenciones sobre la satisfaccion laboral correlacionada con los niveles de vida, los
efectos de incertidumbre y teoria del caos en organizaciones, el contexto y las condiciones fisicas de los trabajadores
salvadorefios en la nueva normalidad; asi como las practicas organizacionales para contrarrestar la discriminacion
laboral, especificamente, en la modalidad de trabajo mixto durante la pandemia.
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Quiero destacar, asimismo, los hallazgos que se abordaron en los articulos que versan sobre las tecnologias en las
organizaciones industriales y gubernamentales; en temas como robotica evolutiva y su incorporacion a industria 4.0,
las tecnologias de la informacién y el inboud marketing como estrategia de las organizaciones durante la pandemia
por COVID-19, el porcentaje de uso de Twitter entre los estudiantes de administracion de la UV, en el campus Xalapa;
el diseno de controladores en IA para una banda transportadora como alternativa para el manejo de paqueterias, My
Maps de Google Maps como una herramienta tecnoldgica de apoyo al control interno municipal y la transparencia, y
el impacto de las TIC evaluando la eficiencia en la administracion publica.

En la misma tesitura y con la misma importancia, me refiero a la experiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje
en estudiantes de educacion superior de El Salvador durante la pandemia por COVID- 19, asi como la hibridez de la
educacion superior en la nueva normalidad.

Es esencial senalar que contamos con material suficiente que no solo serd guia, sino que generara transformaciones y
cambios sociales al entender un fendmeno tan importante como los acontecimientos durante y después de la emergencia
sanitaria, y sus efectos desde la academia, desde la industria y, en general, desde todas las organizaciones.

Con este volumen, dejamos testimonio de las conclusiones vertidas durante el Segundo Coloquio Internacional de
Innovacioén en las Organizaciones y Desarrollo Econdmico Social; por lo que, indiscutiblemente, la continuidad y la
trascendencia de este encuentro no se debe interrumpir.

No cabe duda de que esta compilacion, sumada a la generacion de relaciones interpersonales, intercambio intelectual
y oportunidades para las generaciones de estudiantes y, particularmente, para nuestros alumnos desde la licenciatura
hasta el doctorado son el producto mas relevante de este coloquio.

Carlos Garcia Méndez
Rector de la Universidad de Xalapa
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PERSPECTIVA DE GENERO EN ESPACIOS LABORALES: ;HEMOS
AVANZADO?

GENDER PERSPECTIVE IN WORK PLACES: HAVE WE ADVANCED?

Sofia Isabel Villafafie Trujillo

RESUMEN

Este documento tiene como propdsito presentar un panorama general de la relacion de las mujeres con la situacion
laboral, la organizacion de los trabajos a los que han podido o no acceder de acuerdo a condiciones estructurales y
caracteristicas de los elementos que intervienen en su contexto. Se vierten conceptos basicos relacionados con la
tematica, se agregan grosso modo hitos historicos; se aportan indicadores pertinentes para valorar la situacion laboral
desigual, de tal manera que quien se adentre en la lectura podra tomar sus propias conclusiones. El trabajo finaliza con
un listado y descripcion general de elementos que, por normativa de los derechos humanos de las mujeres, incluidos
tratados internacionales que México ha firmado, deben incorporarse a la cultura-estructura organizacional de espacios
laborales. La persona lectora podra llegar a una idea mas clara sobre el avance que la relaciéon someramente descrita
en las siguientes cuartillas, asi como las potenciales implicaciones. El interés particular de quien escribe es lograr
sensibilizar y el involucramiento individual y colectivo que favorezcan un 6ptimo desarrollo social y humano en la
actualidad, en contextos particulares.

PALABRAS CLAVE: derechos humanos, desigualdad, exclusion, salario, mujeres.

ABSTRACT

The goal of this document is present a general panorama in the relationship between women and employment situation,
the organization of jobs to which they have been able or not to access according to structural variables, and characteristics
of elements that intervene in work context. Basic concepts related to this topic are spilled, some historical landmarks
are roughly added. Relevant indicators are provided to assess the uneven employment situation, in such a way that
whoever deepen into the reading will be able to draw their own conclusions. This work ends with a list and general
description of elements that, according women'’s rights regulations, included in international treaties that Mexico has
signed, must be incorporated into the cultural-organizational structure of the workplace. The reader will be able to
develop arrive at a clearer idea about the progress that the relationship briefly described in the following pages has
achieved, as well as potential implications. The particular interest of the writer is to generate awareness and individual
and collective involvement that stimulates favors optimal social and human development today, in specific contexts.

KEYWORDS: exclusion, human rights, inequality, salary, women
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INTRODUCCION

Flora Tristan (1803-1844) fue la primera mujer en escribir sobre las mujeres en la clase obrera y las violencias
estructurales que ellas vivian en los espacios laborales, esto lo dejo publicado en libros de su autoria y en frases
célebres que nos permiten identificar las tesis que sostienen su posicionamiento. Una de las mds representativa para
el tema de Perspectiva de Género en Espacios Laborales es: “Hay alguien todavia mas oprimido que el obrero y es
la mujer del obrero”, para aprehender esta frase y entenderla a cabalidad, es necesario identificar que los espacios
laborales incorporan elementos de la organizacion social, el momento historico en el que se encuentran, la cultura
(incluyendo sus elementos estructurales y las violencias que son consecuencia de las desigualdades estructurales) y
los derechos humanos, o la falta de los mismos, de las personas involucradas, sin dejar de lado la division sexual del
trabajo y las implicaciones sociales de pertenencia a un género.

Para abordar el tema de la perspectiva de género en espacios laborales, es sustancial empezar desde la revision de
conceptos basicos para comprender la organizacion y atriciones sociales que se trasladan a las empresas y organizaciones.
El concepto sexo (Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres [CONAVIM], 2016)
hace referencia al conjunto de rasgos y atribuciones bioldgicas de los cuerpos, algunos de los cuales son visibles,
como la distribucion de la grasa corporal, el crecimiento del vello, la estatura, entre otros, y los elementos no visibles
a simple vista, como las hormonas, las gonadas y los cromosomas XX y XY; y que estos atributos fisicos requieren
intervenciones quirurgicas u hormonales para ser modificadas. Ademads de lo antes mencionado, es relevante sefialar
que, histéricamente, se ha categorizado y dividido el sexo en dos grandes grupos: mujeres y hombres, actualmente se
identifica que estos dos grupos no contienen a la totalidad de la poblaciéon humana.

Asimismo, género (Instituto Nacional de las Mujeres [INMUJERES], 2007) se reconoce como el conjunto de atributos
historico-socioculturales, asignados a las personas de acuerdo con las caracteristicas fisicas identificadas al momento
de su nacimiento, cuya consecuencia directa es la forma de crianza y la orientacion de su conducta desde muy temprana
edad, las expectativas y los roles que se les asignan durante su crecimiento. En palabras de Martha Lamas, la construccion
social de la diferencia sexual. La perspectiva de género (PeG) (CONAVIM, 2018) es una categoria de andlisis, es la
herramienta conceptual y metodoldgica que permite identificar las diferencias entre las asignaciones sociales, historicas
y culturales con las que transitan, hombres y mujeres, sus experiencias de vida. Esta herramienta permite reconocer y
cuestionar, asi como identificar y resarcir brechas de género que representan, en el devenir cotidiano de las personas,
profundas desigualdades en el acceso a sus derechos humanos. Conviene sefialar que el género es una categoria de
analisis relacional, es decir, que sus componentes se modifican mutuamente.

La interseccionalidad (Saenz, 2019) es una metodologia de andlisis Util para identificar todas aquellas variables que
atraviesan la experiencia de vida de las personas y como estas se interrelacionan con su género, por ejemplo, el estrato
econdmico, social, cultural e historico de las personas, su posicionamiento politico, religioso, espiritual, orientacion
sexual; si tiene o no alguna discapacidad, el grupo étnico al que pertenezca, grupo etario, por mencionar algunas.

Los derechos humanos (Comision Nacional de Derechos Humanos, s.f.) son prerrogativas que reconocen y protegen
la dignidad humana de todas las personas, como se relacionan consigo mismas, con las sociedades y con el Estado, y
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estan establecidas por convenios internacionales que los Estados parte, o paises firmantes, aceptan al ratificarlos y, por
lo tanto, se comprometen a acatar los lineamientos juridicos que ahi se establezcan.

La discriminacion (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, s.f.), es el acto de dar un trato desfavorable o
de desprecio inmerecido a una determinada persona o a un grupo social, estos actos pueden ser perceptibles o no, pero
tienen como consecuencia la exclusion, limitacién o la negativa a recibir un derecho humano por parte del Estado,
de organizaciones e incluso de personas fisicas que trabajen en esos espacios. Una de las formas mads frecuentes de
discriminacion perceptible en los espacios laborales es el sexismo. El sexismo (Gaceta Oficial, Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2008) se define como la discriminacioén basada en el sexo perceptible de una
persona humana.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Los antecedentes conceptuales y juridicos de los vinculos género-espacios laborales se remontan a, al menos, dos
siglos previos, no obstante, mas recientemente, se ubican los Objetivos de Desarrollo Sostenible, o Agenda 2030
(Organizacion de las Naciones Unidas, s.f.). De este documento, se reconocen tres objetivos fundamentales: a) el
objetivo cinco, igualdad de género; b) el objetivo ocho, trabajo decente y crecimiento econdmico y ¢) el objetivo nueve,
industria, innovacion e infraestructura. Estos objetivos son parte del compromiso que el Estado mexicano ha integrado
dentro de sus responsabilidades y atribuciones al firmar dicho compromiso internacional; ademds de reconocerlos de
manera individual, es importante la identificacion de la interrelacion que guardan para poder complementarse entre si
y alcanzar las metas establecidas, que se traducen en desarrollo de la calidad de vida de la ciudadania.

Las organizaciones, empresas y entes gubernamentales son reflejo y consecuencia de las sociedades donde se desarrollan,
no solo hay que recordar que las personas que conforman esos espacios laborales viven en esas sociedades, sino que,
ademas, los elementos que la componen también son retomados y adaptados para los fines especificos de dichos
espacios laborales. Son ejemplos intangibles y materiales de estos vinculos: las estructuras formales y no formales,
el lenguaje —en sus diferentes expresiones: verbal, corporal, simboélico, por mencionar algunos— y la comunicacion
interna y externa, los usos y costumbres, la vestimenta aceptada y los uniformes laborales en caso de haberlos, los
sueldos y salarios, asi como la distribucion de actividades. Todo lo anterior alude a la forma de organizacion y usos y
costumbres de los espacios sociales y geograficos en el &mbito laboral.

La division sexual del trabajo (Bueno, 2021) es un elemento de analisis historico que debe considerarse para abordar
la perspectiva de género en relacion al trabajo. Historicamente, aunque no de manera formal, se reconocen espacios
sociales aceptados para cada sexo; a las mujeres se les vincula con espacios privados, con tareas de reproduccion, de
cuidados, que no reciben remuneracion econdémica por su ejecucion, mientras que a los hombres se les asocia con
espacios publicos, con actividades de produccion y toma de decisiones, con la vida publica y trabajos remunerados
econdmicamente.

De acuerdo con el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI), con datos de la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT, 2018), las mujeres son excluidas del bienestar que deriva de la vinculacion con el mercado laboral
formal, los motivos identificados por los que las mujeres no estan vinculadas a trabajos remunerados tienen que ver
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con los trabajos de cuidado, mientras que los hombres expresan que sus motivos corresponden a razones personales,
dichas razones incluyen estudios, enfermedades o discapacidades.

Para comprender la situacion actual, es necesario remitirse a los acercamientos masivos de las mujeres a los espacios
laborales formales. A grandes trancos, debido a la brevedad de este documento, debe sefialarse que estos ocurrieron,
en su mayoria, durante los conflictos bélicos de la historia de la humanidad; en este espacio se describen los eventos
mas recientes del Siglo XX. Durante los conflictos, los Estados se abastecen de soldados a partir de las poblaciones
que viven en su territorio, por lo que una gran cantidad de los hombres en edades productivas salen de sus espacios
laborales para ir a la guerra. En consecuencia, las fabricas, los campos de cultivo y, en general, las empresas, pierden
personal, mano de obra para continuar la produccion. En esas circunstancias, los duefios del capital y los medios de
produccion empezaron a reconocer a las mujeres como mano de obra, aunque con muchas limitaciones para ellas.

Para comenzar, las mujeres no habian sido preparadas para un espacio de trabajo, ni técnica ni humanamente, de
manera que no tenian capacitacion laboral para los espacios que debian ocupar; por lo tanto, no se les pagaba el
sueldo que recibian los hombres a quienes sustituian; los espacios laborales no contaban con condiciones minimas de
seguridad e higiene, no recibian capacitacion por considerar que era una inversion poco productiva, debido a que los
hombres regresarian de la guerra y recuperarian sus puestos de trabajo. En pocas palabras, no habia reconocimiento a
las habilidades y aptitudes de las mujeres; tampoco los equipos, ni la infraestructura de la empresa estaban pensadas
para las trabajadoras, por lo que los trabajos resultaban complicados y, muchas veces, peligrosos para ellas.

Por otra parte, las vidas de las mujeres debieron reorganizarse para atender dobles jornadas: la tradicional de ama de
casa y adicionalmente la de trabajadora remunerada. Las cosas se complicaron un poco mas, debido a que, al momento
de finalizar los conflictos armados, muchos de los hombres que se fueron, retomaron sus sitios laborales. Los hombres
recuperaron los espacios de trabajo y las mujeres simplemente fueron devueltas a los espacios privados. Todos estos
cambios produjeron multiples implicaciones en las vidas humanas de hombres y mujeres, independientemente de
edad, condicién social, preferencia religiosa, etnia, todo lo cual escapa a los propodsitos de este trabajo, dedicado
especificamente a las mujeres en espacios laborales.

Betty Friedan (1921-2006) en su libro La mistica de la feminidad, de 1963, analizado por Avital H. Bloch (2013) hace
un analisis de lo que Friedan describe ampliamente sobre lo qué sucedié con las mujeres, como grupo, después de
que retornaron de manera forzada a sus casas y a realizar actividades no remuneradas. La autora describe la manera
en que las mujeres se sentian insatisfechas, habian incursionado en espacios remunerados y habian reconocido su
capacidad para trabajar en espacios publicos, ganar dinero y ser productivas. Como consecuencia de esa insatisfaccion
y la enorme cantidad de campaias publicitarias —aderezando la elaboracion de electrodomésticos— para romantizar
el trabajo doméstico no remunerado, las mujeres identificaron contradicciones existenciales, que las condujeron a
situaciones nunca antes observadas. En términos generales, se reportaron altas incidencias de problemas de salud
mental y el consecuente incremento en el consumo de medicacion psiquiatrica, prescrita por médicos hombres, para
disminuir los sintomas, apaciguarlas, adormecerlas. En la actualidad, convendria evaluar nuevamente los expedientes
clinicos para redimensionar el abuso en la prescripcion de antidepresivos, las conductas éticas de los psiquiatras, entre
otros. Tampoco es la intencion de este trabajo, no obstante, debe ser tomado en consideracion.
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Actualmente, las desigualdades en el acceso a los derechos humanos entre mujeres y hombres se miden utilizando el
concepto brechas de género, definido como una medida establecida por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
—explicado por El Orden Mundial (2020)— que pretende dimensionar la distancia entre mujeres y hombres respecto a
un mismo indicador; estas medidas se enfocan en la identificacion de asimetrias respecto a la oportunidad de acceso y
control de recursos econdmicos, sociales, culturales, educativos y politicos principalmente.

Por ejemplo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2018) identifica que, en el mundo, del total de las
mujeres, solo el 49% se encuentra laboralmente activo, mientras que, de los hombres, el porcentaje es del 75%, por lo
que la diferencia es casi de 26 puntos porcentuales y, en algunas partes del mundo, la disparidad supera los 50 puntos
porcentuales.

Antes de continuar, conviene sefialar que, en general, este trabajo se enfocara en la parte occidental del mundo, fraccion
donde se identifican multiples disparidades en la distribucion de la riqueza, con diferencias amplias entre grupos
sociales, que confieren complejidades a las formas de organizacion social, acarreando, consecuentemente problemas
graves del tipo de la inseguridad, migracion, pobreza, violencia, por solo sefialar algunos.

En el caso de la economia y el trabajo remunerado, la OIT (s.f.) hace referencia a que la incorporacion de las mujeres
—en América Latina y el Caribe— ha tomado un ritmo acelerado, aun asi, podemos identificar que, aunque las mujeres
son mas del 50% de la poblacion, su participacion en trabajos formales es mucho menor que la de los hombres. Esto
se debe a muchos factores, que incluyen el hecho de que las mujeres incorporadas a dichos trabajos contintian siendo
las principales y, a veces, Unicas responsables de los trabajos no remunerados de cuidados y crianza de sus personas
dependientes, ya sean nifias, nifios o adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidades o personas
que requieran cuidados especiales por temas de salud.

En ese sentido, se reconoce que la brecha salarial sigue siendo un elemento constante en diversas partes del mundo, esta
diferencia especificamente se refiere a la cantidad de remuneracion monetaria que reciben las mujeres, en comparacion
con los hombres, por concepto de ocupaciones, cargos y empleos similares. Monterrosa (2021) escribe un articulo en
La Republica con datos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) que se publico, a
proposito del 8 de marzo de 2021; un reporte en el que identifica los paises con mayores brechas salariales de género.

Tal reporte sefiala que las mayores diferencias en las retribuciones monetarias a hombres y mujeres —por realizar el
mismo trabajo— se ubican en Corea del Sur (32,48%), Japon (23,48%), Israel (22,66%), Finlandia (18,75%) y México
(18,75%); cifras superiores al promedio de 12,82%. Dicho de otro modo, quiere decir que las mujeres reciben —por
cada 100 dolares americanos pagados a un hombre— en Corea, 67.52; Japon, 76.52; Israel, 77.34; Finlandia, 81.25 y
México, 81.25. En nuestro pais, las mujeres reciben aproximadamente una quinta parte menos que un hombre por el
mismo trabajo realizado. En el extremo opuesto, la misma fuente identifica los cinco paises con menores brechas de
desigualdad: Dinamarca (4,86%), Costa Rica (4,73%), Bélgica (4,19%), Colombia (4%) y Rumania (3,5%), aun asi, se
reconoce esta asimetria salarial en todas partes del mundo, a pesar de los contratos colectivos de trabajo que implican
esfuerzos sindicales por la lucha de los derechos de los y las trabajadoras.

Para ampliar el panorama, en México, con un dia de diferencia, Estrella (2021) en El Economista publica un articulo
llamado “La gran excepcion”, en el que enlista el ejemplo de ocho entidades federativas de la republica y el salario
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diario asociado a trabajadores asegurados en el IMSS, en pesos por dia. En enero de 2021, las entidades federativas
con mayor brecha eran Coahuila (-22.0%), Campeche (-21.6%), Chihuahua (-19.4%) y Aguascalientes (-18.5%), en la
misma grafica elaborada por E/ Economista, se muestran los estados con menor brecha, entre los que se encuentran:
Veracruz (+2.4%), Quintana Roo (-0.3%), Yucatan (-2.1%) y Chiapas (-5.5%).

En el caso de Veracruz, si bien es un dato interesante y digno de una revision mds profunda, los cuestionamientos
iniciales que podriamos hacer son sobre el giro de las empresas a la que pertenecen estas y estos trabajadores, el cargo
y otros elementos respecto al estatus y situacion que guardan sus condiciones laborales, para saber si son simétricos al
resto de los datos presentados, entre otras dudas que surgen a partir de la informacion.

Asimismo, conviene recordar que hay estados como Chiapas que tienen menor proporcion de poblacion derechohabiente
del Seguro Social, la Comision Estatal de Informacion Estadistica y Geografica de Chiapas (2020) emitié un documento
sobre los trabajadores asegurados por el IMSS; en la pagina 4 de dicho documento, dice que Chiapas representa el
1.1% de las y los trabajadores asegurados, y si ese total se divide por sexo, de las personas derechohabientes al IMSS
en Chiapas, 63.4% son hombres y 36.6% son mujeres. En sintesis, si se consideran ambas brechas, como pais y como
entidad federativa, las mujeres estarian percibiendo aproximadamente 40% menos de lo que recibiria un hombre por
el mismo trabajo realizado.

En cuanto a la autonomia econdémica que, de acuerdo a la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, s.f.), se refiere a la capacidad de las mujeres de generar ingresos y recursos propios, a partir del acceso a
trabajo remunerado en igualdad de condiciones que los hombres y su uso del tiempo; este es otro de los indicadores
relevantes para el andlisis con perspectiva de género en espacios laborales.

De acuerdo al Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES, 2021) en 2018 la participacion activa de la poblacion
total de mujeres era del 44%, mientras que en el caso de los hombres alcanzaba un 78%, asimismo, en el trabajo
doméstico no remunerado, la participacion de los hombres en el afio 2018 es del 65.4% mientras que las mujeres
participan en un 96.1%. De los datos retomados del INEGI por INMUJERES, se puede observar la participacion
desigual en la tasa de jubilacion de la poblacion adulta mayor (mas de 60 afios cumplidos), en el afio 2021 esta tasa era
12.83 en mujeres y 31.13 en hombres.

Con algunos de los elementos vertidos en estas paginas, es posible arribar a la sospecha de que los avances en materia
de igualdad laboral no han sido suficientes y no se han distribuido con cierta regularidad, es decir, falta mucho por hacer.
Desde la posicidon de una persona sensible a la perspectiva de género en espacios laborales, se destaca la importancia
de reconocer y visibilizar los componentes minimos a incorporar en la cultura organizacional de cada ente generador
de empleo, para poder articularla desde la perspectiva de género:

» Integrar las recomendaciones y politicas nacionales a los deberes institucionales que apliquen al territorio en el que
se encuentra la organizacion; dichos elementos se encuentran en tratados internacionales en materia de derechos
humanos de las mujeres, como la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion Contra
la Mujer (CEDAW)), la Plataforma de Accion de Beijing, y los tratados en materia laboral de la OIT, asi como las
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Normas Oficiales Mexicanas en materia de derechos laborales, aplicables a los Estados parte y territorio de cada
uno de los documentos y otros marcos normativos.

La busqueda e incorporacion de acciones que prevengan, atiendan y sancionen la violencia de género, asi como el
reconocimiento del respeto a las caracteristicas del personal, esto para mejorar el clima laboral de la organizacion.
Integrar la comunicacion incluyente y no sexista, a partir de acatar las recomendaciones de los manuales expedidos
por instancias de derechos humanos y tratados internacionales que incluyen el tema, como CEDAW vy la Plataforma
de Accion de Beijing, entre otros.

Utilizar mecanismos de reclutamiento y selecciéon de personal estandarizados, no sexistas, que no incorporen
practicas estereotipicas o refuercen la division sexual del trabajo de acuerdo a los roles de género, por lo que
se promuevan las politicas equitativas de reclutamiento y seleccion de personal, para alcanzar la igualdad de
condiciones en el acceso al empleo.

El establecimiento de tabuladores salariales, para fomentar la remuneracién equitativa e igualitaria y prevenir
brechas salariales de género, siguiendo el principio “A igual trabajo e igual responsabilidad, igual salario”.

La busqueda y aplicacion de mecanismos de promocion vertical y horizontal equitativos y libres de estereotipos y
roles de género para la toma de decisiones, promover a las personas estrictamente de acuerdo a las competencias
para el cargo.

Incorporar politicas internas de prevencion, atencion y sancion al hostigamiento y acoso sexual y al hostigamiento
y acoso laboral, por razones de género en los espacios laborales, en el caso de Veracruz, de acuerdo a la Ley de
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia (Gaceta Oficial, 2008), pero también mencionado en otros
protocolos y tratados de la organizacidn internacional del trabajo, esto a partir de la elaboracion y apego a protocolos
de actuacion; facilitar los mecanismos de denuncia, el seguimiento a las rutas criticas de actuacion, a la debida
diligencia durante la investigacion, a la resolucion y al establecimiento de sanciones a las personas que se reconozca
como agresoras como consecuencia de este proceso, y la emision de medidas de seguridad y reparacion del dafio a
la victima. Es importante sefialar que, si bien muchas de las agresiones suceden en espacios laborales o en espacios
privados por personas con las que se tienen vinculos laborales, la Ley de Acceso reconoce estas violencias como
violencia laboral, por lo que no solo puede ser denunciado via administrativa a las instancias internas pertinentes,
sino también a las instancias de acceso e imparticion de justicia, como las fiscalias especializadas.

Protocolos y codigos de vestimenta laboral o uniformes libres de estereotipos, acorde a las actividades y protocolos de
higiene y seguridad laboral que amerite cada cargo, por lo que debe privilegiarse sobre los estandares y estereotipos de
belleza sociales o la busqueda de promover la imagen de la empresa a costa de utilizar a las mujeres como elementos
ornamentales.

Las licencias de maternidad, paternidad y otros eventos de indole personal que representan el reconocimiento
y valia que tienen las esferas personal y familiar en la vida de las personas que laboran en las organizaciones,
estas licencias se consideran importantes para modificar las conductas sociales que afectan de forma sexista las
dindmicas y estructura interna de las organizaciones.

La instalacion de lactarios y guarderias, como espacios exclusivos y dignos para poder vincular la vida familiar y
los trabajos de cuidado con las responsabilidades laborales.

Eliminacion de politicas internas implicitas o explicitas en contra de la discriminacién y despido a mujeres
embarazadas, reconociendo que esta practica continua en uso y su ejecucion vuelve a la empresa vulnerable y
vinculada a procesos de investigacion por discriminacion y posteriormente sancionada.

La aplicacion de la Norma Mexicana NMX R 025 SCFI 2015 (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2008)
en igualdad laboral y no discriminacion, que se refiere a un mecanismo de adopcion voluntaria para reconocer a
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los centros de trabajo con practicas libres de violencia, y fomenten la igualdad laboral y no discriminacion para el
desarrollo pleno de las y los trabajadores.

» La aplicacion de la Norma Mexicana NMX R 035 SCFI 2018 (Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2018),
Factores de riesgo psicosociales en el trabajo identificacion, andlisis y prevencion, la cual tiene como objetivo
establecer elementos que promuevan entornos laborales favorables y sanos para quienes integran la organizacion.

Conclusion

La aplicacion de la perspectiva de género e interseccionalidad en las organizaciones permite:

* El reconocimiento pleno del capital humano que conforma las empresas

* Una mirada mas cercana a la sociedad que rodea a la organizacion.

» Sirve como herramienta para la toma de decisiones de manera contundente y fomenta las buenas practicas dentro
de la organizacion.

* Aumentar la calidad de vida del personal de la organizacion y se obtiene mayor productividad.

En la sociedad:

*  Promueve y ayuda a alcanzar el acceso a los derechos humanos

* Desarrolla a la sociedad que rodea a la empresa y promueve posible personal, con mejores competencias para
aportar a la organizacion.

* Reduce las brechas de género, por lo que se promueve una sociedad equitativa con miras a la igualdad.

Incluir la perspectiva de género replantea los alcances y profundidad de la mirada hacia las organizaciones, sus
estructuras y a las personas que la integran.

Refuerza la necesidad de visibilizar la diversidad y la dindmica social hacia adentro de los espacios laborales y la
gestion de los mismos.

Desafia el status quo, que incluye estructuras hegemonicas patriarcales, al reconocer las diferencias historicas y buscar
maneras no discriminatorias de combatir esas desigualdades.

Busca incorporar a las organizaciones de manera plenamente visible en las dinamicas sociales, reconociéndolas como
parte medular de la sociedad y no como entes aislados.

Incorporar este tema, especificamente en el eje de gestion de la diversidad —en este evento académico— a simple vista
parece forzado, pero como resultado del analisis y los datos duros aportados por diversas fuentes, permite reconocer
que es necesario ir mas alla de lo obvio, pues se continta percibiendo a las organizaciones como espacios cabalmente
masculinos, y a quienes no cumplen con ese requisito, se les reconoce como diversidad.

Asi que, si efectivamente existe el deseo de avance, promover un mundo laboral mas justo, igualitario, inclusivo para
las mujeres y para el resto de la humanidad, la participacion de todas, todos y todes es prioridad maxima. jAnimo!
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ROBOTICA EVOLUTIVA Y SU INCORPORACION A
INDUSTRIA 4.0

EVOLUTIONARY ROBOTICS AND ITS INCORPORATION TO
INDUSTRY 4.0

Fernando Aldana Franco

RESUMEN

La robdtica evolutiva es una rama de la robotica autdbnoma que desarrolla componentes de morfologia y control de
robots basados en la experiencia de estos en los ambientes de trabajo. Este conjunto de técnicas se basa en la seleccion
y adaptacion de las especies en la naturaleza. Por lo que se busca la adaptacion a ambientes que implican condiciones
de dinamismo elevadas. Este es el caso de los ambientes de Industria 4.0, en donde la tecnologia interactiia entre si 'y
con el personal de las fabricas. Particularmente, representan un desafio importante para la Inteligencia Artificial desde
la perspectiva de la toma de decisiones a partir del intercambio masivo de datos. Esto se traduce en un problema de
coordinacion entre entes artificiales que les permita realizar tareas colaborativas. Lo que la robotica evolutiva ofrece a
estos escenarios es la emergencia de sistemas de comunicacion, que son establecidos a través de reglas que se producen
mediante mecanismos de optimizacidn y la interaccion entre robots en su entorno. Lo que permite la integracion de
soluciones de robdtica autdnoma a los escenarios de Industria 4.0.

PALABRAS CLAVE: robotica evolutiva, Industria 4.0, comunicacién emergente, redes neuronales artificiales,
algoritmos genéticos

ABSTRACT

Evolutionary Robotics is a branch of Autonomous Robotics that develops components of morphology and control of
robots based on their experience in work environments. This set of techniques is based on the selection and adaptation
of species in nature. Therefore, adaptation to environments that involve high dynamism conditions is sought. This is
the case in Industry 4.0 environments, where technology interacts with each other and with factory personnel. This
represents an important challenge for Artificial Intelligence from the perspective of decision-making based on the
massive exchange of data. This translates into a coordination problem between artificial entities that allows them to
perform collaborative tasks. What Evolutionary Robotics offers to these scenarios is the emergence of communication
systems, which are established by rules that are produced through optimization mechanisms and the interaction between
robots in their environment. This allows the integration of autonomous robotics solutions to Industry 4.0 scenarios.

KEYWORDS: evolutionary robotics, Industry 4.0, emergent communication systems, artificial neural networks,
genetic algorithms
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1. INTRODUCCION

Las revoluciones industriales son propulsoras del cambio de tecnologia. Asi, la primera revolucion industrial se relaciona
con la aparicion del motor a vapor. La segunda revolucidn se caracteriza por la integracion de la tecnologia eléctrica a
los procesos industriales. Lo que representé una mejora a los sistemas de produccion, mejorando las caracteristicas de
operacién de los procesos de manufactura incorporando motores eléctricos.

La tercera revolucion industrial se caracteriza por el uso de tecnologia electronica y computacional. Lo que permitio
aumentar el grado de autonomia de los procesos y reducir la participacion de personal humano en tareas peligrosas.
Durante esta se incorporaron los microcontroladores y microprocesadores para permitir a los artefactos industriales
repetir una secuencia de pasos para resolver un problema.

La cuarta revolucion industrial es un esfuerzo por aumentar el grado de autonomia en los procesos de fabricacion. Es
decir, se busca que las fabricas puedan operar la mayor cantidad de tiempo posible. Lo que se traduce en la optimizacion
de ganancias y costos de operacion.

Para lograrlo, se propone la incorporacion de sistemas ciberfisicos para complementar los sistemas electronico-
computacionales existentes. Los sistemas ciberfisicos son aquellos que tienen un componente fisico y uno cibernético
(Roblek, Mesko & Krapez, 2016). Lo que vuelve a todos los elementos del proceso de manufactura en productores
y consumidores de datos. Asi, la intencion fundamental es aumentar la autonomia de las fabricas a partir de sistemas
de decision basados en datos. Lo que permite establecer acciones a nivel individual, pero también de forma colectiva.
A esta nueva revolucion industrial se le conoce como Industria 4.0 y esta integrada por diferentes componentes como
(ver figura 1): cloud computing, internet de las cosas (IoT), realidad aumentada, manufactura aditiva, simulacion,
ciberseguridad, Big Data, integracion de sistemas y robotica autdbnoma (RA). Adicionalmente, la Industria 4.0 depende
de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para lograr los niveles de autonomia deseados.

Cloud computing

loT

Realidad
aumentada

Manufactura aditival

]
Artificial

Industria 4.0 Simulacidn

Ciberseguridad

BigData

Integracion de
sistemas

Robética autonoma

(LRI

Figura 1. Ramas de desarrollo de la Industria 4.0. Fuente: elaboracion propia
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En el caso del cloud computing, se emplea principalmente para almacenar los datos generados en sistemas informaticos
remotos. Esto porque se busca reducir los costos que implica para las diferentes fabricas la actualizacion de la
infraestructura computacional asociada al almacenamiento de la informacion.

El internet de las cosas (IoT) es, probablemente, el modelo de comunicaciéon més importante en Industria 4.0. Esta
formado por cuatro capas: fisica, red, cloud y aplicacion. Se integra por componentes electronicos que permiten a
los diferentes aparatos enviar datos a través de una red. Estos datos son generados por sensores de diferentes tipos y
adquiridos en la capa fisica. Los datos son almacenados en un servidor remoto y sirven para tomar decisiones mediante
algun componente de Inteligencia Artificial (Gokhale, Bhat & Bhat, 2018). Existen otros modelos de comunicacion en
Industria 4.0, como es el caso de Machine to Machine (M2M), pero que no implican el almacenamiento y utilizacion
de los datos.

La realidad aumentada representa una herramienta que permitira a las empresas construir entornos virtuales en espacios
reales. Estos pueden ser utiles para entrenar personal, pero también para reducir los costos de las consolas de control.
Por su parte, la manufactura aditiva tiene la finalidad de permitir la construcciéon de equipo especializado en las
fabricas. También representa una opciodn para producir refacciones necesarias para el mantenimiento de la maquinaria.
La simulacion puede combinarse con la realidad aumentada para mejorar los sistemas de entrenamiento del personal.
Aunque también puede ser aplicada en combinacion con la manufactura aditiva para probar materiales nuevos en el
proceso previo a la construccion de nuevos productos. Su principal objetivo es reducir los costos de prueba en una
fabrica.

Al tener un constante flujo de datos en esta nueva perspectiva de produccion, es importante que estos no sean
interceptados por agentes externos. Particularmente, se vuelve trascendental el proteger los datos que implican secretos
industriales. De ello se encarga la ciberseguridad, que trata de reducir al minimo posible el acceso a los datos de un
fabricante.

Por su parte, el Big Data es un conjunto de algoritmos computacionales que generan aprendizaje en los sistemas. Se
diferencian de los algoritmos tradicionales de [A, porque se disefian para trabajar con grandes cantidades de datos. Esta
rama esta en una etapa inicial.

La integracion de los sistemas puede resultar el punto medular de toda la Industria 4.0. Debido a que todos los
componentes de la fabrica pueden producir datos y tomar decisiones individuales, la intencidn es lograr la coordinacion
entre los diferentes elementos, lo que permitird que los elementos de las fabricas sigan un mismo propdsito. Esto es
algo similar a lo que ocurre con la estrategia “divide y venceras”, en donde se busca dividir un problema general en
subproblemas. Al final, la integracion de las soluciones individuales resuelve el objetivo general del problema inicial.
En el caso de la robotica autonoma (RA) incorporada a Industria 4.0, se busca que permita contar con robots que
puedan resolver tareas diversas (Eric, Geuna, Guerzoni & Nuccio, 2018). Estas tareas pueden ser aquellas que resulten
riesgosas para humanos. Pero también aquellas en donde la fuerza de un dispositivo como estos sea 1til. Inclusive
en tareas en donde un humano resulte mas lento que un robot. Para ello se utilizan componentes de la ingenieria de
control, la electronica y la Inteligencia Artificial (Liu & Wu, 2018).
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De este modo, este tipo de robots debe contar con la capacidad de tomar decisiones para resolver un problema. Pero
también deben contar con las herramientas de control suficientes para contender con el medio en donde se encuentran
inmersos (Goel & Gupta, 2020). Es decir, capacidades para eludir colisiones, planificacion, navegacion, interaccion
con humanos, robots y otras maquinas.

Desde la perspectiva de la integracion de los sistemas, la interaccion de los robots es un problema importante. Una
primera aproximacion de solucion implica sistemas definidos por los disefiadores, con protocolos de comunicacion
incluidos y un conjunto de mensajes cuyo contenido debe ser interpretado por los robots. A esta perspectiva de
resolucion de los problemas se le conoce como distal. Sin embargo, entre méas complejo sea el entorno en donde
los robots van a desarrollar sus tareas, mas dificil se vuelve el disefio de sistemas de comunicacion eficientes. Sin
contar con las dificultades en la integracion del sistema de comunicacion con el sistema de control. Por ello se deben
incorporar herramientas de la robotica autbnoma que permitan una perspectiva diferente de solucion a los sistemas de
integracion entre robots. Particularmente aquellas soluciones que reducen la complejidad del disefo, privilegiando la
experiencia de los robots en contacto con los entornos y tareas que deben resolver. Lo que puede permear mas alla de
la Industria 4.0 y adaptarse a la vida diaria de las personas.

1. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La robdtica evolutiva (RE) es una rama de la RA que nace a principios de la década de los afios 90. Su autoria es
discutida entre dos grupos de investigacion en universidades de Inglaterra e Italia. Se trata de una nueva perspectiva
para producir componentes de morfologia y/o control de robots que se encuentra inspirada en la evolucion de los seres
vivos (Chettibi, Lehtihet, Haddad & Hanchi, 2004).

Esto quiere decir que se trata de un conjunto de métodos bioinspirados que se emplean como mecanismos de
optimizacion (Corucci, 2017). Se ponen a prueba las caracteristicas de los robots y conforme avanza el proceso, estas
mejoran (Birglen & Schlicht, 2018). Es por ello por lo que una de las principales caracteristicas de esta rama es que
privilegia la experiencia sobre el disefio. Lo que se traduce que las soluciones emergen como una consecuencia de las
presiones del entorno (Doncieux, Bredechem Mouret & Eiben, 2015).

En RE existen cuatro componentes que conforman el proceso de disefio de un robot (ver figura 2): Elemento a optimizar,
algoritmo de optimizacion, medio de optimizacion y funcion de aptitud.

N\
Elemento a optimizar
)\
Algortimo de optimizacion
I
Funcién de aptitud
7
Medio de optimizacion
4

Figura 2. Componentes de un proceso en RE. Fuente: elaboracion propia
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En cuanto al primer elemento, es posible evolucionar morfologia y/o el control de un robot. Cuando se trata de
morfologia, la optimizacién comprende variables como forma, dimensiones, material de fabricacion, sistema de
locomocion, sensores, actuadores, tarjeta de control (Bredeche, Haasdijk & Prieto, 2018). Estas caracteristicas se
codifican en una representacion computacional.

Por su parte, cuando se trata evolucionar un sistema de control (Duarte, Gomes, Oliveira & Christensen, 2017), este
puede tomar la forma de algunas herramientas de IA. Entre ellas se encuentra la l16gica difusa, los arboles de decision, las
redes bayesianas o las redes neuronales artificiales (RNA). Son estas ultimas las que se emplean con mayor frecuencia
en el campo de la RE para el control de robots. Esto se debe a la capacidad que tienen para manejar ruidos de los
componentes electronicos y la plasticidad para reducir el efecto de algun fallo en un componente fisico.

Las RNA son sistemas multicapa que discriminan informacion y se trata de un modelo computacional bioinspirado de
la sinapsis eléctrica de las neuronas naturales (Nolfi & Mirolli, 2009). Existen diferentes topologias y caracteristicas
que también pueden optimizarse. Lo comln es conectar las sefiales de los sensores del robot a la capa de entrada,
mientras que de la capa de salida se obtienen las sefiales actuantes que modifican el estado de motores y otros elementos
finales (ver figura 3). Se pueden incluir diferentes capas intermedias en la estructura de la red. Un mayor nimero de
capas intermedias aumenta la capacidad de discriminacion del robot, haciendo el elemento de control menos reactivo
y mas deliberativo. Esto puede tener una semejanza con lo que ocurre en las estructuras del sistema nervioso central,
en donde si la informacion atraviesa menos neuronas se asocia con tareas reactivas, por ejemplo, los movimientos
de reflejos. Mientras que aquellas sefiales que siguen una trayectoria con mayor procesamiento de la informacién se
asocian con tareas deliberativas, por ejemplo, el movimiento fino de las manos.

Actuadores
Capa O O
de
salida
O O O (HcCapa
y intermedia
Capa .
de
entrada
ONONONONONONONS
Sensores

Figura 3. Prototipo de RNA empleada para
el control en RE. Fuente: elaboracion propia

Entre mas grande sea una RNA, mas complejo es el espacio de blisqueda computacional que debe explorar el algoritmo
de optimizacion. La complejidad de la tarea de optimizacién también aumenta cuando se quiere evolucionar la topologia
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de la red y sus pesos sinapticos mediante el mismo procedimiento. Como en el caso de la morfologia, las RNA también
deben ser codificadas computacionalmente hablando, lo que depende del algoritmo de optimizacion empleado.

Sobre este elemento, los algoritmos de optimizacion provienen de un campo de la IA llamado Computacion Evolutiva.
El més empleado en RE es el algoritmo genético generacional (AGG). Se trata de un algoritmo inspirado en la teoria
evolutiva de Darwin. Por lo que se espera que aquellos individuos artificiales que tengan un mejor rendimiento en las
condiciones del entorno tendran mayor probabilidad de mantener su representacion en el proceso evolutivo artificial
(Silva, Correia & Christensen, 2016).

Los AGG pueden combinarse facilmente con las RNA. En la version basica de un AGG, las RNA se codifican en
forma binaria mediante una cadena de bits como si se tratara de cromosomas. Inicialmente se genera un conjunto de
individuos de forma aleatoria. Estos individuos son puestos a prueba en un entorno real o simulado. Se cuantifica la
habilidad de cada individuo (solucion) para resolver una tarea mediante una funcion de aptitud. Basado en el puntaje
obtenido, se aplica un conjunto de operadores. Entre ellos se encuentra la seleccion, en donde se eligen los padres
potenciales para individuos de una nueva generacion. Una vez seleccionados se aplica el operador de cruza que permite
combinar las representaciones numéricas de los padres potenciales para forman un nuevo individuo. Posteriormente
se aplica la mutacion, que consiste en alterar aleatoriamente un conjunto de bits de los individuos de la proxima
generacion mediante un porcentaje de mutacion, que suele fijarse a 1% o 2%. Existen otros operadores que permiten
mejorar las caracteristicas del AGG como es la seleccion, que permite conservar algunos de los padres en la proxima
generacion. Otro de los operadores mas comunes es el elitismo, en donde se identifica el individuo con aptitud mayor
para conservarlo intacto en la siguiente generacion. Una vez aplicados los operadores, se verifica si se cumple la
condicién de parada. En caso de no satisfacerse, la generacion de hijos se pone a prueba y se repite el ciclo basico (ver
figura 4).

Generacion
iniciada

Condicién de Pruebay

parada

cuantificacion
fitness

Operadores

Figura 4. Ciclo de funcionamiento de un algoritmo genético
generacional. Fuente: elaboracion propia

La funcion de aptitud es una funcién matematica que cuantifica qué tan buena es una solucién para un problema dado.
Se trata de una idea que proviene de la biologia y de la etologia. En el caso de la RE se establece en cada step de prueba
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y cada trial de los individuos. También puede realizarse de forma general, es decir, cuantificar si un individuo llegé a
una meta establecida al final de un #rial o prueba.

En cuanto al medio de prueba, este puede ser un ambiente simulado o uno real. Inclusive se puede combinar un
proceso evolutivo que ocurre desde el inicio y casi hasta el final en un ambiente simulado. En estos casos, las tltimas
generaciones ocurren en un entorno real. Lo que reduce la discrepancia entre las condiciones reales y las condiciones
simuladas, también llamado reality gap.

Dada la forma en que se conducen los procesos de diseiio en RE, se puede identificar que las presiones del medio
moderan la emergencia de las soluciones. Por lo que la influencia del disefiador se reduce. A esta perspectiva se le
conoce como perspectiva proximal (Nolfi, 2021). La perspectiva proximal no siempre tiene correspondencia con la
perspectiva distal.

Uno de los campos de investigacion mas prometedores en RE es el de los sistemas de comunicacion emergentes. Estos
sistemas son aquellos en donde el disefiador define algunas condiciones minimas sobre su funcionamiento (Hasselmann,
Robert & Birattari, 2018). Por ejemplo, el tipo de comunicacion a emplear. Esta puede ser mediante radiofrecuencia,
por sonido o visual. Las reglas del sistema de comunicacion, asi como el valor y significado de cada sefal emerge
de las presiones del medio (Marocco, Cangelosi & Nolfi, 2003). Para que un sistema de comunicacion emergente se
establezca, son necesarias diferentes condiciones, las cuales no han sido del todo estudiadas.

Una de ellas es la utilidad del sistema, es decir, deben ser una herramienta que permita la solucién de una tarea. Para
que el sistema emerja y se establezca se requiere que tenga utilidad para la poblacion de robots (Trianni & Dorigo
2006). Si una tarea no es suficientemente compleja, es probable que el sistema de comunicacion no se establezca
porque resulta innecesario para su solucion (Floreano & Lipson, 2021).

Otra de las condiciones es la conformacion del equipo. Los grupos de robots pueden ser homogéneos si comparten las
mismas caracteristicas a nivel morfologico. También pueden ser heterogéneos, si cuentas con diferentes caracteristicas
morfoldgicas, por ejemplo, sensores y/o actuadores diferentes. La comunicacion tiende a emerger en forma més sencilla
en grupos homogéneos. Aunque en los grupos heterogéneos puede emerger como una consecuencia de la cooperacion
en la solucion de una tarea (Damiano & Dumouchel, 2018) o por la competitividad en un ambiente (Stoy, 2021).

En cuanto al tipo de tareas que actualmente se resuelven mediante comunicaciéon emergente se encuentran las de
forrajeo (Mitri, Floreano y Keller, 2009). Un escenario relacionado consiste en un par de areas (comida y veneno). Un
conjunto de robots debe alcanzar la zona de comida y evitar la zona de veneno. Los robots utilizan la comunicacion
para sefialar la posicion de una zona de comida y asi atraer al resto del equipo. También suelen emplear la comunicacion
para enviar sefales que le avisen al resto del equipo que uno de los robots ha encontrado una zona de veneno y el grupo
debe evitarla.

Otra de las tareas en donde se ha experimentado con comunicacién en RE es un escenario conformado por dos areas

circulares de color diferente (blanco y negro). Un par de robots deben sincronizarse para cruzar las areas circulares. Es
decir, un robot debe cruzar la zona blanca mientras el otro cruza la zona en negro (De Greeff & Nolfi, 2010).
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Una tarea mas compleja es la solucion de laberintos. En ellos, un conjunto de robots parte de una posicion inicial y
deben explorar el laberinto hasta encontrar el punto de salida (Matsuda, Hubert & Ikegami, 2014). En este caso, la
comunicacion puede emplearse para coordinar el movimiento de los robots detras de un lider. También para coordinar
los puntos de exploracion del laberinto. Los laberintos pueden ser simples como unos del tipo T-Maze, que consisten
en un pasillo que se divide en dos pasillos (Blynel y Floreano, 2003). También pueden ser laberintos mas complejos
con multiples paredes y obstaculos.

Adicionalmente, también se pueden resolver tareas de rescate (Bakhshipour, Ghadi & Namdari, 2017). Estas tareas
consisten en espacios en donde un conjunto de robots parte de una posicion inicial. El grupo debe encontrar el objeto
a rescatar y regresar al punto de partida. En este caso, la comunicacion sirve para coordinar el movimiento y la
exploracion del ambiente. Pero también para encontrar el camino al punto inicial o para sefialar al objeto encontrado.

Dadas las caracteristicas y ejemplos presentados, no es dificil imaginar el potencial de aplicacion de la RE a ambientes
de Industria 4.0. Mediante los sistemas de comunicacion emergente, los robots auténomos pueden identificar zonas de
almacenamiento, identificar productos y planear trayectorias. También pueden encontrar y transportar materia prima y
productos. Inclusive pueden dividir el trabajo de una tarea general para ser resuelta en forma mas sencilla.

3.CONCLUSION

La incorporacion de RE a ambientes de Industria 4.0 es posible. La caracteristica mas importante que puede ofrecer la
RE alos nuevos ambientes industriales es la emergencia de las soluciones. Estas provienen de la perspectiva proximal,
que privilegia la experiencia del robot con el entorno. Lo que favorece la emergencia de herramientas como los
sistemas de comunicacion. Sin los sistemas de comunicacion emergentes, los disenadores deben definir los medios
de comunicacién, asi como los mensajes y su significado mediante la perspectiva distal. Esto puede ser una tarea
compleja, que se vuelve mas dificil cuando la cantidad de robots involucrados crece. Pero mediante la perspectiva
proximal, los robots establecen los mecanismos de comunicacion, los mensajes, sus significados y la respuesta de los
robots a los estimulos comunicativos, todo ello mediante la experiencia con el medio ambiente.
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PORCENTAJE DE USO DE LA RED SOCIAL TWITTER POR
PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE SEPTIMO SEMESTRE DE
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA,

CAMPUS XALAPA

PERCENTAGE OF USE OF THE SOCIAL NETWORK TWITTER BY
STUDENTS IN THE SEVENTH SEMESTER OF ADMINISTRATION AT THE
UNIVERSIDAD VERACRUZANA, XALAPA CAMPUS

Daniel Antonio Loépez Lunagéomez, Héctor Guzman Coutifio, Itzel
Montserrat Morales Herndndez y Luis Arturo Contreras Duran

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal conocer el porcentaje de uso de la red social Twitter por parte de
los estudiantes de séptimo semestre de la licenciatura en Administracion de la Universidad Veracruzana, region Xalapa.
Este estudio también nos permitira conocer, comparar y determinar la factibilidad de uso con efectos publicitarios de
esta red social. Otro de los aspectos primordiales de esta investigacion es el reconocer los principales usos que le dan
los universitarios a la mencionada red social. A su vez, este estudio le puede ser de utilidad a las mipymes de la ciudad
de Xalapa que se publicitan en las diferentes redes sociales que existen.

PALABRAS CLAVE: Twitter, publicidad, mipymes

ABSTRACT

The main objective of this research is to know the percentage of use of the social network Twitter by seventh semester
students of the degree in Administration at the Universidad Veracruzana, Xalapa region. This study will also allow us
to know, compare and determine the feasibility of use for advertising purposes of this social network. Another of the
main aspects of this research is to recognize the main uses that university students give to the aforementioned social
network. In turn, this study can be useful to the mipymes of the city of Xalapa that advertise on the different social
networks that exist.

KEYWORDS: Twitter, advertising, mipymes
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INTRODUCCION

(Has imaginado un dia sin redes sociales? Implicaria desconocer lo que tus amigos o celebridades estan realizando,
perderte de las noticias mas impactantes, disminuir la posibilidad de comunicarte a distancia e incluso, reducir tus
opciones de compra o venta. Estas se han vuelto parte de nuestra vida, ya no solo compartimos nuestra vida, sino
que buscamos nuevas opciones para generar ingresos a través de ellas. Se puede formar parte del Marketplace, crear
un perfil o pagina, o difundir anuncios publicitarios, a fin de lograr la venta de cierto producto o servicio. Para ello,
existen diversas redes sociales como Facebook, WhatsApp, Instagram, YouTube, Twitter y LinkedIn, siendo estas las
de mayor porcentaje de usuarios en México (Statista Research Department, 2021). No obstante, de acuerdo con Statista
Research, de los paises latinos, México ocupa el segundo lugar en usuarios de Twitter, con 11 millones en 2021. Por
ello, nuestro interés por conocer el porcentaje de uso de Twitter en los universitarios xalapefios de séptimo semestre de
la licenciatura en Administracion de la Universidad Veracruzana, a fin de dar un panorama a los community managers,
administradores de redes sociales y empresarios sobre el uso y recurso que pueden destinar en esta red social.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

E-commerce

Comprar a través de medios electronicos se ha vuelto una tendencia que se ha expandido tras la pandemia que se vive
a nivel mundial por el Covid-19 y el avance tecnoldgico, considerando que un 58.4% de los consumidores compran en
linea, de acuerdo con datos de la Asociacion de Internet MX. Sin embargo, el tener la experiencia de compra presencial
sigue permeando como una necesidad y deseo de los seres humanos, por ello el 34.1% de los usuarios que realizan
compras, prefieren ir a una tienda fisica (Asociacion de Internet , 2021). Porcentaje que abre el panorama y da entrada a
los modelos de negocios hibridos, es decir, contar con una tienda fisica y en linea, a fin de que los consumidores opten
por su mejor opcion.

Publicidad

(Dar a conocer un producto o servicio con fines de venta? La publicidad es la herramienta adecuada, esta permite
llegar a compradores potenciales al informarles, persuadirlos y recordarles que se tienen la solucion a un problema o
deseo. Ahora bien, con la aparicion de las redes sociales, se puede explotar la “publicidad en formatos adecuados y
no intrusivos” (Nestares, 2009) . Es decir, segmentar a los usuarios a fin de llegar solo a aquellos a los que les puede
interesar el producto o servicio ofrecido, gracias a sus bases de datos es que tienen claramente identificados los gustos
e intereses de los usuarios, de tal forma que cuando les aparezca publicidad, la disfruten y sea oportuna. Teniendo
presente que 1 de cada 5 personas que ven publicidad en linea adquieren un producto (Asociacion de Internet , 2021).
Por lo cual, al incluirla como estrategia, ya tienes el 20% de probabilidad de lograr una venta. Por ello, el primer paso
es establecer la publicidad como una actividad clave dentro del modelo de negocio, y posteriormente definir el medio
publicitario idoneo de acuerdo con las necesidades del negocio. Algunas opciones son la radio, television, folletos,
redes sociales, entre otras. Considerando que uno de los objetivos de este articulo es conocer la viabilidad de uso de
la red social Twitter con fines publicitarios, la Asociacion de Internet MX (2020) menciona que solo un 7% de los
encuestados tiene interaccion con una empresa a traveés de Twitter (Asociacion de Internet , 2020). Dato que de entrada
nos da un panorama a nivel pais de la viabilidad de uso, sin embargo, se tiene el interés de conocer su viabilidad a nivel
local, a fin de contrastar los resultados.
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Twitter

(Quieres compartir tus opiniones, pensamientos y sucesos de forma inmediata? “Twitter is an open service that’s
home to a world of diverse people, perspectives, ideas, and information” (Twitter Inc, 2021). Una red social que
abre el espacio para compartir nuestras formas de ver la vida, compartir los sucesos de nuestro dia a dia, comentar
nuestras problematicas, brindar soluciones a temas polémicos, e incluso, dar noticias. Todo esto, de forma mundial,
con la posibilidad de limitarlo a tu circulo de seguidores. Ahora bien, ;qué caracteriza a esta red social? Su servicio de
microblogueo, es decir, facilita enviar mensajes cortos. En un inicio permitia maximo 140 caracteres, sin embargo, a fin
de que las personas se pudieran expresar mas, se aumento la cantidad de caracteres a 280. Es importante tener presente
que “Cuanto mayor sea la red de seguidores, mayor sera el impacto, la difusién o la influencia de los contenidos
compartidos” (Santonja & Macid, 2018).

La Asociacion de Internet MX (2021) menciona en su estudio que el 66.1% de los encuestados que accesa a sus
redes sociales manifiesta que una de las principales actividades que realizan en internet, ingresando en promedio 6.8
dias a la semana. Sin embargo, solo un 15.6% indica tener una cuenta activa de Twitter y un 62.9% indica conocerla
(Asociacion de Internet, 2021).

Uso de Twitter en universitarios

La Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Veracruzana, campus Xalapa, en el periodo escolar
agosto 2021-enero 2022 tiene inscritos a 217 estudiantes de séptimo semestre de la Licenciatura en Administracion.
El Dr. Mario Herrera Castellanos, nos dice que cuando la poblacion es finita, es decir, cuando conocemos el total de la
poblacion y deseasemos saber cuantos del total tendremos aue estudiar. la formula requerida seria:

- N*pr*q
TN+ 22 pog

A

Donde:
N=tamafio de poblacion (217); Zo=nivel de confiabilidad (1.96); p=proporcion esperada (5%) ; q= 1-p; d=precision
(5%).

(217)(1.962)(0.05)(1 — 0.05)

~ (0.052)(217 — 1) + (1.96%)(0.05)(1 — .05)
=~ 55

= 54.7966

Tomando el resultado de 68 encuestas aplicadas exitosamente, con un 100% de estudiantes de séptimo semestre de
administracion de la Universidad Veracruzana, campus Xalapa, se obtienen los siguientes resultados.

Uso de redes sociales

0%

msi Tlustracion 1. Uso de redes sociales.
ano | Elaboracion propia basada en los
datos obtenidos del formulario
titulado Uso de Twitter en estudiantes
de administracion de séptimo semestre
de la Universidad Veracruzana.

34



MEMORIAS DEL SEGUNDO COLOQUIO INTERNACIONAL DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES Y DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

El 100% de los encuestados mencionan que usan redes sociales de forma habitual. Lo cual muestra el alcance que estas
han logrado tener en los estudiantes universitarios.

Percepcion de los universitarios
sobre la importancia de las redes
sociales

Ilustracion 2. Percepcion de la
mSi importancia de las redes sociales.
Elaboracion propia basada en los
datos obtenidos del formulario
titulado Uso de Twitter en
estudiantes de administracion de
séptimo semestre de la Universidad
Veracruzana.

B No

El 79% de los encuestados considera que las redes sociales son importantes en su vida diaria, como medio de
comunicacion entre sus familiares y amigos, e incluso, les permite dar difusion a sus actividades diarias y acercarlos
a nuevas personas.

Tiempo destinado a redes
sociales

3%

B Menos de 1 hora

B De 1 hora a 2 horas ., .
Tlustracion 3. Tiempo en redes

sociales. Elaboracion propia
basada en los datos obtenidos del
formulario titulado Uso de Twitter
en estudiantes de administracion de
septimo semestre de la Universidad
Veracruzana.

m De 2 horas a 3 horas

2 Mas de 3 horas

Solo el 3% de los encuestados destina menos de una hora diaria a sus redes sociales. Mientras que el 31% reserva de
una hora a dos horas diarias a revisar sus redes sociales, un 34% destina de dos horas a tres horas diarias, y un 32%
de los encuestados pasa mas de tres horas en sus redes sociales. Datos que brindan un panorama del tiempo que como
estudiantes destinan a ver o crear contenido en estas redes, lo cual se sugiere reflexionar lo siguiente: ;el contenido
que ven o comparten mientras estdn en redes sociales proporciona algun aporte significativo? Por otro lado, a los
community managers les da estadisticas del tiempo que ellos pueden aprovechar para lanzar anuncios publicitarios a
los usuarios activos y potenciales.
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Porcentaje de uso de las redes sociales
60%

50%

49%
10%
31%
30%
20%
10% 7%

O,

B e
0% |

WhatsApp Facebook Instagram Tik Tok Twitter

Ilustracion 4. Uso de las redes sociales. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos del formulario titulado
Uso de Twitter en estudiantes de administracion de séptimo semestre de la Universidad Veracruzana.

Se identifica que la red social con mayor porcentaje de uso por los encuestados es WhatsApp con un 49%, mientras que
Facebook ocupa el segundo lugar con un 31% de uso, posteriormente Instagram ocupa el tercer lugar con un 10% de
uso. Tik Tok, aun siendo una red social nueva, tiene un 7% de uso por parte de los encuestados, mientras que, Twitter
solo lo ocupan en un 3%.

Medio publicitario de preferencia

70%

60% 57%
50%
40% 34%
30%
20%
0% I |
Instagram Tik Tok Facebook Twitter

H Preferencia

[lustracion 5. Red social para publicidad. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos del formulario titulado
Uso de Twitter en estudiantes de administracion de séptimo semestre de la Universidad Veracruzana.

Los encuestados muestran una relevante preferencia del 57% acerca de que los encargados de marketing usen Facebook
como principal medio publicitario. Posteriormente, con un 34% prefieren Instagram y, simultdneamente, con un 4%
optan por Tik Tok y Twitter.

El porcentaje de creacion de cuentas de Twitter por parte de los encuestados es del 57%, mientras que el 43% restante
no cuenta con una cuenta en esta red social. Ahora bien, del 57% que cuenta con una cuenta de Twitter, solo un 56% la
mantiene activa, mientras que el 44% creo su cuenta, pero ya no la usa
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Porcentaje de creacion de Cuentas
cuentas de Twitter

M Activas
B Si .
M Inactivas
m No
Tlustracion 6. Cuentas de Twitter. Elaboracion propia basada [lustracion 7. Cuentas activas de Twitter. Elaboracion propia
en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de Twitter basada en los datos obtenidos del formulario titulado Uso
en estudiantes de administracion de séptimo semestre de la de Twitter en estudiantes de administracion de séptimo
Universidad Veracruzana. semestre de la Universidad Veracruzana.

Dentro de los principales motivos por los que el 43% de los encuestados no ha creado una cuenta de Twitter, se encuentra
con un 45% la percepcion de poca funcionalidad de esta red social, un 41% desconocimiento de su funcionamiento, un
7% percepcion de ser una red social riesgosa, y el 7% restante no le llama la atencion.

Principales motivos para no usar Twitter

50%

A40%
30%
20%
10%
0o i i

Me parece riesgosa. Considero que no es util. Desconozco su No me llama la atencién
funcionamiento.

Tlustracion 8. Motivos de no usar Twitter. Elaboracion propia basada en los datos obtenidos del formulario
titulado Uso de Tiwitter en estudiantes de administracion de séptimo semestre de la Universidad Veracruzana.

Del 57% de los encuestados que cuentan con una cuenta de Twitter, el 62% son usuarios pasivos, es decir, solo observa,
pero no reacciona a los tweets. Mientras que el 28% comparte sus opiniones en esta red social y solo un 10% comparte
las opiniones de otros usuarios.
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Principales actividades en Twitter

m Solo observar, no
reacciono a los
tweets.

H Compartir opiniones
de otros.

m Compartir mis
opiniones.

Tlustracion 9. Principales actividades en Twitter. Elaboracion
propia basada en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de
Twitter en estudiantes de administracion de séptimo semestre de la
Universidad Veracruzana.
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Conocimiento de la diferencia entre
Tweet y Retweet

8%

B Conocimiento

B Desconocimiento

[ustracion 10. Tweet y Retweet. Elaboracion propia basada en
los datos obtenidos del formulario titulado Uso de Twitter en
estudiantes de administracion de séptimo semestre de la Universidad
Veracruzana.

El 92% tiene claro que un tweet implica publicar una opiniéon propia, mientras que el retweet implica compartir la

opinion de otro usuario, el 8% restante lo desconoce.

Un 65% de los encuestados desconoce la cantidad de caracteres que puede incluir un tweet, mientras que un 35% de
los encuestados tiene claro que son 280 caracteres como maximo.

Conocimiento de la cantidad de
caracteres de un Tweet

B Desconocimineto

® Conocimiento

Tlustracion 11. Caracteres en Twitter. Elaboracion propia basada
en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de Twitter en
estudiantes de administracion de séptimo semestre de la Universidad
Veracruzana.

Conocimiento del termino TimeLine

M Conocimiento

M Desconocimiento

[lustracion. 12 TimeLine. Elaboracion propia basada en los datos
obtenidos del formulario titulado Uso de Twitter en estudiantes de
administracion de séptimo semestre de la Universidad Veracruzana

Un 72% de los encuestados desconoce que se le llama “TimeLine” a la pagina principal de Twitter y solo un 28% tiene

el conocimiento.
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Un 69% de los encuestados sabe que a los temas en tendencia en Twitter se les conoce como Trending Topic, mientras

que un 31% lo desconoce.

Conocimiento del termino Trending
Topic

m Conocimiento

m Desconocimiento

[lustracion 13. Trending Topic. Elaboracion propia basada en los datos
obtenidos del formulario titulado Uso de Twitter en estudiantes de
administracion de séptimo semestre de la Universidad Veracruzana.

Principal contenido compartido

H Noticias

M Opiniones

Ilustracion 14. Contenido compartido. Elaboracion propia basada
en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de Twitter en
estudiantes de administracion de séptimo semestre de la Universidad
Veracruzana.

Un 86% de los encuestados indica que su principal actividad al estar en Twitter es compartir opiniones de otros
usuarios, mientras que el 14% restante prefiere compartir noticias. Por otra parte, el 100% de los encuestados afirma
que es importante que las empresas impulsen la construccion de sus marcas a través de redes sociales.

Construccion de marca a traves de
redes sociales

0%

B Importante

M Irrelevante

Tlustracion 15. Construccién de marca. Elaboracion propia basada
en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de Twitter en
estudiantes de administracion de séptimo semestre de la Universidad
Veracruzana.
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Percepcion del uso publicitario de
Twitter por parte de las mipymes

M Favorable

W Irrelevante

Tlustracion 16. Publicidad en Twitter por las mipymes. Elaboracion
propia basada en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de
Twitter en estudiantes de administracion de séptimo semestre de la
Universidad Veracruzana.
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Un 67% de los encuestados opina que las mipymes deberian usar Twitter para publicitarse y construir su marca,
mientras que el 33% restante considera que publicitarse a través de Twitter no les sera relevante.

Dentro de los que opinan que es relevante el uso de Twitter como herramienta para construir la marca de las mipymes,
justifican que, a través de este medio, se puede tener un mayor alcance, incluso llegar a segmentos de clientes con
caracteristicas similares. Ademas de que les permitiria a las mipymes adaptarse a las nuevas tendencias y aprovecharlas
con fines publicitarios. Asimismo, considerando su poco uso con fines de construccion de marca, es una oportunidad de
abrir camino en esta red social y aprovechar todas sus bondades, como el limite de caracteres que permiten transmitir
mensajes cortos y concisos, asi como el romper barreras de localizacion.

Ahora bien, aquellos encuestados que estan en desacuerdo, justifican que visualizan poco uso de esta red social
dentro de sus circulos sociales, por ello consideran que Instagram o Facebook puede ser una mejor opcidon en temas
mercadoldgicos. Ademads, insisten en que se debe tener claro a los segmentos de mercado que se quiere llegar para
evaluar la viabilidad de uso de esta red social con fin de construccidon de marca. Aunado a que tienen la percepcion de
que Twitter es una red social para comunicar, mas no para promocionar.

Temas de discusion en Seguimiento en temas de
Twitter generados por las discusion en Twitter
empresas

mSi

m A favor
H No

M En contra

[lustracion 18. Seguimiento de temas de discusion. Elaboracion
propia basada en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de
Twitter en estudiantes de administracion de séptimo semestre de la
Universidad Veracruzana.

Ilustracion 17. Temas de discusion. Elaboracion propia basada
en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de Twitter en
estudiantes de administracion de séptimo semestre de la Universidad
Veracruzana.

El 72% de los encuestados estd a favor de que las empresas generen temas de discusion en Twitter, mientras que un
28% de los encuestados estd en desacuerdo. En contraste, solo un 37% da seguimiento y participa en los tweets con
temas de discusion generados por las empresas, mientras que un 63% de los encuestados no participa dando su opinion.
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Existe un alto grado de aceptacion de 82% por parte de los encuestados en estar dispuestos recibir un descuento o
promociodn por seguir una cuenta de Twitter. Solo el 18% de los encuestados menciono no estar dispuesto.

Grado de aceptacion de
descuentos y promociones para
seguir una cuenta de Twitter

Comentarios negativos a
empresas cuando no cumplen lo
pactado

B Aceptacidn - s
M Negacién = No

Tlustracion 19. Aceptacion de estrategia 1. Elaboracion propia basada

en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de Twitter en

estudiantes de administracion de septimo semestre de la Universidad
Veracruzana.

Tlustracion 20. Comentarios negativos en Twitter. Elaboracion
propia basada en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de
Twitter en estudiantes de administracion de séptimo semestre de la

Universidad Veracruzana.

Solo un 21% de los encuestados realiza comentarios negativos en Twitter a las empresas o marcas cuando un producto
o servicio no cumple las condiciones de compra pactada, mientras que el 79% se consideran compradores pasivos,
puesto que no realizan ninguna queja a través de Twitter.

Impacto de las menciones en

Seguimiento de programas Twitter

Television a traves de Twitter

M Clickenla
mencion

A favor

M En contra
M Ignora la mencién

Tlustracion 21. Aceptacion de estrategia 2. Elaboracion propia basada
en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de Twitter en
estudiantes de administracion de séptimo semestre de la Universidad
Veracruzana.

[lustracion 22. Aceptacion de la estrategia 3. Elaboracion propia
basada en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de
Twitter en estudiantes de administracion de séptimo semestre de la
Universidad Veracruzana.
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Un 73% de los encuestados esta a favor de que los programas televisivos se apoyen de Twitter para tener comunicacioén
con sus televidentes, como lo hacen los programas de deportes.

Un 51% de los encuestados cuando un amigo menciona a otro usuario de Twitter ignora la mencion, mientras que el
49% restantes, da clic en la mencion y revisa el perfil del usuario mencionado en el tweet. Con lo cual podemos deducir
que hay aproximadamente un 50% de probabilidad que un estudiante universitario revise un perfil. al mencionarlo.

Perfil de usuario emprendedor y
consumidor en Twitter

B Usuarios-
Emprendedores

M Usuarios-
Consumidores

Tlustracion 23. Perfil de los encuestado. Elaboracion propia basada
en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de Twitter en
estudiantes de administracion de séptimo semestre de la Universidad
Veracruzana.

Uso de publicidad de los
emprendedores en redes sociales

mSi

B No

Tlustracion 24. Uso de redes sociales para publicidad. Elaboracion
propia basada en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de
Twitter en estudiantes de administracion de séptimo semestre de la
Universidad Veracruzana.

De los encuestados, un 33% es emprendedor, y un 67% es consumidor. Lo cual nos permita analizar el tipo de usuarios
encuestados, se muestra un perfil con mayor inclinacion a consumir.

Grado de aceptacion de publicidad
pagada en Twitter

® Afavor MEncontra

[lustracion 25. Pago de publicidad en Twitter. Elaboracion propia
basada en los datos obtenidos del formulario titulado Uso de
Twitter en estudiantes de administracion de séptimo semestre de la
Universidad Veracruzana.
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Del 33% de encuestados emprendedores, un 65% se publicita en redes sociales, mientras que un 35% atn no se atreve
a probar la publicidad a través de estos medios.

Podemos observar un bajo grado de aceptacion por parte de los encuestados en pagar publicidad en Twitter, solo un
26% aceptaria. Mientras que el 74% no estaria dispuesto a pagar publicidad en esta red social.

Gracias a preguntas especificas en el cuestionario aplicado, se ha determinado el perfil de los usuarios de Twitter
encuestados, con la finalidad de tener un panorama al establecer las estrategias publicitarias enfocadas en esta red
social.

* El67% le gusta ser el primero en probar o comprar algin producto.

* EI192% cuando descubre un nuevo producto o servicio se lo informa inmediatamente a sus familiares o amigos.

* Al 64% le es importante la marca al adquirir algun producto o servicio.

* Sin embargo, al 28% le gusta probar diversas marcas.

* Al 97% le gusta estar informado sobre los acontecimientos mundiales y las diversas culturas.

*  Un 95% quiere adquirir nuevas habilidades y conocimientos, que se puede interpretar como usuarios con tendencia
a una mejora continua y en busqueda de productos o servicios que les permitan mejorar como persona.

* EIl 100% considera importante la imagen personal y, por ende, la cuida.

* Los temas de su mayor interés son:

80%, la musica.

59%, conocer informacion sobre diversos lugares para viajar.

Al 59% le interesa ver nuevas opciones de comida.

56%, las finanzas.

Al 54% le gusta conocer lo ultimo en el cine.

54% busca contenido que le permita un desarrollo personal.

51%, las tendencias de moda.

33%, videojuegos.

© OO 0O O O O O O

PROPUESTA DE USO DE TWITTER

Se dice que el vendedor debe ajustar sus estrategias de venta a las caracteristicas personales, sociales y emocionales de
sus clientes (Erickson, 2010). Razon por la cual el usar redes sociales dentro de las estrategias de venta y marketing son
un gran acierto. Dentro de sus bondades esta el bajo costo en comparacion con medios tradicionales, asimismo, a través
de estas se puede obtener informacion acerca del comportamiento de los usuarios, identificando patrones a través de los
cuales es posible segmentar a los usuarios en clientes potenciales acordes a cada servicio o producto (Saavedra, Rialp
Criado & Llonch Andreu, 2013).

Sin embargo, es importante usar las redes sociales con enfoque y brindando valor a los clientes: “Se trata de entender
el rol que juega una marca en la vida de las personas, como ha cambiado esa percepcion, y como se puede ayudar o ser
util” ( Twitter, Inc., 2020). Por ello, se sugiere el uso de la red social de Twitter con fines publicitarios enfocando su
participacion dentro de la primera etapa del embudo de ventas, que consiste en atraer clientes potenciales, aprovechando
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su estructura, alcance y capacidad de publicar anuncios publicitarios concisos por su limite de caracteres, los cuales de
preferencia deben tener menos de 100 caracteres para un mayor impacto (Caridad, 2018).

N\ EMBUDO DE VENTAS

90 006

INTERACCION

Aportar contenidos
de valor

[}

CONVERSION

Webinar, publicidad
PPC y Remarketing

Correo electiénico

B) A

CLIENTES  www.marketingsm.com

[lustracion 26. Embudo de ventas. MarketingGSM. (2019), Embudo [Imagen],
https://www.marketingsm.com.mx/images/2019/02/10/EMBUDO.jpg

Posteriormente, se recomienda incluir en la informacién de usuario de Twitter los datos de contacto que enlacen a
Facebook e Instagram, con la finalidad de pasar a la segunda fase de interaccion. A través de estas redes, se podra
compartir contenido que sea relevante y aporte valor para los clientes potenciales. De esta forma, tener una base de
datos de clientes potenciales que permita conocerlos mejor y disefiar publicidad acorde a caracteristicas particulares.
Finalmente, dirigirlos a WhatsApp Business para dar seguimiento y lograr la tltima etapa de fidelizacion.

Ahora bien, de acuerdo con los datos obtenidos en las encuestas, se sugiere el ofrecer descuentos o promociones a los
usuarios de Twitter que sigan la cuenta de tu empresa o marca, de esta forma se logra un sentimiento de exclusividad
y agradecimiento. Otra estrategia dentro de esta red social es contactar a un influencer relacionado con el giro del
negocio y pedirle una mencion de tu usuario desde su cuenta, a fin de tener mayor alcance. También es de vital
importancia el uso de hashtags o etiquetas, los cuales tienen la finalidad de clasificar y, por ende, delimitar el mensaje
a las usuarios objetivo. De igual forma, se debe tener presente que Twitter tiene una herramienta gratuita que permite
ver las estadisticas de una cuenta, la cual se llama Twitter Analytics. Ahora bien, si lo que se busca es un crecimiento
mas rapido, se aconseja hacer uso de Twitter Ads, en donde se puede pagar por: 1) promocionar un tweet para que se
incluya en el TimeLine de los usuarios y, 2) promocionar una cuenta para que aparezca como sugerencias para seguir.
Sin embargo, es mas eficiente el promocionar un tweet puesto que de esta forma si los usuarios se sienten identificados
con el mensaje, es probable que se dirijan a la cuenta y la sigan. En cambio, al promocionar una cuenta, la probabilidad
de despertar el interés de los usuarios disminuye.
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CONCLUSION

Gracias a esta investigacion se conoce que aproximadamente el 57% de los estudiantes de séptimo semestre de la
licenciatura en Administracion de la Universidad Veracruzana, region Xalapa han creado una cuenta de Twitter, de los
cuales solo el 56% es activo en esta red social. Recordando que, el principal uso que le dan los universitarios a Twitter,
en su mayoria es ver los tweets sin retweetear, es decir, un uso meramente informativo.

Ahora bien, Twitter puede tener un uso publicitario, enfocando su uso en el embudo de ventas en la etapa de atraccion.
Sin embargo, para lograr la conversion es necesario completar la estrategia de marketing con el uso de las otras redes
sociales como Facebook, Instagram y Whats App, que llevan el liderazgo en preferencia de los internautas. Por lo cual,
se deja a esta investigacion a disposicion de los encargados de marketing de las MiPyMEs de la ciudad de Xalapa, para
que establezcan estrategias publicitarias acorde a sus necesidades. De igual forma, se recomienda seguir investigando
sobre las causas del porcentaje bajo de uso de esta red social en este grupo poblacional, asi como, nuevas estrategias a
implementar para lograr despertar el interés de los clientes potenciales.
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Anexo. Instrumento aplicado: Uso de Twitter en estudiantes de administracion
de séptimo semestre de la Universidad Veracruzana.
jHola!, agradecemos tu apoyo en contestar este formulario que tiene como objetivo
conocer el uso de Twitter en los estudiantes de séptimo semestre de la licenciatura
en Administracion de la Universidad Veracruzana, regién Xalapa, a fin de conocer
la viabilidad de esta red social con fines publicitarios.
1. ¢Eres estudiante de séptimo semestre de la licenciatura en Administracion
de la Universidad Veracruzana, region Xalapa?
a) Si b)No
Nota: si la respuesta es “Si” continua el formulario, de contestar “No”, se agradece
la participacion.

2. Indicar Matricula

3. Indicar edad
a)19 b)20 c)21 d)22 €)23 f)otra

4. ;Usas redes sociales?

a) Si b)No
5. ¢Consideras qué las redes sociales son importantes en tu vida?
a) Si b) No

6. En promedio, ¢ Cuanto tiempo pasas al dia en redes sociales?
a) Menos de 1 hora b) De 1 hora a 2 horas
b) c)De 2 horasa3horas d)Mas de 3 horas

7. ¢Cual es la red social que mas usas al dia?
a) Facebook b) Instagram c) Twitter d)WhatsApp e) Tik Tok f)Otra

8. ¢Cual es la red social en la que prefieres ver publicidad de las empresas o
marcas?
Facebook b) Instagram c) Twitter d)WhatsApp e) Tik Tok f)Otra

9. (;Tienes cuenta de Twitter?
a) Si b)No

Nota: si la respuesta es “Si” continua el formulario en la pregunta 11, de contestar

“No”, se contesta la pregunta 10 y se agradece la participacion.
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10. ¢ Por qué no tienes cuenta de Twitter?
a) Desconozco su funcionamiento. b) Considero que no es util.
c)Me parece riesgosa. D) Otra
11. ¢ Eres activo en tu cuenta de Twitter?
a) Si b) No
12. ¢ Cual es tu principal actividad en Twitter?
a) Compartir mis opiniones. b) Compartir opiniones de otros.
c) Solo observar, no reacciono a los tweets.
13. ¢ Conoces la diferencia entre Tweet y Retweet?
a) Si b) No
14. ; Cuantos caracteres puedes incluir en un tweet?
a) 140 b) 280 c) llimitados d) Desconozco
15. 4 Como se le llama a la pagina principal de Twitter?
a) Dashboard b) TimeLine c) Perfil d) Desconozco
16. ¢ Como se le llama a los temas en tendencia en Twitter?
a) Trending tweet b) Trending topic c¢) Trending Top d) Desconozco
17. ¢ Cual es el principal contenido que retwitteas?
a) Noticias b) Publicidad (como promociones de una empresa)
¢)Opiniones d) No aplica
18. ¢ Consideras que es importante que las empresas construyan sus marcas a
través de redes sociales?
a) Si b)No
19.¢Consideras que las MiPyMEs deberian usar Twitter para publicitarse y
construir su marca?
a) Si b) No
20.De acuerdo con la pregunta anterior, justifica tu respuesta.
21. ¢ Te gusta que las marcas generan tweets con temas de discusion?
a) Si b) No
22.Cuando una marca genera un tweet con tema de discusion, ¢ compartes tu
opinién?
a) Si b) No
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23.Si una marca te ofrece un descuento o promocion por seguir su Twitter, ¢lo
seguirias?
a) Si b)No

24.Cuando compras un producto o recibes un servicio y no se cumplen tus
expectativas, ¢haces un comentario negativo en Twitter sobre esta
experiencia?
a) Si b) No

25.4Te gusta cuando en un programa de TV se da seguimiento de algun
acontecimiento a través de Twitter?
a) Si b) No

26.Cuando un amigo en Twitter menciona a otro usuario, ¢revisas el perfil del

usuario mencionado?

a) Si b) No
27. ¢ Tienes algun emprendimiento?
a) Si b) No

Nota: si la respuesta es “Si” continua el formulario, de contestar “No”, se responde
“No aplica” en la pregunta 28 y se continua.

28. ¢ Te publicitas en redes sociales?

a) Si b) No c) No aplica
29. ; Pagarias publicidad en Twitter?
a) Si b) No

Las siguientes preguntas tienen como finalidad conocer sobre los encuestados.
30. ¢ Te gusta ser el primero en probar o comprar algun producto?

a) Si b) No
31.Cuando descubres un nuevo producto o servicio, ¢se lo informas a tus

familiares o amigos?

a) Si b) No
32.Cuando vas a adquirir un producto o servicio, ¢ te es importante la marca?
a) Si b) No

33.Cuando una marca te gusta, ¢ eres fiel a esta?

a) Si, solo compro articulos de esta marca.
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b) No, prefiero probar con diversas marcas.
34.; Te interesa conocer lo que sucede en otros paises y culturas?
a) Si b) No
35. ¢ Quieres adquirir nuevas habilidades y conocimientos?
a) Si b) No
36. s, Consideras que cuidas tu imagen y apariencia?
a) Si b) No
37. ¢ De qué temas te gusta mas conocer?
a) Cine b)Musica c)Viajes d)comida e)videojuegos f)Coches g)Moda

h)Finanzas i)Coaching j)Desarrollo personal k)Otro

Muchas gracias por tu apoyo.
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DISENO DE UN CONTROLADOR BASADO EN IA PARA UNA
BANDA TRANSPORTADORA COMO ALTERNATIVA PARA EL
MANEJO DE PAQUETERIAS

DESING OF AN AI-BASED CONTROLLER FOR CONVEYOR-BELT AS AN
ALTERNATIVE TO PACKAGE DISTRIBUTION

Jonathan Sanchez Romero, José Gustavo Leyva Retureta, Yazmin Rivera
Pena, Fernando Aldana Franco

RESUMEN

Los problemas de planificacion en la produccion incluyen estrategias contrastantes entre el almacenamiento, distribucion
de paqueteria y la optimizacion de la produccion. Para ello, 1a Industria 4.0 en combinacion con la inteligencia artificial
(IA) permiten controlar sistemas productivos de valor anadido al acelerar la integracion de las tecnologias de fabricacion
y comunicacion de informacion, uniendo la informatica, la comunicacion y el control. Asi se disefid un controlador
inteligente que regula la velocidad angular de un motor de corriente directa. Se utilizaron como entradas el error y su
derivada. Se compararon dos arquitecturas de red neuronal artificial. La primera fue entrenada mediante un algoritmo
supervisado. La segunda fue optimizada mediante un algoritmo no supervisado construido con caracteristicas minimas
e implementado en un entorno real. Ambas estructuras se probaron en una planta fisica para encontrar la que mejor
regula la velocidad angular del motor con y sin perturbaciones externas. Se construyd un sistema basado en una
tarjeta electronica de desarrollo y un sensor infrarrojo como mecanismo de retroalimentacion. El desempefio de la red
neuronal no supervisada muestra mejor capacidad de adaptacion al sistema.

PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial, industria 4.0, control inteligente, redes neuronales artificiales, sistemas
productivos

ABSTRACT

Production planning problems include contrasting strategies between storage, parcel distribution and production
optimization. Industry 4.0 in combination with Artificial Intelligence allow the control of value-added production
systems by accelerating the integration of manufacturing and information communication technologies, linking
information technology, communication, and control. Thus, an intelligent controller was designed to regulate the
angular speed of a direct current motor. The error and its derivative were used as inputs. Two artificial neural network
architectures were compared. The first ANN was trained using a supervised algorithm. The second was optimized using
an unsupervised algorithm built with minimal features and implemented in a real environment. Both structures were
tested in a physical plant to find the one that best regulates the angular speed of the motor with and without external
disturbances. A system based on an electronic development system and an infrared sensor as a feedback mechanism
was built. The performance of the unsupervised neural network shows a better capacity to adapt to the system.

KEYWORDS: artificial intelligence, industry 4.0, intelligent control, artificial neural networks, productive systems
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1. INTRODUCCION

La iniciativa Industria 4.0 aboga por la fabricacion inteligente como la revolucion industrial que conduce a la
globalizacion y crecimiento econdmico (Lasi, Fettke, Kemper, Feld & Hoffmann, 2014), de tal forma que algunas
industrias han comenzado la transformacion de la era digital a la era inteligente, mediante el internet de las cosas
(IoT), inteligencia artificial (IA) y Big Data. En este contexto, la fabricacion tradicional en masa evoluciona a la oferta
de fabricacion a medida (CM) un paradigma de valor afiadido para la fabricacion inteligente (Modrak, Soltysova,
Semanco & Sudhakara, 2019), ya que se refiere a productos y servicios personalizados.

Normalmente, las soluciones de inteligencia artificial se pueden aplicar a varios aspectos de fabricacion inteligente.
Los algoritmos de A pueden ejecutar la fabricacion de productos personalizados en una fabrica inteligente (Bahrin,
Othman, Azli & Talib, 2016). E1 CM asistido por I A es para construir sistemas de fabricacion soportados por computacion
cognitiva, deteccion del estado de la maquina, analisis de datos en tiempo real y toma de decisiones autonoma (Mircica,
2019). IA impregna a través de todos los eslabones de las cadenas de valor de CM, como el disefio, produccion, gestion
y servicio (El Hassani, El Mazgualdi & Masrour, 2019).

Basado en estos conocimientos de MC e IA, el enfoque de este articulo esta en la implementacion de la IA en la fabrica
inteligente para CM que involucran arquitectura, equipos de bandas trasportadoras, concretamente, se compararon
dos arquitecturas de red neuronal artificial para encontrar la que mejor regula la velocidad angular del motor con y sin
perturbaciones externas.

Para poder automatizar sistemas se emplea la ingenieria de control. Esta se caracteriza por los sistemas retroalimentados
(Hernandez-Olivares, 2018). Este tipo de sistemas utilizan la sefial de salida y la comparan con un valor de referencia
(ver figura 1). Esto genera una sefal de error que sirve para, mediante un controlador, cambiar la respuesta de un
dispositivo. El dispositivo a controlar se llama planta.

= P : D> —m D
- Controlador Planta .
Referencia Salida

<A ) <A
ensor |

Figura 1. Diagrama de bloques de un sistema retroalimentado y su flujo de sefiales.
Elaboracion propia

En el proceso de sintonizacion de controladores, se requiere caracterizar la sefial de entrada y la sefial de salida. Por
lo regular se emplean funciones matematicas encarnadas en dispositivos electronicos para procesar las senales dentro
del sistema de control. Entre las herramientas utilizadas para modelar, analizar y disefiar este tipo de sistemas se
encuentran las Ecuaciones Diferenciales, la transformada de Laplace y la funcién de transferencia.
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Es justamente este Gltimo componente el que permite identificar caracteristicas importantes del sistema. Una funcion
de transferencia es una funcién matematica que representa el cociente entre la sefial de salida y la sefial de entrada (De
Domenico, Rolland & Hochgreb, 2019). La funcién es algebraica y se representa en el plano complejo. Las raices del
polinomio numerador se llaman ceros, mientras que las raices del polinomio denominador se llaman polos.

Cualquier sistema de lazo cerrado tiene un equivalente matematico en lazo abierto. Este equivalente se calcula mediante
algebra de bloques. Los polos del equivalente de lazo abierto determinan si el sistema tiene la capacidad de seguir
la sefal de referencia. Es decir, determina si el sistema puede operar de forma auténoma. Si el sistema no tiene esa
capacidad, puede agregarse un controlador. El controlador mas utilizado es el Proporcional-Integral-Derivativo (PID).
Entre sus caracteristicas mas importantes se encuentra el uso de una ganancia proporcional para modificar la posicion
de los polos en el plano complejo, un tiempo de integracion que contribuye a la disminucion del error estado estable
(diferencia entre la sefal de referencia y el valor de salida) y la mejora en el tiempo de convergencia empleando la
derivada del error (ver ec.1). El PID se alimenta fundamentalmente de la sefial de error del sistema y se trata de un
componente de bajo costo. Sin embargo, una de sus principales limitaciones es la incapacidad para procesar mas de
una sefial de entrada o controlar mas de una planta.

PID =k, (1 + + TdS) ec.1

TS
En los casos en donde la cantidad de entradas y/o salidas del sistema sean mas de una, o que el dinamismo del sistema
sea complicado de modelar, se pueden emplear controladores inteligentes (Neves, De Aratijo Neto, Sales, Vasconcelos,
& Brito, 2021). Estos son herramientas de inteligencia artificial incorporados al formalismo de la ingenieria de control
(Luna, 2019). Entre dichas herramientas se encuentran la logica difusa y las Redes Neuronales Artificiales (RNA).

o1

F(transferencia)
/ F(Net)

Figura 2. Modelo y componentes de una neurona
artificial. Elaboracion propia

Las RNA son modelos computacionales utilizados para la clasificacion en ambientes altamente dindmicos (Van Gerven,
& Bohte, 2017). Provienen del modelo de procesamiento de la informacion de una neurona natural. Una neurona
artificial (ver figura 2) estd compuesta por un conjunto de entradas (I) que son ponderadas por pesos sindpticos (W).
Las entradas y sus ponderaciones son cuantificadas en una funcién neta (ver ec.2), que puede ser acompafiada por un
bias para el mejor ajuste de umbral de disparo.

n
Net = ZIJ-VI/j ec.?2

J=0
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La funcion NET es convertida en un espacio matematico distinto mediante una funcion de transferencia (no es la
misma funcioén que aquella que modela una planta). Mediante una funcion de salida, se determina si la neurona esta
activa y en qué nivel de activacion se encuentra, lo cual se refleja en la salida (O) de la neurona.

Para entrenar a una red neuronal existen dos opciones: aprendizaje supervisado y aprendizaje no supervisado. En el
aprendizaje supervisado es necesario conocer cada estimulo a la red con su posible respuesta. Un ejemplo de este proceso
es el algoritmo de retropropagacion del error. Mientras que el no supervisado requiere de una respuesta aproximada a
los diferentes estimulos presentados. Los algoritmos genéticos son buenos representantes de este tipo de aprendizaje.

Existen diferentes configuraciones posibles para una RNA usada como controlador. El proceso de disefio esta
influenciado por la experiencia del programador quien determina que modelo de procesamiento es mejor para cada
problema. De tal manera que la seleccion de neuronas y capas, asi como funciones de transferencia y salida dependen
de la naturaleza del problema a resolver.

Lo que se puede establecer en forma mas sencilla es que la informacion proveniente de los sensores se conecta a la capa
de entrada. Mientras que la salida de la red neuronal se relaciona con la sefial de control sobre la planta. El controlador
basado en RNA mads sencillo para sistemas retroalimentados emplea el error y su derivada como sefiales de entrada.
Aunque se puede agregar cualquier tipo de entrada. La cantidad de sefiales de salida depende de los dispositivos a
controlar. Inclusive permite sincronizar dispositivos mediante una red o mediante la comunicacion entre diferentes
redes u otro tipo de controladores.

El trabajo presentado en este articulo tiene la finalidad de presentar el disefio de un controlador basado en redes
neuronales para ajustar automaticamente la velocidad angular de un motor de corriente directa. Este motor funciona
como mecanismo propulsor de una banda transportadora. Se compararon dos neurocontroladores, el primero emplea
un sistema de entrenamiento basado en aprendizaje supervisado. El segundo, emplea un mecanismo de ajuste en
tiempo real basado en aprendizaje no supervisado.

2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Las bandas transportadoras son mecanismos que emplean un motor eléctrico como mecanismo de movimiento. En el
caso de este trabajo se empel6 un motor de corriente directa con un minirecutor a 5V como plataforma de pruebas. La
velocidad objetivo del sistema fue de 60 RPM y fue representada por una entrada de tipo escalon.

Para medir la velocidad angular de salida del motor se emple6 un sensor infrarrojo FC-51 y se contabilizé en revoluciones
por minuto (RPM). Como complemento para procesar la sefial de salida del motor se utiliz6 una tarjeta de desarrollo
electrénico de la marca Arduino Mega 2560 (ver figura 3). Para complementar el sistema de prueba y como mecanismo
de interfaz entre la tarjeta de desarrollo y el motor, se incorpord un driver L293D (Puente H). Este tltimo dispositivo
permite controlar motores de corriente directa mediante dispositivos digitales de la familia TTL, ya que compensa la
baja corriente de salida de estos dispositivos. Para complementar el control se empleo el sistema PWM, que regula la
duracion del ciclo alto de una onda cuadrada. Si se reduce el tiempo en alto del ciclo, se reduce la velocidad del motor.
Si aumenta el componente en alto nivel aumenta, la velocidad de giro también lo hace.
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Figura 3. Componentes electronicos empleados en el sistema de
prueba. Elaboracion propia

Se crearon dos grupos experimentales: controlador supervisado y controlador no supervisado. El primero representd
a un conjunto de redes neuronales artificiales ajustadas por aprendizaje supervisado. El segundo correspondié a redes
neuronales artificiales ajustadas por aprendizaje no supervisado. Cada grupo experimental estuvo constituido por 90
repeticiones del proceso de ajuste correspondiente.

Cada red neuronal ajustada en los dos grupos experimentales se probd y se determind si cumplian con la condicion de
estabilidad (capacidad para seguir la sefal de entrada). De la misma manera, se verifico si las redes ajustadas tenian
un error en estado estable 0 con un margen de tolerancia del 2% respecto al valor objetivo. Las redes que resultaron
estables y con error en estado estable 0 se probaron en cuatro escenarios. Los tres primeros iniciaron con una velocidad
de giro de 40 RPM, 60 RPM y 80 RPM. El cuarto escenario implicé un aumento en la carga del sistema, colocando un
objeto con un peso adicional al rotor del motor. En todos los casos se cuantificé la cualidad de estabilidad del sistema,
ademas del tiempo de estabilizacion. Se calcularon los promedios de las repeticiones de cada grupo experimental para
poder comparar el rendimiento de ambas técnicas.

Para el primer grupo experimental se empled una red de 15 neuronas en la capa de entrada y 7 neuronas en la capa
de salida (ver figura 4). La red estuvo constituida por 157 pesos, funcion de activacion sigmoidal. La capa de entrada
fue alimentada por el error y la derivada del error. Cada neurona en la red contenia un bias para facilitar el ajuste de
disparo.
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Figura 4. Red neuronal para aprendizaje supervisado. Elaboracion propia
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Para entrenar a la red neuronal se empleo el software Weka (Moreno ,2016). Para ellos se utilizé una base de datos
constituida por 49 instancias (ver tabla 1). Esta base de datos estuvo formada por 7 valores nominales asociados con el
error: negativo grande (NG), negativo medio (NM), negativo pequefio (NP), cero (C), positivo pequeiio (PP), positivo
medio (PM) y positivo grande (PG). Mismos 7 valores empleados para la derivada del error. Se utilizaron 7 valores
de clase para la salida con las mismas 7 categorias de los datos de entrada. Estos valores de clase corresponden a las
7 acciones de control que se pueden ejecutar. Una vez entrenada la red se program¢ en la tarjeta Arduino. Cada salida
activaba una reduccion o aumento en el ciclo alto de trabajo del PWM. Las reglas de la base de datos fueron generadas
a partir de la logica del funcionamiento del motor. Fueron adaptadas a partir de modelos de conocimiento de trabajos
previos (Cervantes, Mezura-Montes, y Guzman-Gaspar, 2018).

NG NG NM NP
NG NG NM NP NP C PP
NG NM NP NP C PP PP
NM NP NP c PP PP PM
NP NP © PP PP PM PG
NP C PP PP PM PG PG
(C PP PP PM PG PG PG

Tabla 1. Datos para el aprendizaje supervisado.

La red neuronal artificial no supervisada const6é de 3 capas (ver figura 5). La capa de entrada fue constituida por 4
neuronas, la capa intermedia por 3 y la capa de salida por 2. Cada neurona tuvo un bias para mejorar el ajuste de
disparo. La red fue integrada por 35 pesos. Se utilizd una funcioén de activacion sigmoidal (ver ec.3). En la entrada,
cada neurona recibia la sefial de error y derivada del error. En la capa de salida, la primera regula la duracion del ciclo
en alto y la segunda del ciclo en bajo.

Baja

Figura 5. Red neuronal para aprendizaje no supervisado.
Elaboracion propia

F(transferencia) = 3ot 3
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Para su ajuste se emple6 un algoritmo genético generacional (AGG). La configuracion de este AGG fue reducida para
que pudiera se implementado en la tarjeta de desarrollo. Se utilizaron 6 individuos que fueron optimizados por 60
generaciones. Cada individuo fue probado en 3 trials de 30 steps, cada step de 10mS. El tiempo de prueba por cada
individuo fue de 900mS. El tiempo de prueba esperado por todo el proceso evolutivo fue de 324S. Es importante sefalar
que, a este tiempo de prueba, se debe agregar el tiempo de procesamiento del algoritmo genético y sus operadores.

Se utilizd6 un operador de seleccion mediante torneo, seleccionando 2 padres de 4 candidatos. Los padres fueron
cruzados mediante punto aleatorio. Se conservo hasta a un 20% de la poblacion de la generacion previa y se utilizo el
mecanismo del elitismo para conservar al mejor individuo de cada generacion. Se utilizdo mutacion del 2% al total de
cromosomas de la proxima generacion, exceptuando el mejor individuo.

La representacion del cromosoma de los individuos fue binaria. Cada peso fue representado por 10 bits, 9 de los cuales
corresponden a un niamero entre 0 y 1. El bit mas significativo permitié establecer si el peso tenia valor positivo o
negativo. Como funcion de aptitud se cuantificé el error acumulado durante todos los steps de prueba. Al error maximo
esperado en cada step de prueba se le resto el error acumulado por cada individuo (ver ec.4). Cada proceso evolutivo
corri6 en el sistema de prueba en tiempo real en condiciones de operacion normales.

90
faptitud = Z(l — errory) ec.4
n=0

3. RESULTADOS

La propiedad mas importante de un sistema de control es la estabilidad. Es decir, la capacidad de seguir la sefial de
referencia después de un tiempo de operacion. En el caso de la RNA entrenada por aprendizaje supervisado (ver figura
6), 82 de las 90 redes resultaron estables. Esto representa el 91.11% con esta capacidad, mientras que 8 de las redes no
tuvieron la capacidad de estabilizacion (8.88%). Por su parte, el aprendizaje supervisado produjo 75 de 90 (83.33%)
RNAs con la propiedad de la estabilidad. Mientras que 15 (16.66%) de las redes entrenadas no alcanzaron la propiedad
de estabilidad del sistema.
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Figura 6. Capacidad de estabilidad en los neuro controladores
entrenados. Elaboracion propia
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Apartir de estos resultados se puede establecer que el aprendizaje supervisado arroja una mayor cantidad de controladores
que producen estabilidad en el sistema. Pero esta capacidad no fue la Uinica analizada. También se contabilizo la
cantidad de controladores cuya salida alcanz6 el valor de estabilidad deseado (6ORPM) con una tolerancia del 2%. Es
decir, se contabilizo la cantidad de redes que generaron un error en estado estable 0.

En cuanto al aprendizaje supervisado (ver figura 7), 60 redes (66.66%) obtuvieron un error en estado estable de 0.
Del total de redes entrenadas, 30 (33.33%) no cumplieron con esta caracteristica. Por su parte, en el aprendizaje no
supervisado, la cantidad de redes que no tuvieron error en estado estable fue de 68 (75.55%). Mientras que 22 (24.44%)
no cumplieron con esta caracteristica.

Supervisado ™ No estable

100

90
70

60
50
40
30
20
10

Supervisado No supervisado

Figura 7. Capacidad de reduccion del error en estado estable en los
neuro controladores entrenados. Elaboracion propia

Del total de controladores estables y sin error en estado estable, se contabilizo el tiempo de estabilizacion al 2%.
El tiempo de estabilizacion se midid en segundos. Se calculd el promedio de los tiempos medidos en cada una de
las cuatro pruebas. Asi, la comparacion de algoritmos permite establecer que el aprendizaje supervisado produce un
tiempo de estabilizacion mas elevado (ver tabla 2) con una prueba que arranca a 60RPM.

Aprendizaje Aprendizaje no

Prueba
Supervisado Supervisado

60 RPM (con

carga)

Tabla 2. Resumen de resultados
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Cuando las velocidades de inicio son diferentes son diferentes a la velocidad objetivo, la superioridad de la respuesta
del aprendizaje no supervisado es mayor. Lo mismo ocurre en la prueba con la carga (ver figura 8).

0
0
Con carga 124
QORPM .....135
20.1
A0RPM 18.9
60RPM 119
0 5 10 15 20 25
u No supervisado Supervisado

Figura 8. Promedio de los tiempos de estabilizacion de los controladores ante las cuatro
pruebas realizadas. Elaboracion propia

4. DISCUSION

La convergencia entre la IA y los dispositivos crea un nuevo campo de estudios y desarrollo de aplicaciones. En
estos estudios, los esfuerzos son concentrado en el disefio de entrenamiento e inferencia, adaptando los modelos y
acelerando el hardware para su uso con IA. Estos modelos aplicados a cualquier etapa de la fabricacion inteligente,
suponen una mejora optima, tal es el caso de su aplicacion a las bandas transportadoras, con las cuales se puede tener
un control de inventarios, transporte y despacho de los productos terminados, dando como resultado una 1A que
permita seleccionar y ajustar las velocidades de transporte de acuerdo a las necesidades o pesos del producto, entre
otros factores importantes.

Se construyo un sistema fisico que emula el movimiento de una banda de transporte. Este dispositivo tuvo como
componente fundamental un motor de corriente directa con un micro reductor a 5V. El sistema implementado es del
tipo lazo cerrado. Para retroalimentar la sefial de salida se utilizd un sensor infrarrojo (FC-51). Las sefiales fueron
procesadas en una tarjeta Arduino.

Se entrenaros nos tipos de neuro controladores, empleando aprendizaje supervisado y no supervisado. Se realizaron
pruebas de estabilidad, error en estado estable y tiempo de estabilizacion.

El anélisis de los resultados permiti6 establecer que el controlador basado en RNA y entrenado en forma no supervisada
fue el que mejor rendimiento presentd. Aunque una mayor cantidad de redes neuronales alcanzo la estabilidad
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mediante el algoritmo supervisado, estas no cumplieron con las condiciones de estado estable necesarias para alcanzar
la velocidad objetivo (60RPM). Este componente es fundamental en el sistema, ya que, de no alcanzar la velocidad de
salida necesaria, se requiere de un componente adicional de control como una ganancia proporcional.

El aprendizaje no supervisado arroj6 RNAs cuyo tiempo de convergencia (tiempo de estabilizacién) es menor en las
pruebas realizadas. En estas pruebas se inici6 el sistema con una velocidad determinada, para conocer el tiempo en el
que alcanzarian su velocidad objetivo en forma autonoma. Es importante sefialar que los ajustes que se hacen durante
el tiempo de prueba del sistema provienen de las salidas de la red neuronal que controla la planta.

Adicionalmente, el aprendizaje supervisado mostré capacidad ante perturbaciones externas. Lo que se observo en
la prueba de tiempo de estabilizacion con carga. Al agregar peso adicional al rotor del motor, las condiciones de
funcionamiento cambian. Sin embargo, el sistema no supervisado mantuvo su capacidad de estabilizar el sistema a la
velocidad objetivo. En términos practicos, esta prueba corresponde a los cambios de peso en la banda transportadora.
De esta forma, las propiedades que se pueden deducir del aprendizaje no supervisado es que se trata de un sistema
dindmico para el control de sistemas. Permite obtener sistemas estables, con error en estado estable minimo y con
capacidad para contender con el dinamismo del medio.

Otra cuestion que resulta importante es que este proceso se realiz en la planta en fisico. Por lo que permite ajustar el
rendimiento del controlador en tiempo real. Lo que, permite evitar problemas de Reality Gap (Masiero, 2016). Estos
aparecen cuando un proceso evolutivo se produce en un ambiente simulado, que al ser probado en un ambiente fisico
genera diferencias de la respuesta del sistema. Esto ocurre como una consecuencia de las limitantes de los modelos
computacionales en los simuladores.

ElAGG empleado tiene una cantidad reducida de individuos y generaciones. Aunque existen pocos puntos de exploracion
en el espacio de soluciones potenciales, la solucion suele converger a una configuracion lo suficientemente adecuada
para lograr el objetivo de control. Esta capacidad es totalmente compatible con la plataforma de procesamiento de la
informacion, en donde no se utiliza la totalidad de los recursos computacionales en la solucion del problema.

Este tipo de algoritmos pueden ser aplicados a diferentes plantas y tareas. Se debe procurar que los sistemas sean
sometidos a todos los estimulos posibles en su etapa de entrenamiento. Particularmente aquellos estimulos mas
importantes. Por lo que no resulta importante determinar rangos de las variables de entrada ni establecer relaciones, ya
que todo emerge del proceso de ajuste.

Ademas, los AGG, como cualquier sistema no supervisado, fomentan la emergencia de las soluciones desde la
perspectiva del interior del sistema (Baez, 2019). Esto en otras ramas de la IA se le conoce como enfoque proximal
(Pagliuca, Milano y Nolfi, 2020), que no siempre puede ser descrito directamente por el disefiador (Palacios-Leyva,
Aldana-Franco, Lara-Guzman & Montes-Gonzalez, 2017).

Aplicados a un sistema de control de bandas transportadoras este tipo de sistemas permiten disefar sistemas de control

para cumplir con el objetivo deseado. Esta tarea serda cumplida en condiciones normales y con perturbaciones externas.
Ademas, permiten ajustar el controlador directamente en el modelo fisico. Por lo que el entrenamiento puede realizarse
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nuevamente cuando las condiciones del sistema cambian. Por ejemplo, cuando se cambia alguna pieza del sistema o
algunas dimensiones de este son modificadas.

Este grado de adaptabilidad resulta adecuado para la perspectiva futura de la mayoria de las empresas. Particularmente
es compatible con la industria 4.0, en donde se busca aumentar el grado de automatizacion de los sistemas y la
coordinacion de estos (Hozdi¢, 2015). Sobre todo, que estas soluciones sean adaptables a los diferentes entornos, sin
la necesidad de modificar muchos componentes del sistema (Zawadzki & Zywicki, 2016).

5. CONCLUSION

En este articulo se presenta un sistema de control retroalimentado basado en redes neuronales artificiales que funciona
mediante el error y la derivada del error. La salida de la red controla la parte alta y baja de un ciclo de salida mediante
la sefial de PWM. El controlador es ajustado por un AGG mediante aprendizaje no supervisado. Este algoritmo se
implementa en una tarjeta de desarrollo con pocos individuos y generaciones. La funcion de aptitud opera mediante
la cuantificacion del error. Los resultados presentados demuestran la capacidad para producir soluciones estables, con
un grado de error en estado estable cercano a cero y con tiempos de respuesta adecuados para el problema planteado.
Se puede resaltar la capacidad adaptativa de este sistema de aprendizaje no supervisado. También es destacable la
perspectiva proximal para la solucion del problema, misma que considera las condiciones internas y la auto-organizacion
de la solucion. Con lo cual se reduce la influencia del disefiador y se privilegia la experiencia del sistema en el entorno.
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MY MAPS DE GOOGLE MAPS COMO UNA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA DE APOYO AL CONTROL INTERNO MUNICIPAL Y
LA TRANSPARENCIA

MY MAPS FROM GOOGLE MAPS AS A TECHNOLOGICAL TOOL TO
SUPPORT MUNICIPAL INTERNAL CONTROL AND TRANSPARENCY

Raul de la Fuente Izaguirre, Elias Vazquez Gonzalez, Paola Quintanilla
Ortiz y Daniel Lopez Lunagémez

RESUMEN

El proposito de la presente investigacion es demostrar la relevancia de las nuevas herramientas tecnoldgicas; en
especifico, la herramienta de MyMaps de Google Maps como un apoyo al control interno municipal en la revision de la
obra publica y a su vez permite dar a conocer a la ciudadania de una manera mas eficiente e interactiva la informacién
de la inversion publica municipal e informar cémo y donde se estan ejerciendo geograficamente dichos recursos dentro
del territorio municipal, asi como conocer el avance fisico y financiero de cada obra; una de las grandes ventajas
de esta herramienta es que los Comités de Contraloria Social y los ciudadanos pueden contribuir con fotografias
y comentarios sobre cualquier situacion o anomalia que requiera atencion y asi mantener una informacion publica
actualizada constantemente, sin necesidad de esperar los reportes mensuales de obra como en el COMVER.

PALABRAS CLAVE: MyMaps, control interno municipal, informacion publica, obra publica

ABSTRACT

The purpose of this research is to demonstrate the relevance of the new technological tools, specifically the MyMaps
tool of Google Maps as a support to the Municipal Internal Control in the review of Public Works and in turn allows to
make known to the citizens of a More efficient and interactive information on Municipal Public Investment and inform
how and where these resources are being used geographically within the municipal territory, as well as knowing the
physical and financial progress of each work, one of the great advantages of this tool is that The Social Comptroller
Committees and citizens can contribute with photographs and comments on any situation or anomaly that requires
attention and thus maintain constantly updated public information, without the need to wait for the monthly work
reports as in COMVER.

KEYWORDS: MyMaps, municipal internal control, public information, public works
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INTRODUCCION

Indudablemente, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) se ha convertido en una necesidad
para las organizaciones publicas al permitir, entre otros beneficios, presentar referencias de forma répida y ordenada.
En materia de transparencia y rendicion de cuentas, se encuentra una parcela de oportunidades, ya que en la practica
las tecnologias pueden acercar a los diversos actores del procedimiento para la toma de decisiones respectivas (Nelson
et al., s.f.).

Para (Buzai & Robinson, 2017) “Los GIS son producto de la Geografia como ciencia, pero no de la Geografia como
un campo unificado, sino de paradigmas especificos que presentan formas concretas de abordar la realidad geografica
del mundo”. Buzai y Robinson encuentran en una postura racionalista que brinda la posibilidad de pensar en una
construccion regional y en una postura cuantitativa que permite importantes posibilidades de modelizacion. En este
sentido, toda aplicacion de GIS se encontrara dentro de una Geografia que estudia la diferenciacion de areas en el
presente y una Geografia que estudia las leyes que rigen las pautas de distribucion e interaccion espacial orientada a la
generacion de escenarios futuros, el CGIS (Canada Geographic Information Systems) de 1964 es considerado como
el primer GIS y los principales analisis historicos lo toman como el primer hito al estudiar esta evolucion desde el
punto de vista de los GISystem. Los trabajos de Goodchild y Kemp en el afio 1990, Coppock y Rhind en el afio 1991
y Foresman en el afo 1998 constituyen claros ejemplos. Estudios que se centran en aspectos historicos de los GIS en
América Latina son los de Hasenack en el afo 1992, Sagres Editora en 1997, Buzai, Batista Silva y Rosa durante el
periodo 1999-2009 (Buzai & Robinson, 2017).

Para Buzai y Robinson, lo descrito en la figura 1 muestra que el crecimiento en la difusion de hardware y uso de
GIS, en América Latina comenzo 23 afnos mas tarde (1987) e implica una mayor aceleracion en la adopcion de estas
tecnologias.

Figura 1. Evolucion de los GIS

Paises centrales

Aplicacién del SIG

Amirica Latina

1964 1974 1984 1994 2004 2010
Anos

Fuente:http://www.inegi.org.mx/eventos/2011/Conf Ibero/doc/
MagistralBuzai-Robinson.pdf
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Para (Tomlinson, 1984) la definicion de los Sistemas de Informacion Geografica se describe como:

Sistemas de informacion que permiten almacenar, manipular, analizar y difundir datos espaciales. Se trata pues de un conjunto
integrado de software, hardware, datos y recursos humanos que nos permite trabajar con informacion de una naturaleza
relativamente especial. En efecto, ademas de la omnipresente informacion alfanumérica, encontramos aqui informacion
espacial dotada de una doble particularidad: en primer lugar, los datos espaciales se almacenan georreferenciados, es decir,
segun un sistema de coordenadas (UTM, latitud-longitud, etc.) que hace referencia a un punto de la superficie terrestre y, en
segundo lugar, estos datos espaciales han de tener definidas y almacenadas sus topologias, es decir, las relaciones espaciales
entre ellos.

Los Sistemas de Informacion Geografica se construyen por tanto sobre un modelo de datos constituido por puntos,
lineas y poligonos. Con estos ingredientes tan simples, los GIS son capaces de convertirse en un reflejo simplificado
pero convincente de nuestro entorno y permiten redibujarlo con coherencia e incluso con un cierto parecido (Tomlinson,
1984).

Cabe hacer mencion de que cuando se habla de un sistema de coordenadas, el resultado es un Sistema de Informacion
Geografico (GIS), el cual es definido por el INEGI (2016) como “El Conjunto de herramientas disefiadas para obtener,
almacenar, recuperar y desplegar datos espaciales del mundo real”. Asimismo, el dato espacial se puede entender como
un dato que tiene un espacio cartografico y que usualmente utiliza una localizacién respecto a un GIS (INEGI, 2016).
El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2016) define a la palabra Georreferencia como “localizacion
de un objeto espacial (representado mediante punto, vector, area, volumen), en un sistema de coordenadas y datum
determinado”.

Los sistemas de informacion geografica se integran por seis componentes, desde la perspectiva de Cuevas (2014) y
son: hardware, software, datos, recurso humano, métodos y red.

Para Cuevas (2014) los GIS pueden ser adaptados a diversas disciplinas como los es la administracion publica y en
cada una se propone un aprovechamiento de la informacion estudiada para ofrecer una eficaz toma de decisiones, sin
embargo, no es un sistema automatico de toma de decisiones, pero es utilizado como herramienta de soporte para la
planificacion, cabe mencionar que las decisiones seran mas idoneas cuanto mejor sea la calidad de la informacion y
mas habil sea el operador. De este modo también han sido empleados a modo de ayuda en tareas como presentacion
de informacion derivada de encuestas, resolucion de disputas territoriales, ubicacion de escuelas o centros de salud,
esta informacion puede ser representada en forma de un mapa y un informe que permita a los tomadores de decisiones
enfocarse en los temas reales en lugar de entender los datos (Navactiva, 2007).

Hoy en dia las herramientas tecnologicas no son aprovechadas o explotadas al 100% dentro la administracion publica
municipal en el estado de Veracruz, esto se puede deber a que se crea que su uso es complicado, o sean caras ¢
innecesarias, sin embargo estas herramientas han probado ser grandes aliadas de la administracion publica en diferentes
ambitos y aspectos como lo describe Fernandez (Yubal, 2017) en su articulo “Google activa en México su localizador
de personas: esto es lo que ofrece frente a Facebook™ donde da a conocer como la activacion oportuna del localizador
de personas de la plataforma de Google o de Facebook durante el sismo del 19 de septiembre de 2017 permitio a las
afectadas poder solicitar ayuda, a la ciudadania y las autoridades les facilito poder localizar a personas en riesgo o
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zonas de riesgo, a su vez también permitié comunicar y tranquilizar a los familiares de las personas ubicadas dentro de
la zona afectada durante este desastre natural.

Otro gran ejemplo del apoyo de estas herramientas tecnologicas a los gobiernos es la gestion de la pandemia causada
por el virus SARS-COV-2 que ocasiona la COVID-19, ya que la plataforma de Google, segin Woodyatt (2020) en su
articulo “Asi se ha reducido la movilidad en tiempos de coronavirus, segiin informacion de Google” el portal de (CNN,
2020) en espaiiol, recopila los datos sobre los movimientos de las personas durante la pandemia de coronavirus, este
seguimiento de las tendencias de movimiento a lo largo del tiempo y por geografia se espera pueda ayudar a moldear
e informar la respuesta de los gobiernos y los funcionarios de salud publica a la pandemia de coronavirus, estos datos
estan desglosados por pais y luego por region; los informes muestran si las personas se dirigen a tiendas minoristas
y de abarrotes, farmacias, parques, lugares de trabajo y mas. También mostrard cuan ocupados estaban estos lugares
antes de la pandemia.

De este modo y con apoyo en las herramientas tecnologicas, también en relacion con el del terremoto de 2017, es lo que
describe Cid, G. (2017) en su articulo “Mapas y buscadores. Cémo internet esta ayudando en el terremoto de México”,
del portal www.elconfidencial.com en el cual describe como el Sistema Nacional de Proteccion Civil de México creo
un mapa colaborativo en Google Maps con el cual se podia ir viendo la situacion de las infraestructuras en todo el
pais y cualquier ciudadano podia ir afiadiendo edificios que haya visto que se han derruido o que estan gravemente
afectados por el temblor.

Actualmente la concentracion de poblacion en las ciudades estd creando auténticos monstruos urbanos, megaldpolis,
que cada vez son mas complejas de gestionar: abastecimiento de agua, energia, transporte, calidad ambiental, seguridad
y transparencia. Todos esos problemas se hacen infinitamente complejos para ser identificados por los ciudadanos en
las grandes ciudades. El presente trabajo pretende explicar la forma en que las soluciones GIS pueden mejorar la
gestion a través de la transparencia proactiva apoyando el acceso a la informacion hacia los ciudadano con el objetivo
de fomentar la participacion ciudadana en la revision de la rendicion de cuentas (Nelson et al., 2017.).

LA HERRAMIENTA COMVER DEL ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE
VERACRUZ

El uso de los Sistemas de informacion Geografica (GIS) es cada vez mas comin en demanda y manipulacion dentro
de la organizacion, considerandose como una de las herramientas mas valiosas para apoyar el proceso de toma de
decisiones,sus aportaciones se diversifican hacia otras disciplinas, con un potencial integrador y abierto a dar respuesta
a cuestiones explicativas de la realidad, a través de técnicas de organizacion y gestion de la informacion (Arieta,
Cuevas, & Rios, 2015).

En esta contextura se ha disefiado un sistema electronico basado en arquitectura geografica para que los municipios del
Estado de Veracruz transparenten sus recursos publicos en una aplicacion georreferenciada. Actualmente en Veracruz
existen dependencias y entes gubernamentales autdbnomos con una gran capacidad técnica que optan por desarrollar
sus propias herramientas tecnoldgicas como el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz (ORFIS),
el cual ha creado y desarrollado distintas herramientas de apoyo en la fiscalizacion, rendicion de cuentas y apoyo a
la gestion publica municipal como el SIMVER, SIGMAVER, Mapa de Cumplimiento Municipal y el COMVER; de
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estas herramientas, el COMVER es una herramienta tecnoldgica, donde se muestra la informacién de todas las obras y
acciones que los entes fiscalizables municipales realizan en un ejercicio fiscal determinado.

Para el afio 2015 el ORFIS implement6 el sistema de Consulta de Obras Municipales de Veracruz (COMVER), el
cual fue basado en tecnologia web utilizando de front-end el software Visual Studio 2012 y de back-end SQL server
2012 en su version enterprise (Rodriguez & Cadena, 2014). E1 COMVER puede ser considerado un instrumento de
transparencia proactiva, en razén de la informacién con la que cuenta el propio Organo de Fiscalizacion, la cual, es
proporcionada por los entes fiscalizables y esta es sistematizada y puesta a disposicion del publico en general, también
facilita el ejercicio de la contraloria social y, ademas, es un elemento a considerar en la planeacion de la fiscalizacion de
las Cuentas Publicas. Las obras y acciones registradas en 2015, en total 15 mil 123 representaron 13 mil 222 millones
de pesos y para el afio 2016 aproximadamente el sistema registra 14 mil 502 obras y acciones que representaron
13 mil 753.02 millones de pesos, en el afio 2017 se registran 15 mil 730 obras y acciones que representaron 14 mil
269.06 Millones de pesos, en el afio 2018 se registraron 16 mil 513 Obras y acciones que representarion 14 mil 959.63
Millones de pesos, en el afio 2019 se resgistron 16 mil 466 Obras y acciones que representaron 16 mil 203.15 millones
de pesos y para el afio 2020 se registraron 15 mil 447 obras y acciones que representaron 17 mil 203.09 millones de
pesos (Sistema de Consulta de Obras y Acciones Municipales de Veracruz, 2022).

El sistema COMVER se alimenta de la informacion proporcionada al SIMVER el cual (ORFIS, 2021) lo define como
un Sistema informatico a través del cual los Entes Fiscalizables Municipales cumplen con las obligaciones de entrega
de informacion al ORFIS, dando cumplimiento al mandato legal que le fundamenta.

El sistema de Informacién Municipal de Veracruz (SIMVER), es un sistema informatico desarrollado por el Organo
de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz (ORFIS) en el afio 2013 en su primera fase como prueba piloto,
robusteciéndose el sistema durante el afio 2014 y poniéndose en operacion en el afio 2015, lo que permite a partir de
ese afio, que los 212 municipios del Estado de Veracruz hagan uso del mismo (Rodriguez & Cadena, 2014).

El COMVER se alimenta de otra aplicacion denominada SIMVER, los entes fiscalizables municipales (ayuntamientos
y entidades paramunicipales), cumplen con la obligacion establecida en los articulos 35, fraccion VII de la Ley Organica
del Municipio Libre y 61, fraccion I de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Veracruz, de presentar de
manera mensual, a mas tardar el dia 25 del mes siguiente inmediato posterior, los estados financieros y los estados de
obra publica, ante la Secretaria de Fiscalizacion del H. Congreso del Estado y el ORFIS; esta informacion se presenta
a través de medios electrénicos y de conformidad con las reglas de caracter general que emita el Organo, en términos
del articulo 37 de la Ley Numero 584 de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave (Rodriguez & Cadena, 2014).

Como se menciond anteriormente, el SIMVER es un sistema electrénico que fue desarrollado por la Subdireccion
de Desarrollo de Sistemas Informaticos, dependiente de la Direccién General de Tecnologias de la Informacion del
OREFIS, cuyo objetivo primordial es proporcionar a los entes fiscalizables las herramientas tecnologicas adecuadas para
cumplir con las obligaciones establecidas en ley y cuenta con médulos de informaciéon (Rodriguez & Cadena, 2014).

El COMVER es el ejemplo de una herramienta tecnoldgica util en la fiscalizacion y rendicion de cuentas a la ciudadania
que es de facil acceso y entendimiento, lo que representa un avance a nivel Estatal, sin embargo a nivel municipal poco
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o nada se ha hecho por utilizar las herramientas tecnoldgicas para desarrollar una herramienta de trabajo que ayude
a las Contralorias Internas Municipales en su proceso de revision y control a la obra publica municipal, o que apoye
y fortalezca a los Comités de Contraloria Social Municipales y la rendicion de cuentas a la ciudadania (Rodriguez &
Cadena, 2014).

HERRAMIENTA MYMAPS

Google MyMaps segun el portal de noticias de google, http://googlepress.blogspot.com/ (2007) es un servicio puesto
en marcha por Google en abril del 2007, que permite a los usuarios crear mapas personalizados para uso propio o
para compartir. Segiin Gomez Velandia (2019) los usuarios pueden afiadir puntos, lineas y formas sobre Google Maps
usando un editor, también permite el uso de capas personalizables con estilos uniformes y etiquetas con el nombre o la
descripcion. Contiene también una gran variedad de objetos que funcionan como puntos, como el punto de ciudad, de
tren, de autobts, hospital o escuela, con pardmetros modificables, lo que lo lleva a ser una herramienta valiosa para la
revision y control de la obra publica municipal ya que se puede crear un mapa del municipio donde estén registradas y
ubicadas geograficamente todas las obras del municipio de un ejercicio en curso y este mapa podria ser editado por los
integrantes de los Comités de Contraloria Social de las obras, agregando fotos de los avances o falta de ellos, asi como
realizar comentarios de los detalles encontrados en su revision (Gomez Velandia, 2019).

Se pueden crear dos tipos de enlace: uno que permita solo visualizar la informacion del mapa y sus actualizaciones por
la ciudadania en general, lo cual contribuye a la transparencia y rendicién de cuentas, como se observa en la figura 2.

Figura 2
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Fuente:https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1C9ju-
7shZuH40yzIOprYAC-XRDkYWLsj&11=21.292844478431135%2C-
98.40686414999999&z=14

En la figura 3 se observa el entorno de trabajo en el que los integrantes de los Comités de la Contraloria Social pueden
editar el mapa y agregar fotos y comentarios de las obra en cualquier momento que cumplan con sus atribuciones de
inspeccion y vigilancia, lo que ayudaria a la Contraloria Interna Municipal a tener un panorama mas amplio del estado

69



MEMORIAS DEL SEGUNDO COLOQUIO INTERNACIONAL DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES Y DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

de todas las obras que se estan ejecutando en el municipio en el afio en curso y poder asi atender alguna obra que tal vez
no tenia contemplada en su muestra de revision, pero requiera de su atencion al presentarse posibles inconsistencias.

Figura 3
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Fuente: https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1C9ju-
7shZuH40yzIOprYAC-XRDkY WLsj&usp=sharing

CONCLUSIONES

El Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz cuenta con una herramienta tecnolégica que permite
ofrecer servicios e informacidn, automatizar las operaciones internas y mejorar la productividad del personal mientras
se reducen los costos de la gobernanza; auxiliandose de las nuevas tecnologias GIS para innovar los procesos de la
administracion publica mediante los cuales se difunden las acciones en las que el gobierno gasta los recursos.

Para medir el impacto que tienen la GIS en las labores de transparencia y rendicion de cuentas, se propone que los
accesos sean calculados por una herramienta de analitica web, esto con el fin de visualizar realmente el interés de la
sociedad por conocer el destino de los recursos ejercidos por las autoridades municipales y la ubicacion geografica de
las obras.

Una propuesta de ventaja de los desarrollos GIS municipales, estatales y nacionales, ademas de aportar elementos de
transparencia y practicas para la rendicion de cuentas, es disponer de un apartado para realizar formalmente quejas y
denuncias, que son recibidas directamente por la entidad y que implican el compromiso institucional de dar respuesta
a los promoventes de las mismas.

En conclusion, MyMaps de Google Maps ofrece una herramienta tecnologica gratuita que permite fortalecer a las
instituciones municipales, ya que al generar mapas de obras realizadas por el municipio durante el afio en curso, el cual
es alimentado por informacion de la Contraloria Interna y los Comités de Contraloria Social y no solo por informacion
proporcionada por la Direccion de Obras Publicas, permitir difundir una informacién mas objetiva, transparente y
contar con una mayor participacion ciudadana en la atencion de la inversion publica realizada y lograr asi una mayor
supervision.
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EL IMPACTO DE LAS TIC EVALUANDO LA EFICIENCIA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

ICTS IN THE EVALUATION OF THE EFFICIENCY IN THE PUBLIC SERVICE

Raul de la Fuente Izaguirre, Dora Itzel Santiago Alonso, Paola Quintanilla
Ortiz y Daniel Lopez Lunagdémez

RESUMEN

Las tecnologias de la informacion (TIC) han logrado generar herramientas que permiten eficientar los servicios, por lo
tanto, la comunicacion, asi como el manejo y procesamiento de la informacion dentro de las instituciones y organismos
publicos, se consideran como un elemento de suma importancia para aumentar la productividad y la eficiencia dentro
de las distintas areas que conforman la entidad, y que daran como resultado servicios publicos de calidad (Barrios,
2014). Es aqui donde se menciona la importancia de la implementacion de las TIC, como un medio de evaluacion que
le permita a la ciudadania poder valorar si los servidores publicos estan realizando y prestando servicios de calidad.
Hoy en dia, la opinion del ciudadano es de suma importancia, ya que se da cumplimiento a la implementacion de un
gobierno abierto, lograr evaluar la eficiencia y, al mismo tiempo, tomar los resultados como referencia para emitir
acciones de mejora continua.

PALABRAS CLAVE: tecnologia, evaluacion, eficiencia, servidores publicos

ABSTRACT

Information technologies have managed to generate tools that allow efficient services, therefore, communication, as
well as the management and processing of information within public institutions and agencies, are considered as an
element of utmost importance to increase considerably productivity and efficiency within the different areas that make
up the entity, and which will result in quality public services. It is here where the importance of the implementation of
ICTs is mentioned, as a means of evaluation that allows citizens to evaluate whether public servants are performing and
providing quality services. Nowadays, the opinion of the citizen is of the utmost importance since the implementation
of an open government is fulfilled and likewise evaluating the efficiency and at the same time taking the results as a
reference to issue continuous improvement actions.

KEYWORDS: technologies, evaluation, efficiency, public servers
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la ciudadania se ha vuelvo el critico mas propio al momento de requerir de los servicios publicos, puesto
que busca llegar a un grado de satisfaccion recibiendo servicios de calidad que cubran con sus necesidades y cumplan
la expectativa por parte del servidor publico.

Es importante considerar que la administracion publica ha ido cambiando durante los ultimos tiempos, volviéndose
mas exigente puesto que se requiere avanzar y transformar los procesos que en ella se desarrollan y que se vuelvan més
eficientes, agiles y que realmente solucionen y satisfagan las necesidades de los ciudadanos.

Una sociedad avanzada y democratica no puede prescindir de una administracion publica agil y capaz de gestionar lo
publico con eficiencia y transparencia. El mundo estd cambiando y las administraciones no siempre lo hacen al mismo
ritmo, lo que puede provocar que estas se conviertan en un freno del desarrollo. Para evitarlo, es necesario cambiar
enfoques, estructuras y practicas propias de otros siglos que impiden responder a los ciudadanos tal y como estos
demandan (PwC, 2012).

Por lo tanto, es preciso citar que es indispensable que el sector publico implemente cambios y transformaciones
que ayuden a poder servir a los intereses de la sociedad demandante, y para ello es de suma importancia tomar en
consideracion su participacion para tener una idea mas clara sobre los cambios y transformaciones que se deberian
realizar para cumplir con sus expectativas y, asimismo, cumplir con sus necesidades, y para ello es importante hacer
uso de las herramientas que coadyuven a agilizar esas transformaciones y cambios; como lo son las tecnologias de la
informacion.

Las tecnologias de la informacién (TIC) han generado un gran cambio para la sociedad, y en especial en el sector de
la administracion publica. Se ha logrado dar pasos agigantados al generarse herramientas y recursos que han facilitado
la emision, el tratamiento y el acceso de la informacion de manera mas eficaz, generando un ahorro de tiempo en la
realizacion de las actividades, por lo que permite que dia a dia se logre la introduccién a un gobierno que permita la
eficacia y, a su vez, la transparencia en la realizacion de la prestacion de los servicios publicos.

Lograr servicios que permitan dar a los ciudadanos una respuesta eficiente, rapida, de calidad y con transparencia, es
uno de los retos mas importantes que se enfrentan dia con dia en la administracion publica. La inclusion a un gobierno
abierto ha sido un tema de gran relevancia de los ultimos afos, siendo su columna vertebral el acceso a la informacion;
es por ello que aqui radica la importancia de la opinion que tiene los ciudadanos con relacion a si se estan llevando a
cabo de manera eficiente el desarrollo de los servicios publicos y el manejo de los programas sociales que se ofrecen
a los ciudadanos.

Su opinidn es un factor de gran importancia que nos guiara a mejorar el servicio publico, tomar aquellas sugerencias
que puedan ser de gran importancia y que pueden implementarse como acciones de mejora con la finalidad de que
se puedan satisfacer y cubrir las necesidades de los ciudadanos. Eficientar los servicios publicos en cuanto calidad y
transparencia habra de ser un sector que debera atenderse como prioridad en el quehacer de la administracion publica.
Al momento de realizar una Auditoria de Desempeio con relacion a si los servicios publicos se han realizado de
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manera eficiente, es importante considerar en la misma, la opinion del principal juez, que es quien recibe y accede a
dichos servicios, y es el ciudadano.

Su opinidn debe ser primordial al momento de poder evaluar este rubro tan importante en la administracion publica,
ya que se puede obtener datos e informacion muy valiosa acerca de las actividades que realizan y si las estan llevando
a cabo de acuerdo a los lineamientos, c6digos y reglamentos establecidos, tanto internamente como de acuerdo a la
normativa aplicable en el area especifica.

Es importante mencionar que al proponer que se puedan evaluar a eficiencia de los servicios publicos prestados,
coadyuvaré a poder dar la importancia que se merece a los ciudadanos, tomando su opinién como un punto importante
dentro de la toma de decisiones y la inclusion del mismo al momento de poder desarrollar una Auditoria de Desempefio,
mediante parametros que permitiran evaluar de manera mas concreta el logro de los objetivos y metas trazadas con
relacion a la prestacion de servicios publicos de calidad.

OBJETIVO

Establecer herramientas asociadas a las tecnologias de la informacion que nos permitan poder obtener la informacion
necesaria para evaluar la productividad y la calidad de la atencion y los servicios brindados a los ciudadanos, con el fin
de mejorar y eficientar los servicios de la Administracion publica, con el proposito de tomar en cuenta su opinion del
ciudadano y la inclusién del mismo al momento de evaluar si los servicios publicos son de calidad y con transparencia
que a su vez daran pauta a un gobierno Abierto.

La inclusion de los ciudadanos en el ambito del servicio publico y a ser los principales observadores en el quehacer
de la administracion publica, es un tema que durante los Gltimos afios se la ha dado un auge impresionante, asi mismo
como la transparencia y el derecho al acceso a la informacion, acerca del uso y destino de los recursos publicos, y las
acciones que han implementado para poder cumplir con todo lo que se establece en la legislativa vigente.

Es importante mencionar que uno de los factores que deben estar muy presentes al momento de tomar las riendas de
la administracion publica, es cumplir con servicios de calidad que permitan poder cumplir con las expectativas de los
ciudadanos al momento de acudir a los mismos, tomando en consideracion que ellos son quienes depositan la confianza
al momento de ser elegidos, y por tal motivo tienen todo el derecho de exigir su inclusién y su importancia dentro de
la toma de decisiones en el sector publico.

LAS TIC EN LA INCLUSION HACIA UN GOBIERNO ABIERTO

Hoy en dia, el tema de la transparencia y la rendicion de cuentas en el servicio publico ha sido un eje fundamental al
que se la ha dado un grado de importancia muy alto en los ultimos tiempos, siendo estos un medio por el cual se puede
responder a una sociedad que exige la transparencia del uso de los recursos publicos y, por otra parte, demanda la
participacion ciudadana en la toma de decisiones.

El Organo de Fiscalizacion Superior (ORFIS) ha sido uno de los principales precursores para la implementacion de
herramientas que coadyuven al desarrollo y aplicabilidad del llamado “gobierno abierto” dentro de los 212 municipios,
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y lo por tanto también lo definen como “un modelo de gestiébn que incorpora principios, politicas o acciones de
transparencia, acceso a la informacion, rendicion de cuentas, participacion ciudadana y cocreaciéon gubernamental,
apoyados en las TIC y orientadas a lograr niveles de apertura y colaboracion que permitan generar beneficios colectivos”
(2021).

El manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion dentro de los entes publicos, dan cabida a poder
agilizar procesos y tener acceso a informacion de una forma mas eficiente. Cabe sefialar que todo esto no lleva a la
colocacion hacia un gobierno digital con la finalidad de una vinculacién aun mas cercana con la sociedad.

La digitalizacion de la informacion hoy en dia permite su almacenamiento en una representacion mas practica, que
puede ser compartida y analizada de una forma mas eficiente. Por lo tanto, dentro del quehacer publico, estas acciones
deben ser evaluadas respecto al desarrollo de las mismas y su aplicacion, ya que uno de los propoésitos fundamentales de
su implementacion es lograr la mayor eficiencia y transparencia posible tanto en los procesos, como en la confiabilidad
y disponibilidad de la informacion.

Otra propuesta por parte del gobierno abierto, es que se pueda constituir una colaboracion con los ciudadanos y asi
mismo la participacion de los mismos conlleve a poder lograr un trabajo en conjunto donde el ciudadano pueda exigir
la rendicion de cuentas y el fiel desarrollo del servicio publico.

La relacion entre los gobiernos y los ciudadanos se ha caracterizado solamente por compartir informacion con la
ciudadania. Las iniciativas recientes hacen hincapié en el didlogo bidireccional entre el gobierno y la ciudadania. En
esta nueva vision del sector publico, los ciudadanos dejan de ser receptores pasivos de la informacion del gobierno y
se convierten en una construccion conjunta de valores entre los gobiernos y los ciudadanos (OCDE, 2016).

Por lo tanto, el gobierno abierto es una inclusion de la participacion ciudadana como parte de la toma de decisiones en
relacion a reconocimiento y la atencion de las necesidades de los ciudadanos y la busqueda de acciones para afrontarlas
como respuesta a las demandas sociales, asi mismo lograr la insercion de los ciudadanos en la planeacion ejecucion y
evaluacion de las actividades que se desarrollan.

El gobierno abierto debera considerarse como un mecanismo por el cual, se puede lograr esa interaccion con la sociedad
y asimismo, como entidad poder tomar en consideracion su opinion mediante herramientas que nos permitan poder
escucharlos y tomar en cuenta lo que aprecian con relacion a los servicios publicos.

Segun Flores (2017), es necesario mencionar los cinco componentes que promueven la creacion de gobiernos
transparentes y confiables a través del uso de las TIC:

Digitalizacion gubernamental

Datos abiertos que estan disponibles de forma libre y sin restricciones

Uso de las herramientas tecnoldgicas para trabajar con los ciudadanos (gobierno abierto)

Transparencia

Rendicion de cuentas

M S
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La evaluacion de los actividades y acciones que se realizan, se debera considerar como la cereza del pastel al momento
de poder conocer hasta qué grado se ha logrado la satisfaccion y el reconocimiento del cumplimiento de las necesidades
de los ciudadanos a través de la prestacion de los servicios publicos.

ETICAY CONDUCTA EN EL SERVICIO PUBLICO

La ética va muy estrechamente vinculada con la transparencia, la cual funge como un elemento que promueve y
exhorta el buen funcionamiento en el servicio publico. Por lo tanto, “Los gobiernos que quieran ser considerados como
justos deben tener individuos integros, y es justamente aqui donde entra la ética al tener en sus manos la seleccion y
formacion de servidores publicos que actien con responsabilidad y eficiencia. La ética en la administracion publica
pone en juego todo un conjunto de valores para ofrecer servicios de calidad a la comunidad” (Naessens, 2010).

Por lo cual, uno de los retos que se enfrentan es aunar un ejercicio publico eficiente con bases éticas que fortalezcan el
actuar cotidiano y que, a su vez, se vea reflejado en el cumplimiento de sus objetivos y metas previstas por parte del
servidor, y que dejaran un grado de satisfaccion por parte del usuario.

Es importante sefialar que, dentro del servicio publico, debe existir esa normativa que rija el actuar dentro del ambiente
laboral, y que serd de gran relevancia puesto que funcionard como guia al momento de poder evaluar su debido
cumplimiento. De aqui radica la importancia de contar con un Codigo de Etica y Conducta, cuya principal funcion es
regular el comportamiento en el ejercicio de sus funciones, y que sera significativo tenerlo muy presente y aplicarlo al
momento de la interaccion con el ciudadano.

Tener presente el conocimiento de dichos c6digos y normativa establecidos por la entidad, es algo que deberia fomentarse
dia a dia por parte del control interno, ya que se daria un seguimiento del actuar de los servidores, exhortarlos de alguna
forma a actuar con eficiencia, transparencia y honradez y fortalecer las bases éticas, para asi mismo brindar servicios
publicos de calidad.

Los valores éticos de los funcionarios publicos, deberdn estar muy bien cimentados puesto que de radica el
comportamiento laboral y que serd un factor muy importante en el desarrollo de las actividades y en la vinculacion
con la sociedad (INAP, 2018). Por lo tanto, es importante aludir que segiin Naessens (2010) menciona que “Un buen
desempefio en la prestacion del servicio publico, con calidad y eficiencia, ayudara a recuperar la credibilidad y el
reconocimiento perdidos por parte de la ciudadania (p.6)”.

EVALUACION EN LA EFICIENCIA EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

Cabe senalar que la evaluacion es una herramienta que nos permitira obtener informacion fundamental para crear
mecanismos de mejora dentro de la administracion publica, asi como los resultados de la actuacion de los servidores
publicos y determinar si se ha cumplido con lo planteado por los mismos (PwC, 2012).

Si bien es cierto que es importante reconocer que la relacion ente sociedad y el sector publico ha sido complicado, y

por tal motivo es que se deben establecer mecanismos que ayuden a poder manejar una relacion de satisfaccion por
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parte de los ciudadanos, puesto que hoy en dia se ha vuelto mas exigente y tiene todo el derecho a estar informado
deacuerdo a las acciones publicas.

Debemos considerar que la eficiencia publica es el “Conjunto de factores productivos, fundamentalmente trabajo y
capital, con los que, dado un nivel tecnolégico, produce un conjunto de servicios publicos” (Lopez, 2011).

Por lo tanto, generar una evaluacion sobre la eficiencia de los servicios publicos, nos proporcionard datos acerca
de como es la calidad de los servicios publicos prestados por la entidad y, de acuerdo a los resultados obtenidos,
determinar aquellas acciones que seran parte importante de poder lograr la satisfaccion social.

Un elemento de gran relevancia en el quehacer del servicio publico y que genera un impacto, ya sea positivo o negativo,
es la motivacion dentro de la administracion publica puesto que este es un “Elemento esencial en el disefio organizativo
sin cuyo adecuado tratamiento, no es posible conseguir un comportamiento eficiente (Onrubia, 2005)”. Para lo cual, se
deduce que la motivacion aumenta el grado de compromiso por parte de los servidores publicos y a su vez, eficienta el
desarrollo laboral de las actividades publicas.

La administracion publica se orienta en identificar las expectativas de los ciudadanos y, asimismo, optar por las mejores

herramientas para el cumplimiento de otorgar el servicio esperado. Para lo cual se debera considerar que de acuerdo al

modelo SERVQUAL que segin Parasuraman (1988) propone cinco dimensiones generales del servicio, cada una de
las cuales se subdivide a su vez en varios atributos.

* Elementos tangibles: en referencia a los rasgos fisicos, materiales y a la apariencia de los empleados.

» Fiabilidad: mide la capacidad de la organizacion para cumplir con lo prometido y hacerlo sin errores.

» Capacidad de respuesta: mide la voluntad de ayuda a los usuarios y la rapidez y agilidad del servicio.

» Seguridad: se refiere al conocimiento y profesionalidad de los empleados y su capacidad para inspirar confianza y
seguridad; a la gestion y control de los peligros y riesgos; y a la ética, veracidad y confianza en el servicio que se
realiza.

* Empatia: mide la atencion esmerada e individualizada, la facilidad de acceso a la informacion, la existencia de
informacion completa y real en un lenguaje comprensible, la capacidad de escuchar y el esfuerzo por conocer y
entender las necesidades.

Por lo tanto, emplear y realizar la busqueda de estos atributos, podra concretar la calidad en los servicios publicos
prestados, y asimismos grantizara la eficiencia en el desarrollo de las actividades del sector publico.

Ahora, una vez puntualizando el modelo anterior, es importante tomarlo como referencia con base en los elementos a
evaluar como parte de la eficiencia de los servicios publicos mediante la aplicacion de las tecnologias de la Informacion,
las cuales serviran como herramientas para obtener informacion acerca la calidad de la prestacion de los servicios y el
cumplimiento de la expectativa y satisfaccion por parte de los ciudadanos, tomando como parte fundamental la opinion
de lo mismos.

Una técnica propuesta como eje central de la evaluacion a los servicios publicos y que proporcionarad informacion
confiable y segura y principalmente que se puede realizar mediante Tecnologias de la Informacion, es una encuesta
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aplicada directamente a los ciudadanos que hayan recibido algln servicio y que pueda dar su opinion acerca del mismo
y del servidor publico.

Debemos considerar que la Real Academia Espafiola (2014) define encuesta como “El conjunto de preguntas tipificadas

dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales para averiguar estados de opinidn o conocer otras cuestiones

que le afectan”. Por lo tanto la integracion de la misma sera mediante un listado de preguntas que se han de formular

mediante medios electronicos, con preguntas concretas y faciles de responder, siendo estas preguntas cerradas, con el

objetivo de que el ciudadano pueda proporcionar la informacion suficiente acerca de los servicios recibidos por parte

del servidor publico, para lo cual deberan tener las siguientes especificaciones:

» Deberan ser pocas preguntas, secillas y redactadas de forma facil de comprender.

» Deben formularse a manera de que se requiera una respuesta numérica, la eleccion de alguna categoria o en su caso
una afirmacién o negacion.

* Deberan ser discretas.

» Serealizardn mediante medios electronicos, con la finalidad agilizar el tiempo de respuesta, el analisis y almacenaje
de la informacion.

Posteriormente, recabada la informacion, se procedera a analizar la informacioén que nos dara ciertos resultados que
nos permitiran ver el grado de satisfaccion por parte de los usuarios y asi mismo medir la calidad con la que se ofrecen
los servicios publicos y si son desarrollados de forma eficiente hacia la ciudadania.

De aqui radica la intencion y el cumplimiento de poder implementar acciones que irdn encaminadas a cumplir con las
expectativas de las sociedad, tomando su opinion para la toma de descisiones y de mejora continua para el cumplimiento
de las exigencias de la sociedad demandante.

Esta informacion ser analizada también por parte del Organo Interno de Control, puesto que es quien supervisa el
desarrollo de las actividades realizadas, y por lo tanto podra emitir las acciones correspondientes para la mejora de los
servicios publicos o, en caso contrario, poder iniciar algiin procedimiento administrativo si fuera necesario sobre algtin
funcionario que no esté llevando a cabo las actividades de su area a cargo con legalidad, transparencia, honradez y
eficiencia y deacuerdo a la normativa aplicable (Velazquez, 2016).

La implementacion de una plataforma mendiante un sitio web, donde se pueda dar seguimiento a las quejas y sugerencias
por parte de los ciudadanos, es algo que deberia desarrollarse para todo el sector publico, estableciendo como tal un
buzodn digital ya que mendiante este medio se daria un seguimiento a las solicitudes de manera mas agil y se generaria
un informe y reportes con indicadores que nos dardn un panorama general acerca de la eficiencia o deficiencia en los
servicios publicos.

Se facilitarian procesos, en tiempo y espacio, evitando tener que hacerlo de forma presencial, y por lo cual genera un
ahorro en capital humano y suministros, puesto que todo seria via internet. Sin duda alguna, la implementacion de
las Tecnologias de la Informacion en el sector publico y sobre todo en la evaluacion de la eficiencia en los servicios
publicos pueden facilitar y agilizar los procesos en la recoleccion y almacenamiento de la informacion para su analisis,
y asimismo la inclusién de la opinioén ciudadana, seran de forma mas factible y certera. Mientras que por otro lado
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cumpliriamos con la inclusion hacia un gobiero abierto y la evaluacion de la aplicacion de la ética en los servicios
brindados por parte de los servidores publicos.

CONCLUSIONES

Durante los ultimos afios, lograr la eficiencia en el actuar y desarrollo de la administracién publica se coloca dentro
dentro de los principales objetivos. Lograr poder satisfacer todas aquellas necesidades que tiene la sociedad cuando
requiere de alguno de lo servicios publicos brindados, también ha sido un tema al que se le ha dado mucho enfasis,
puesto que se busca que se logre ese grado de complacencia por parte del mismo, y asi mismo emita una opinion
positiva hacia la administracion, en donde se logre llegar a ese grado de calidad que permita poder considerar que se
ha llegado a eficientar los servicios brindados.

Pero por otra parte es importante también lograr enfocarse en ubicar las fuentes de ineficiencia, para que asimismo
se puedan detectar los errores en los se que se pueda estar incurriendo y se consiga erradicarlos de forma inmediata
mediante acciones propuestas por parte del Organo Interno de Control, con miras siempre de estar a la disposicion de
mejorar y cubrir las con los aspectos y atributos que debera contener el servicio publico, con ética y profesionalismo
cumpliendo con los reglamentos, cddigos, y normativa aplicable tanto de forma interna como externa y siempre
mostrando aquellos valores que seran parte de nuestra carta de presentacion al momento de la interaccién con la
sociedad.

Hoy en dia es muy importante adoptar las Tecnologias de la Informacion en la administracién publica, puesto que
darian como resultado un manejo mas eficiente sobre la informacion, el acceso y la disponibilidad de la misma. Por
tal motivo es importante establecer canales de comunicacion entre administracion y ciudadanos para asimismo poder
tomar como referencia su participacion en la toma de descisiones, teniendo en consideracion su opinion respecto a los

servicios publicos brindados, analizar esa informacion, y realizar acciones que coadyuvaraan a poder mejorar como
administracion publica cumpliendo las expectativas.
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TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ORGANIZACIONES, POST
PANDEMIA: TECNOLOGIAS EMERGENTES

DIGITAL TRANSFORMATION IN ORGANIZATIONS, POST-PANDEMIC:
EMERGING TECHNOLOGIES

Héctor Guzméan Coutifio, Erasto Alfonso Marin Lozano y Manuel Suérez Gutiérrez

RESUMEN

En el presente articulo se realiza un andlisis sobre la transformacion digital en las organizaciones. Esta transformacion
digital permitio a las empresas u organizaciones recuperarse de las pérdidas ocasionadas por la pandemia, la cual trajo
consigo el impulso hacia los nuevos mercados, y abrio6 la oportunidad de utilizar el eCommerce casi como tnico canal
para poder llegar a ellos; es por lo anterior que, actualmente, las empresas quieren aprender mas de las herramientas
digitales y tecnologias emergentes para poder incorporarse ya sea a redes sociales y sitios web o tiendas online para sus
negocios. De acuerdo con el andlisis, los esfuerzos de las empresas por digitalizarse no solo funcionaron y abrieron la
necesidad de contar con nuevos canales de comercializacion online, sino que las ayudé a expandir su negocio a otros
mercados y regiones que antes no habian ni imaginado. Esta investigacion se estructura en tres partes: la primera parte
nos muestra una descripcion general de la digitalizacion, mostrando la mayor diferencia con el negocio tradicional;
la segunda parte analiza como se estan llevando esas transformaciones en compafiias que estan teniendo éxito y, por
ultimo, en la tercera parte se muestran las conclusiones de la transformacion digital vista como un proceso sistematico
necesario en la actualidad.

PALABRAS CLAVE: transformacion digital, comercio electronico, cultura, organizacion, aprendizaje

ABSTRACT

This article analyzes the digital transformation of organizations. This digital transformation allowed companies or
organizations to recover from the losses caused by the pandemic, which, because of this, were driven to new markets,
having the opportunity to use eCommerce almost as the only channel to reach new markets and therefore currently
want to learn more about digital tools and emerging technologies to incorporate either social networks and websites
or online store for their business. According to the analysis, the companies’ efforts to digitize not only worked, having
new online marketing channels, but also helped them to expand their business to other markets and regions that they
had not even imagined before. The research is structured in three parts: The first part shows a general description
of digitalization, showing the main difference with the traditional business; the second part analyzes how these
transformations are being carried out in successful companies, and finally the third part shows the conclusions of the
digital transformation seen as a systematic process that is necessary nowadays.

KEYWORDS: Digital transformation, eCommerce, Culture, Organization, Learning
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INTRODUCCION

El impacto social y econémico generado por la pandemia de COVID-19 ha transgredido no solo a las organizaciones en
un ambito local o regional, su alcance es a nivel global. Esto ha promovido que las empresas y organizaciones analicen
sus estrategias, a fin de identificar las oportunidades que la misma pandemia ha originado, gestando oportunidades que
les permitan innovar y posicionarse en un ambito digital

A partir de la declaracion de contingencia sanitaria por la pandemia de COVID-19, emitida en México el 14 de marzo
de 2020 por el gobierno de la Republica a través de la Secretaria de Salud, en donde se anunci6 la suspension de
actividades econdmicas no esenciales, las organizaciones y la sociedad en general pensaron que era una instruccion
temporal, la cual no traeria consigo mayores implicaciones. Sin embargo, dicha declaracion trajo consigo un cambio
de paradigma para que las organizaciones tuvieran que implementar estrategias basadas en las tecnologias de la
informacion para adecuarse a la nueva realidad a la que nos afrontamos.

Si bien las organizaciones habian apostado en los tltimos afios a una transformacién digital en el pais, a partir de la
pandemia se acelerd el cambio, se tuvieron que hacer esfuerzos por realizar inversion e innovacion para evolucionar
las estrategias de negocio tradicionales a estrategias de negocio digitales.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en su Encuesta sobre el Impacto
Econdmico Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE) (2021a), durante los ultimos dos afios hemos
visto como un 85.5% de las empresas en México han tenido alguna afectacion derivada de la contingencia, siendo el
principal factor con el 73.8% en sus ingresos, seguida por el 50.2% por las demandas de bienes y servicios, y en tercer
lugar con el 29.2% por la escasez de insumos y/o productos.

Si bien durante los ultimos afios ha venido ocurriendo un proceso de transformacion digital en el pais, a partir del
COVID-19 se ha acelerado atin mas el ritmo del cambio y adopcion de la tecnologia en las organizaciones, a una mayor
velocidad, obligando a aquellas empresas que se estaban quedando obsoletas, tecnologicamente hablando, a acelerar
el paso para no quedarse atras y poder igualar a los lideres digitales.

La pandemia se convirtié en un parteaguas para las organizaciones, tanto en México como en el resto del mundo, se
logré medir cuan preparados estabamos tecnoldogicamente hablando en los sectores publico y privado.

La transformacion digital se convirtié en una realidad, la necesidad convivir como sociedad a través de medios
electrénicos ante la crisis sanitaria del COVID-19, fue una respuesta para continuar con las actividades organizacionales,
laborales, escolares y sociales. Basta con poner de ejemplo las comunicaciones a distancia, las cuales se han convertido
en una necesidad para continuar viviendo de forma remota y segura ante el aislamiento social; sin embargo, este
obligado aislamiento social ha generado una gran incertidumbre en todo el mundo, entre cuyas consecuencias se
encuentra la manifestacion de un alto nivel de estrés y ansiedad en los ciudadanos.

Las organizaciones, en su afan de responder de forma pronta para adaptarse a este cambio, han implementado soluciones
digitales, automatizando procesos y soluciones en la nube. Ademas, han facilitado a sus colaboradores las herramientas

para realizar el trabajo remoto, a manera de resguardar su integridad y cumplir con las restricciones sanitarias; en
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el caso de aquellas organizaciones que no han apoyado a sus colaboradores, estas se han visto forzadas a parar su
operacion (Zelada, 2021).

En un mundo globalizado como el actual, las empresas y personas se estan transformando para lograr una mayor
competitividad, buscan establecer y definir nuevas estrategias empresariales, asi como redefinir sus modelos de
negocios; en algunos casos optan por mejorar o cambiar de forma radical sus procesos a través de la incorporacion de
las tecnologias de la informacion y comunicacion desarrollando, de esta manera, lo que se denomina el triangulo del
cambio (Ohmae, 2006).

Como bien es sabido, cada cambio, transformacion, mejoramiento y modernizacion en los procesos e infraestructura
de las organizaciones conlleva a un costo econémico, por ello, la innovacién tecnoldgica debe pensarse como una
inversion en el capital de esta. La competencia entre organizaciones también se da en la innovacion digital, estas
compiten por multiples factores; entre ellos, reduccion de costos, incrementar ingresos, mejorar su posicionamiento
en el mercado frente a sus competidores, entre muchos otros, en general se busca aumentar la productividad (Aral &
Weill, 2007).

A partir de la implementacion de enfoques modernos e innovadores, la transformacion digital puede ayudar a convertir
la crisis del COVID-19 en una nueva oportunidad de desarrollo para las organizaciones. La transformacion digital
promueve la implementacion de nuevas herramientas y oportunidades para los paises de la region de América Latina.
Promueve la innovacion en los modelos de negocios y de consumo, asi como en la transformacion de los sistemas
productivos y mejoramiento de las cadenas de valor. Aporta en la creacion de nuevas dindmicas de empleo, apoya la
gestion de politicas sociales, asi como en el mejoramiento y modernizacion de los sistemas educativos y de salud, entre
otras areas de oportunidad (Salazar-Xirinachs, 2021).

MARCO TEORICO

Transformacion digital

La transformacion digital emerge en los ultimos afios como un topico de interés, no solo de las comunidades cientificas
y académicas, sino que se ha convertido en una practica cada dia més adoptada por las organizaciones tanto publicas
como privadas.

Surge a partir de una combinacion de acontecimientos, en los cuales esta involucrada la innovacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. Esta innovacion digital ha generado nuevos actores, estructuras, practicas,
valores y creencias que cambian, amenazan, reemplazan o complementan las reglas que existen actualmente en las
organizaciones (Delgado, 2020).

Por lo tanto, la transformacion digital es concebida como un proceso organizacional que deberia de ser evolutivo,
en otras palabras, tendria que ser aplicado de forma constante y paulatina en un cierto periodo. Sin embargo, a partir
de la pandemia del COVID-19, el cambio fue radical, esta actividad se implement6 de forma abrupta, como un acto
desesperado por sobrevivir ante la situacion actual.
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Aportacion de las TIC

Desde hace algunos afios, especialmente desde el surgimiento de la web 2.0 (también conocida como la web social),
las tecnologias digitales han penetrado de forma sustancial en el quehacer de las actividades realizadas, al pasar de
ser una herramienta complementaria con multiples beneficios a ser una herramienta esencial para las organizaciones y
usuarios de las TIC (Suérez, 2021).

Sin embargo, en los ultimos dos afos, a partir de la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19 se apresurd
la transformacion digital en las organizaciones. Este mismo efecto se pudo observar en varios d&mbitos, incluyendo el
educativo, en donde, por ejemplo, universidades, profesores y alumnos quienes tuvieron que adaptarse a las clases en
linea, no tuvieron otra opcion.

Esta situacion extraordinaria permitié detectar que no todas las organizaciones estaban preparadas, tecnoldogicamente
hablando, para afrontar las necesidades del trabajo a distancia. Por lo que tuvieron que adaptarse al cambio, adecuando
espacios, armonizando horarios laborales y, sobre todo, aprendiendo a convivir en un mundo digital. Si este escenario
hubiera ocurrido hace una década, no hubiera sido posible ejecutar muchas de las acciones aplicadas hoy en dia.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2020, en México hay 84.1 millones de usuarios de internet, los cuales representan al 72% de la poblacion
del pais de seis afnos o mas. De estos, el 78.3% de los usuarios de internet vive en areas urbanas, y el 76.6% de la
poblacion urbana tiene acceso a internet, mientras que el 47.7% en zonas rurales. En donde los principales medios de
conexion son el smartphone (96%), computadora portatil (33.7%) y SmartTV (22.2%). Las principales actividades
realizadas por estos usuarios de Internet son comunicarse (93.8%), buscar informacion (91%) y uso de redes sociales
(89%) (INEGI, 2021b).

Destacando que la telefonia celular es el principal medio de conexion a internet, con 88.2 millones de usuarios, esto
se traduce en que nueve de cada diez usuarios tienen un smartphone. De estos usuarios, el 13.7% no cuenta con plan
de datos, por lo que se conectan a través de conexiones de red inalambricas (wifi), disponibles en puntos de acceso. Se
usa principalmente para mensajeria instantanea (90.9%), redes sociales (78.1%), audio y video (77.65), y navegacion
de internet (42.7%) (INEGI, 2021b).

En el caso de las computadoras portatiles, se cuenta con 44.4 millones de usuarios, con una penetracion del 38% de
la poblacion de 6 anos y mas, sin embargo, su uso ha ido disminuyendo en los tltimos afios, cayendo un 5% entre
2019 y 2020. Se usa principalmente para labores escolares (54.9%), actividades laborales (42.8%) y como medio para
capacitacion (30.6%) (INEGI, 2021b).

De acuerdo con el 17° Estudio sobre los habitos de los usuarios de internet en México elaborado por Asociacion del
Internet en México (2021), durante el confinamiento de la pandemia se aument6 el tiempo dedicado a internet ante la
migracion laboral, escolar y el entretenimiento. En donde uno de cada diez usuarios aument6 su velocidad de conexion
y a pesar del impacto econdmico, pocos usuarios disminuyeron sus gastos y tiempos de uso.

Durante la pandemia, las videoconferencias tuvieron una gran adopcion en México, ya que siete de cada diez usuarios
de internet han realizado videoconferencias (73%), siendo WhatsApp la aplicaciéon mas usada, seguida de Zoom
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(53.5%), Google Meet (29.8%), Facebook (25.8%), Microsoft Teams (11.2%) y Skype (9.5%) (Asociacion del Internet
en México, 2021).

A pesar de los avances en la penetracion de las TIC en México, hay que denotar que persiste la brecha digital. En
Meéxico, excluimos a casi 34 millones de habitantes de seis afios y mas del acceso a Internet, ya que no cuentan con las
condiciones para de conectividad o acceso a las TIC. La brecha digital es una nueva forma de exclusion social, la cual
es capaz de ampliar las de por si existentes diferencias entre clases sociales, entre paises, entidades y regiones, en la
que aquellos que cuentan con accesibilidad son los mas adaptados para continuar ante el confinamiento, ante aquellos
que no cuentan con estas capacidades (Suarez, 2021).

Ciberseguridad

Conforme pasa el tiempo, nos damos cuenta de que cada dia necesitamos mas del Internet, su dependencia cada dia
mas es mas fuerte. Dando pie a que los usuarios de internet queden mas vulnerables ante posibles problemas como la
suplantacion de identidades, asi como del hackeo de informacion.

Varios autores, como lo menciona Rodriguez Abitia (s.f.), nos hacen ver que es necesario que la ciberseguridad debe
ser un tema muy tomado en cuenta, no solo con una vision tradicional de hacer mas fuerte y complejo el uso de
contrasefas, sino que debe ser una cultura de verificacion de la confianza de sitios web, validacion de certificados
legales, aceptacion de cookies, entre muchos otros elementos a considerar.

Schonberger y Cuvier (2013) mencionan que: “La nueva forma de pensar es que las personas son la suma de sus
relaciones sociales, las interacciones en linea y las conexiones con el contenido. Con el fin de investigar a fondo a un
individuo, los analistas necesitan ver la mayor cantidad posible de datos, asi como la penumbra que rodea a la persona”.

Esto es de suma relevancia cuando se plantea el tema de ciberseguridad, ya que permite establecer que el usuario
es el nodo central y que cada usuario depende del mismo modo de cada una de las interacciones realizadas en linea,
interacciones que también son conocidas como huella digital. Esta huella digital expone un rastro del que tanto los
analistas de datos pueden hacer uso de la informacion para investigacion de mercados o con fines académicos para
observar los metadatos que un usuario va creando; sin embargo, esa misma informacion queda expuesta para que los
hackeadores puedan darse cuenta de las vulnerabilidades de cada uno, pues hacen uso hasta de informacién existente
en Big Data.

Transformacion digital de las pymes
Derivado de la pandemia del COVID-19, se ha detectado que la transformacion digital para las pequefias y medianas
empresas (pymes) puede representar una oportunidad para sus negocios.

Actualmente el uso de las TIC han sido un pilar fundamental, no solo para el sector educativo, sino que la mayoria de
las empresas tuvieron que recurrir a la implementacion y uso de estas tecnologias para poder llevar a cabo su trabajo,

ya sea valiéndose de compras y ventas en linea, o para gestionar los procesos de produccion. (Henriquez, 2020).

Es primordial que todos los sectores de la sociedad continuen operando lo mejor posible, es por lo tanto de vital
importancia el uso de estas nuevas tecnologias de la informacion. Antes de la pandemia ya existian muchas tecnologias
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de informacidon y muchas otras han ido surgiendo para dar el apoyo a micro y pequefias empresas.

Las pymes se encuentran en un laberinto digital, en donde ubican una serie de herramientas y aplicaciones digitales que
pueden implementar en sus organizaciones, sin embargo, demandan de asesoria técnica para identificar sus requisitos
y financiamiento para adquirir esta tecnologia.

Por lo que una transformacion digital de las pymes requiere de la aplicacion de estrategias que las apoyen de forma

agil y rapida para lograr dotarse de capacidades digitales y con ello lograr seguir operando de forma ininterrumpida,

considerando el contexto actual de la pandemia. Por ello, de acuerdo con Paulina Henriquez (2020) se recomienda que

los gobiernos apoyen a las pymes a aplicar las siguientes estrategias:

e Divulgacién: difundir las soluciones digitales y beneficios de las herramientas digitales disponibles.

* Autodiagnostico digital: establecer herramientas para realizar un autodiagnostico en la organizacion y conocer los
requerimientos necesarios para enfocar mejor sus apoyos.

e Asistencia técnica y financiamiento: Creacion de subsidios o créditos para facilitar la adquisicion y uso de
herramientas digitales.

e Centros tecnologicos: para probar, generar tecnologias y formacion de expertos en procesos digitales.

* Becas de entrenamiento: establecimiento de programas de capacitacion para las organizaciones.

* Desarrollo de proveedores: generacion de un catalogo de proveedores digitales.

* Digitalizacion sectorial: establecimiento de programas sectoriales que permitan una mejor adopcion y uso de
plataformas digitales en toda una cadena de comercio electronico.

Transformacion digital derivada de la pandemia

Una gran parte de los proyectos de transformacion digital fracasan por un problema afejo cuando se habla de
incorporacion de las TIC, este es la resistencia al cambio. Sin embargo, derivado de la crisis sanitaria por la pandemia
del COVID-19, las organizaciones han apostado a una transformacion digital para crear mayores canales de venta, asi
como una busqueda por la supervivencia.

Es necesario impulsar como un modo de operar de forma continua la inclusion de estrategias para fomentar la
transformacion digital dentro de las organizaciones, a pesar de la resistencia o miedo al cambio, pero que a corto plazo
dara resultados.

Por ejemplo, la pandemia trajo consigo un cambio en la mentalidad de los clientes sobre las compras en linea, de

acuerdo con el Reporte sobre el Impacto del Covid-19 en Venta Online (Asociacion Mexicana de Venta Online, 2021),

durante los primeros meses del confinamiento social se incrementd en un 90% el uso de aplicaciones para las compras

en México, implicando que las organizaciones crecieron su participacion de ventas en linea.

De acuerdo con Thomson Reuters México (2021), el futuro del comercio electrénico en México se debe consolidar,

apostando por las siguientes tendencias:

1. Mejorar la comunicacion con el cliente: desarrollando estrategias de comunicacion y marketing, incluyendo el
manejo correcto de las redes sociales.

2. Innovar: se debe innovar con herramientas digitales con canales de venta mas agiles y de facil uso.

3. Brindar conexion y entregas seguras: se debe brindar una confiabilidad en las conexiones cuando se realizan las
ventas en linea, asi como una certeza sobre los medios usados para el envio del producto.
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La crisis derivada de la pandemia del COVID-19 ha provocado una gran aceleracion de las transformaciones digitales
por parte de todos los actores: gobiernos, empresas de todos los tamafios, sistemas educativos, hogares, y personas
(Salazar-Xirinachs, 2021).

El impacto que han tenido las tecnologias digitales en la vida laboral a partir de esta crisis sanitaria, gener6 un fuerte
salto en el trabajo, al pasar de un espacio fisico dedicado para realizar estas actividades al home office. En donde
trabajadores y empleados aprendieron con la marcha a realizar el teletrabajo, a incorporar la comunicacion digital,
a convivir con herramientas de colaboracion en la nube, a ajustar sus horarios laborales; en general, trastornando el
espacio de convivencia de los hogares de todo el mundo (Salazar-Xirinachs, 2021; Sudrez, 2021). Tal es el caso que,
como se menciond anteriormente, en 2021 siete de cada diez usuarios de internet en México realizan actividades a
través de videoconferencias, siendo Zoom la més popular en el &mbito laboral con el 53.3% (Asociacion del Internet
en México, 2021).

Consecuencias del COVID-19

Por naturaleza, el ser humano, ante cualquier cambio, ya sea social, laboral, tecnologico, se ve sometido a un momento
de desajuste, en el cual las instituciones, organizaciones, tecnologias, con sus procesos propios del cambio dado, crean
un choque con la nueva realidad, pues esta nueva realidad plantea otras normas de gestion y mecanismos en los que
hay que adaptarse y hacer frente a esos nuevos cambios que el entorno nos dicta.

La pandemia del COVID-19 mostr6 un modelo donde paises desarrollados y con una economia basada en el
conocimiento, pueden llegar a ser débiles, si no se tiene una reaccion en tiempo, con respecto a la informacion recibida,
con el manejo de datos de forma eficiente y rapida, elementos tecnoldgicos que permitan comprender mas acerca de
esta enfermedad.

En el caso de los paises economicamente fuertes, quedaron en riesgo a quedar desabastecidos de productos bésicos, sin
embargo, contaban con una sociedad preparada e informada, una sociedad donde los avances tecnolégicos permiten
una adecuada comunicacion. Esto pone en evidencia la fragilidad de un modelo establecido cuando no se cuenta con
un gobierno adecuado para la gestion y acceso de la informacién a nivel global, ni mucho menos regional.

Se enfrent6 la pandemia desde un contexto, donde existe el mayor nimero de personas con acceso a formacion, pero
no fue suficiente el acceso a educacion e internet para organizar un modelo de respuesta oportuna y eficaz ante esta
enfermedad.

Otro modelo que fallo fue el de sanidad, la falta de prevision, la falta de incorporar algoritmos con inteligencia
artificial y redes neuronales que permitieran anticipar escenarios de contagio, llevo a poner en cuarentena a millones
de ciudadanos en diferentes paises. Se demostré que el modelo actual de sanidad es incapaz de garantizar atencion,
pruebas y, sobre todo, evidencié el poder de los paises por competir por crear una vacuna eficaz, sin olvidar la parte de
los beneficios de su comercializacidn, asi como la venta de material sanitario basico.

La educacion siguié avanzando gracias a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion fueron gran aliado. Las plataformas en linea conectan a millones de
estudiantes y trabajadores con escuelas y oficinas desde sus hogares. Esto para contener la propagacion del virus durante los cierres.
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En la gran mayoria de los paises, los maestros adoptaron el aprendizaje en linea. Fue de esta manera que realizaron
clases de transmision en vivo a través de plataformas digitales. En todo el mundo, las empresas se siguen reuniendo
con sus equipos de trabajo cara a cara, a través de videoconferencias, videollamadas y la utilizacion de plataformas
tecnologicas. Asi, se elevo de manera exponencial el uso compartido de pantalla en dispositivos electronicos.

Forma de gobierno

Surgieron, en la primera década del siglo XXI, anomalias del modelo existente; por mencionar algunas: la falta de
conocimiento sobre aspectos financieros y de gasto poblacional, provocando correcciones y ajustes, para reequilibrar
y volver a la misma organizacion, pero mas sistematizada.

Este modelo de gobierno basado en la democracia, en donde la participacion ciudadana lamentablemente no alcanza un
porcentaje mayor al 70%, no permite dar una respuesta a la situacion en la que se encuentra y mucho menos a lo que
puede presentarse en un futuro.

Entre la década de 2010 a 2020, varios paises entraron en conflictos de desigualdad entre regiones, entre paises ricos y
pobres, por recursos; la desigualdad en el acceso a la informacion y las herramientas tecnoldgicas.

En un escenario global, los gobiernos llevaron a cabo el planteamiento de un modelo socioecondémico digital basando
el poder nacional en la situacion geografica. En los tltimos 40 afios surgio una transicion de un modelo en base a
estados y empresas transnacionales, a un modelo de sistema basado en el uso de herramientas tecnologicas y virtuales,
ocasionando con ello un impacto tecnoldgico en el modo en que aprendimos a relacionamos de forma social, economica
y culturalmente.

Todo esto ocasiond una forma diferente de hacer las cosas, con unas posibilidades y beneficios, debido al acceso a
nuevos mercados internacionales interconectados mediante redes globales con grandes oportunidades.

Supervision activa

Se han estado exponiendo los grandes cambios llevados a cabo por los gobiernos, planteando nuevos modelos basados
en la innovacion digital provocando mejores accesos y gestion de la informacion, proporcionando a la ciudadania la
transparencia y acceso a la informacion para el bien de todos.

Con estos cambios propuestos por los gobiernos, se permite una mejor toma de decisiones, haciendo que el acceso a
la informacién ocurra de una forma mas clara, oportuna y veraz. Los avances tecnoldgicos que estos modelos plantean
permiten a la ciudadania la utilizacion estas herramientas tecnologicas, evitando con ello posibles riesgos de contagio
por COVID-19, para que de tal forma se tenga a la ciudadania o poblacion mas supervisados, mediantes dispositivos
tecnologicos, como son teléfonos inteligentes, a medio plazo con chips internos en el cuerpo.

Se debe tener cuidado con el manejo excesivo de informacién ocasionado por las nuevas tecnologias, ya que el
excesivo manejo de informacion conlleva a la misma desinformacion, concepto conocido como fake news, y que es
muy utilizado todo esto en campafias mediante redes sociales, manipulacion de procesos electorales. Todo este mal uso
se puede contrarrestar con un uso correcto y una gestion de informacion adecuada.
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Con la correcta gestion y manipulacion de la informacion se puede tener acceso a informacion referente a qué recursos
naturales se tiene en cada pais, quienes los consumen y también saber de qué forma se pueden redistribuir todos estos
recursos para equilibrar la ley de la oferta y la demanda, pudiendo fomentar un reparto mas equitativo.

Actualmente existe una gran cantidad de informacion en la nube, pero debido a que son grupos de datos que se generan
en forma automatica, mediante sistemas digitalizados y con dispositivos interconectados, muchos de ellos llegan a
replantear sistemas mas acordes a la realidad. Es primordial que las fuentes de interconexion de la informacion que se
encuentra en la nube sean confiables para que los modelos de acceso a la informacion global y la toma de decisiones
sean correctos.

La pandemia del COVID-19 en el afio 2020, ha generado grandes cambios y dinamicas relacionadas con el cambio
climatico, asi como las diferentes muestras de descontento en diferentes paises.

Al visualizar los factores que ocasionan estos descontentos sociales, se deberian abordar como temas de interés e
impartidos en la educacion para que de tal manera se pueda comprender el contexto actual en el que nos encontramos.
Visualizando la posibilidad de propiciar un mejor acceso a la informacion y asi poder compartir la responsabilidad de
aceptar decisiones basadas en informacién acertada, organizada y estructurada.

METODOLOGIA

La presente investigacion se realizo a través de una metodologia analitica con informacién sobre todo cualitativa. Se
fundamenta a través de la relacion de aportes tedricos relacionados con el tema a investigar.

La teoria fundamentada se plantea como una alternativa metodoldgica en el andlisis cualitativo, que propone el
desarrollo sistematico de teoria desde la conceptualizacion (Trinidad, Carrero & Soriano, 2006).

La busqueda de informacion estadistica permite comprender el panorama actual sobre las organizaciones en México y
el impacto que tiene la transformacion digital. Lo cual se logro sustentar a partir de un analisis logico deductivo, una
propuesta en donde se denote que las organizaciones no estan solas y que deben trabajar a la par y con apoyo de las
instituciones gubernamentales.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Con la siguiente investigacion, se pretende dar a conocer la manera en que las organizaciones actuales aseguran que
las inversiones en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ofrecen retornos positivos a la organizacion
o al pais que decide realizarlas.

Este retorno positivo se ha establecido en términos diversos. Algunos autores hablan de desempefio organizacional
como término paraguas que puede incluir diferentes medidas de resultado positivo para la organizacion (Aral & Weill,
2007).
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La manera en que el desempefio organizacional se puede constatar varia de unos autores a otros, se ha usado la cifra de
ventas, la posicion en el mercado u otras medidas que denotan un resultado favorable para la organizacion. También se
han usado términos orientados a la medida de los resultados obtenidos, como el liderazgo en el sector industrial o las
ventajas competitivas obtenidas (Aral & Weill, 2007).

En cualquier caso, el problema genérico que nos planteamos es la manera en que las inversiones en TIC se transforman
en retornos positivos para la organizacion.

Los gobiernos, mediante el establecimiento de politicas publicas pueden ayudar, de una forma agil y rdpida a una gran
cantidad de empresas que pueden establecer modelos para capacitarse en tecnologias digitales y asi poder continuar
operando ininterrumpidamente, y sin las restricciones establecidas en esta pandemia, maximizando oportunidades de
crecimiento. Los gobiernos deben apoyar y apoyarse en estos nuevos modelos, en donde las herramientas digitales
ofrecen grandes oportunidades.

Posiblemente el COVID-19 es considerado un experimento intencionado, un cambio o la consecuencia de un modelo
que llega a su fin.

La humanidad, tras siglos de evolucion humana, y en muchos y diferentes acontecimientos histoéricos, no difiere mucho
de la comprension del ser humano que reflejan textos clasicos en diferentes culturas milenarias.

Actualmente vivimos mas tiempo, y con tecnologias que permiten coexistir por mas tiempo en este planeta, pero no
evolucionamos en la forma de aniquilarnos de la misma entre seres humanos directa o indirectamente por no actuar en
comun frente a un virus.

La evolucion tecnologica ha cambiado la forma de relacionarnos, dando lugar a un cambio de modelo de gestion que
aun debe ensefiarse formalmente para ser comprendido.

Optimizar la organizacion de los datos deberia ser el primer paso para supervisar qué tenemos y qué estamos haciendo,
con una responsabilidad ante el bien comun que es la vida.

Nuevos modelos de gobierno que permitan no vivir una epidemia con respuestas muy propias de una edad media, sino
en la que aun nos encontramos. Que no se sigan enriqueciendo bolsillos con procesadores de informacion reservados
para los que mas tienen, permitir tomas de decisiones que optimicen nuestra vida diaria en un contexto global.

CONCLUSION
Se pudo llevar a cabo un breve repaso de las principales tecnologias planteadas en la lucha contra la pandemia

COVID-19, sin pretender ser un analisis profundo de las mismas, con el propdsito de analizar aquellas opciones que se
estan manejando para controlar su expansion. La sociedad en general se encuentra en un punto critico, no solo debido
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a la situacion de pandemia, sino en relacion con el planteamiento de nuevos retos y modelos en lo referente al impacto
ocasionado por el uso de nuevas tecnologias, derechos y libertades.

Debemos tener en cuenta que las tecnologias de la informacion no pueden ser entendidas de forma aislada, sino
siempre en el marco de un tratamiento con un objetivo definido.

Se debe implementar una estrategia global basada en evidencias cientificas, evaluando su proporcionalidad en relacion
con su eficacia, eficiencia y teniendo en cuenta de forma objetiva los recursos organizativos y materiales necesarios.
Ademas, teniendo siempre presente que se han de cumplir los principios establecidos en el Reglamento General de
Proteccion de Datos.

Es necesario y primordial que los gobiernos locales y regionales presenten nuevos modelos, que fomenten la inclusion
de la sociedad civil y el sector privado para abordar y cerrar progresivamente la brecha digital para que de tal manera
podemos aprender de esta crisis y hacer que el acceso a la tecnologia sea la nueva normalidad.
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LA EXPERIENCIA DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE EN
ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR DE EL SALVADOR DURANTE
LA PANDEMIA DE COVID-19

THE STUDENTS’ EXPERIENCE IN THE TEACHING-LEARNING PROCESS OF
HIGHER EDUCATION IN EL SALVADOR DURING THE COVID-19 PANDEMIC

Daniel Ademir Renderos Escobar, Diego Alexander Rodriguez Alas, Armando Javier Sinchez Lara, Geofray Eduardo
Santamaria Quijano, Marta Irene Flores Polanco y Jos¢ Adan Vaquerano Amaya

RESUMEN

El modelo educativo en El Salvador sufrio un cambio radical que exigio6 la evolucion de sus métodos de ensefianza
para continuar con los procesos de formacion académica de estudiantes en todos los niveles durante la pandemia
del COVID-19. Conocer la experiencia de los estudiantes universitarios durante este tiempo es fundamental para
comprender cudles han sido los factores que les influyeron positiva y negativamente en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, para generar propuestas con el fin de mejorar a futuro la implementacion de clases en linea. Se cont6 con
la participacion de 174 estudiantes activos de las Facultades de Economia, Administracion y Comercio de distintas
instituciones de educacion superior de El Salvador. Los resultados demuestran que la pandemia tuvo un impacto
diferente en cada caso particular, ya que existia una diferencia en la igualdad de condiciones a la que cada persona se
enfrentaba, tanto en el aspecto socioecondomico, como en el psicoldgico. Ademas, la falta de un precedente histérico
de educacion en linea y el papel mas activo e independiente que los estudiantes han debido asumir para continuar con
su educacion.

PALABRAS CLAVE: proceso ensefianza-aprendizaje, COVID-19, educacion superior, factor socioeconémico, factor
psicolégico

ABSTRACT

The educational model in El Salvador underwent a radical change that demanded the evolution of its teaching methods
in order to continue with the academic training processes of students at all levels during the COVID-19 pandemic.
Therefore, knowing the educational experience of university students during this time is important to understand what
factors have negatively and positively impacted them in their teaching-learning process, so as to generate proposals
that can help to improve the implementation of online classes in the future. The data samples were obtained from
174 current university students from the Faculty of Economics, Administration and Commerce from 14 different
institutions of higher education in El Salvador. This study shows that the pandemic had a different impact on every
case, since not everyone faces the same socioeconomic status and psychological conditions. Additionally, the lack of
experience with online classes and the struggle of having to take a more active and independent role to continue with
their education, were some of the causes that affected the teaching-learning process of these students.

KEYWORDS: teaching-learning process, COVID-19, higher education, socioeconomic factor, psychological factor
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INTRODUCCION

Durante el ano 2020, El Salvador decret6 estado de emergencia nacional e impuso un confinamiento obligatorio como
medida para intentar prevenir los contagios de COVID-19, provocando desestabilizacion en sectores econdmicos.
Dentro de estos, la educacion requiri6 la adopcion de tecnologia como base de su funcionamiento, lo cual contrastaba
con una cultura que se resiste a la incorporacion de las tecnologias de la informacion en su vida diaria.

En este contexto, las instituciones de educacion superior (en adelante, IES) tuvieron la dificil tarea de trasladar sus
metodologias de ensefianza presencial a una en linea para continuar los procesos de formacion de los estudiantes,
adaptando nuevas herramientas y capacitando al personal para poder funcionar adecuadamente. Sin embargo, no ha sido
hasta una vez implementados todos estos cambios que, por medio de la retroalimentacion de estudiantes y los mismos
docentes, se han encontrado practicas que han sido positivas y negativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este escenario no solo limito las actividades de las universidades, sino también las de los alumnos y sus familias que,
al deber de acatar las medidas de confinamiento obligatorio en sus casas, trajeron como consecuencia el desarrollo de
factores socioecondmicos y psicologicos afectando tanto el proceso de ensenanza-aprendizaje como su vida personal,
demostrando que los efectos de la Pandemia no tuvieron el mismo impacto en todas las personas.

Los resultados obtenidos abordan la experiencia de alumnos de las IES durante esta época para conocer a profundidad
el proceso de ensefianza-aprendizaje y remarcar aspectos positivos y negativos para ser tomados en cuenta en la
implementacion de servicios de educacion virtual en El Salvador.

MARCO CONTEXTUAL

A nivel mundial, mas de 190 paises decretaron cierres forzados debido a la rapida propagacion del COVID-19 durante
el mes de marzo del ano 2020, como medida para detenerlo, seguin CEPAL-UNESCO (2020). Y en cada pais, un sinfin
de comercios, instituciones de educacion y oficinas gubernamentales debieron adaptar gran parte de su trabajo para
poder realizarlo en linea. Las IES, por supuesto, no fueron la excepcion.

En el informe La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19, CEPAL-UNESCO (2020) mencionan que mas
de mil 200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza dejaron de recibir clases de manera presencial. Y
de ellos, aproximadamente 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe.

Segun la UNESCO (2020), en esta misma area geografica, aproximadamente 23.4 millones de estudiantes de educacion
superior se vieron afectados por los cierres como medida de prevencion ante el COVID-19. A esto se le suman 1.4
millones de docentes que también debieron adaptar su metodologia de ensefianza para que pudiera funcionar con
las clases en linea. Esto representa, aproximadamente, mas del 98% de la poblacion de estudiantes y profesores de
educacion superior de la region (p. 12).

En El Salvador, de acuerdo al ultimo informe Resultados de la Informacion Estadistica de Instituciones de Educacion
Superior 2018 publicado por MINED (2019), la matricula estudiantil de ese afio en las IES, fue de 190 mil 519
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estudiantes que pasaron a una metodologia en linea; de los cuales 176 mil 628 estaban inscritos en universidades, 12
mil 813 en institutos especializados y mil 438 en institutos tecnologicos.

Segun datos de Flores-Pérez et al. (2020) los estudiantes que se encontraban matriculados en areas profesionales
relacionadas a la economia, administracién y comercio en el afio 2018 fueron 45 mil 851 en total.

Esto equivale a un 25.96% aproximado del total de alumnos matriculados en IES durante el afio 2018. Bajo este
contexto, se vuelve de gran interés conocer de primera mano la experiencia de los estudiantes que representan mas del
25% del total de personas que se matricularon en instituciones de educacion superior.

Son tres los factores que han afectado a la poblacion estudiantil universitaria y que han tenido repercusiones en su
rendimiento académico: psicoldgicos, econdmicos y sociales. Respecto a los psicologicos, Gutiérrez et al. (2020)
publicaron un estudio en el cual se determinoé la prevalencia de sintomas de ansiedad por la pandemia de COVID-19.
Dentro de los datos mas destacados se encontré que el 87% presentd dificultad para relajarse y dormir, 82.2% dijo
presentar cambios en su estado de &nimo y un 69.3% mostro tristeza inusual, como sintomas principales. Todos estos
aspectos inciden negativamente en el rendimiento académico del estudiantado.

En lo que respecta a los factores socio-econdmicos que han afectado enormemente a los estudiantes, la pobreza es la
principal. Al respecto, la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples 2019, refleja que el 28.1% de los hogares en El
Salvador present6 condiciones de pobreza multidimensional; donde un 17.5% corresponde al area urbana y el 46% al
area rural. Situacion que refleja que son los estudiantes que residen en areas rurales los que mas problemas han tenido.
Esto también explica la necesidad de concentrarse en otras actividades para aportar a sus familias, descuidando sus
estudios en el proceso.

Este factor se une a los problemas ya existentes de conexion a internet, requisito indispensable para que los estudiantes
puedan recibir sus clases en linea. Escorcia (2020) hace una comparacion importante: “Mientras que el 75% de la
poblacion mas rica de América Latina usa internet, solo el 37% de la poblacion més pobre lo hace”. Es decir, el acceso
a este recurso es muy limitado para un porcentaje importante de la poblacion.

En El Salvador, segiin Cortéz et al. (2020), de mil 74 personas encuestadas, al menos un 70% de los estudiantes
confirmaron tener una conexion igual o menor a 10 megabytes por segundo (mbps), lo que los hace méas susceptibles
de tener problemas de conexion. Un 23% de estos ocupaba una laptop prestada o compartida, teniendo que recurrir al
teléfono celular para poder recibir sus clases; siendo este el dispositivo mas utilizado con aproximadamente un 93% de
estudiantes utilizandolo regularmente para recibir sus clases.

MARCO TEORICO
Garantizar que la educacion para los estudiantes cumpla con los mismos estandares de calidad en un contexto de clases

en linea deberia ser una prioridad para las autoridades. Sin embargo, hay algunos conceptos que deben tomarse en
cuenta para implementar un programa que cumpla con esto.

99



MEMORIAS DEL SEGUNDO COLOQUIO INTERNACIONAL DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES Y DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

Dentro de estos, el proposito de La Ley de Educacion de El Salvador para las instituciones de Educacion Superior es
expresado en los cuatro objetivos siguientes (Decanato de Ciencias Econdmicas y Empresariales, 2020, p. 9):

» Formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y sélidos principios éticos

* Promover la investigacion en todas sus formas

* Prestar un servicio social a la comunidad

* Cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su dimension nacional y universal

También los elementos que componen el proceso de educacion, que segun Global Campus Nebrija o GCN, son el
profesor, el estudiante, el contenido y las variables ambientales. Todos estos elementos dan paso al concepto que
expresan Bou-Sospedra ef al. (2021) “El estilo de enseflanza del docente y el estilo de aprendizaje del alumno
conforman el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero los alumnos estan fuertemente influenciados por el entorno y, en
consecuencia, por sus familiares”.

GCN (2016), define el modelo de ensenanza-aprendizaje de la siguiente manera:

Los procesos de ensefianza-aprendizaje tienen el objetivo de crear una cultura intelectual que ayude al estudiante a mejorar
sus capacidades de trabajo en equipo, de inteligencia para el desarrollo de habilidades sociales y disefiar soluciones con
pensamiento creativo y proactivo utilizando adecuadamente la informacion disponible entre muchos otros aspectos.

Y en el contexto de pandemia, este modelo ha debido ser desarrollado tanto en una modalidad presencial como en
linea, que apoyandose con la incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en las actividades
cotidianas, se ha debido acoplar a las necesidades existentes en la sociedad y en el mercado.

No obstante, cabe recalcar que las caracteristicas de la implementacion de clases en linea adoptadas durante la pandemia
de COVID-19 se asemejan mas al termino que Hodges ef al. (2020) definen como emergency remote teaching o
ERT por sus siglas en inglés. Este surge como respuesta inmediata a la necesidad de adaptarse a las condiciones de
emergencia sanitaria y que contempla caracteristicas de ensefianza temporales, combinando tanto caracteristicas de
educacion en linea como presencial.

De la misma manera, Hodges et al. (2020) plantean que la educacion online verdaderamente efectiva viene de un
proceso cuidadosamente planeado y disefiado en el que se ha tomado en cuenta al menos nueve dimensiones:
1. La modalidad

. El ritmo del curso

. El rol del profesor o instructor online

. El rol del estudiante online

. El ratio estudiante-profesor

. La pedagogia

. El rol de las actividades

. La sincronia de la comunicacion

. La fuente de retroalimentacion
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Por otra parte, un estudio realizado por la UCA (2020) senala que el disefio y planificacion de la educacion a distancia
debe partir de los principios de la autonomia, la independencia, la cooperacion entre alumnos y la gestion del proceso
de aprendizaje, guiados por la persona docente a través de diversas herramientas que permitan interacciones tanto
sincronicas como asincronicas.

Por lo que la implementacion de un programa de educacion en linea bajo este contexto probablemente nazca como un
ERT, pero con el tiempo y la retroalimentacion debe convertirse en uno que asegure la calidad de la educacion para los
estudiantes.

OBJETIVO

El objetivo de la presente investigacion ha pretendido analizar como ha sido la experiencia del proceso de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes de educacion superior del area de ciencias econdmicas y empresariales de El Salvador
durante la pandemia del COVID-19, desde la perspectiva de los estudiantes, a través de la identificacion de los
principales factores socioeconémicos y psicologicos que repercutieron en este. Asi como determinar las practicas y
metodologias de los actores involucrados, que impactaron positiva y negativamente en el desarrollo académico del
estudiante.

MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo de esta investigacion participaron estudiantes inscritos en IES de carreras afines a Ciencias Econdmicas
y Empresariales en El Salvador. Toda la informacién se recolect6 a través de un cuestionario en Google Forms. Se
obtuvieron un total de 174 respuestas, 160 efectivas y 14 no lo fueron. Respecto a los datos de clasificacion, por sexo
participaron 58 hombres que correspondian a 41 zona central, 8 zona occidental y 9 zona oriental; y, participaron 102
mujeres, de las cuales 72 pertenecen a la zona central, 14 zona occidental y 16 zona oriental.

RESULTADOS

Factores socioeconomicos y psicologicos

La implementacioén de la modalidad de clases en linea se considera que fue bajo el concepto de emergency remote
teaching (ERT), esto por lo abrupto de su implementacion, afectando a docentes, estudiantes e IES durante el afio
2020. Si bien algunos categorizan el cambio como positivo y de facil adaptacion, a otros les complicd su formacion
académica.

En El Salvador, el problema ha sido la desigualdad de acceso a recursos tecnoldgicos. Al momento del cambio de
metodologia algunas personas no contaban con las herramientas necesarias, provocando interrupcion en su desarrollo
académico.

El pais posee una débil estructura economica, lo que obliga a ciertos grupos a llevar una vida laboral y estudiantil al
mismo tiempo, con el fin de subsistir o apoyar econdmicamente a sus familias. Fue en este sentido que el desempleo
incremento por los cierres decretados en el pais, disminuyendo ingresos familiares lo que los llevo a priorizar otros
gastos.
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Y, si bien el estudio es importante, este queda en un segundo plano amparandose en medidas que las IES puedan
implementar en apoyo econdmico a los estudiantes. Por otro lado, limitar la convivencia con personas, la cuarentena y
la incertidumbre en pandemia, desarrollaron factores psicoldgicos en los estudiantes como estrés o ansiedad, teniendo
un impacto negativo en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Practicas y metodologias que, desde la perspectiva del estudiante, fueron positivas en su proceso de ensefianza-
aprendizaje durante la pandemia de COVID-19

Los esfuerzos de los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje tuvieron un papel importante, apoyando a
estudiantes y adaptandose a la pandemia para mantener la calidad en sus servicios de educacion. Adaptar un sistema
eficiente y sin contar con precedentes al respecto, levantando una nueva modalidad de ensefianza en poco tiempo
ha sido un gran reto que ha afrontado el sector educativo de El Salvador y, segiin opinan los estudiantes, la mayoria
califico dicha transicion como buena.

Figura 1. Calificacion del estudiante por la transicion de clases  Figura 2. Impacto que tuvo el desarrollo de las actividades académicas
presenciales a virtuales en los habitos de estudio de los estudiantes

16.25%

= Considero que tuvo un impacto negativo en mis habitos de estudio

Considero que tuvo un impacto positivo en mis habitos de estudio

= Buena »=Indiferente = Mala

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, para asegurar la calidad mencionada, el alumno debid ser proactivo en su desarrollo académico. Un
escenario complicado para los que enfrentaban problemas econémicos y no tenian el tiempo para hacerlo. Bajo este
contexto, es logico que el 28.8% haya expresado un impacto positivo de las clases en linea en sus hébitos de estudio,
mientras que el 71.3% lo catalogdé como un impacto negativo.

No obstante, algunas instituciones decidieron capacitar a sus docentes con el uso y manejo de herramientas digitales,
lo cual es considerado algo positivo para el proceso de ensenanza-aprendizaje de los estudiantes. Esta iniciativa, se
considera, debid de ser de cardcter obligatorio, pues la influencia de ellos es de gran importancia ya que a través de
sus metodologias, impulsan y promueven un aprendizaje Optimo para los estudiantes. De igual manera, las medidas
de apoyo financiero implementadas por las IES han buscado aliviar las afectaciones econdmicas que muchas de las
familias han sufrido debido al COVID-19, las instituciones cumplieron con facilitar métodos de pago, afirmando esto
con base al 45% de los encuestados.
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Asimismo, estas practicas y metodologias, de alguna manera permitieron que los estudiantes continuaran con sus
estudios, a pesar del contexto y la situacion personal que cada uno atravesaba.

Practicas y metodologias de las IES que, desde la perspectiva del estudiante, fueron negativas en su proceso de
ensefianza-aprendizaje durante la pandemia de COVID-19

El trasladar la educacion presencial a virtual tuvo aspectos negativos en el desarrollo académico del alumnado, pasando
esta por pruebas y errores, como la adopcion obligatoria de nuevas herramientas para las clases en linea. Ademas, las
IES no consideraron la situacién socioecondmica de algunos individuos, especialmente la de los mas vulnerables.

Por otro lado, la inexperiencia del docente para impartir clases en linea, y en especial aquellos que no habian recibido
alguna capacitacion y les tomo mas tiempo aprender a ocupar las herramientas y recursos tecnoldgicos, provoco estrés
y sobrecarga de trabajo en los estudiantes, pues muchas de las actividades a realizar recaian enteramente en ellos. Esto,
sumado a las condiciones socioeconémicas mencionadas, los ha desmotivado afectando el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Las IES se tenian que ceiiir a ciertas condiciones para seguir operando, una de estas era lo economico, detener o reducir
el flujo de efectivo no era opciodn, es por eso que, generar alternativas financieras adaptadas a la situacion de los mas
vulnerables era complicado.

Es importante mencionar la discrepancia entre las medidas implementadas por las IES, con las que los estudiantes
expresaron que hubiesen sido las mas ideales. Por un lado, la mayoria de IES establecieron aplazar pagos. Mientras
que, para los alumnos la medida a implementar era la disminucion en las cuotas mensuales.

Practicas y metodologias implementadas por el estudiante que afectaron su rendimiento académico bajo la
modalidad de clases en linea

Las dificultades que los estudiantes han atravesado bajo el nuevo modelo de ensefianza-aprendizaje han sido por el
rol mas independiente y activo con su aprendizaje. Encontrar un balance entre la vida personal y estudiantil durante la
pandemia fue un factor importante, el manejo del tiempo y como lo han utilizado para cumplir con sus obligaciones
permitié que ese balance fuera positivo o negativo dependiendo de la persona.

Los alumnos destacan como buenas practicas la planeacion y organizacion, lo que les ayudé a desarrollar planes de
estudio que les permitian adecuar su tiempo para estudiar y realizar otras actividades, pero no todos tuvieron la disciplina
de seguir el plan, lo que daba paso a la procrastinacion siendo una de las malas practicas mas seleccionadas, junto a
esto se encuentran también factores del entorno, como asuntos del hogar o el no contar con un espacio adecuado para
estudiar. Dando como resultado que, en sus tiempos libres, muchos estudiantes se dedicaran a actividades irrelevantes.

Por ultimo, la metodologia semipresencial genera diversas opiniones en los alumnos. La principal preocupacion es
contagiarse en la institucion. Por otro lado, algunos piensan que esta metodologia serd mejor que la actual, mientras
que otros consideran que no estdn listos para esta metodologia. Esto, debido a las preocupaciones en el cumplimiento
de las medidas de bioseguridad.

103



MEMORIAS DEL SEGUNDO COLOQUIO INTERNACIONAL DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES Y DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

Figura 3. Preocupaciones de los estudiantes ante un posible regreso a clases presenciales
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PUBLICA

23.2%

OTROS

3

Fuente: Elaboracion propia

La realidad es que la pandemia aceler6 un proceso que necesitaba ser implementado debido a las condiciones sociales
y econdmicas de algunos estudiantes, para algunos puede resultar de gran ayuda poder tomar sus clases a distancia
mientras que para otros el asistir presencialmente seguird siendo su manera predilecta de formacion académica. En
visperas de la vuelta a los salones de clases en El Salvador, serd importante tomar nota de cuales son las mejores
practicas que faciliten el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto para estudiantes como para docentes y priorizar en
todo sentido una educacion de calidad.
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LA SATISFACCION LABORAL: UNA REFLEXION SOBRE SU
RELACION CON LA SATISFACCION CON LA VIDA, COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Y RASGOS DE PERSONALIDAD

JOB SATISFACTION: A REFLECTION ON ITS RELATIONSHIP WITH LIFE
SATISFACTION, ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND PERSONALITY TRAITS

Alejandra de Jesus Garcia Jiménez, Samuel de la Cruz May, Gladys Hernandez Romer y Eduardo
Lancaster Diaz

RESUMEN

Disponer de empleados satisfechos es fundamental en un entorno ampliamente competitivo en el que las empresas
dependen mas del conocimiento tacito y de la curva de experiencia de sus empleados(Fernandez-Mesa et al., 2017).
De esta manera, la satisfaccion laboral ha sido definida como la orientacion favorable de un individuo frente a todos
los aspectos del trabajo y representa un rol esencial en la disminucion de la rotacion de personal (Gonzales et al.,
2011) Ante ello, es necesario promover los factores propiciadores de dicha satisfaccion. Por lo tanto, el presente
trabajo tiene como objetivo determinar las principales variables que se relacionan con el concepto de Satisfaccion
Laboral. La metodologia utilizada es descriptiva, basada en el analisis documental de la literatura sobre Satisfaccion
Laboral. Para ello se revisaron articulos publicados en repositorios académicos y revistas cientificas estableciéndose
como como periodo temporal de busqueda los ultimos seis afios y como palabras clave los términos: satisfaccion
laboral, motivacion y personalidad. Los resultados obtenidos revelan que las principales variables relacionadas son:
satisfaccion con la vida y compromiso organizacional y rasgos de personalidad.

PALABRAS CLAVE: satisfaccion laboral, satisfaccion con la vida y compromiso organizacional y rasgos de
personalidad

ABSTRACT

Having satisfied employees is essential in a highly competitive environment in which companies rely more on the
tacit knowledge and experience curve of their employees (Ferndndez-Mesa et al., 2017). In this way, job satisfaction
has been defined as the favorable orientation of an individual towards all aspects of work and represents an essential
role in reducing staff turnover (Gonzales et al., 2011). Given this, it is necessary to promote the factors that promote
said satisfaction. Therefore, this paper aims to determine the main variables that are related to the concept of Job
Satisfaction. The methodology used is descriptive, based on documentary analysis of the literature on Job Satisfaction.
Articles published in academic repositories and scientific journals were reviewed, establishing the last six years as the
search period and the next keywords: job satisfaction, motivation, and personality. The results obtained reveal that the
main related variables are: satisfaction with life and organizational commitment and personality traits.

KEYWORDS: Job satisfaction, life satisfaction and organizational commitment and personality traits
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se han llevado a efecto debates importantes acerca de la satisfaccion laboral, los factores y
sus implicaciones. Se entiende como satisfaccion laboral el gusto, placer o gozo de realizar las actividades del trabajo.
El presente analisis tiene como objetivo determinar las principales variables que se relacionan con el concepto de
satisfaccion laboral.

El ser humano se caracteriza por su irresistible tendencia a la vida en sociedad y por realizar participaciones
multigrupales, vive en organizaciones con ambientes cada vez mas complejos y dindmicos; por lo que hoy en dia
resulta importante estudiar y analizar la influencia de los rasgos de la personalidad en la empresa. Existen factores
que propician cambios de conducta en las personas como los relativos a las caracteristicas de la personalidad, que a su
vez influyen en las actitudes laborales afectando en gran medida la satisfaccion laboral (SL). En este sentido, algunos
antecedentes tedricos y empiricos llevan a proponer vinculaciones positivas entre las competencias emocionales de los
empleados y su satisfaccion con el trabajo (Salessi et al, 2017).

El aumento de la SL de los empleados es una forma de incrementar su rendimiento y disminuir el ausentismo y las
altas ratios de rotacion de personal, lo cual se ha convertido en un aspecto clave para las empresas (Fernandez-Mesa
et al., 2017). La relevancia del alcance de altos niveles de SL ha sido expuesta desde la incidencia en diferentes
variables como la capacidad de produccion, la salud, la calidad de vida, el compromiso, la tasa de rotacion objetiva y
la satisfaccion del cliente (Charris et al., 2018). Estos atributos estan relacionados no s6lo con el desempefio de la labor,
sino con la vida personal de los trabajadores, razon por la cual su satisfaccion es un importante factor a tener en cuenta
en la direccion de organizaciones.

Conceptualmente, la SL ha fluctuado desde un sentimiento positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar
un trabajo que le interesa, hasta un juicio mensurable acerca del propio trabajo (Salessi et al, 2016). No obstante, ante
los diferentes rasgos de personalidad que tienen los trabajadores en las organizaciones, representa un reto para los
gerentes propiciar la SL ante un contexto tan diverso. Por lo tanto, el objetivo es determinar las principales variables
que se relacionan con el concepto de satisfaccion laboral (SL).

DESARROLLO

La forma en como un individuo aparece frente a las demas personas, b) el papel que una persona desempena en la vida,
¢) un conjunto de cualidades que comprenden al individuo y d) como sinonimo de prestigio y dignidad, mediante el
cual se asignaba el término persona de acuerdo con el nivel social al que se perteneciera (Montafio et al., 2009).

El modelo de los cinco-factores de la personalidad (FFM) de Goldberg (1999) ha ganado aceptacion en la comunidad
cientifica y ha contribuido al resurgir de la investigacion sobre la personalidad en el estudio del comportamiento
organizativo. De hecho, este modelo se ha utilizado para estudiar como la personalidad afecta a multitud de cuestiones
asociadas a la organizacion (Fernandez-Mesa et al., 2017). Los partidarios del modelo FFM consideran que la
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personalidad tiene cinco dimensiones, cinco factores que se denominan neuroticismo, extraversion, apertura a la
experiencia, amabilidad y responsabilidad (Moran, 2004).

Concepto de satisfaccion laboral conduce a pensar en el gusto, placer, gozo o agrado, producto del ejercicio del trabajo
(Charris et al., 2018); para Cernas et al., (2018) la satisfaccion laboral es de vital importancia dentro de la organizacion
debido a la importante relacion con la productividad.

Se ha revisado en lineas arriba que existen diferentes factores que pueden influir en lograr la satisfaccion laboral de los
empleados; argumentan Madero-Gomez et al. (2018) que la motivacion es un factor clave al momento de estudiar el
comportamiento de las personas en su espacio laboral puesto que esta relacionada con el crecimiento y desarrollo de
los empleados en lo personal y profesional, ya que un empleado que no esta satisfecho ni motivado puede no presentar
resultados, comportamientos y conductas que sean adecuadas o en pro de la organizacion como un empleado que si lo
esta.

Estas conductas adecuadas o no, se ven reflejadas en todas las organizaciones siendo tema de estudio para el economista
Douglas McGregor, quien observo la conducta humana y la interaccion que se da entre la filosofia, la politica y la
practica de la direccién dando asi origen a la Teoria X y la Teoria Y, que enfatizan dos actitudes en las personas
que se relacionan: la primera directamente relacionada con la conducta y el uso de control y dominio de parte de
los administradores o gerentes sobre los empleados, y la segunda estimulando la motivacion y participacion de los
empleados para alcanzar las metas y objetivos de la empresa, asi como los personales siempre apoyado por la alta
direccion (McGregor, 1986).

(Es entonces la motivacion una clave para lograr la satisfaccion laboral? Kaufman (1989) citado de (Fernandez-
Huerga, 2012) menciona que “la motivacion podria definirse como el proceso que activa e impulsa el comportamiento
hacia el logro de metas particulares” (p.42), situacion que respalda Chiavenato (2002) que se refiere a la motivacion
como un proceso que surge a raiz de una necesidad que impulsa el comportamiento orientado hacia el logro de un
objetivo o incentivo (Mirabal et al, 2012). En ambos conceptos se aborda a la motivacion como un proceso que lleva
al individuo a la accion.

La teoria de motivacion-higiene intenta explicar el comportamiento del individuo y qué es lo que lo motiva a la accion.
Esta teoria parte de un vinculado de factores que disparan la conducta; por una lado, tenemos los motivacionales o
intrinsecos que son los que estan ligados al crecimiento personal, la autorrealizacion, la responsabilidad y su autonomia,
y, por otro lado tenemos, los higiénicos o extrinsecos que son los que tienen que ver con las condiciones de trabajo,
el ambiente dentro de la organizacidn, los salarios y hasta el tipo de direccion o supervision, asi como las politicas
establecidas por la empresa (Mirabal et al, 2012).

Es la motivaciéon humana quien tiene una influencia determinante en el resultado de cualquier proceso de toma de
decisiones (Fernandez-Huerga, 2012), asimismo se debe considerar las capacidades y las circunstancias del individuo
como un factor que puede desprender distintos niveles de involucramiento en la organizacion (Mirabal et al, 2012).
Frente a esta perspectiva, la concepcion de satisfaccion es esencial en el objetivo de la toma de decisiones, ya que
supone que el individuo busca encontrar la alternativa que mejor satisfaga su criterio. El poder tomar decisiones
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implica para el trabajador una forma de reconocimiento que causa un impacto motivacional positivo y de largo plazo
(Herzberg, 1954).

Esto refuerza la teoria de motivacion-higiene que sugiere que los factores motivacionales son necesarios para que el
individuo sea canalizado hacia el logro de su autorrealizacion y satisfaccion laboral, siendo esta resultado natural de la
intervencion de la organizacion y el proceso de motivacion (Fernandez-Huerga, 2012).

Tabla 1. Investigaciones sobre satisfaccion laboral y su relacion con compromiso organizacional y satisfaccion con el trabajo.

TITULO DE LA INVESTIGACION PAIS Y ANO DE VARIABLE EN INSTRUMENTO TIPO DE

PUBLICACION CORRELACION CON SL METODOLOGIA

Satisfaccion laboral y compromiso Compromiso organizacional, Cuestionario a
organizacional del capital humano en el competencia del capital directivos de
Pedraza, Norma México 2020 . Cuantitativo

desempefio en instituciones de humano, y sus efectos en el instituciones publicas

educacién superior desempefio y privadas

Satisfaccion laboral y compromiso
Compromiso Cuestionarios y

organizacional de docentes en una Quispe, Ronald Per( 2019 Mixto.
organizacional entrevistas

universidad publica de Pera Paucar, Soledad

Satisfaccion laboral y compromiso

Cernas, Daniel

organizacional: prueba de equivalencia ’ Compromiso Cuestionario auto

Mercado, Patricia Mexico 2016 Cuantitativo
de medicién entre México y Estados ; organizacional administrado

Leon, Filadelfo

Unidos

La varianza del método comin en la Cernas, Daniel Encuesta a una
(CEGL I CHEREE N EIGGLBEL W EIR'EEY - Mercado, Patricia Meéxico 2017 Satisfaccion con la vida muestra no Cuantitativo
satisfaccién con la vida Ledn, Filadelfo probabilistica

Satisfaccion laboral y compromiso Santa, Francisco

organizativo en los recursos humanos de JFf 2T EL MR ER Compromiso
. . . , Espafia 2014 Cuestionario Cuantitativo
la hosteleria de Cérdoba Cafiizares, Sanchez organizacional

Sanchez, Sandra

Elaboracion propia con base en Cernas et al., 2017, 2018; Pedraza, 2020; Quispe y Paucar, 2020; y Santa et al., 2014.

Tabla 2. Investigaciones sobre Satisfaccion Laboral realizadas en los ultimos 6 afios en el mundo y sus principales variables de relacion

. VARIABLE EN
PAIS Y ANO DE TIPO DE

TITULO DE LA INVESTIGACION . CORRELACION CON LA INSTRUMENTO .
PUBLICACION METODOLOGIA
SL

Satisfaccion laboral y personalidad en
Maria Paz Hauser y Horacio Daniel

trabajadores de salud piblica de Pueyrredén Argentina, 2017 Personalidad Cuestionario Cuantitativa
Garcia
(San Luis, Argentina)
Los rasgos de personalidad y su relacién con la
. o . Maximo Fernando Tubay Moreira Los rasgos de personalidad
manifestacion del Sindrome de Burnout Ecuador, 2017 Banco de preguntas Cualitativa
y Héctor Raimundo Plaza Alban Satisfaccién laboral

Elaboracion propia con base en Hauser y Garcia (2017), Moreira y Alban (2017).
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METODOLOGIA

La presente investigacion se sustenta en un analisis documental de la literatura relacionada con la tematica bajo
estudio ya que, de acuerdo con Martinez (2011), las ciencias sociales requieren del analisis de documento y reflexiones
sobre los conceptos ya existentes. Ademas, se realizé una busqueda de articulos cientificos publicados en los tltimos
seis afnos, en funcion de los términos de satisfaccion en el trabajo, compromiso organizacional, satisfaccion con la
vida y rasgos de personalidad y sus correlaciones en bases de datos como Redalyc, Scielo, Google académico, asi
como repositorios cientificos. Encontrando un total de nueve articulos, de los cuales cinco estan relacionados con
el compromiso organizacional, uno con la satisfaccion con la vida y tres con los rasgos de personalidad, todos se
seleccionaron en relacion con el estudio de la satisfaccion en el trabajo.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos revelan que las principales variables relacionadas son: satisfaccion con la vida y compromiso
organizacional y rasgos de personalidad, asi también se determino que el capital humano contribuye positivamente al
desempefio, que existe una relacion directa entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional y se reportd
la correlacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida presentando varianzas leves. Asi también se
encontré que los trabajadores tienen un adecuado nivel de satisfaccion laboral, aunque reconoce que hay elementos
con los que no estan conformes como son el horario, las jornadas de trabajo largas, la carga laboral y los beneficios
obtenidos los rasgos de personalidad estan asociados con el sindrome del Burnout derivado de las condiciones laborales
a los que se encuentran expuestos, como el exceso de trabajo y extensas jornadas laborales.

CONCLUSION

De acuerdo a la revision realizada existe relacion directa significativa entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional, la personalidad ejerce una gran influencia en la Satisfaccion Laboral derivado de que existen factores
organizacionales y factores de personalidad que influyen en la motivacion laboral, se puede evidenciar que caracteristicas
de personalidad estan asociadas con mayor o menor motivacion en el trabajo, como los extrovertidos puesto que son
sociables y mantienen una vinculacion con la gente y la preferencia en grupos y reuniones, ademas de ser asertivos y
activos.
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LA INCERTIDUMBRE Y LA TEORIA DEL CAOS EN LAS
ORGANIZACIONES

UNCERTAINTY AND CHAOS THEORY IN ORGANIZATIONS

Candelaria Vazquez Ramos, Herminia Banda Izeta, Daniel Fernando Chan Vazquez y Maria Guadalupe
Custodio Hernandez

RESUMEN

El Siglo XXI, es descrito como el mas sorpresivo, cambiante e incierto, predominado por los avances mas tecnologicos
y desarrollados, pero también, creador de crisis, caos e incertidumbre que se manifiesta ante todos los entornos y niveles
del mundo y el conocimiento existente. Uno de ellos, el acontecimiento de recesion 2020: Pandemia Econdmica, una
de las crisis mas exasperantes, que generan nuevas busquedas de teorias que expliquen la realidad y los hechos que
generan el caos y la incertidumbre para las organizaciones. Permitiéndoles asi a dichas organizaciones llevar un proceso
de transformacion y adaptacion entre el caos y la incertidumbre. En esta investigacion se presentan los conceptos de
la teoria del caos y su conexion con las organizaciones desde diferentes perspectivas, por lo que esta teoria llamada
caos ofrece una via de encontrar patrones y orden donde se observan comportamientos erraticos y aleatorios. En las
ultimas décadas, fisicos, bidlogos, matematicos, astronomos y economistas han creado una nueva manera de entender
el crecimiento de la complejidad de la naturaleza. Los cientificos llaman cadticos aquellos movimientos no aleatorios
complejos que muestran una expansion muy rapida de errores, lo cual impide encontrar la tasa de crecimiento y por lo
tanto inhiben la probabilidad de ser predecibles en el tiempo.

PALABRAS CLAVE: complejidad, crisis, incertidumbre, efecto mariposa teoria del caos.

ABSTRACT

The XXI century is described as the most surprising, changing and uncertain, dominated by the most technological and
developed advances, but also, creator of crisis, chaos and uncertainty that manifests itself before all environments and
levels of the world and existing knowledge. One of them, the event of recession 2020: Economic Pandemic, one of the
most exasperating crises, which generate new searches for theories that explain reality and the facts that generate chaos
and uncertainty for organizations. Thus allowing these organizations to carry a process of transformation and adaptation
between chaos and uncertainty. In this research the concepts of chaos theory and its connection with organizations are
presented from different perspectives, so this new science called chaos offers a way to find patterns and order where
erratic and random behaviors are observed. In recent decades, physicists, biologists, mathematicians, astronomers, and
economists have created a new way of understanding the growth in complexity of nature. Scientists call chaotic those
complex non-random movements that show a very rapid expansion of errors, which prevents finding the growth rate
and therefore inhibits the probability of being predictable over time.

KEYWORDS: complexity, crisis, uncertainty, butterfly effect chaos theory
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INTRODUCCION

El impacto de la crisis econémica por efecto de la pandemia ha sido uno de los golpes mas fuertes que ha sufrido el
mundo entero, en los paises y organizaciones. Afortunadamente, los medios tecnologicos y de comunicacion han sido
de los contribuidores mas importantes para transmitir los acontecimientos, sucesos y hechos en todos los entornos
y niveles del mundo, como el social, politico, econdmico, ecologico, cultural, religioso, laboral y, efectivamente, el
organizacional.

Sin embargo, estd determinado que la manifestacion de cada uno de los entornos es dificil de entender, comprender
y de obtener su complejidad con una mentalidad lineal, general y absolutista en tiempos de pandemia. El origen de
multiples cambios impredecibles convierte a estos entornos y niveles en tendencias desconcertantes, cadticas y de
mucha incertidumbre. Originando asi nuevas metodologias, conceptos y conocimientos, en el afan de poder comprender
el mundo ante esta crisis pandémica.

La teoria del caos es una de las que puede ayudarnos en la interpretacion de esta realidad y de hechos vividos, por
su trato a las organizaciones como sistemas adoptivos complejos. La accion de las organizaciones entre el caos y
la incertidumbre son de mayor importancia, debido a su lugar central en el escenario econdémico. Por lo que esta
investigacion presenta una descripcion de la crisis como generador del caos, con el fin de poder explicar la mencionada
teoria, en funcion de las variables impredecibles y de desorden; al mismo tiempo, se explica el efecto mariposa que
combina este desorden con el orden. Seguido a estas teorias, se explica la teoria de complejidad, la cual describe al
desorden como parte de la realidad y la coexistencia de relaciones complementarias, para finalmente presentar al caos
y la incertidumbre como oportunidades del desarrollo organizacional.

LA CRISIS COMO GENERADOR DEL CAOS EN LAS ORGANIZACIONES

Ante la pandemia, la crisis econdmica es una de las generadoras del caos en las organizaciones. Sin embargo, primero
debemos determinar en qué consiste una crisis dentro de una organizacion.

Una empresa se enfrenta a una situacion de crisis, usualmente, por la combinacidén de multiples factores que interactuan
negativamente; entre ellos, factores internos y externos (Ponce, 2014). Las crisis externas son aquellas que inician fuera
de la empresa y pueden ser de cardcter natural como desastres e imprevistos que la afecten directamente (incendios,
inundaciones, etcétera), o que pueden relacionarse directamente con el entorno laboral, politico, social y econdmico
(Muharrasy-Cano, 2019). Ante la pandemia, estos serian los clientes que empiezan a cambiar sus preferencias en la
seleccion de sus productos, las nuevas formas de compra y pago, y el uso de la tecnologia; las cuales pueden generar
crisis, cuando las organizaciones no son capaces de llevar a cabo adaptaciones por los cambios y las transformaciones
ante dichas circunstancias.

Por otro lado, las crisis internas son todas aquellas que se desarrollan dentro de la organizacion y que deben ser atendidas
y resueltas de forma oportuna. Un claro ejemplo es la falta de comunicacion interna que se puede generar a partir de
rumores e inconformidades que atraviesan los miembros de la organizacion, y que poco a poco se vuelven graves hasta
que llegan a afectar la reputacion y el logro de objetivos (Muharrasy-Cano, 2019). Tal es el caso de la mala informacion
ante la reserva de los puestos y los despidos en las organizaciones, la incertidumbre ante la falta u otorgamiento de
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equipo especializado y sanitizacion de los puestos de trabajo; y el tiempo de espera ante las nuevas indicaciones para
la reactivacion de las actividades laborales, las cuales se presentan como efecto de la pandemia. Cuando estos factores
no pueden ser controlados porque los acontecimientos son aleatorios y desordenados, se dice que se ha originado un
caos. Por lo tanto, se da por hecho que una crisis puede ser el originador del caos en las organizaciones.

LAS ORGANIZACIONES DESDE LA PERSPECTIVA METODOLOGICA

La dimensién metodologica para el abordaje de las organizaciones, se puede efectuar a través de varias metodologias,
entre ellas se tiene en primer lugar el modelo de analisis de los sistemas complejos (ASC), cuya finalidad es efectuar
el diagndstico de las organizaciones a través de su sistema (Rolando, Garcia, 2000),

En segundo lugar, para el modelado de los sistemas organizacionales complejos, este se concreta a partir de cuatro
modelos metodologicos (Rodriguez & Lednidas, 2011), los dos primeros de base y los dos siguientes de aplicacion.
De acuerdo a las caracteristicas y aplicabilidad de las bases metodoldgicas y modelos (Yéabar, 2020), se muestran en
la Tabla 1:

Tabla 1. Caracteristica y aplicabilidad de las bases metodologicas

Modelo

Caracteristicas

Aplicabilidad

Analisis de sistemas
complejos (ASC) de
Garcia.

Propone tres niveles de analisis: local, regional-
nacional e internacional, y se consideran los
atributos de organizacion y evolucion (Sagredo
et al., 2010).

Diagndstico del sistema
social (organizaciones)

Sociologia de la
accion organizada
(SAQ) de Crozier.

Las organizaciones son configuraciones sociales
generadas por las relaciones que los actores
organizacionales establecen entre si.
(Rodriguez & Lednidas, 2011).

Base tedricay
metodoldgica para el
SMA y SAC

Modelo basado en
agentes (MBA)
iniciado por Schelling

Permite estudiar la emergencia y
autoorganizacion de sistemas complejos
(Rodriguez & Lednidas, 2011) considera el
micro y macroentorno. (Rodriguez, Roggero &
Rodriguez, 2015).

Base tedrica y
metodoldgica para el
SMA y SAC

Sistema Multi-agente
(SMA) desarrollado
por Ferber

Consta de tres elementos: el entorno donde el
sistema o la organizacion cumple algun fin, los
agentes que toman decisiones y las reglas o
funcionalidades (Teran et al., 2017).

Modelo de base para el
SAC. Utiliza el NetLogo

Sistema de accion
concreta (SAC) de
Crozier y Friedberg

Configuracion social estructurada por
relaciones y constituida por actores, alianzas, y
regulacién en un sistema organizacional
(Rodriguez & Lednidas, 2011).

Meta-modelo final,
utiliza el SocLab

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con Garcia 2006, y Rodriguez & Leonidas 2011
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TEORIA DE SISTEMAS Y ORGANIZACIONES

Las organizaciones son sistemas abiertos. Katz y Khan (1966), “En constante intercambio con su entorno” se centra
mas en el intercambio entorno-organizacion, en cuanto las limitaciones que el entorno impone a la organizacién, que
en el intercambio organizacién-entorno, en tanto a como la organizacion puede modelar su ambiente.

Considerar la organizacion como un sistema abierto, sugiere un papel sustancialmente diferente para la administracion,
respecto del que se ha desempenado bajo la teoria tradicional. Se ha producido un profundo cambio en la manera en
que la administracion era concebida desde el advenimiento de la llamada revolucion sistematica.

El principal componente del sistema administrativo puede ser comprendido como un gran transformador procesador
de insumos-recursos, a productos finales que se envian al medioambiente. Los componentes del sistema organizacional
son los siguientes:

* El medioambiente social, econdmico, politico y cultural, cuyo ambito de accion llega a contener esferas regionales,
nacionales y aun internacionales, mediante una o varias entradas. Las entradas dan paso a varios insumos-recursos
del medio.

* Los insumos del sistema que seran los componentes que ingresan a ¢l y que pueden comprender recursos existentes
en el medioambiente tales como: recursos humanos, financieros, materiales, directrices, politicas, instrucciones
operativas, informacion, normas legales, etcétera.

* Los procesos de conversion, que comprenden las estructuras organizativas de procedimiento, las predisposiciones
y experiencias personales de los administradores, los procesos de conversion no solo transforman los insumos en
productos, sino que, en ocasiones, pueden abstenerse de procesar algunos para orientar los prioritarios.

* Las salidas o productos que pueden ser de condicién diversa, como bienes, servicios, informacién, normas,
opiniones, etcétera, y que provocan ciertos efectos sobre el medioambiente, los cuales pueden ser perjudiciales, de
acuerdo con la forma en que se acercan o se desvian del cumplimiento de los objetivos fijados al sistema.

» La retroalimentaci6n del sistema organizacional que permite medir sus resultados de acuerdo con dos variables:
su eficiencia, es decir, la relacion entre los insumos requeridos y los productos elaborados y su eficacia, referida al
mayor o menor logro de los objetivos.

TEORIA DEL CAOS Y EFECTO MARIPOSA

El caos se define usualmente en la lengua espafiola como una condicién o situacion de gran desorden y confusion. La
teoria del caos, en su origen, se desarrolla en el campo de la fisica (dindmica de fluidos) y de las matematicas, con
el descubrimiento de fendémenos dindmicos no lineales cuyo comportamiento parecia aleatorio, aun cuando estaban
determinados por leyes precisas; es decir, sistemas dindmicos no lineales que se comportan de manera impredecible y
cadtica (Pidal-Gonzalez, 2009).

Las organizaciones son un conjunto de mundos paralelos, impedientes y distintas unas de otras y que se complementan
entre si. Es a esto a lo que llamamos un sistema dinamico no lineal, pero que también pequefias acciones pueden
generar grandes cambios. Un ejemplo serian las areas de una organizacion. Debido a que cada una de ellas tiene su
propio objetivo y tienen distintas funciones, pero se complementan para una meta en comun. Lo mismo sucede entre
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los trabajadores; cada uno de ellos trae consigo una cultura familiar, una educacién y un conocimiento propio, es decir,
cada uno trae consigo un estilo de vida. Y no se sabe si coincidiran con los de otros o simplemente chocaran.

Ante la pandemia, serian los diversos cambios que se presentaron de maneras independientes, impredecibles y distintas
en cada uno de los entornos y que se realizaron de manera aleatoria y desordenada, simplemente por el virus, pero que

fueron factores para crear una crisis economica. A estos factores también se les puede conocer como variables.

Algunas de las caracteristicas que presenta un sistema cadtico, de acuerdo con Pidal-Gonzalez (2009) se muestran en
la Tabla 2:

Tabla 2. Caracteristicas de un sistema cadtico

Significa que una pequeia perturbacion o un pequefio cambio en las condiciones,
hoy, genera un gran efecto en el futuro, lo que hace que sean poco observables y
dificiles de predecir (a veces se confunde con un comportamiento aleatorio); es el
conocido efecto mariposa.

Dependencia
sensitiva de
condiciones iniciales:

Las causas y los efectos de los eventos que produce el sistema no son

No linealidad: .
proporcionales.

Reglas complicadas que no siempre pueden ser entendidas a través de sus partes

Complejidad: . g . P q pre b P
individuales.

La entropia indica el grado de desorden; que sea positiva indica la tendencia al

desorden del sistema.

Entropia positiva:

Es el equilibrio al que tiende el proceso; es estable, aunque nunca hace la misma
cosa dos veces ni al mismo ritmo, por lo tanto, parece inestable. Aunque su patron de
comportamiento es definido, se caracteriza por su complejidad y por ser muy dificil
de observar y de predecir.

Atractor positiva:

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con Pidal-Gonzalez, 2009

Dentro de este desorden o sistema cadtico también existe el orden, y es a esto lo que llamamos efecto mariposa. El
cual se representa como una metafora de la teoria del caos. El término fue acufiado por el meteorologo estadounidense,
Edward Norton Lorenz, pionero en el desarrollo de la teoria del caos, a través del planteamiento de la creencia de
que, segun las condiciones iniciales de un determinado sistema, el mas minimo cambio puede provocar que el sistema
cambie enormemente. Si bien se dijo que la teoria del caos se puede interpretar como un sistema impredecible, y no es
del todo correcto, pues los sistemas cadticos se caracterizan por ser modelizables mediante un sistema dindmico que
posee un atractor (Chor-bo, 2017). Esta idea se puede visualizar con la imagen de un arbol; cuando crece, sabemos cual
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es la forma que tomara en el futuro (por ejemplo, un pino), pero no podemos predecir en qué lugar nacera cada hoja o
cada rama (Pidal-Gonzalez, 2009).

Esté el caso de la pandemia: sabiamos que se trataba de un virus y que traeria un cambio en el estilo de vida por las
medidas de seguridad e higiene, por eso se pudieron implementar medidas y protocolos de seguridad que minimizaran
los focos de contagio, pero no sabiamos ni podriamos predecir que traeria consigo una crisis econdémica.

TEORIA DE LA COMPLEJIDAD

Las variaciones que experimentan los sistemas de propiedades complejas pueden llegar a situaciones en las que no sean
predecibles, y que muy pequefias variaciones en las condiciones iniciales provoquen grandes cambios irregulares, no
periddicos, en las propiedades, cantidades o valores del sistema. Se dice entonces que se ha llegado al caos, vocablo
que tiene una connotacion especial en la teoria que estudia la complejidad (Gonzalez, 2009).

El paradigma de la complejidad sostiene que la realidad organizacional se alimenta de procesos no ordenables o
programables desde el exterior. Aqui, la entidad organizativa supone la presencia de fuerzas provenientes de multiples
fuentes y la pluralidad inmanente no se pretende eliminar, por el contrario, se admite la coexistencia de relaciones
complementarias, simultaneas y antagonicas. Luego, la organizacion vive y evoluciona en un medio interno de relativo
desorden, diversidad e incertidumbre (Gallardo-Velazquez, f.d).

La teoria del caos es relativa para la teoria de la complejidad, debido a que la teoria de la complejidad se basa en la
realidad de los sistemas de las organizaciones y describe que es imposible poder evitar la presencia del caos por las
variabilidades en los sistemas, es decir, que lo impredecible y la incertidumbre siempre van a existir y que, por lo tanto,
deben de ser aceptadas para poder desarrollar un motor de coexistencia (adaptacion de valores en los sistemas) que le
permita sobresalir al caos y evolucionar ante la experiencia del cambio.

La complejidad aparece en todo su esplendor en esta combinacion de individuos-sociedad acompaiada de desordenes
e incertidumbre, y se desarrolla a partir de la permanente ambigiiedad de su complementariedad, de su competitividad,
y en el limite, de su antagonismo. Donde el cambio, las fluctuaciones y los desequilibrios ya no son signos de un
desorden destructor, sino, mas bien, la fuente primigenia de la creatividad (Gallardo-Velazquez, f.d). Tal es el caso de
la pandemia, las organizaciones tuvieron que aceptar las variables de sus sistemas (cambios) originadas del caos (virus)
en todos los entornos y niveles del mundo.

Lo anterior se refiere a que las organizaciones se vieron a la necesidad de aplicar en sus sistemas y procesos todos sus
conocimientos y estrategias creativas para enfrentar y asumir el reto que implican las diversas variables, y el poder
seguir en pie ante una crisis econdmica de nivel mundial originada por la pandemia.

EL CAOS Y LA INCERTIDUMBRE COMO OPORTUNIDAD PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA
ORGANIZACIONAL

Anteriormente, el caos en las organizaciones era visto como variable o factor impredecible en los sistemas complejos
que representaban un riesgo muy grande, es decir, un suceso repentino (impredecible) era visto como algo negativo.
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En efecto, en la mayor parte del siglo pasado, el proceso administrativo influenciado preponderantemente por el
pensamiento de Taylor y la teoria de la burocracia de Weber, llevo a las organizaciones a operar con los parametros de
una gestion determinista y mecanicista que buscaba reducir la variabilidad y evitar la incertidumbre de los procesos
organizacionales para lograr la maximizacion de la eficiencia y la rentabilidad (Gallardo-Veldzquez, f.d). Sin embargo,
hay que enfatizar que estas son teorias con un enfoque conservador, debido a que se basan en su totalidad en el orden,
el control y la bisqueda de variables que traigan consigo el desorden, la incertidumbre y el caos para evitarlos o
eliminarlos.

Frente a este enfoque, autores como Nonaka (1988), afirman que el caos y el desorden son propiedades intrinsecas
a la organizacion y que las perturbaciones que sufren las organizaciones, ante las cuales luchan los directivos, son
realmente oportunidades de creacion (Pidal-Gonzalez, 2009).

Ante estas afirmaciones, se coincide en que la teoria del caos complementa la teoria de complejidad, porque su relacion
coincide en la aceptacion del orden y el caos, ya que afirman que, por medio del orden, se puede llegar al caos y, por
medio del caos, llegar al orden. Al mismo tiempo, la complejidad de los sistemas identifica y describe cada una de
las variables con base en caracteristicas y subreglas naturales que integran a los procesos, y que originan a su vez un
ambiente organizacional turbulento.

La turbulencia es un fenomeno que se genera no solo por uno, sino por varios eventos que confluyen de manera
simultanea e impredecible afectando el desarrollo normal de las actividades del sector, y que generan una respuesta
por parte de las organizaciones que lo conforman (Rivera-Rodriguez, 2010). Como mencionamos anteriormente, las
variables de la complejidad traen consigo la turbulencia, por lo tanto, la turbulencia puede ser imposible de enfrentar
por la dificultad de pronosticar a las variables de los sistemas.

Se considera que, aunque el caos no puede ser controlado porque forma parte del flujo de la vida, puede ser guiado por
parametros de comportamiento que prefieren llamar “valores” y proponen el concepto de gerencia por valores como
la herramienta que puede guiar estas reglas no controlables hacia una direccion bien definida (Pidal-Gonzélez, 2009).
Para poder entender mejor, debemos explicar ambas direcciones, es decir, el orden que genera caos y el caos que genera
orden.

En el primer caso (orden versus caos), el sistema pasa de un periodo de uniformidad a ciclos de oscilacion, turbulencia
y caos, hasta organizarse a si misma (caos versus orden) por medio del “atractor extraino” que absorbe el estatus final
de orden del sistema. Este estatus final no es estatico, es un proceso dindmico que se organiza a si mismo; corresponde
al punto mas alto de cambio de informacion, en el que ocurren la creatividad, la innovacion y el desarrollo del sistema
(Pidal-Gonzélez, 2009). Hay que enfatizar que el “atractor extrafio” es el equilibrio al que atiende el proceso y su
patron de comportamiento es definido.

El poder llegar a este punto es posible a través de la descripcion de los valores o, también llamados, pardmetros de
comportamiento, los cuales mencionamos anteriormente. Y para ello se presentan las siguientes alternativas utilizadas
por las empresas para enfrentar ambientes de turbulencia:

* Alcanzar metas y principios compartidos

* QGenerar confianza en el manejo de la incertidumbre
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» Trabajar con flexibilidad

» Explotar situaciones caoticas para desarrollar la creatividad y la innovacion
» Simplificar reglas y estructuras

* Autoorganizacion

» Estimular la participacion y colaboracion

* Crear responsabilidad social

* Crear alta calidad de relaciones interpersonales

*  Cumplir con bienestar, aspectos éticos y emocionales

La adaptacion de estas alternativas implica la creacion de una nueva linea de valores en el dia a dia de los procesos y
sistemas de la organizacion, y los cuales se transforman en los organizadores en desorden, permitiéndole asi alcanzar
sus metas a futuro. Los valores que se dirigen hacia la aplicacion del crecimiento del proceso en el sistema son
indispensables para crear nuevas oportunidades dentro del caos. Los valores centrales son los que se basan en el orden
y la planificacion de las variables, es decir, guian el comportamiento de dichos valores en las variables del sistema.
Describe que ciertos valores rutinarios estables pueden originar nuevas tendencias, innovaciones y creatividades en las
organizaciones, y es a esto a lo que llamamos autoorganizacion de los sistemas.

Ahora bien, estos mismos valores o parametros de comportamiento en las variables del sistema complejo en las
organizaciones han sido aplicados durante esta pandemia, para poder salir de la turbulencia generada por el caos de la
crisis financiera. Prueba de ello, es que las organizaciones los han enfrentado de la siguiente manera:

» Han adaptado los protocolos de seguridad e higiene contra el COVID-19 en las diversas sucursales

» Trabajan con flexibilidad porque han cambiado su estilo de venta y sistemas de pago

» Lacuarentena hasido inevitable, pero ha habido adaptacion a los sistemas electronicos y los medios de comunicacion
* Los trabajadores han complementado sus uniformes con equipo de proteccion

* Han desarrollado creatividad e innovacion en la venta de sus productos

* Se han autoorganizado para poder continuar con sus operaciones

* Han estimulado la participacion social, con apoyos a la causa

» Experimentan las repercusiones originadas por la pandemia

» Intentan coexistir de manera econdmica a través de las adaptaciones a las compras en linea

En la nueva realidad de la crisis de COVID-19, algunas empresas siguen en modo de supervivencia, centradas en la
salud y el bienestar de sus empleados; la estabilidad financiera de sus operaciones y el establecimiento de un centro
desde el cual gestionar el riesgo.

"En este periodo de incertidumbre sin precedentes, la opcionalidad, la agilidad y la decision son vitales", dice Kelly
Grier, Chair and Managing Partner, EY US LLP and EY Americas Managing Partner. "La planificacién de escenarios
que puede proporcionarle jugadas que pueda ejecutar rapidamente en respuesta al cambio ayudara a las empresas a
lidiar con la imprevisibilidad actual".

A medida que las empresas han afrontado la actual crisis de COVID-19, en donde hay una serie de problematicas clave
en las que los lideres empresariales deberian pensar, asi como las medidas que pueden adoptar no solo para reaccionar

ante las graves crisis empresariales actuales, sino también para remodelar su negocio y su plan de recuperacion.
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Se han identificado cinco prioridades que los lideres empresariales deben considerar; muchas de ellas basadas en
las perspectivas y experiencias de China y otros paises de Asia, donde COVID-19 tuvo su primer impacto. Estas
prioridades son:

1. Priorizar la seguridad de las personas y el compromiso continuo

2. Reformular la estrategia para la continuidad del negocio

3. Comunicarse con las partes interesadas pertinentes

4. Maximizar el uso de las politicas de apoyo del gobierno

5. Construir la resiliencia en preparacion para la nueva normalidad

Las empresas de todo el mundo estan tratando de aceptar el impacto que el coronavirus (COVID-19) esta teniendo
en sus negocios. Aunque los riesgos son considerables, la crisis también revela areas en las que las empresas pueden
desarrollar su capacidad de recuperacion y reestructuracion para un mundo postcrisis.

METODOLOGIA

Para este trabajo se utilizo la investigacion descriptiva, la cual consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas (Mird, 1944).
Para conocer como surgio y como se ha ido desarrollando el caos y la incertidumbre en las organizaciones, se aplico
la investigacion exploratoria; esta permite obtener informacion para realizar una investigacion mas completa de un
contexto particular, investigar nuevos problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados (Sampieri, 1998) y, en este caso, una investigacion
de caracter documental, en la que se utiliz6 como principal herramienta la consulta de bibliografia impresa, asi como
articulos electronicos que permitieron hacer una revision bibliografica y presentar posturas relacionadas al caos e
incertidumbre en las organizaciones.

CONCLUSION

Las organizaciones deben estar conscientes de la realidad, debido a que es el entorno en el que se desempefian dia
con dia. Y, por ello, el paradigma de complejidad afirma que la realidad se alimenta de procesos en desorden desde el
exterior, que la organizacion siempre tendra fuerza obtenida de multiples fuentes, las cuales no se pretende eliminar;
por el contrario, describe que las organizaciones siempre estaran coexistiendo entre el orden y el caos, las relaciones
complementarias y las simultaneas.

La complejidad en las organizaciones se manifiesta en el personal que lo conforma, en la sociedad y en sus sistemas de
procesos acompaifiados de desorden e incertidumbre, que pueden desarrollarse por la competitividad, la implementacion
de otros valores y complementariedad. Reconoce al desequilibrio como el origen de la creatividad.

Que las organizaciones pueden tener cierto control de como operan sus actividades, sus areas y su personal; pero

siempre habra situaciones inesperadas, impredecibles e inciertas que no podran cambiar o eliminarse, pero que podran
aceptarlas y cambiar su comportamiento para adaptarse y tomar ventaja de ello.
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Ante el caos y la incertidumbre, las organizaciones deberan de ser capaces de ver ambas situaciones como un reto para
crear nuevas tendencias, innovaciones y oportunidades en su sistema durante su proceso.

La autoorganizacion es esencial porque describe la transformacion del caos en orden por medio de un “extractor
extraio” que absorbe el proceso dinamico que se organiza a si mismo. Considerado como el punto maximo de cambio
de informacion para el desarrollo de los sistemas. Llegar a este punto es posible a través de la descripcion de los
valores o también llamados parametros de comportamiento. A través de las alternativas utilizadas por las empresas para
enfrentar ambientes de turbulencia.

Esta crisis econdmica generada por la pandemia es la prueba de como se comportan las organizaciones entre el caos y la
incertidumbre y de como se aplican estas teorias. Este contexto fue imposible de predecir con la sabiduria convencional
y las herramientas con las que se contaba; sin embargo, hay muchas lecciones que las empresas pueden aprender y
llevar adelante, una vez que la crisis ha pasado y han tenido la oportunidad de analizar su respuesta.
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LAS CONDICIONES FiSICAS Y ORGANIZACIONALES DE LAS Y LOS
COLABORADORES SALVADORENOS EN EL CONTEXTO DE LA NUEVA
NORMALIDAD

THE PHYSICAL AND ORGANIZATIONAL CONDITIONS OF SALVADORAN
EMPLOYEES IN THE CONTEXT OF THE NEW NORMALITY

Ronald Edgardo Contreras Ramirez y Andrea Nathalia Cuellar Almendares

RESUMEN

Se reconoce que, tanto en el contexto de la cuarenta por pandemia COVID-19 como en la nueva normalidad post-
cuarentena, las y los colaboradores se han visto inmersos en una serie de modificaciones en las formas convencionales
de laborar, y es evidente que, ante un cambio tan abrupto vivido por mas de un afio, existan transformaciones en el
clima organizacional de las compatiias. En este estudio se aborda la percepcion de las y los colaboradores que trabajan
en modalidad remoto y presencial sobre las condiciones fisicas y organizacionales en las empresas publicas y privadas
con la clasificacion de micro, pequeia, mediana y gran empresa de El Salvador bajo el contexto de la nueva normalidad.
Informacién que fue recopilada por medio de formularios en linea, con la finalidad de analizar e interpretar la situacion
actual a la que se estan enfrentando las y los trabajadores, asi como, constatar que las empresas estan cumpliendo con
sus obligaciones.

PALABRAS CLAVE: condiciones fisicas y organizacionales, nueva normalidad, trabajo remoto, trabajo presencial,
COVID-19.

ABSTRACT

It is recognized that in the context of the quarantine due to the covid-19 pandemic and in the new post-quarantine
normality, the employees have been immersed in a series of changes in the conventional ways of working. It is evident
that with such an abrupt change experienced for over a year, there are transformations in the work environment of the
companies. This study deals with the perception of employees who work remotely and on site about the physical and
organizational conditions in public and private companies with the classification of micro, small, medium and large
companies in El Salvador, under the context of the new normality. The information was collected through online forms,
in order to analyze and interpret the current situation that employees are facing, as well as to verify that companies are
complying with their obligations.

KEYWORDS: physical and organizational conditions, new reality, remote work, work on site, COVID-19
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INTRODUCCION

Es de reconocer que en el talento humano recae la creacion de valor que la empresa quiere brindar a sus consumidores
a través de sus bienes o servicios. Lastimosamente, ante la situacion sanitaria a nivel mundial por la pandemia
COVID-19, es el talento humano el que ha percibido mayor afectacion en las empresas, tanto fisico como psicoldgico,
y ha desencadenado un efecto dominé en las areas administrativas y operativas, siendo principalmente afectadas las
métricas y objetivos previstos por las organizaciones durante el periodo. A la fecha, la crisis sanitaria sigue presente,
sin embargo, poco a poco las actividades econdmicas de los diferentes sectores de la economia del pais han regresado
a la normalidad, a una nueva normalidad intervenida por los efectos post-cuarentena.

Realizar una investigacion asociada con el clima organizacional enfocado en las condiciones fisicas y de organizacion
bajo esta nueva normalidad, se convierte en algo fundamental para conocer la percepcion de las y los colaboradores bajo
este nuevo contexto, con el fin de reestructurar la gestion del talento humano que, a nivel empresarial, se ha manejado
hasta ahora, ya que es evidente que, ante un cambio tan abrupto vivido por més de un afo, las transformaciones en las
formas de comportamiento y de laborar de las y los colaboradores sean diferentes.

En este sentido, si los dirigentes de las empresas tanto publicas como privadas conocen el contexto actual de sus
colaboradores, el disefio de sus estrategias tanto para la gestion de su personal como para las diferentes areas que
integran la entidad, seran mas apegadas a su realidad empresarial y, por ello, mas efectivas para la mejora de su
productividad, competitividad y, principalmente, subsistir en el mercado ante la crisis que se avecina. Por lo anterior,
se hace presentacion del siguiente estudio sobre las condiciones fisicas y organizacionales de las y los colaboradores
salvadorefios en el contexto de la nueva normalidad.

MARCO CONTEXTUAL

Para identificar las condiciones fisicas y organizacionales de las y los colaboradores salvadoreios en el contexto de
la nueva normalidad es necesario conocer los eventos destacados a nivel mundial y nacional durante la pandemia por
COVID-19. Es por esto que se hace un breve detalle de los acontecimientos cronologicos en la Figura 1.

Si bien El Salvador fue uno de los ultimos paises en reportar casos por COVID-19 esto no implicé que algunas de sus
caracteristicas socioecondmicas sufrieran el impacto que paises de primer mundo vivieron por influencia del nuevo
patogeno. Por lo tanto, basta con observar las cifras nacionales en 2020 y 2021 para identificar parte del impacto del
COVID-19 que incentivo una nueva normalidad.

No podemos dejar de lado datos claves para la investigacion, por ende, con base a la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples (EHPM) para el afio 2019 (Direccion General de Estadistica y Censos [DIGESTYC], 2020) se estimo6 un
total de 6,704,864 habitantes, de los cuales el 61.7% de estos residen en el area urbana y el 38.3% en la rural. Adicional
a esto, la poblacion salvadoreia es clasificada como joven ya que el 51.4% de sus ciudadanos tiene menos de 30 anos.
En general, la poblacion salvadorefa est4 principalmente conformada por mujeres quienes representan el 52.9% de su
totalidad y, en su contraparte, el 47.1% de esta es figurada por hombres.
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Figura 1. Linea temporal sobre los acontecimientos de la pandemia por COVID-19
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Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, el nimero de colaboradores empleados formalmente por sector, en 2019, con base en el Anuario de
Estadisticas del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) 2019, se identificaron 857,212 cotizantes activos, de los
cuales el 80.14% son colaboradores que pertenecen al sector privado, mientras que el 19.86% al sector publico, patrén
que se ha mantenido durante los tltimos afios (ISSS, 2020). Ahora, segtin el Registro Administrativo de Solvencias de
Establecimientos, en 2019 (IAIP, 2020), se identificaron 54,932 microempresa, en la clasificacion de pequenas 111,956
empresas, por medianas 67,018 empresas y 476,741 grandes empresas. En la Tabla 1 se detalla el nimero de empresas
por tamafio, seglin el nimero de empleados.

Tabla 1. Cantidad de colaboradores por tamafio de empresas privadas con empleo formal para el afio 2019

CATEGORIA DE CANTIDAD DE EMPRESAS CONSTITUIDAS
EMPRESA TRABAJADORES LEGALMENTE EN 2019
Microempresa De 1 a 10 personas 16,278 empresas

Pequefia empresa De 11 a 50 personas 5,379 empresas

972 empresas

Mediana empresa De 51 a 100 personas

Gran empresa Mas de 100 personas 1,076 empresas

Fuente: Elaboracion propia, segun registro de datos del Banco Central de Reserva (2019) y el Registro Administrativo
de Empresas Formales 2019 (IAIP, 2020)
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MARCO TEORICO

Los estudios iniciales sobre clima organizacional proceden de 1930, bajo un enfoque psicoldgico en el que se indicaba
que el comportamiento humano estaba en funcidn de las caracteristicas personales o del entorno del individuo. Por otro
lado, investigaciones adicionales indican que, para los afios 70, el clima se relacionaba con el entorno de trabajo y, a
la vez, influia en los procesos de la organizacion. Ambos aportes implican variaciones en lo argumentado, por lo que,
en los afios 90, las investigaciones realizadas expresaban que el enfoque debia ser integral (Louffat & Jauregui, 2019).

Segun Chiavenato (2011), citado por Rodriguez (2016), el clima organizacional se define como favorable cuando
satisface las necesidades personales de los integrantes y eleva la moral, convirtiéndose en desfavorable cuando frustra
esas necesidades. El clima organizacional influye en el estado motivacional de las personas y es, en gran medida, el
que impulsa el rendimiento de la empresa, debido a que se relaciona estrechamente con el sentir y el comportamiento
del talento humano para con la entidad. En este sentido, establece el parametro de comportamiento de las y los
colaboradores (p.50).

Se considera a las organizaciones como contextos ambientales y culturales, psicologicamente significativos para sus
miembros en los que todos los comportamientos individuales, grupales y organizacionales estan en interaccion y se
influyen entre si. El clima organizacional se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un conjunto de aspectos
tangibles e intangibles que estan presentes de forma relativamente estable en una determinada organizacion, y que
afecta las actitudes, motivacion y comportamiento de sus miembros, por tanto, al desempeio de la organizacion
(Bordas Martinez, 2016).

Evidentemente, el clima organizacional puede ser afectado por muchas condiciones, entre las cuales destacan las
fisicas y organizacionales.

Condiciones fisicas

Estas condiciones contemplan los factores relacionados con el equipo, utensilios y herramientas de trabajo, iluminacion,
ruidos, distribucion de los espacios, entre otros. Los cuales, pueden llegar a favorecer o desfavorecer la productividad
de las y los colaboradores (Vaquerano Amaya et al., 2020).

El Decreto Legislativo 254 (2020), en los articulos. 29 y 30 aborda las condiciones especiales en los lugares de trabajo:
e Los lugares de trabajo en los que se labore por turnos deberan contar con espacios adecuados para la espera de las
y los colaboradores, los cuales deben cumplir con las condiciones de estar ventilados, iluminados y protegidos de la
intemperie.

e Condiciones ergondmicas que correspondan a cada puesto de trabajo. Tomando en consideracion la naturaleza de
las labores, a fin de que estas se realicen de tal forma que ninguna tarea les exija la adopcion de posturas forzadas que
puedan afectar su salud fisica.

Ahora bien, con la nueva normalidad, las empresas deben implementar medidas de seguridad para la prevencion

del COVID-19, tal y como lo menciona el Protocolo Integral de Prevencion de Riesgos Bioldgicos en los Lugares
de Trabajo, que sefiala: “El empleador debera adoptar las medidas preventivas de caracter colectivo o individual
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necesarias, de acuerdo al tipo de actividad, distribucion y caracteristicas del lugar de trabajo, orientadas a garantizar la
salud y seguridad del trabajador” (Ministerio de Trabajo y Prevision Social [MTPS], 2020, p.12).

Por otro lado, asi como el talento humano en modalidad de trabajo presencial, el personal en modalidad de trabajo
remoto desde casa debe cumplir con las condiciones fisicas de trabajo para un mejor rendimiento en sus actividades.
Por lo anterior, el Decreto Legislativo 600 (2020), de la Ley de Regulacion del Teletrabajo, en el Art. 9, inciso B, el
empleador debe “Proveer al trabajador los equipos, conexiones, herramientas, programas y aplicaciones que fueren
necesarios e indispensables para la ejecucion de las labores” (p. 5).

Condiciones organizacionales

Estas condiciones guardan relacion con la comunicacion interna, la supervision de las labores, medidas administrativas,
entre otros aspectos que determinan la motivacion de las y los colaboradores y el buen clima dentro de las organizaciones
(Vaquerano Amaya et al., 2020). En este sentido, para identificar la percepcion de los miembros del equipo de trabajo,
el entorno en el que se desempefia en la organizacion, Bizneo (2020) indica que se deben analizar:

La calidad del liderazgo y motivacion por medio del responsable de equipo o area. Un buen liderazgo y reconocimiento
de logros dentro de un equipo de trabajo ayuda a que los miembros de este se sientan motivados y puedan sentir el
apoyo de un lider en las actividades, estimulandolos a ejercer un mejor rendimiento bajo una retroalimentacion que
abone a su desarrollo profesional.

La calidad del trabajo en equipo. Es importante que, dentro de un equipo de trabajo, exista un buen liderazgo por parte
del responsable de este, también es vital el trabajo en conjunto entre los miembros, en donde se fomente el respeto a
la diversidad de las personas (culturas, orientaciones e identidades sexuales, ideologias politicas y religiosas, etc.), la
confianza y compaferismo. Pues esto logra resultados orientados al cumplimiento de objetivos, disminuye rivalidades
y competencias entre iguales.

La calidad de la supervision de las tareas. En la actualidad, con la frecuencia del trabajo en modalidad remota y la
introduccion de nuevos procesos de trabajo dentro de la organizacion, se hace de suma importancia que los lideres
puedan brindar un acompafiamiento 6ptimo a los miembros del equipo de trabajo, para lo cual, pueden hacer uso
de canales de comunicacion adecuados para dar seguimiento oportuno a las tareas de los integrantes del equipo sin
realizar un micromanagement, es decir, una gestion de supervision excesiva.

Medidas administrativas. Se compone de aquellas medidas tomadas por la compaiiia para acoplarse a las tendencias de
trabajo en la nueva normalidad como capacitaciones, acompafiamiento necesario para el uso de nuevas herramientas de
trabajo y la creacion de comités con el objetivo de mitigar los contagios. Segun este ultimo, las empresas que cuenten
con 15 colaboradores o mas, estan obligadas a establecer un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, conformado
por colaboradores que posean formacidon en materia de prevencion de riesgos laborales (Decreto Legislativo 254,
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2010). Siendo este comité el responsable de elaborar, ejecutar y supervisar las medidas y los protocolos necesarios para
prevenir el riesgo de contagio de COVID-19 dentro del entorno laboral (MTPS, 2020).

Estos aspectos pueden ser evaluados y medidos a través de encuestas sobre el clima organizacional, siempre y cuando
se realicen adecuadamente para poder obtener opiniones canalizadas de las y los colaboradores a través de una
herramienta oficial, siendo realizadas de forma periddica para mantener una continua oportunidad de mejora.

MARCO METODOLOGICO

Si bien la supervivencia de las organizaciones durante el periodo de confinamiento fue un gran desafio, con la
reactivacion econdmica se enfrentan a un reto mayor, debido a la reestructuracion en los procesos, flujos de trabajo y
la aplicacion de protocolos de bioseguridad en cada uno de ellos; en las empresas estos cambios se han visto reflejados
directamente en el clima organizacional y ha puesto en descubierto que este es un elemento clave para la gestion
estratégica de la empresa.

Bajo este contexto, una parte clave de la competitividad y permanencia de las empresas en el mercado es el resultado de
un talento humano eficiente, productivo, comprometido y motivado; en este sentido, se hizo necesario conocer cuales
son actualmente las condiciones fisicas y organizacionales, la evolucidon de nuevas necesidades percibidas por las y los
colaboradores bajo la nueva normalidad.

Todo lo anterior permiti6 poder realizar una investigacion donde se conocieron las condiciones fisicas y organizacionales
de las y los colaboradores salvadorefios en el contexto de la nueva normalidad, dicha investigacion se llevo a cabo en
el periodo de marzo a julio de 2021.

Los datos se obtuvieron por medio de informacion cuantitativa, que se recopil6 a través de un formulario en linea, el
cual fue contestado por una muestra de 292 colaboradores pertenecientes a la empresa publica y privada en la micro,
pequenia, mediana y gran empresa de El Salvador. De igual manera, se recopilaron datos secundarios por medio de
informacion bibliografica y estadistica.

PRESENTACION DE RESULTADOS

La investigacion se realiz6 a nivel nacional, con una muestra de 292 colaboradores, 234 provenientes de la empresa
privada y 58 de la publica. De las y los 292 colaboradores encuestados pertenecientes a la muestra, el 52% fueron
hombres y el 48% fueron mujeres; de los cuales un 95% residen en la zona central del pais, un 4% en la zona occidental
y el 1% restante en la zona oriental del pais.

Se investigo la percepcion de los colaboradores que se desempefian en modalidad presencial y en modalidad remota

desde casa; al analizar este dato de clasificacion, se observa que en la empresa privada el 53% trabaja de forma
remota desde casa y el 47% debe de trabajar presencial, mientras que, en la empresa publica, se muestra una tendencia
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diferente, ya que el 90% de colaboradores trabaja de forma presencial y solamente el 10% restante tiene la oportunidad
de trabajar de forma remota desde casa.

Condiciones fisicas

Como bien se conoce, actualmente el reto de contar con condiciones fisicas adecuadas es mayor, debido a que la nueva
normalidad ha obligado a las empresas a cambiar la distribucion de sus espacios de trabajo con la finalidad de evitar
aglomeraciones entre personas, asi como también estan utilizado herramientas y utensilios para evitar el contagio del
virus.

Uno de los hitos mas importantes que se resaltan en estas condiciones, es el espacio adecuado con el que cuentan las
y los colaboradores del sector publico y privado que trabajan desde casa. En las Figuras 2 y 3 se puede observar que
la percepcion de las y los colaboradores de las empresas privadas, en su mayoria, si cuentan con espacios especificos
adecuados donde pueden desarrollar sus labores de una excelente manera mientras que, en la empresa publica, no
cuentan con el espacio adecuado.

Figura 2. Espacio adecuado para desempeiiar labores Figura 3. Caracteristicas del espacio de trabajo
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Extrapolando, muchas de las empresas decidieron que sus colaboradores regresaran a la modalidad de trabajo presencial;
en la nueva normalidad, se han tenido que realizar muchos cambios en los espacios de trabajo para evitar el contagio
por COVID-19.

Conloanterior, se decidio consultarles alasy los colaboradores sisu espacio de trabajo fisico habia sufrido modificaciones;
mas del 40% de los tres sectores han sufrido cambios en sus espacios fisicos, esto debido a que se recomienda que debe
haber una distancia de, al menos, 2 metros entre personas, asi como también evitar las aglomeraciones.

Por otro lado, es sumamente importante que todos los trabajadores cuenten con el equipo y utensilios necesarios para
poder desempefiarse en sus labores. En los resultados de la investigacion, se puede observar y analizar una brecha
alta entre el sector privado y publico. En el sector privado se ha tenido una buena respuesta para con sus obligaciones
como patronos, otorgandoles el equipo y herramientas necesarias: teléfono movil y computadora siendo este de un
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83%, cumpliendo la Ley de regulacion del teletrabajo, teniendo presente que, si su equipo de trabajo no cuenta con las
herramientas adecuadas, no rendiran bien en sus labores. En su contrapartida se puede ver una diferencia significativa,
pues unicamente el 17% de los trabajadores del sector publico ha recibido este equipo, por lo cual hay una alta
probabilidad de que dichos colaboradores no cumplan con sus actividades de una forma adecuada, sin que ellos sean
responsables de ello (ver Figura 4).

Figura 4. Equipo tecnoldgico proporcionado
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Asimismo, uno de los factores sumamente clave al momento de desempefiar cualquier labor, es la comodidad del
mobiliario que se tiene para desempefar las actividades.

En los resultados de la investigacion, se puede resaltar que, para el sector de la empresa privada, mas del 50% cuenta
con el mobiliario idoneo para llevar a cabo sus actividades, contando con silla y escritorio adecuados en su mayoria.

Por otro lado, el resto de las personas que no cuentan con el mobiliario adecuado para desempenarse en sus labores,
estan llevando a cabo dichas actividades desde su comedor y en una silla no ergonémica e, incluso, desde su sofa. Todo
lo anterior, puede conllevar a lesiones fisicas que, a largo plazo, pueden ser contraproducentes para la salud.

Condiciones organizacionales

Un aspecto importante de la calidad del liderazgo proveniente de los jefes es el reconocimiento y la motivacion
brindada a cada uno de los miembros al equipo, ya que esto es determinante para los resultados positivos o negativos
en su desempefio.

Al analizar los resultados de la Figura 4, se observa el comportamiento de la empresa publica ante la motivacion de
los jefes hacia sus colaboradores; un 50% de los encuestados que se desempefian en modalidad remota no perciben
motivacion proveniente de sus lideres y un 33% si la percibe. En modalidad presencial, un 35% comparte el sentimiento
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de no percibir motivacién y solamente un 24% percibe que sus jefes se preocupan por mantener sus niveles de
motivacion elevados.

Figura 5. Motivacion brindada por los jefes
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Se consulto a los colaboradores encuestados sobre los tipos de modificaciones que enfrentd su equipo de trabajo en la
nueva normalidad y, un dato muy relevante presentado en las Figuras 6 y 7, es que, tanto para la modalidad presencial
como para la modalidad remota, los mayores cambios que han percibido son incorporaciones de nuevos integrantes
por medio de nuevas contrataciones, esto reflejado en un 72% en el sector servicio, 85% sector comercio y 65% sector
industria en modalidad presencial; en cuanto a la modalidad de forma remota, es reflejado por un 78% en el sector
servicio, 56% en el sector comercio y 90% en el sector industria.

Figura 6. Tipo de cambios en el equipo de trabajo, bajo el contexto de la nueva normalidad (modalidad presencial por sector)
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Figura 7. Tipo de cambios en el equipo de trabajo, bajo el contexto de la nueva normalidad (modalidad remoto por sector)
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A pesar de que el mayor cambio han sido nuevas contrataciones, la segunda modificaciéon mas significativa para los
diferentes sectores de la empresa privada en las diferentes modalidades ha sido los recortes de personal, en modalidad
presencial reflejado con el 58% en el sector servicio, 77% en sector comercio y 59% en sector industrial; esta es la

misma tendencia percibida en la modalidad remota, la cual presenta un 39% en el sector servicio, 44% en el sector
comercio y 50% en el sector industria.

Figura 8. Tipo de capacitaciones que los colaboradores han Figura 9. Tipo de capacitaciones que los colaboradores han
recibido por medio de la empresa para la cual laboran en la nueva recibido por medio de la empresa para la cual laboran en la nueva
normalidad (modalidad presencial) normalidad. (modalidad remota)
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Al comparar y analizar los resultados obtenidos en la Figura 7 y 8, se puede observar que tanto para los colaboradores de
los sectores de la empresa privada que trabajan en modalidad presencial y remota desde casa han recibido capacitaciones
de diferente indole. Sin embargo, al examinar detalladamente la modalidad de trabajo, podemos observar que mas del
65% de los colaboradores en modalidad presencial han recibido en un mayormente capacitaciones sobre medidas de
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prevencion para mitigar el riesgo de contagio de COVID-19 y capacitaciones sobre el uso correcto y desinfeccion del
equipo de trabajo, mientras que mas del 65% de los colaboradores que se desempefian en modalidad remota desde casa
han recibido capacitaciones sobre el uso de plataformas tecnologicas para desempenar sus labores.

Los porcentajes anteriormente presentados demuestran la manera en que las empresas se han ido acoplando segtn la
necesidad y modalidad de trabajo de sus colaboradores.

CONCLUSIONES

Condiciones fisicas

Araiz de la investigacion de los factores estudiados, es evidente el reto que las empresas estan teniendo en la actualidad,
ya que se puede apreciar que no todas estan cumpliendo con sus obligaciones de otorgar las herramientas necesarias a sus
colaboradores y colaboradoras para que puedan desempenarse en las actividades de la mejor manera, especificamente
el sector publico, esto con lleva a que sus colaboradores de trabajo no rindan adecuadamente y quieran cambiarse de
trabajo.

Por otro lado, se conoce la suma importancia que es contar con un espacio fisico donde se pueda tener la suficiente
concentracion y sobre todo hoy en dia la seguridad de no contagiarse del virus, se puede resaltar que muchas de
las personas que trabajan desde casa ejercen sus labores desde la sala de su hogar donde muchas veces comparten
el espacio con otro familiar que de igual manera est4 trabajando de forma remota, esto conlleva a tener un espacio
reducido y de dificil concentracion por lo que al final el colaborador no rinde de una forma adecuada.

Siguiendo con lo anterior, cabe resaltar que ademas de no contar con el espacio fisico adecuado, estas personas no estan
en sus mejores condiciones con el mobiliario que utilizan, sin embargo, una gran mayoria percibe que las empresas
para las que trabajan si les han otorgado mobiliario ergondmico donde no sufren de dolores fisicos, esto para la empresa
privada.

Evidentemente, los propietarios de las empresas y los tomadores de decisiones conocen el trabajo que conlleva
cuidar a su personal, es por ello, que en los factores estudiados se puede analizar que a pesar de haber salido de la
cuarentena siempre siguen brindando el equipo de proteccion necesario para salvaguardar la vida de sus colaboradores
y colaboradoras, otorgandoles mascarillas en su mayoria, y también alcohol en gel.

Condiciones Organizacionales

Al analizar las condiciones organizacionales de manera general se puede observar un alto nivel de satisfaccion en los
colaboradores, ya que perciben que su trabajo es valorado, se sienten motivados por sus jefes y a pesar de los cambios
en la estructura de los equipos han logrado mantener una buena comunicacion y relacion con sus companeros de trabajo
y se destaca el alto nivel de capacitacion de las empresas hacia sus colaboradores para que se adapten facilmente a
nuevas formas de trabajo.

En los resultados de los colaboradores en diferentes modalidades, se puede comparar que las empresas que migraron a
una modalidad de trabajo remota desde casa se han empefiado en capacitar mas a su personal en el uso de herramientas
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y plataformas tecnoldgicas, mientras que las empresas que continian laborando de forma presencial han invertido en
capacitar a su personal sobre medidas de prevencion para evitar contagios y el uso adecuado del equipo de proteccion.

De los hallazgos més preocupantes es que en la empresa publica es donde existe una supervision mas baja y es percibida
por los colaboradores como indiferente, esto puede repercutir en el desempeno de los colaboradores.
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PRACTICAS ORGANIZACIONALES PARA FRENAR LA DISCRIMINACION
LABORAL EN MEXICO

ORGANIZATIONAL PRACTICES TO CURB EMPLOYMENT DISCRIMINATION IN
MEXICO

Héctor Manuel Villanueva Lendechy, Ivonne Tapia Villagomez y Noé Cortés Viveros

RESUMEN

La discriminacion en el empleo y la ocupacion es “cualquier distincion, exclusion o preferencia que tenga por efecto
anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacioén™ (OIT, 2019). En México, el marco
juridico en contra de la discriminacion parte de la Constitucion Politicas de los Estados Unidos Mexicanos, en sus
articulos 1, 5 y 123, ademas de tratados internacionales que frenan la discriminacion en el trabajo, entre otros. Esta
investigacion fue de corte cualitativo y descriptivo, y utilizo la técnica documental. Su objetivo fue identificar algunas
practicas organizacionales que frenan la discriminacion laboral. Con base en lo anterior, se descubrio que cada vez mas
empresas en el mundo adoptan un plan de igualdad, que es un conjunto ordenado de medidas para lograr la igualdad
de oportunidades y trato entre hombres y mujeres. Ademas, en México se disefio la NMX-R-025-SCFI-2015, la cual,
fija las bases para que centros de trabajo publicos, privados y sociales, demuestren la adopcion y el cumplimiento de
procesos y practicas a favor de la igualdad y no discriminacion (Vela, 2017).

PALABRAS CLAVE: discriminacion, igualdad, reclutamiento, politica, certificacion

ABSTRACT

Discrimination in employment and occupation is “any distinction, exclusion or preference that has the effect of
nullifying or altering equal opportunities or treatment in employment and occupation” (ILO, 2019). In Mexico, the legal
framework against discrimination is based on the Political Constitution of the United Mexican States, in its articles 1, 5
and 123, as well as international treaties that stop discrimination at work, among others. This research was qualitative
and descriptive, and used the documentary technique. Its objective was to identify some organizational practices that
curb employment discrimination. Based on the above, it was discovered that more and more companies in the world
adopt an equality plan, which is an ordered set of measures to achieve equal opportunities and treatment between men
and women. In addition, in Mexico the NMX-R-025-SCFI-2015 was designed, which establishes the bases for public,
private and social work centers to demonstrate the adoption and compliance of processes and practices in favor of
equality and non-discrimination (Vela, 2017).

KEYWORDS: discrimination, equality, recruitment, politics, certification
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INTRODUCCION

Brindar a las personas un trato en igualdad de condiciones, independientemente de su sexo, grupo étnico, edad,
religion, preferencia sexual, etc. deberia ser el proposito de cualquier gobierno y/o organizacion. La agenda 2030 de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), manifiesta de manera explicita en algunos de los 17 Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS), esta buisqueda por la igualdad tal es el caso de los ODS siguientes: 5. Igualdad de género,
8. Trabajo decente y crecimiento econdmico y 10. Reduccién de las desigualdades, aunque también estd de manera
implicita en los ODS 1. Fin de la pobreza, 2. Hambre y 3. Salud y bienestar.

La discriminacion en cualquier ambito, incluyendo el laboral, es un acto contrario al trato igualitario y digno, viola
los derechos humanos de los individuos e impide aprovechar una sana convivencia y el mayor aprovechamiento
las capacidades individuales en favor de los objetivos grupales. La investigacion que se presenta a continuacion es
descriptiva y de corte cualitativo, se enfoca al ambito organizacional en México y parte de la pregunta ;Cudles son las
practicas organizacionales para frenar la discriminacion laboral? El objetivo es identificar las practicas organizacionales
para frenar la discriminacion laboral a través de la implementacion de una politica de igualdad y la certificacion por la
NMX-R-025-SCFI-2015.

LA DISCRIMINACION LABORAL

La discriminacién es un fendmeno innegable que se ha presentado y se presenta en cualquier sociedad, y que implica
un trato desigual entre personas, aunque también se discrimina a grupos por su origen étnico. De acuerdo con el
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED), érgano del Estado Mexicano creado por la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion (LFPED) publicada en 2003, la discriminacién consiste en dar un
trato desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo.

Con relacion a lo anterior, Bouzas (2008) mencion6 que la discriminacion es cualquier distincion, exclusion, limitacion
o preferencia, fundada en la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, las opiniones politicas o de cualquier otra
indole, el origen nacional o social, la posicién econémica o el nacimiento que tenga por finalidad o efecto destruir o
alterar la igualdad de trato. Aunque la palabra raza estd cada vez mas en desuso, aun se utiliza para identificar a las
personas que forman parte de un mismo grupo étnico.

De acuerdo con el CONAPRED (2021), algunos motivos de discriminacion pueden ser el origen étnico o nacional, la
edad, la discapacidad, la condicion social o econdmica, el embarazo, la lengua, la religion, las opiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil y otras diferencias que pueden generar distincion, exclusion o restriccion de derechos. En
Meéxico, existen estos tipos de discriminacion, aunque quiza el peso que se da a cada uno de ellos es diferente. Por
ejemplo, en el &mbito laboral, la discriminacion por embarazo es mas frecuente que por preferencias sexuales (Vela,
2019).

Respecto a la discriminacion laboral, esta existe y ha existido desde hace varios siglos en el mundo y en México.
Los trabajadores o aspirantes a ocupar un puesto de trabajo han sido discriminados por los siguientes motivos: sexo,
grupo étnico al que pertenecen, edad, aspecto fisico, preferencia y orientacion sexual, entre otros. Los movimientos de
resistencia y la lucha desde diferentes &mbitos, no solo el laboral, han logrado con mucho esfuerzo, la aprobacion de
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leyes, reglamentos, normas y certificaciones que reducen la brecha de la desigualdad y que impiden cometer injusticias
y actos carentes de ética laboral en contra de aquellos que por perjuicios se les discrimina.

En el &mbito econdmico, la discriminacion laboral se presenta, cuando, de dos trabajadores con la misma capacidad
productiva, pero que difieren en alguna caracteristica personal no relacionada con ésta, uno recibe un trato inferior
en cuanto a posibilidades de obtener empleo, condiciones de trabajo o educacion (Mina y Ladino, 2007). Incluso, la
discriminacion sucede por una combinacién de caracteristicas, por ejemplo, un hombre joven indigena es discriminado
por otro que no sea indigena, pero una mujer indigena sufre mas discriminacién que un hombre indigena.

De acuerdo con la OIT (2019), la discriminacion en el empleo y la ocupacion es cualquier distincion, exclusion o
preferencia que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.
Esta definicion de la OIT coincide con la anterior, aunque no manifiesta de manera explicita que se discrimina cuando
se da un trato desigual al trabajador, aunque este tenga la misma capacidad productiva.

TIPOS DE DISCRIMINACION LABORAL EN MEXICO

Como ya se mencion6 anteriormente La discriminacioén en el mercado laboral se produce cuando los empleadores y
trabajadores tienen un trato diferente para personas de ciertos grupos sociales dentro del centro de trabajo, cuando
aplican de manera inequitativa el proceso de medicion del desempefio para alcanzar alguna promocién o incluso antes
de pertenecer a la organizacion, desde el proceso de reclutamiento y seleccion, lo cual se funda en criterios diferentes
a las calificaciones y méritos requeridos para desempenar una actividad productiva (Horbath, 2016).

Las investigaciones sobre discriminacion laboral se han realizado con diferentes enfoques y en diferentes paises, ésta
se puede presentar por los siguientes motivos: étnicos o raciales, origen social y/o procedencia nacional, la primera se
presenta con practicas que contribuyen a la jerarquizacion, segregacion y explotacion de un grupo de individuos dentro
de una poblacion, lo que dificulta el acceso a diferentes derechos individuales, la segunda se expresa en los tratos de
inferioridad con respecto a su extracto social y a su propiedad, la tercera se puede dar de manera mas sutil o explicita
contra personas que provienen de otro Estado Nacion (Aguilar, 2014).

De los enfoques mas estudiados y de moda actualmente es la discriminacion laboral hacia las mujeres, dicha
discriminacion que recibe la trabajadora puede ser analizada por dos enfoques, el primero es generado por el trato por
parte de sus superiores, subalternos o pares; el segundo, establecido por la desigualdad en las condiciones laborales por
su condicion de género (Velazquez y Diaz, 2020).

A pesar de existir tratados internacionales enfocados en la discriminacion laboral en México, no aumentan las mejoras
de la situacion de vulnerabilidad en el sector laboral para la mujer (Fondevila, 2010). Las mujeres pueden sufrir
discriminacion por su embarazo, de hecho, el 11.28% de las mujeres mexicanas han sido discriminadas por razén de
embarazo en el area laboral (Frias, 2011).

Las mujeres generalmente son las primeras en quedar expuestas a las reestructuraciones y recortes de personal en las
empresas (Horbath y Gracia, 2014). Ademas, siguen soportando niveles de desempleo mayores en comparacioén con

los hombres, con una alta probabilidad de ocuparse en areas econdmicas informales, las cuales no ofrece garantias
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laborales establecidas en las leyes correspondientes (Albuja y Enriquez, 2018), bajo este mismo contexto, existe una
falta de armonizacion entre el trabajo remunerado y no remunerado que desempefan las mujeres, lo que ha conllevado
al aumento del subempleo femenino (Albuja y Enriquez, 2018).

Se presentan condiciones laborales distintas para hombres y mujeres atin en un mismo sector econémico, reflejado
en una menor posibilidad de insercion laboral aun teniendo las mismas capacidades y cumpliendo los requisitos que
requiere una determinada plaza de trabajo, ya que el género es un factor importante a la hora de conseguirla. Esto
significa que si existe una relacién significativa entre el género y la causa de desempleo (Ortiz, Alvarez y Barrera,
2017).

En repetidas ocasiones existe un premio salarial por el género de la persona, de forma particular por el hecho de ser
hombre, incluso teniendo las mismas capacidades de capital humano en relacidén con las mujeres, en otras palabras,
“las mujeres con respecto a hombres igualmente calificados (en capital humano) perciben alrededor de 28% y el 45%
menos de salario” (Fuentes, Palma y Montero, 2005; Horbath y Gracia, 2014).

A pesar de tener acceso a la educacion muy similar al del varén, no cuentan con acceso a empleos formales y con
un salario equitativo con respecto a los hombres (Albuja y Enriquez, 2018; Arroyo y Ladino, 2007). Los afios de
escolaridad son importantes ya que por cada afio de escolaridad que posea una persona existe una probabilidad superior
a tres veces a tener un empleo mejor remunerado (Arroyo y Ladino, 2007), a pesar de lo anterior, permanecen las
diferencias salariales por sexo, las cuales se mantienen por niveles educativos y se incrementan con la edad (Rodriguez
y Castro, 2014).

Asi mismo, existen otras variables que influyen en la brecha salarial, para las mujeres, el nimero de dependientes
menores de seis afios en el hogar afecta negativamente la probabilidad de observar salarios positivos, no asi para los
hombres donde esta variable tiene una relacion directamente proporcional, de hecho, los hombres casados presentan
una mayor probabilidad de tener un salario positivo, contrario a lo que ocurre con las mujeres (Fuentes, Palma y
Montero, 2005).

También las investigaciones se han realizado con una mezcla de variables como la discriminacion laboral que existe
entre diferentes grupos: mujeres indigenas, hombres indigenas, mujeres no indigenas y hombres no indigenas. Bajo
este contexto, se sabe que existe una enorme discriminacion contra los indigenas en acceso a capital humano, en
especial en contra de las mujeres indigenas (Fuentes, 2006; Zurita y Dresdner 2009).

No obstante, se puede sefialar también que los retornos por el rubro de capital humano son mayores para mujeres
indigenas que para las no indigenas. Asi mismo, la discriminacion laboral que se da por parte de los empleadores, son
en primer lugar: estos prefieren hombres para llevar a cabo los trabajos solicitados, en segundo lugar, remuneran un
50% menos a los trabajadores indigenas en comparacion con los no indigenas (Fuentes, 2006).

La discriminacién laboral también ha sido analizada con respecto a la edad, en este sentido, los jovenes enfrentan
grandes problematicas que les impide encontrar un trabajo de calidad, incluso teniendo una educacion universitaria.
Mucho de lo anterior es provocado por los empleadores, que utilizan pardmetros dificiles de cumplir por las personas
mas jovenes. Ademas, existe un abuso, ya que al aprovechar la urgencia de trabajar y su juventud, otorgan empleos de

145



MEMORIAS DEL SEGUNDO COLOQUIO INTERNACIONAL DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES Y DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

baja calidad y mal remunerados (Horbath, 2016). Por ultimo, los temas mads incipientes sobre la discriminacion laboral
se han enfocado en dos aspectos; el primero, en las minorias por las preferencias sexuales y en segundo lugar sobre el
acoso laboral, también llamado mobbing.

Lasegregacion ocupacional varia para hombres homosexuales, mujeres lesbianas, personas bisexuales y transgeneristas,
en comparacion con personas heterosexuales, es decir, esta en funcion de la identidad, construccion y manifestacion
corporal de la sexualidad, lo que afecta sus condiciones laborales y a su vez su contexto de vida (Jiménez, Cardona y
Sanchez 2017; Ortega, 2017).

Por otras parte, en México, el tipo de acoso laboral con mas practica es ignorar al subordinado o compatfiero de trabajo,
también llamado mobbing, el cual se presenta por medio de ataques psicologicos sistémicos, presentados por medio
de rumores, degradaciones y humillaciones publicas, en la forma de instruir para la realizacion de tareas repetitivas e
inutiles, la prohibicion para acceder a ciertos lugares de la institucion, juntas de trabajo o a herramientas necesarias
para realizar su labor, lo cual se da durante mucho tiempo de manera directa o indirecta hacia el afectado, cuyo fin es
anular laboralmente a la victima (Fondevila, 2008).

El organismo gubernamental en México que cuenta con mas informacion publica disponible sobre los casos que
resuelve con relacion a la discriminacion en el empleo es el Consejo Nacional de Prevencion de la Discriminacion
(CONAPRED). Del 2011 al 2017 publicé los siguientes datos relevantes: las quejas que resuelve sobre discriminacion
en el empleo son del 45%. De las quejas que recibié el CONAPRED, la mayoria son en contra de personas particulares
(2222) y no de servidores publicos federales (713 quejas). El motivo de discriminacion en el empleo mas sefialado
es el embarazo con 713 quejas, esto es el 24% del total. Le siguen las condiciones de salud 19% del total, el género
12.57%, la apariencia fisica 12.19%, la discapacidad 10.8%, la edad 9.6% y la preferencia u orientacion sexual 8.3%.
A continuacidn, se presentan algunos datos de la tabla que publico el CONAPRED.

Tabla 1. Motivo de discriminacion de las quejas y reclamaciones recibidas y clasificadas por el CONAPRED como presuntos actos de
discriminacion en el ambito laboral 2011-2017.

Motivo de discriminacion Quejas Motivo de discriminacion Quejas
Embarazo 713 Situacion familiar 23
Condicion de salud 562 Condicion econdmica 20
Género 369 Condicion juridica 16
Apariencia fisica 358 Color de piel 15
Discapacidad 317 Antecedentes penales 12
Edad 282 Racial 10
Preferencia u orientacion 244 Sexo 9
sexual
Cualquier otra 89 Lugar de nacimiento 8
Origen nacional 79 Filiacion politica 5
Condicion social 69 Lengua 4
Por ejercer la maternidad 62 Por ejercer la paternidad 2
Identidad de género 49 Xenofobia 2
Religion 28 Antisemitismo 1
Estado civil 27 Conducta 1
Opiniones 26 Homofobia 1
Origen étnico 24

Fuente: Vela, E. (2019)
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TEORIAS DE LA DISCRIMINACION EN EL MERCADO LABORAL

Algunos economistas han construido teorias que demuestran la discriminacion en el mercado laboral. La primera
teoria se relaciona con el “Modelo de poder del mercado”, la cual se fundamenta en un mercado laboral monopsonico.
Al respecto, el primer trabajo fue publicado por Joan Robinson en 1933 y 1965, titulado The Economic of imperfect
competition. En este, Robinson afirmé que uno de los campos en los cuales se daba la discriminacion es el sexo porque
pese a que los hombres y las mujeres eran igualmente productivos, el empresario pagaba salarios mas bajos a las
mujeres, basandose en el supuesto de que estas ultimas tiene una curva de oferta laboral menos eléstica que la curva de
oferta laboral de los hombres. De esta manera, este tipo de discriminacién maximizaba los beneficios del empresario
(Arroyo y Ladino, 2007).

La segunda teoria de la discriminacion es la publicada en 1957 por Gary Becker, con el titulo Economics of
Discrimination. En esta se plantea que la discriminacion es un gusto o una preferencia y construye el “Modelo del
gusto por la discriminacion”. Al respecto, Becker afirmé que los empleadores o los grupos de empleados relativamente
influyentes, tienen prejuicios que les hacen dificil tolerar la presencia de trabajadores con caracteristicas personales
diferentes en el lugar de trabajo. El trabajador discriminado solo sera contratado si recibe un salario menor, ya que
su contratacion implica una especie de coste psiquico que se traduce en lo que €l llama coeficiente de discriminacion
(Arroyo y Ladino, 2007).

La tercera teoria se denomina “Discriminacion estadistica”. Los autores son Edmund Pehlps (1973), Dennis Aigner
y Glen Cain (1977), con las investigaciones Statistical Theory of Racism and Sexism y Theories of Discriminatios
of Labor Markets, respectivamente. En estas, se afirmé que los empresarios toman como punto de referencia las
caracteristicas promedio de los distintos grupos y no las individuales, debido a la existencia de informacion imperfecta,
por cuanto la informacion disponible de las habilidades de cada individuo es relativamente escasa, mientras que la
concerniente a un promedio de un grupo es (o eso se cree) es relativamente completa, y dado que obtener informacion
mas completa genera costos adicionales, los empresarios contratan seguin el promedio del grupo y sus juicios de valor
como el sexo, raza, etc. (Arroyo y Ladino, 2007).

MARCO REGULATORIO PARA GARANTIZAR LA NO DISCRIMINACION

El marco regulatorio tiene como base la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos 1o,
50y 1230. El 10 es clave porque es el fundamento del derecho a la igualdad (parrafo primero) y a la no discriminacion
(parrafo quinto). En el articulo 5o se refiere a la libertad profesional, por el cual ninguna persona “que se dedique a la
profesion, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos”. El articulo 1230, por su parte, es el fundamento
del “derecho al trabajo digno y socialmente util”, ademas, a partir de este se les reconocen a las mujeres trabajadoras,
relacionadas con el embarazo y la lactancia (Vela, 2017).

Ademas, estan los tratados internacionales tales como el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales. En su articulo 20, parrafo 2 que establece que los Estados Parte “se comprometen a garantizar el ejercicio
de los derechos que en ¢l se enuncian, sin discriminacién alguna [...].” En el articulo 60, reconoce el “derecho a
trabajar, que comprende el derecho de toda persona a retener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo
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libremente escogido o aceptado [...].” El articulo 70, reconoce “el derecho de toda persona al goce de condiciones de
trabajo equitativas y satisfactorias [...]”, entre otros (Vela, 2017).

En el mismo sentido, el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, en sus articulos 30, 60 y 70 establece practicamente lo mismo. Se destaca
el articulo 60, el cual mandata a los Estados para ejecutar y fortalecer “programas que coadyuven a una adecuada
atencion familiar, encaminados a que la mujer pueda contar con una efectiva posibilidad de ejercer el derecho al
trabajo” (Vela, 2017).

Con relacion a lo anterior, también hay otros tratados, la Convencion Internacional sobre toda Forma de Discriminacion
Racional (ICERD), la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer
y la Convencién sobre los Derechos de las personas con Discapacidad (CDPD). Una de las convergencias de las
convenciones mencionadas es que prohiben la discriminacion directa, es decir, la que vulnera los derechos de los
trabajadores y la discriminacion indirecta, es decir, la que tiene el efecto o resultado de vulnerar derechos. También,
las tres permiten a los Estados a implementar “medidas especiales” para acelerar o lograr la igualdad de hecho (Vela,
2017).

Aunados a las tres convenciones mencionadas, estd la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia Contra la Mujer, que tiene el mandato explicito de erradicar la violencia de género que afecta a las mujeres
en el empleo, asi como el Convenio sobre la discriminacion en el empleo y ocupacion nimero 111 de la Organizacion
Internacional del Trabajo. Este convenio proscribe la discriminacion que resulta de un conjunto de factores y no solo
la que se implementa de manera intencional (Vela, 2017).

La Suprema Corte de la Justicia de la Nacion, ha emitido fallos al respecto, entre ellos amparos directos y amparos
en revision. El primer Amparo Directo en Revision 138/2012 fue el primer caso que resolvio la Corte sobre los
requisitos con los cuales tiene que cumplir las convocatorias de trabajo emitidas por empresas privadas para que se
puedan considerar respetuosas del derecho a la no discriminacion. Se analiz6 si una convocatoria para trabajar en un
hotel violaba el derecho a la no discriminacién porque se les negaba a las personas con discapacidad la posibilidad de
solicitar el trabajo. Se lleg6 a la conclusion de que si era violatoria del derecho a la no discriminacion (Vela, 2017).

También el Amparo en Revision 307/2007, por su parte, la Corte analizé la constitucionalidad de la Ley del Instituto
de Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas, ya que establecia que los militares con VIH, por el solo
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hecho de tener VIH, debian darse de baja por “inutilidad”. La Corte determind que esto era violatorio del derecho a la
no discriminacion por salud (Vela, 2014).

PRACTICAS ORGANIZACIONALES PARA FRENAR LA DISCRIMINACION LABORAL

Algunas organizaciones llevan a cabo acciones para frenar la discriminacion laboral, tales como redactar e implementar
una politica de igualdad y certificarse por la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 para la igualdad laboral entre
hombres y mujeres. A continuacion, se mencionan estas practicas organizacionales.

La politica de igualdad

Las empresas que quieren eliminar la discriminacioén y promover la igualdad, deben redactar y documentar una politica
de igualdad, que fundamente todos los procesos de la relacion patron-trabajador (OIT, 2019). Los procedimientos
que se deben alinear a la politica de igualdad pertenecen a la funcion o el area de recursos humanos, tales como:
a) Planificacion de los recursos humanos; b) Descripcion de puestos de trabajo; ¢) Reclutamiento; d) Seleccion; e)
Contratacion; f) Induccion; g) Evaluacion del desempeio; h) Valoracion de los puestos de trabajo; y 1) Denuncia de
hostigamiento o acoso sexual.

Aunado a lo anterior, para implementar la politica de igualdad, la organizacion debe llevar a cabo las siguientes
acciones:

a) Informar a todas las personas que trabajan en la empresa sobre la politica;

b) Incorporar en las comunicaciones corporativas el compromiso con la igualdad de oportunidades y trato. En este
sentido, la alta direccion debe transmitir a los trabajadores los valores relacionados con la igualdad y que son contrarios
a la discriminacion. Ademas, la alta direccion debe participar de manera activa en la lucha contra la discriminacion en
el lugar de trabajo. Se recomienda nombrar a una persona de la alta gerencia que abandere la igualdad de oportunidad
y trato.

c¢) Formar personas que trabajen en la empresa sobre temas de igualdad para prevenir la discriminacion en el centro de
trabajo, fomentar la igualdad de oportunidades y trato, evitar que los estereotipos influyan en la toma de decisiones y
mejorar el clima laboral. Ademas, es necesario nombrar trabajadores que sensibilicen a los demads respecto a los temas
de igualdad de oportunidades y trato, a los cuales se le denominard como “champions de la igualdad”.

d) Disefiar procedimientos por escrito. Los procedimientos de la funcion y/o area de recursos humanos deben
modificarse con base en la politica de igualdad, cono ya se menciond, y posterior a su implementacion deben revisarse
y si es necesario actualizarse. Es importante que los procedimientos designen a las personas (o puestos) encargadas
de su implementacion y supervision. En este sentido, también deben redisenarse o disefiarse los procedimientos
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disciplinarios graves o muy graves que se deben seguir cuando alguien comete una falta que violente la igualdad de
oportunidades y trato en el centro de trabajo.

e) Documentar todos los procesos. La documentacion de los procesos promovera la imparcialidad en su implementacion,
ademas, evidenciard para demostrar que los procedimientos estan alineados con la politica de igualdad.

f) Disefiar un plan de igualdad. El contenido de este plan serdn los objetivos para alcanzar en el corto, mediano y largo
plazo, las fuentes de verificacion, asi como los responsables de llevarlo a cabo. A la par del plan, es necesario disefiar
e implementar un sistema de control y monitoreo de los avances y del cumplimiento de los objetivos.

El plan de igualdad esta conformado por un conjunto ordenado de medidas que adopta la empresa después hacer un
diagndstico relacionado con el estatus de la igualdad de oportunidades y trato, no solo relacionado con las mujeres, sino
incluyendo a todos los trabajadores de la empresa, es decir, que el plan debe ser transversal. El procedimiento sugerido
para llevar a cabo el plan de igualdad es el siguiente:

1.- Invertir tiempo en analizar la organizacion. Esto implica describir como esta formada la fuerza laboral, por ejemplo:
cuantas mujeres, cudntos hombre, de qué edades, las categorias profesionales, como acceden al empleo o cual es su
rotacion, entre otros.

2.- Crear un equipo de trabajo diverso (ambos géneros y diferentes categorias profesionales) para disefiar el plan de
igualdad.

3.- Identificar las 4reas o los temas prioritarios que se incluirdn. Uno de los criterios para identificar el area prioritaria
puede ser en donde hay mas riesgo de discriminacion, otro, donde se puedan obtener resultados mas rapido, donde se
genere mas impacto, donde los recursos presupuestados lo permitan.

4.- Determinar un plan trimestral y anual de actividades, incluyendo los objetivos de cada area de la empresa.

5.- Asignar recursos, responsabilidades y tiempos.

6.- Comunicar internamente el plan.

7.- Evaluar y hacer seguimiento al plan (OIT, 2019).

Aunado alo anterior, el plan de igualdad puede hacer énfasis en las siguientes areas: a) Acceso al empleo; b) Clasificacion
profesional; ¢) Promocion y formacion; d) Retribuciones; e) Conciliacion familiar, personal y laboral; y f) Prevencion
del acoso sexual y acoso por razon de sexo.

Empresas que aplican planes de equidad laboral.

Con base en el informe del Programa Global de Equidad Laboral de la Fundacion Human Rigths Campaign sobre la
evaluacién de empleadores en equidad para personas gays, bisexuales, transgéneros, se muestran 73 empresas que
demuestran su compromiso con la equidad y la inclusion.

Los criterios para la evaluacion son los siguientes:

1.- Politica de no discriminacion/ Equidad de oportunidad de empleo.

2.- Competencia organizacional LGTB.

3.- Compromiso publico, mercadotecnia, filantropia, atraccion de talento y diversidad de proveedores.

Las empresas que tienen el distintivo son las siguientes: Accenture, American Express, AT&T, IBM, JPMorgan,
Scotiabank, Aeroméxico, Softek, Metlife, Coca-Cola FEMSA, Sephora, Sony Music (HRC.IM, 2021).

La Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015.
El precedente de esta norma es la NMX-R-025-SCFI-2009 para la igualdad entre hombres y mujeres, la cual fue
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publicada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS) en el afio 2009, la cual es un mecanismo para
certificar centros de trabajo en materia de igualdad entre hombres y mujeres. Unos afios después, la STyPS actualiz6
esa norma y publicod en 2012 la NMX-R-025-SCFI-2012. Del 2009 a septiembre de 2015, se certificaron por la norma
NMX-R-025-SCFI, 1795 centros de trabajo de la iniciativa privada y 525 instituciones publicas de los tres niveles de
gobierno (Vela, 2019).

Enelafio2015,1aSTyPS, el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) y el Consejo Nacional para la Prevencionde
la Discriminaciéon (CONAPRED) se aliaron y publicaron la NMX-R-025-SCFI-2015 en igualdad y no discriminacion.
La finalidad de esta norma es fijar las bases para el reconocimiento publico de los centros de trabajo que demuestran
la adopcidn el cumplimiento de procesos y practicas a favor de la igualdad y no discriminacion. “Busca la igualdad y
la inclusion laborales, ademas de consolidar la prevision social, a través de la creacion de condiciones para el trabajo
digno, bien remunerado, con capacitacion, con seguridad, libre de toda discriminacion, con corresponsabilidad entre la
vida laboral y la vida familiar, que posibilite la realizacion plena de mujeres y hombres” (STPS, 2009, p. 1).

La norma contiene un conjunto de buenas practicas y acciones para fomentar la igualdad de oportunidades entre
hombre y mujeres independientemente de su origen étnico, racial o nacional, edad, género, discapacidad, condicion
social o econdmica, lengua, salud, embarazo, orientacion sexual, estado civil o cualquier otra caracteristica o condicion
analoga (STPS, 2009).

CONCLUSIONES

La discriminacion laboral es un acto violatorio de los derechos de los trabajadores en México, a la luz de 1a Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, algunos tratados internacionales como el Pacto Internacional de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales y la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién, los fallos de la
Suprema corte de Justicia, entre otros. Con base en lo anterior, la no discriminacidon no es un acto volitivo, si no
apegado a derecho y no negociable, incluso parte de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

En este sentido, las organizaciones deben garantizar la no discriminacién, mediante el disefio e implementacion de
mecanismos tales como una politica de igualdad, la cual permitira redisefiar los procesos de la funcion de recursos
humanos tales como la planeacion, el reclutamiento, la seleccion, contratacion, permanencia, capacitacion, evaluacion
del desempeio, denuncias contra el hostigamiento y abuso sexual, etc. También, en la linea de la mejora continua,
esta la certificacion por la NMX-R-025-SCFI-2015, de caracter voluntario, que promueve el trato igualitario y digno,
a partir del cumplimiento de factores criticos y no criticos que tienen como finalidad frenar la discriminacion laboral.
Aunque el marco normativo que garantiza la no discriminacién en México, asi como las certificaciones e iniciativas
de organismos internacionales, a favor de la igualdad de oportunidades y trato en el trabajo han ganado terreno en las
politicas publicas, aun falta ampliar y garantizar su aplicacion en diferentes ambitos laborales. Al respecto, se propone
considerar el cambio de voluntario a obligatorio, la aplicaciéon de la NMX-R-025-SCFI-2015, por lo que dejaria de ser
una norma mexicana para convertirse en una Norma Oficial Mexicana (NOM).
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CONDICIONES LABORALES DE LOS COLABORADORES EN LA
MODALIDAD DE TRABAJO MIXTO EN TIEMPOS DE COVID-19

WORKING CONDITIONS OF EMPLOYEES IN THE MIXED
WORK MODE IN TIMES OF COVID-19

Brenda Alicia Garcia Porras, Inés Ana Karina Estupifidn Donis, Manuel Alejandro Fuentes Alvizures y
Rolando Octavio Mérida Valenzuela

RESUMEN

La pandemia Covid 19, trajo como consecuencia que las empresas tuvieran que tomar medidas inmediatas para
salvaguardar la salud de sus trabajadores, aplicando distintas medidas de bioseguridad que tienen como objetivo
mantener la produccion de las empresas, a la vez que se cuida a los colaboradores de posibles contagios. Dentro de
estas medidas, surgi6 la modalidad de trabajo conocida como “trabajo mixto” que consiste en desempefarse de forma
parcial en casa y de forma parcial en la oficina o centro de trabajo.

Para Ortega (2021) el aislamiento modifico las formas de relacionarse y de trabajar; hizo crujir estructuras y quebrar
mitos. Y uno de ellos fue, sobre todo, que el trabajo a distancia, el muchas veces recelado home office, resta productividad
a los equipos. La caida de esa premisa fue una obligacion para las empresas que, dados los cierres y restricciones,
debieron adaptarse a gran velocidad para seguir operando y sobrevivir.

Por su parte Cortes (2020) indica que, al hablar de un sistema mixto, si bien implica un espacio fisico, las oportunidades
van mads all4 de una oficina como actualmente se conoce. Los trabajadores pueden optar por adquirir un espacio mas
pequefio o rentar un espacio de coworking, con el que no se tienen las preocupaciones por servicios como internet,
fotocopiadora, café, limpieza, etcétera.

La modalidad de trabajo mixto, ha originado una serie de condiciones en los trabajadores que resulta importante
estudiar, ya que es trascendental conocer todos los aspectos que pudieran, de una u otra forma, ser considerados como
favorables o desfavorables para que estos contribuyan al alcance de las metas organizacionales.

Por esta razon, el estudio realizado por el departamento de Administracion de Empresas, perteneciente a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad Rafael Landivar de Guatemala, “Una aproximacion al
clima organizacional en las empresas de Guatemala bajo el contexto de la pandemia COVID-19” recoge las distintas
condiciones en las que se vieron inmersos los colaboradores que se desempefiaron bajo esta modalidad y que, de alguna
manera, muestra la percepcion laboral ante la decision de las autoridades de las empresas, tanto ptiblicas como privadas,
de adoptarla; la cual, sin duda alguna, busca cumplir con las expectativas de lograr los objetivos organizacionales atin
con las limitantes que la pandemia ha impuesto (Garcia Porras, 2021).
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Esta investigacion que abarca hallazgos principales de modalidades, tanto presenciales como remota desde casa y
mixta, tiene alcance a nivel regional, tomando en consideracion las ocho que integran ese pais, considerando empresas
publicas y privadas en los sectores productivos comercio, industria y servicios. El perfil del sujeto de investigacion fu
el de los colaboradores de dichas empresas, a los cuales, a través de un cuestionario estructurado, se les abordo para
conocer su opinion sobre sus condiciones de trabajo durante la pandemia por COVID-19. De estos colaboradores, el
17.4% trabaja bajo modalidad mixta, que es sobre quienes se profundizara en este documento.

Se abordan siete importantes condiciones de trabajo que impactan el clima organizacional de las empresas y, por ende,
de los colaboradores trabajando en dicha modalidad. Estas condiciones fueron designadas bajo distintos marcos de
aplicacion segun protocolos, leyes, normas y demas documentos de referencia internacional, que integran elementos
a considerar para que las empresas tomen medidas y las implementen para equilibrar la productividad empresarial y
el bienestar de sus colaboradores. Tales condiciones son: econdmicas, de seguridad y salud ocupacional, fisicas, de
tiempo y productividad, psicologicas, organizacionales y de oportunidad (Vaquerano, 2020).

De esa cuenta, el estudio de las condiciones laborales en las cuales se desarrollan las actividades productivas de
forma mixta o hibrida es un tema de relevancia, ya que es importante analizar y comprender aquellas situaciones y
escenarios laborales, que han incidido directamente en el bienestar o satisfaccion de las personas, o bien en su malestar
e insatisfaccion y que han afectado, sin lugar a dudas, su productividad individual, su estado animico y emocional,
sus relaciones familiares y de amistad y su percepcion del mundo que, de una forma global, se ha visto afectada por la
pandemia.

PALABRAS CLAVE: pandemia COVID-19, colaboradores, trabajo mixto, trabajo hibrido, bienestar laboral,
malestar laboral, satisfaccion e insatisfaccion laboral

ABSTRACT

The Covid 19 pandemic, resulted in companies having to take immediate measures to safeguard the health of their
workers, applying different biosafety measures that aim to maintain the production of companies, while taking care of
employees of possible contagions. Within these measures, the work modality known as “mixed work” emerged, which
consists of working partially at home and partially at the office or workplace.

For (Ortega, 2021) Isolation modified the ways of relating and working; cracked structures and broke myths. And one
of them was, above all, that remote work, the often suspicious home office, reduces productivity to teams. The fall of
that premise was an obligation for the companies that, given the closures and restrictions, had to adapt at great speed
to continue operating and survive.

For its part (Cortes, 2020) indicates that speaking of a mixed system, although it implies a physical space, the
opportunities go beyond an office as it is currently known. Workers can choose to purchase a smaller space or rent a
coworking space, with which they do not have concerns about services such as Internet, photocopier, coffee, cleaning,

etc.

The mixed work modality has created a series of conditions in the workers that it is important to study, since it is
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important to know all the aspects that could in one way or another be considered as favorable or unfavorable so that
they contribute to the achievement of the goals. organizational.

For this reason, the study carried out by the Department of Business Administration, belonging to the Faculty of
Economic and Business Sciences of the Rafael Landivar University of Guatemala, “An approach to the organizational
climate in the companies of Guatemala under the context of the COVID-19 pandemic -19 “collects the different
conditions in which the collaborators who worked under this modality were immersed and that, in some way, shows
the perception of work before the decision of the authorities of both public and private companies, to adopt it; which
undoubtedly seeks to meet the expectations of achieving organizational objectives even with the limitations that the
pandemic has imposed. (Garcia Porras, 2021)

This research, which includes main findings of modalities, both face-to-face, remote from home and mixed, has a
regional scope, taking into consideration the eight regions of the country, considering public and private companies
in the productive sectors of commerce, industry and services. The profile of the research subject were collaborators
of these companies, who, through a structured questionnaire, were approached to find out their opinion about their
working conditions during the Covid 19 pandemic. Of these collaborators, 17.4% work under mixed modality, of
whom we will study in depth in this document.

Seven important working conditions that impact the organizational climate of companies and, therefore, of employees
working in this modality are addressed. These conditions were designated under different application frameworks
according to protocols, laws, standards and other international reference documents, which include elements to be
considered for companies to take measures and implement them to balance business productivity and the well-being
of their employees. Such conditions are: economic, occupational health and safety, physical, time and productivity,
psychological, organizational and opportunity. (Vaquerano, 2020)

From this account, the study of the working conditions in which the productive activities are developed in a mixed or
hybrid way, is a relevant issue, since it is important to analyze and understand those situations and work scenarios that
have had a direct impact on well-being. or satisfaction of people, or in their discomfort and dissatisfaction and that
have undoubtedly affected their individual productivity, their state of mind and emotional, their family and friendship
relationships and their perception of the world that, in a way globally, has been affected by the pandemic.

KEYWORDS: COVID-19 pandemic, collaborators, mixed work, hybrid work, work well-being, work unrest, job
satisfaction and dissatisfaction

INTRODUCCION

Muchas cosas han sucedido en Guatemala desde el viernes 13 de marzo de 2020, cuando el presidente constitucional
de la republica de Guatemala, el Doctor Alejandro Giammattei, al momento en el que participaba en una actividad
publica, fue necesario que interrumpiera su discurso, en virtud que recibi6 una llamada telefonica que literalmente,
cambi6 el rumbo del pais.
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El gobernante confirmo, con mucha preocupacion, que en el pais ya se tenia el primer caso de la enfermedad conocida
como coronavirus, también identificada como COVID-19; situacion que provocd, a partir de ese momento, la
interrupcion y paralizacion general de la mayoria de las actividades en el pais. Fueron cerradas las entradas y salidas
tanto aéreas como terrestres y maritimas; se establecioé un toque de queda y ley seca desde las 16 h a las 5 h del dia
siguiente, modificado en varias ocasiones de acuerdo a las necesidades y conveniencias de la nacion. Se autorizo el
funcionamiento, en esos periodos, solo a aquellas empresas o instituciones que desempefian servicios considerados
esenciales para la poblacion; como seguridad, salud, transporte y suministro de alimentos.

Cobr¢ singular importancia el teletrabajo, escasamente implementado hasta esa fecha; las comunicaciones a través de
plataformas digitales que eran ya conocidas, pero poco utilizadas, como Teams, Google Meet, Skype, Zoom alcanzaron
un auge inesperado, ademads, la exigencia de utilizacién de la tecnologia de las comunicaciones en muchas éareas
profesionales, condujo a una necesidad creciente de capacitacion y preparacion de los colaboradores de las empresas e
instituciones, en multiples areas de las telecomunicaciones.

El fenémeno ya conocido de la migracion tecnoldgica se incrementd de forma exagerada. Muchos trabajadores, que
por su edad o por la escasa exigencia que dentro de sus funciones laborales tenian, en materia de utilizacién de
herramientas tecnologicas, se vieron obligados a capacitarse en forma absolutamente intensiva, a tal punto que esta
situacion se ha convertido en un verdadero dolor de cabeza, principalmente para la generacion de los baby boomers
quienes son considerados inmigrantes digitales.

De aqui surge lo que se conoce como “brecha digital” que no es otra cosa que la diferencia que existe en cuanto a
la informacién, la educacion, la concentracion y la asimilacion del conocimiento, que tiene una persona en la edad
adulta respecto de los nativos digitales, que son todas aquellas personas que han nacido en la época de la utilizacion
de tecnologia a gran escala.

Las empresas e instituciones se vieron obligadas a adoptar una modalidad de trabajo en la que sus empleados
desarrollaron sus actividades laborales de forma “mixta”, es decir unos dias a la semana en la modalidad de teletrabajo,
a través de plataformas digitales y otros dias de la semana, de manera presencial en las instalaciones de las empresas
0 instituciones.

ANTECEDENTES

Desde hace varias décadas, el estudio del clima organizacional ha cobrado singular importancia en las empresas,
derivado a las nuevas conceptualizaciones que, en materia de recursos humanos, han invadido el sector empresarial
e institucional a nivel mundial. La necesidad que existe de que los trabajadores se desenvuelvan en un ambiente
agradable, motivante, atractivo y acogedor, para que los procesos productivos mejoren y se obtengan mejores
resultados, provoca que los directivos de las organizaciones empleen estrategias, politicas, actividades y sobre todo, la
realizacion de estudios que tiendan a alcanzar un mejor clima organizacional en beneficio de los colaboradores y, por
supuesto, de la organizacion en general. Es indudable, que la conceptualizacion del clima organizacional es un tema
demasiado atractivo para muchos profesionales y disciplinas administrativas; por esta razon, es por demas reconocida
su importancia en los diversos contextos administrativos. Ramos Moreno (2012), establece que el clima organizacional
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es una dimension de la calidad de vida laboral y tiene gran influencia en la productividad y el desarrollo del talento
humano de una organizacion.

Es importante acotar que todo el fundamento de la teoria sobre el clima organizacional se desarrolla a partir de los
estudios de Lewin (1951), para quien el comportamiento del individuo en el trabajo no depende solamente de sus
caracteristicas personales, sino también de la forma en que este percibe su clima de trabajo y los componentes de la
organizacion. En ese sentido, resulta interesante que cuando se hace referencia a factores importantes como la alegria,
realizacion, motivacion, la satisfaccion y las actitudes del individuo, al relacionarlas a la percepcion y sentimiento
que este posee de la organizacion para la cual trabaja y a los planteamientos que se desarrollan directamente con la
estructura organizacional de la empresa, es factible considerar que esto tendrd un impacto considerable en la obtencion
de los objetivos organizacionales y los niveles de productividad y rendimiento del talento humano.

EL CLIMA ORGANIZACIONAL

Brunet (1987), hace énfasis especial en la controversia existente respecto a la conceptualizacion del clima organizacional.
De esa cuenta, define que el clima de una organizacion puede ser percibido por un individuo sin que esté
consciente del papel y la existencia de los factores que lo componen, por esta razon, siempre ha sido dificil medir
el clima laboral, porque este autor considera que no se puede saber a ciencia cierta si el colaborador evalua el clima
de acuerdo a sus percepciones e intereses personales o si realmente lo ve, como la organizacion en conjunto, con las
caracteristicas, valores y cultura propias de la empresa.

Para Robbins S. P. (2009), en un esfuerzo por singularizar el concepto de clima organizacional, termina por
conceptualizarlo como la personalidad de la organizacion, y se puede asimilar con la cultura, ya que permite reafirmar
las tradiciones, valores, costumbres y practicas. Al considerar esta definicion, se puede observar con facilidad, que le da
una importancia principal a la cultura organizacional, por eso es importante destacar que la cultura de una organizacion
es considerada como un elemento sélido e indeleble en el tiempo; ademas de que se diferencia plenamente de una
organizacion a otra. Aun asi, es necesario indicar que su mejora requiere de tiempo, por lo que es posible modificarla
llevandola de un extremo a otro.

Chiavenato (2000) expone que el clima organizacional es el ambiente interno existente entre los miembros de una
organizacion y esta estrechamente ligado al grado de motivacion de los empleados, e indica de manera especifica las
propiedades motivacionales del ambiente organizacional. Asimismo, es muy importante acotar que diversos elementos
como la tecnologia, las politicas, normas, procedimientos, reglamentos, los estilos de liderazgo, por mencionar algunos,
son influyentes en las actitudes y, por supuesto, también en el comportamiento que tiene el talento humano, lo que
genera un gran impacto en la productividad de la organizacion.

El ambiente del lugar donde un ser humano realiza su trabajo diariamente, la tecnologia que se utilice en el quehacer
diario, el estilo de liderazgo que un jefe ejecute hacia sus subordinados, la relacion entre los colaboradores de la empresa
e incluso la relacidon con proveedores, clientes y otras organizaciones de origen publico o privado, son elementos que
van conformando lo que se denomina clima organizacional. Estas son muchas de las razones por las cuales se ha
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hecho necesario, en los ultimos afnos, medirlo en varios momentos, hacer comparaciones entre estos, y aplicar las
correspondientes medidas correctivas de acuerdo con las oportunidades de mejora detectadas.

Robbins S. P. (2009), se refiere al clima organizacional como un ambiente compuesto de las instituciones y fuerzas
externas que puede influir en su desempeno. Ramos Moreno (2012) citando a Forehand y Gilmer (1964), define el
clima organizacional como “El conjunto de caracteristicas permanentes que describen una organizacion, la distinguen
de otra e influye en el comportamiento de las personas que la forman”.

De ese modo es factible argumentar que el clima organizacional se refiere a las percepciones que son compartidas por
el talento humano de una organizacion respecto al trabajo, las relaciones interpersonales, el proceso de comunicacion,
el ambiente fisico en el que este se da, las relaciones internas y externas que tienen lugar en el desempefio de las
actividades cotidianas y las normativas formales y politicas organizacionales que afectan dicho trabajo.

El clima organizacional es un fenomeno que influye en los factores del sistema organizacional y las tendencias
motivacionales del talento humano, que se traducen en un comportamiento que tiene inevitables consecuencias sobre
la organizacion (productividad, satisfaccion, comportamiento humano, rotacion de recursos humanos, el logro de las
metas, etcétera).

Resulta fundamental considerar la premura que tienen las empresas e instituciones de contar con un clima organizacional
propio y adecuado, ante la importancia estratégica que este adquiere por las necesidades existentes en la organizacion
concernientes al crecimiento de los colaboradores y al alcance de los objetivos empresariales.

Méndez Alvarez (2005), en su estudio “El clima organizacional en la empresa colombiana”, explica que el clima
organizacional debe entenderse como “El ambiente propio de la organizacién producido y percibido por el individuo
de acuerdo con las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion social y en la estructura organizacional, el
cual se expresa por variables que orientan su creencia, percepcion, grado de participacion y actitud; determinando su
motivacion, comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo”.

De esa misma forma, el autor ya referido manifiesta que el origen del clima organizacional esta en la sociologia; en
donde el concepto de organizacion dentro de la teoria de las relaciones humanas enfatiza la importancia del ser
humano en su funcién del trabajo y por su participacion en un sistema social.

Gongalves (2006), por su parte, define que “los factores y estructuras del sistema organizacional dan lugar a un
determinado clima, en funcién a las percepciones de los miembros. Este clima resultante induce determinados
comportamientos en los individuos. Estos comportamientos inciden en la organizacion, y por ende, en el clima,
completando el circuito”.

Por otro lado, Robbins S. P. (2009) explica el entorno o clima organizacional como “Un ambiente compuesto de las
instituciones y fuerzas externas que pueden influir en su desempefio”. Adicionalmente, Chiavenato (2000) propone que

el clima organizacional puede ser definido como las cualidades o propiedades del ambiente laboral que son percibidas
o experimentadas por los miembros de la organizacion y que ademas tienen influencia directa en los comportamientos

de los empleados.
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Por su parte (Garcia Solarte M., 2009) representa las percepciones que el individuo tiene de la organizacion para la
cual trabaja y la opinioén que se ha formado de ella en términos de variables o factores como autonomia, estructura,
recompensas, consideracion, cordialidad, apoyo, apertura, entre otros.

FACTORES DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Garcia Solarte (2009) manifiesta que los factores del clima organizacional estan constituidos por el estudio de la
estructura (procesos y procedimientos), relaciones (individuo y grupos) y ambiente fisico (infraestructura y elementos
del trabajo), esto hace que su estudio esté constituido por una diversidad de factores.

Pelekais, Nava y Tirado (2006), establecen que existen varios factores para evaluar el clima organizacional, entre
estos se pueden citar: factores de liderazgo y practicas de direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa,
entre otras). Otros factores estan relacionados con el sistema formal y la estructura de la organizacion (sistema de
comunicaciones, relaciones de dependencia, promociones, remuneraciones y otros). Otros son las consecuencias del
comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivo, apoyo social, interaccion con los demas miembros, entre otros).

Marin, Melgar y Castafio (s.f.), a su vez, argumentan que estos se pueden definir como liderazgo: se estudia la
influencia que ejercen (mayoritariamente los jefes) sobre los colaboradores y como afecta en la obtencion de resultados;
motivacion: conjunto de expectativas que los colaboradores tienen sobre la labor que realizan. Reciprocidad: engloba
las aportaciones de los colaboradores hacia la organizacién (dar) y como esta valora dicho esfuerzo (recibir); y
participacion: de los colaboradores en la consecucion de los objetivos de la organizacion.

A partir de ello y para la presente investigacion, un grupo de investigadores de la Universidad Catolica de El Salvador
UCA, (Vaquerano, Flores y Moran) efectu6é una reagrupacion de los factores en lo que dicho equipo denominé
“condiciones”, tomando en consideracion los aportes de otros autores, para conocer la “Percepcion que los colaboradores
tienen sobre el conjunto de factores denominado clima”; pero en esta ocasion —hacen énfasis especial en eso— no se
estudia al interior de una sola organizacion sino en general, en el contexto de la pandemia COVID-19.

En ese sentido, dicho modelo fue adoptado por los investigadores de la Universidad Rafael Landivar, autores del
presente estudio, con el fin de uniformar datos y poder establecer conclusiones e inferencias que permitan conocer el
clima laboral en la region dentro del contexto de la pandemia; ademas, esta investigacion sera utilizada como fuente
importante para la escritura de articulos, ensayos y documentos que se refieran a la percepcion de los trabajadores en
estos tiempos, todavia de emergencia sanitaria.

La siguiente tabla muestra la descripcion de las condiciones del clima laboral, en el contexto de la pandemia, organizada
por condiciones, la descripcion de esas condiciones, los elementos que la integran y el marco de aplicacion.
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Tabla 1. Descripcion de las condiciones del clima organizacional en el contexto de la pandemia COVID-19

CONDICIONES DESCRIPCION ELEMENTOS QUE LA INTEGRAN MARCO DE APLICACION
Condiciones que velan por la readecuacién de los Ergonomia Protocolo del sector Contact Center & Bpo para
Fisicas espacios fisicos dentro de las organizaciones, para Disefio del puesto de trabajo proteger la salud y seguridad de sus colaboradores en
prevenir el contagio Infraestructura las empresas Agexport, Guatemala 2020
- . . Medidas ambientales Manejo del estrés y la salud mental laboral ante el
Condiciones que se asocian a las emociones o . ) X )
. . X Riesgos a desarrollar enfermedades paso de la pandemia del covid-19, Instituto
Psiquicas sentimientos experimentados por los q .
colaboradores en los ambientes de trabaio laborales Guatemalteco de Seguridad Social 1GSS, Guatemala
) Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional 2020

Normas complementarias al reglamento de salud y
seguridad ocupacional, para la prevencidn y control de
brotes de SARS COV-2 en los centros de trabajo.
Ministerio de Trabajo y Prevision social de Guatemala,

Medidas ambientales
Condiciones que estudian la prevencion de riesgos Riesgos a desarrollar enfermedades
en los lugares de trabajo laborales
Medidas de Seguridad y Salud Ocupacional

De seguridad y salud ocupacional

2020
.. . . Salarios am .
P Condiciones que impactan en las remuneraciones ) Codigo de Trabajo Guatemala, Decreto 1441 del
Economicas Incentivos A . A .
de los colaboradores N Congreso de la Republica. Ministerio de Trabajo 2011
Compensaciones

El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y

Condiciones que intervienen en la calidad de Tiempo después de ella. Organizacion Internacional del
De tiempo y productividad tiempo que los colaboradores invierten en el Productisidad Trabajo OIT. Codigo de Trabajo Guatemala, Decreto

trabajo y suimpacto en la productividad 1441 del Congreso de la Reptiblica. Ministerio de

Trabajo 2011

Discriminacis
Condiciones que estudian la igualdad de iseriminacion Sistema Nacional para la Equidad entre Hombres y

) . . Diversidad ) . 3 . .

De oportunidad oportunidades entre hombres y mujeres en el q Mujeres. Secretaria Presidencial de la Mujer,

o lgualdad de género
ambito laboral X , Guatemala 2019
Equidad de género
Condiciones organizacionales que forman parte de . . . .,
L. Cultura empresarial Ley contra la violencia sexual, explotacion y trata de
N su ADN como la cultura, preccupacion por la o o
Organizacionales S K Capacitacion personas, Decreto 9-2009 Congreso de la Republica de
capacitacion y el afrontamiento a casos de acoso )
Acoso laboral, sexual y ciberacoso Guatemala

laboral.

Fuente: Elaboracion propia acuerdo con Vaquerano (2020), Una aproximacion al clima organizacional en las empresas de El Salvador bajo
el contexto de la pandemia COVID-19. San Salvador, El Salvador.

LA IMPORTANCIA DEL ESTUDIO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

El estudio del clima organizacional permite mejorar la percepcion y el espiritu del trabajo por medio del conocimiento
de las satisfacciones e insatisfacciones de los colaboradores. Estas pueden cambiarse a través de planes de mejora,
segun Pérez (2013) y Garcia (2009), que impactaran en la motivacion, satisfaccion y productividad, asi como en la
competitividad de la organizacion (Echeverri y Cruz, 2014); ya que un clima positivo favorece el éxito de la empresa
y al compromiso de los colaboradores hacia ella (Alvarez y Posada, 2013). Existen investigadores que se han dado a
la tarea de evidenciar qué aspectos impactan en la percepcion del clima organizacional, tales como De Pelekais, Nava
y Tirado (2006) quienes establecieron que las emociones, sentimientos, motivacion y las habilidades sociales son
aspectos para considerar; es decir, que la inteligencia emocional de los colaboradores ejerce una alta influencia.
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EL COVID-19 Y EL MUNDO LABORAL

Tanto a nivel nacional como internacional, la actividad empresarial estd sufriendo el impacto de la pandemia
COVID-19, lo que esta afectando el clima organizacional, a nivel pais de pequenas, medianas y grandes empresas, con
lo cual se vuelve importante desarrollar instrumentos que permitan conocer y medir el clima organizacional en que los
colaboradores se estan desenvolviendo en el marco general de la pandemia en una modalidad mixta.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL MUNDO LABORAL

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), pretende asegurar que las condiciones laborales se desarrollen bajo
espacios de trabajo seguros buscando disminuir los accidentes laborales, asi como algunas enfermedades detectadas
a raiz de la practica laboral, esto con la finalidad de garantizar la seguridad y prevencion de accidentes a los que se
exponen los colaboradores al desempefiar sus funciones. Con base en el convenio 155 de la OIT, en Guatemala se emite
el Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo que tiene por objeto regular las condiciones generales
de salud y seguridad ocupacional, en las que deben ejecutar sus labores los trabajadores de patronos privados, del
Estado, de las municipalidades y de las instituciones autonomas, con el fin de proteger la vida, la salud y la integridad
corporal de los mismos.

Adicional, a través de la Subgerencia de prestaciones en salud del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social =IGSS—
(2020), se promulga la guia para el manejo del estrés y la salud mental laboral —COVID-19—, la cual contiene
las disposiciones que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de garantias y
responsabilidades que promueva un adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores, frente a
los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicologicas y fisicas en época de pandemia.

EL COVID-19Y SU IMPACTO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

LaAdministracion de Seguridad y Salud Ocupacional (2020), OSHA!, menciona en su guia acciones que los empleadores
deben tomar para continuar con sus operaciones, pero que, a su vez, no pongan en riesgo a sus colaboradores. Por
mencionar algunas:

* Desarrollar un plan de preparacion y respuesta contra enfermedades infecciosas.

* Prepararse para implementar medidas basicas de prevencion de infecciones.

* Desarrollar politicas y procedimientos para la pronta identificacion y aislamiento de las personas enfermas, de ser
pertinente.

* Desarrollar, implementar y comunicar las flexibilidades y protecciones del lugar de trabajo.

* Implementar controles en el lugar de trabajo.

* Seguir las normas existentes de OSHA.

Estas medidas fueron tomadas en consideracion por los gobiernos de varios paises, incluyendo Guatemala, quienes a
través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- (2020) en favor de la poblacion para contener el
contagio masivo del virus, cre6 e implemento el Plan para la prevencion, contencion y respuesta a casos de coronavirus

'Occupational Safety and Health Administration, por sus siglas en inglés.
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(COVID-19) en Guatemala, donde menciona el protocolo a seguir de forma general ante la expansion del virus en
todas las areas.

De forma general, el MSPAS formaliz6 tres medidas inmediatas que resultaron obligatorias para toda la poblacion:

* Uso universal y adecuado de la mascarilla —se exceptian los nifios menores de 2 afos y aquellas personas que, por
su condicion médica, tengan una contraindicacion certificada por un profesional de la salud—.

* Distanciamiento social o fisico minimo de 1.5 metros entre personas, cuando se encuentra fuera de la vivienda.

* Higiene de manos mediante el uso de aguay jabon por 20 segundos o alcohol en gel con al menos 60% de concentracion.
Estas medidas siguen vigentes en la actualidad y hasta nuevo aviso, segin el avance en el combate de la pandemia,
siendo la base fundamental de las medidas de prevencion y protocolos en puestos de trabajo, obligando a las empresas
a crear sus propios medios de prevencion y contencion que equilibren la productividad y el resguardo de la salud de
sus colaboradores.

LA IMPORTANCIA DEL MANEJO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL ANTE EL COVID-19

Estudiar diversos factores que impactan la motivacion, productividad, desarrollo y actitudes de los colaboradores ante
el trabajo es tarea imprescindible de las organizaciones ya que estas se relacionan intimamente con los resultados y
cumplimiento de objetivos para desarrollarse y entregar valor a sus clientes.

Villanueva, Garcia y Hernandez (2017) mencionan que, debido a que las organizaciones son sistemas que cuentan
con factores que pueden ser cambiados de manera interna, es importante conocer el ambiente que existe dentro de
una organizacion. Una forma de conocer dicho ambiente es mediante el clima laboral, ya que al contar con un entorno
agradable junto con un liderazgo efectivo, los trabajadores de cualquier organizacion seran de gran ayuda en cuanto
a lograr el cumplimiento de metas y objetivos. El analisis del clima laboral permite detectar factores que afecten de
manera positiva o negativa la productividad.

Bajo el contexto de la pandemia por COVID-19, estas condiciones o factores se han visto modificadas, impactando
negativa o positivamente a diversas areas o contextos que afectan la integralidad del colaborador, visto como persona
familiar y social, adaptandose a nuevos contextos y realidades en la forma de hacer negocios. La correcta visualizacion
e implementacion de recursos es clave dentro de toda organizacion, pero, mas aun, mantener un equilibrio entre el
cuidado del colaborador y su respuesta ante el trabajo.

Para el desarrollo de la investigacion se plantea la revision y recopilacion de informacion primaria a través del uso de
la herramienta técnica del formulario de encuesta e informacion secundaria existente en la web y bibliografia referente
al tema objeto de estudio.

Se obtuvieron 141 respuestas al cuestionario dirigido a colaboradores que trabajan en modalidad mixta en los sectores

del comercio, servicio o industria, tanto de empresas publicas como privadas, tomando en consideracion las 8 regiones
geograficas de Guatemala, segin el Decreto 70-86 del Congreso de la Republica —ley de regionalizacion—.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los principales hallazgos recopilados de los 141 colaboradores encuestados en modalidad
mixta, distribuidos de acuerdo a las condiciones laborales que manifiestan su percepcion ante las circunstancias que les
han rodeado durante la pandemia.

CONDICIONES DE OPORTUNIDAD

En el ambiente laboral, las condiciones de oportunidad surgen de la existencia de una serie de elementos positivos que
pueden marcar una diferencia en el desarrollo de los trabajadores. Pueden considerarse acciones tanto a nivel interno
como externo a la organizacion, por ejemplo, la disponibilidad de tiempo para atender asuntos personales.

LOGRO DE UN EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA LABORAL Y LA VIDA FAMILIAR
Todo colaborador busca mejorar su calidad de vida con el correr de los afos, esto significa un equilibrio entre el

nivel de bienestar y satisfaccion personal, familiar y grupal. Derivado de esto, es vital que las organizaciones y sus
trabajadores encuentren ese equilibrio entre lo profesional y lo personal.

Gréfica 1. 46a jHa logrado un equilibrio entre su vida laboral y su vida familiar? En trabajo mixto (por sector productivo)

100.00%

ISErvicriquﬂ M Industria Itgtsfgdﬁ

i Comercio

Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas
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Los colaboradores que estan trabajando de forma mixta y que no han logrado un equilibrio entre su vida familiar y
laboral, mayormente se ubican en el sector servicio con un 32.22% y el sector industria con un 30%; datos que se
indican en la grafica 46a. El sector comercio aparece con un 20%.

Grafica 2. 46b ;Ha logrado un equilibrio entre su vida laboral y su vida familiar? En trabajo mixto (por tipo de empresa)

74.81% 74.49%

Si No N/S-N/A

Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

En la gréfica anterior se observa que mas de un 20% de los trabajadores tanto del sector publico como del privado, no
encuentran un equilibrio entre su vida laboral y personal. Situacion que puede afectar no sélo en la motivacion sino en
la salud fisica y emocional de los mismos, resaltando que al igual que en el factor anterior, se evidencia una situacion
poco favorable.

LOGRO DE UN EQUILIBRIO ENTRE SU VIDA LABORAL Y SU VIDA SOCIAL

Los seres humanos son entes sociales que priorizan las relaciones que se desarrollan en su diario vivir, convirtiéndose
estas en condiciones necesarias e indispensables para desarrollarse y encontrar sentido de pertenencia que contribuya
a su trascendencia.

Actualmente, a causa de la pandemia COVID-19 y sus rediseiadas actividades laborales dentro del ambito de sus
organizaciones, muchos colaboradores no estan encontrando ese equilibrio entre su vida laboral y su vida social. El
estudio demuestra que un porcentaje mayor al 20% de los colaboradores entrevistados no gozan de ese equilibrio,
segun se representa en la grafica.
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Grafica 3. 48a ;(Ha logrado un equilibrio entre su vida laboral y su vida social (videollamadas, uso de redes sociales, entre otros)?

100.00%

gﬂomercio .Servicr'kpﬂ ¥ Industria Wgr_ﬁﬁ&

Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

Adicionalmente se demuestra que, entre los colaboradores que se desempefian de forma mixta, se notan diferencias,
distribuidos por sector productivo. Asi, corresponde un 20% para el comercio, 38.89% para el servicio y 35% para la
industria, quienes manifestaron que no lograron equilibrar su vida laboral con su vida social en tiempos de la pandemia
COVID-19.

RESPONSABILIDAD DEL CUIDADO DE LOS HIJOS

Una de las experiencias que ha dejado la Pandemia COVID-19 es realizar trabajo desde casa, también conocido como
teletrabajo, esto afecta a todos los miembros del circulo familiar que conviven bajo el mismo techo, donde incluso los
nifios deben realizar sus actividades de aprendizaje y desarrollo en el mismo espacio.

Esta situacion permitio evaluar al colaborador respecto a las responsabilidades adicionales que tiene en casa.

En modalidad de trabajo mixto, la coincidencia en comparacion al trabajo desde casa es muy similar, ya que el sector

servicio es el mas alto, seguido de comercio e industria donde se muestra aproximadamente de un 25% a 30% de
responsabilidad del cuidado de los nifios.
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Grafica 4. ; También tiene responsabilidad del cuidado de los nifios/as del hogar en trabajo mixto? (por sector productivo)

100.00%

65.00%
57.14%

14.29%

10.00%
.07

Comercio

Sewiciﬁo Industria ﬂyé)—hﬂl

Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

Grafica 5. ; También tiene responsabilidad del cuidado de los nifios/as del hogar en trabajo mixto? (por tipo de empresa)

48.82% A8.23%
3.26%

M Privada H(Ii’ﬂblica Y Total N/S-N/A

Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

En la grafica se sigue evidenciando que el sector publico es el que concentra la mayor parte de responsabilidad del
cuidado de los nifios con un 50%, estando muy cerca con un 42.52% el sector privado.
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RESPONSABILIDAD DE AYUDAR CON LAS TAREAS ESCOLARES DE LOS HIJOS
El compartir un espacio de trabajo dentro del hogar tiene implicaciones fuertes para los colaboradores, incluyendo el
apoyo y seguimiento a las tareas de los hijos que estan en edad escolar, por lo cual se presentan las siguientes graficas

tanto por tipo de empresa y sector productivo.

Grafica 6. ;También tiene responsabilidad en las tareas escolares de los hijos en trabajo mixto? (por tipo de empresa)

54.33% 53.19%

Si N/S-N/A

Mo
M Privada B Publica B Total

Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

Gréfica 7. ; También tiene responsabilidad en las tareas escolares de los hijos en trabajo mixto? (por sector productivo)

100.00%

61.90%

%6
14.29%

14,14
15.00%

Si No N/S-MN/A
M Comercio B Servicio B Industria M Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas
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Se observa que en el sector publico es donde hay mayor incidencia de los colaboradores que deben atender las tareas
de los nifios. De igual forma por sector, la tendencia es marcada al alza en el sector servicio mas que en los demads para
la modalidad mixta de trabajo

RESPONSABILIDAD DE REALIZAR LAS LABORES DOMESTICAS

La tarea del quehacer doméstico es responsabilidad de quienes conviven en casa, situacién que se pone de manifiesto
al realizar actividades de teletrabajo debido a que se esta todo el tiempo en casa y se combinan los roles.

Grafica 8; También tiene responsabilidad de realizar las labores domésticas en trabajo mixto? (por tipo de empresa)

71.43%

61.70%

60.63%

33.86% 7857% 33.33%

Si No N/S-N/A

m Privada m Publica m Total

Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas
En la gréfica se ve representado, en cuanto a las responsabilidades del mismo tipo en la modalidad de trabajo mixto,
que el 71.43% es el mayor figurado por las empresas del sector publico. Mientras que un 60.63% y 61.70% en el sector

comercio e industria, respectivamente, le siguen en cuanto a la responsabilidad de realizar labores domésticas.

Grafica 9. ;También tiene responsabilidad de la preparacion de los alimentos? En trabajo mixto (por sector productivo)

100.00%

60.002% 629% 61.90%
33.33%
35.00% 33.33%

Si No N/S-N/A

® Comercio ™ Servicio ™ Industria Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas
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TRATO ESPECIAL POR PARTE DE LA EMPRESA AL CONSIDERAR SU MULTIPLICIDAD DE ROLES
EN EL HOGAR

Al analizar la multiplicidad de roles que se realizan en la actualidad gracias a la modalidad mixta o de teletrabajo es
importante conocer si el empleador ha tenido alguna consideracion especial o un trato justo hacia sus colaboradores
reconociendo que en la actualidad las actividades del hogar se ven mezcladas con las laborales.

Gréfica 10. (Le dan algun trato especial por considerar su multiplicidad de roles en el hogar (Responsabilidades de educacion, alimentacion,
cuidado especial de nifios y nifias o personas mayores, etc.)? Por sector productivo, trabajo mixto.

50.00% L
10.00%
30.00%
1831%
20.00%
7.85%

10.00% —3.70% B 5 11% 0.70% 158% . 0.91%0.30%
0.00% N — T

' o NA/NS

B Comercio MServicios MIndustria ™ Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

Es evidente que mas del 58% de los colaboradores manifiestan que no esta recibiendo ningun tipo de trato especial
dada su multiplicidad de roles en el hogar, manifestindose principalmente los colaboradores de empresas privadas,
siendo aquellos colaboradores de las empresas de servicios seguidos de los de las empresas comerciales, los que con
un 47.60% y 9.61% respectivamente, indican no recibir trato especial por la mezcla de roles que juegan en el hogar,
segun los resultados que se muestran.
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Grafica 11. ;Le dan algun trato especial por considerar su multiplicidad de roles en el hogar (Responsabilidades de educacion, alimentacion,

cuidado especial de nifios y nifias o personas mayores, etc.)? Por tipo de empresa, trabajo mixto
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Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

Grafica 12. Formacion sobre el uso y desinfeccion del equipo de proteccion individual en modalidad mixta (por tipo de empresa)
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Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas
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CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Estas condiciones tienen su asidero legal en las normas complementarias al reglamento de salud y seguridad ocupacional
para la prevencion y control de brotes de SARS COV-2 en los centros de trabajo (Ministerio de Trabajo y Prevision
social de Guatemala, 2020).

Dichas condiciones tienen mayor relevancia ya que se convierten en la base que garantiza a todos los involucrados
(clientes, colaboradores, etc.) ambientes seguros y libres de contagio.

Bajo la modalidad mixta se observa que en el sector privado un 27.65% de los trabajadores no han recibido formacion
adecuada para el uso y desinfeccion de los equipos, mientras que el sector publico unicamente un 0.71% manifiesta
que no. Los mayores porcentajes indican que si se ha recibido informacion adecuada.

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE PREVENCION Y DE PROTECCION

Es evidente que existe una diferencia entre las medidas de prevencion y las de proteccion ante el contagio del COVID-19.
Las medidas de prevencion son el lavado constante de manos, toma de temperatura, distanciamiento social, quedarse en
casa, entre otros; mientras que las referentes a la proteccion, son el uso de mascarilla, guantes, limpieza y desinfeccion
constante por mencionar las mas importantes.

Grafica 13. ;Se vela por que se estén utilizando las medidas implementadas por la empresa? (por tipo de empresa) en modalidad mixta
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Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

Tanto el sector privado como el sector publico velan porque sus colaboradores estén utilizando adecuadamente las
medidas de prevencidn y proteccion sanitarias en la modalidad mixta. Solamente un pequefio porcentaje indica que no.
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Gréfica 14. ;Se toma en cuenta su estado de salud para ejercer sus labores? (Modalidad mixta)

¢Se toma en cuenta su estado de salud para que pueda ejercer sus labores?

78.72%

9.93%
o,
5.67% 3.559%

142%  0.71%
[ | - —_—
si No N/A

H Privado ™ Publico

Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

En la gréafica anterior se observa como el sector privado vela mas por el estado de salud del colaborador para que
pueda ejercer de forma correcta sus labores. Un 3.55% de colaboradores del sector publico manifestaron una respuesta
negativa.

Grafica 15. ;Debe compartir el espacio fisico con algun miembro de su familia? Trabajo en modalidad mixta

64.29%

43.31%

5.51% 0.00% 4.96%

N N
Si No N/S-N/A
® Publica mPrivada mTotal

Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

Es importante identificar que un poco mas del 45% de los colaboradores tanto del sector publico como del privado
deben compartir su espacio con otros miembros de su circulo familiar (hijos en edad escolar y conyuge que también
realiza labores de teletrabajo).
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Grafica 16. ;Limpia regularmente su espacio de trabajo? Trabajo en modalidad mixta

90.00% 90.48%
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14.14%

9.52% 2.02%
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Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

Segun las recomendaciones, el mantener limpia el area de trabajo es una practica que ayuda a disminuir los contagios.
Un 12.06% manifiesta que no se limpia regularmente su espacio de trabajo, aunque la gran mayoria en ambos tipos de
empresa manifiesta que si.

CONDICIONES ORGANIZACIONALES

El clima organizacional es el marco sobre el que se definen las condiciones organizacionales, es decir, la comunicacion
y la supervision que influyen en la motivacion de los colaboradores y el correcto funcionamiento de la organizacion.
Bajo la modalidad mixta, estas condiciones se ven afectadas por el constante cambio de escenario, lo que complica la
comunicacion, el confort y la supervision, entre otros factores.

MOTIVACION

Se puede identificar que los colaboradores estan motivados cuando presentan un comportamiento dinamico, alcanzan
los objetivos y participan en las actividades de la organizacion; todo esto permite que se resuma en un estado de
satisfaccion laboral.

Puede decirse que ninguna empresa estaba preparada para los cambios que trajo la pandemia y una buena parte de

los colaboradores no contaba con las condiciones fisicas, psicoldgicas y organizacionales para afrontarla, todo esto se
evidencia en las respuestas a las siguientes preguntas:
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Grafica 17.. ;Coémo percibe su motivacion al realizar trabajo en modalidad mixta? Clasificacion por tipo de empresa
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Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

Gréfica 18.. ;Como percibe su motivacion al realizar trabajo en modalidad mixta? Clasificacion por sector

productivo
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Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

En la primera grafica se identifica que el mayor porcentaje de los colaboradores manifiestan que no perciben cambios
en cuanto al nivel de satisfaccion, es decir lo clasifico como igual. En la grafica de clasificacion por sector productivo
se observa que el porcentaje sigue siendo mayor, el de los que no percibe cambios.
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RECONOCIMIENTO Y VALORACION POR EL TRABAJO REALIZADO

El reconocimiento y valoracion del trabajo que realiza cada colaborador en las instituciones es una de las estrategias
que se pueden utilizar para impactar de forma positiva a la motivacion de estos, especialmente cuando este proviene de
los mandos superiores o a nivel institucional, méas cuando se trata de una situacion de contingencia como la padecida
a lo largo de la pandemia.

Grafica 19. ;Su jefe reconoce y valora su trabajo en trabajo mixto? (por tipo de empresa)
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Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

Al consultar a los encuestados tanto de las empresas publicas como privadas, sobre si el jefe inmediato reconoce y
valora su trabajo, la respuesta mayoritaria fue siempre y casi siempre, con un 75.17%.

SUPERVISION RECIBIDA

Como parte del proceso administrativo de cada empresa y la busqueda del alcance de metas comunes, es imprescindible
el control y medicion de indicadores de logro en cualquier modalidad de trabajo, aunque segtn la percepcion de los
colaboradores esta no se ha incrementado, lo cual podria ser un factor a favor de ellos, pero en contra del logro de metas
organizacionales.

Grafica 20. Percepcion del nivel de supervision recibida en trabajo mixto (por sector productivo)
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Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas
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En el contexto de modalidad mixta, se denota que arriba de un 33% de colaboradores, no han percibido un aumento
en la supervision de su trabajo. Los porcentajes disminuyen en rango de bajo o muy bajo; sin embargo, es interesante
observar que el porcentaje de percepcion alta o muy alta es la més representativa con un 36% aproximadamente.

Los colaboradores de las empresas privadas perciben mayor grado de supervision que las instituciones publicas.
CASOS DE CIBERACOSO

El ciberacoso es un término acufiado recientemente, que denota las practicas de todo tipo de acoso por medios virtuales
o canales no presenciales, redes sociales en su mayoria. Dicha practica proviene de comportamientos o conductas de

acoso laboral y acoso sexual que se dan en los ambientes de trabajo.

En ese sentido, se les pregunt6 a los colaboradores si conocen casos de ciberacoso y un 5.66% respondid que si, en su
mayoria de las empresas privadas.

Grafica 21. Conocimiento de casos de ciberacoso en trabajo mixto (por tipo de empresa)
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Fuente: Elaboracion propia con base en 141 respuestas

Un 5% de los colaboradores prefirieron no responder la pregunta y optaron por la opcion de no sabe o no aplica; el
resultado en este caso es el mayor porcentaje para la respuesta No, con un 88%.
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LA HIBRIDEZ DE LA EDUCACION SUPERIOR EN LA NUEVA
NORMALIDAD

HYBRIDITY HIGHER EDUCATION IN THE NEW NORMAL

Margarita Altamirano Vasquez, Elda Magdalena Lopez Castro, Erasto
Alfonso Marin Lozano, Paola Quintanilla Ortiz

RESUMEN

La evolucion rapida en las actividades de ensefianza-aprendizaje, derivadas de la pandemia por COVID-19, ha forzado
a todos los involucrados a cambiar sus habitos, estrategias y métodos para adaptarse a los protocolos de seguridad
definidos por las autoridades. Ante la situacion imperante de la nueva normalidad, que involucra un retorno a las
actividades de manera gradual y segura, es importante que las instituciones de educacion superior (IES) formulen
y promuevan una estrategia que facilite el transitar al esquema correspondiente, de acuerdo con las condiciones del
contexto. Para esto, es necesaria la participacion proactiva de los responsables y el uso de herramientas adecuadas que
faciliten el proceso. El presente trabajo de investigacion describe las condiciones y las estrategias a implementar en las
IES, en términos de educacion hibrida, para lograr un regreso a las aulas seguro, consciente y responsable.

PALABRAS CLAVE: hibridez, educacion, retorno seguro, consciente y responsable, nueva normalidad, flexibilidad

ABSTRACT

The rapid evolution in teaching-learning activities, provoked from the Covid-19 pandemic, has forced to all the ones
involved to make changes in their habits, strategies and methods to appropriate the security protocols defined by
the authorities. Facing the prevailing situation of the called new normality, which involves among others actions, a
gradually and safety return to activities, it is important for Superior Education Institutions formulate and promote a
strategy that facilitates the transition scheme as efficiently as be possible, considering the context conditions. For this it
is necessary, the proactive participation of all those who are liable, as well as the use of appropriate tools that facilitate
the process. So, this research work propose some considerations and strategies to may be implemented in the IES, in
terms of hybrid education, to achieve a safe, conscious and responsible return to the classroom.

KEYWORDS: hybrid model, education, safe, conscious and responsible return, new normal, flexibility
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INTRODUCCION

Las escuelas, de manera general, desempefian un papel muy importante en el bienestar de la sociedad. Ante esto, la
reapertura paulatina de las aulas involucra una mayor comunicacion entre maestros, estudiantes y familias, fomentando
una participacion mas activa en los estudiantes y facilitando la intervencidén oportuna de los docentes para apoyar a sus
estudiantes (SEP, 2021).

El modelo hibrido de la Secretaria de Educacion Publica se describe en el boletin de los acuerdos a los que llegaron
durante la Reunién Ordinaria del Consejo Nacional de Autoridades Educativas (CONAEDU) en julio de 2021, y es
aplicable para la educacion basica y media superior.

Este modelo consiste en la realizacion de clases presenciales y en la modalidad a distancia, considerando las siguientes
medidas (Plan D, 2021):

Se haran comités participativos de salud escolar para monitorear el lavado de manos de los alumnos
Cada institucion debe asegurarse del abastecimiento de agua y jabon en todas las escuelas

Se hara un convenio con el ISSSTE para que se tenga acceso a los servicios de salud y atencion médica
Uso obligatorio de cubrebocas

Mantener sana distancia y reducir la cantidad de alumnos en las aulas

Uso de espacios abiertos para actividades por grupo

Seréan suspendidos los eventos masivos, como ceremonias

Para frenar los contagios, ante un solo enfermo, la escuela cerrard por 15 dias

Habra apoyo socioemocional para docentes y estudiantes

A I A

Asimismo, se incorpora la asignatura Vida Saludable, con el fin de generar conciencia y brindar estrategias a los
estudiantes sobre la forma en la que pueden mejorar su calidad de vida.

Los lineamientos que contemplan en dicho modelo se implementan a través de cinco fases de accion, que son (Méndez,
2021):

Preparacion del regreso escolar seguro

Cierre del ciclo escolar

Formacion para atender la diversidad en las realidades educativas

Creacion del modelo hibrido

Realizacion de practicas de cuidado permanentes

Nk v =

Sin embargo, las medidas consideradas son aplicables a la educacion basica y a la educaciéon media superior. La
educacion superior es considerada como el motor que impulsa la actividad econémica y social del pais. La importancia
que tiene su eficiencia tanto como ejecutora de politicas publicas en materia de educacion superior, como de generadora
de conocimiento profesional entre los estudiantes, seran las bases que promuevan el desarrollo econdémico del pais en
esta temporada de nueva normalidad.

El objetivo de la presente investigacion es dar a conocer un panorama general sobre la situacion de la educacion superior durante
la pandemia y las estrategias que posibilitaran un retorno seguro, consciente y responsable en un modelo de educacion hibrida.
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Se trata de una investigacion documental en la que se analizaran de forma cualitativa las caracteristicas y condiciones
del modelo hibrido para su aplicacion en el nivel superior.

UN PANORAMA GENERAL DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO DURANTE LA PANDEMIA

A partir del mes de marzo del 2020, a nivel nacional e internacional se introdujeron diversas medidas para evitar la
propagacion del virus SARS-CoV-2 entre la poblacion. Estas medidas de seguridad, en México, incluyeron, entre otras
cosas, la Jornada Nacional de Sana Distancia, efectuando cambios en la forma de realizar y ejecutar algunas de las
actividades cotidianas, como la educacion y el trabajo, incorporando practicas para la realizacion de dichas actividades
tales como la educacion en linea y el teletrabajo, respectivamente.

A mas de ano y medio del inicio de la pandemia, se han tomado medidas, como la vacunacion, el informe técnico
diario, los seméaforos epidemiologicos y los protocolos de seguridad, que han contribuido el regreso a las actividades
de forma segura en una “nueva normalidad”.

Sin embargo, como toda transicion, trajo aparejada una serie de cambios derivados de la evolucion vivida durante estos
meses y del proceso adaptativo desarrollado en un esfuerzo de buscar la consecucion de los objetivos planeados con
los recursos existentes.

Esta labor ha conllevado una serie de esfuerzos adicionales por parte del Gobierno y de la sociedad. En lo que
respecta a la educacion, de manera general, es menester mencionar la importante labor de los directivos, académicos
y estudiantes, pero también de las familias, quienes han contribuido de forma estratégica para que las clases virtuales
y las actividades se lleven a cabo de la mejor manera, siendo proveedores de los medios para poder tomar las clases,
disminuyendo los indices esperados de desercion escolar.

Pero hablar de educacion superior involucra, adicionalmente, elementos a analizar derivados de los requerimientos que
las clases del nivel superior implican y de la situacién familiar a nivel nacional en términos de ingresos y desempleo.

El INEGI realiza, desde 2020, la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED),
con la cual se genera informacion para conocer las condiciones en que la poblacion estudiante del pais concluy¢ el
ciclo escolar 2019-2020 y como ha enfrentado el 2020-2021. A continuacion, se presentan las graficas mas relevantes
para nuestra investigacion:

Enla Grafica 1 se muestra que, inicamente, el 38.4% de la poblacion de 19 a 24 afios, que corresponde al nivel educativo

superior, se inscribid en el ciclo escolar 2019-2020. Asimismo, es importante mencionar que, a nivel nacional, el
porcentaje de estudiantes disminuye a medida que se incrementa en nivel educativo.
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N, 33.6 millones X2}

96.4% 35.6% 24.5% 61.6% 89.6%

De3afios DedaSafiosDe6at2afios De13a15 De16a18 De19a24 De25a29

62.3% afios afios

minscrito  No inscrito

afios afios

Grafica 1. Poblacion y porcentaje por edades inscritos en el ciclo escolar 2019-2020 por grupo de
edad. Fuente: INEGI (2020).

Continuando con el analisis, la Grafica 2 muestra la distribucion porcentual de los estudiantes que concluyeron el ciclo
escolar 2019-2020 segtn el nivel de escolaridad, identificAndose para el nivel superior una conclusion del 97.5% de
los estudiantes inscritos, no concluyendo alrededor de 89 mil estudiantes.

\‘J 97.8% Superior 25
2.2%
Media superior 3.4
@
,*\ 98.0% Secundaria 3.2
2.0%
Primaria 11
,.‘ 97.6%
ﬂ 2. 4% Preescolar 22
N B Concluyo No concluyé

Grafica 2. Distribucion porcentual de los estudiantes que concluyeron el ciclo escolar 2019-2020
por nivel de escolaridad. Fuente: INEGI (2020)

En cuanto a las personas que no concluyeron sus estudios, el 58.9% fue por razones relacionadas con el COVID-19,
mientras que el 8.9% por falta de recursos y el 6.7% porque tenia que trabajar. Dentro de las principales razones
mencionadas, es posible identificar el papel preponderante del académico y su relacion con los estudiantes, el papel
de los directivos de las escuelas, principalmente de las particulares, la necesidad de equipo e internet para continuar

con sus clases, la falta de habito para tomar clases en linea y la importancia de la familia en cuanto al seguimiento del
estudiante, lo cual se muestra en la Grafica 3.
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Perdié el contacto con su(s) maestro/a(s) o no
0,
28.8% pudo hacer las tareas

Otra razén
25. o Alguien de la vivienda se quedé sin trabajo o se
( 1835mﬁ} 22.4% redujeron sus ingresos
58.9 20.2% La escuela cerrd definitivamente
(435 mil) 0, Carecia de computadora, otro dispositivo o de

Porque tenia dngI BRI conexisn a Internst

trab.
o tralijel Por COVID-19 16.6% Otro (escuela cerrd temporalmente, entre otros)

Considera que las clases a distancia son poco
Por falta de 0,
dinerolrecursos 15.4% funcionales para el aprendizaje
El padre, madre o tutor no pudo estar al pendiente

14.6% e siella)

Grafica 3. Motivos para no concluir con el ciclo escolar 2019-2020. Fuente: INEGI (2020)

Una vez analizadas dichas razones, es importante definir, por nivel de escolaridad, aquellos motivos preponderantes
para no concluir su ciclo escolar. (ver Grafica 4).

4.5 26.8 36.7 20.3 30.3
—0.8—
05 18.0
[ 174
80
94.7 73.2 57.7 35.9 44.6
Preescolar Primaria Secundaria Media Superior
superior

Por COVID-19 = Falta de dinero/recursos Tenia que trabajar Otra Razon

Grafica 4. Distribucion porcentual por motivos de no conclusion del afio escolar, por
nivel de escolaridad. Fuente: INEGI (2020)

Como es posible identificar, las principales razones por las que los estudiantes de educacion superior no concluyeron
el ciclo fue por Covid-19, porque tenian que trabajar y por falta de recursos. Estos aspectos son importantes de analizar
ya que la propuesta de hibridez en la educacion superior busca contribuir a disminuir el porcentaje de desercion escolar
y transmitir de manera eficiente los conocimientos a los estudiantes con el fin de que sean significativos.

Para el ciclo 2020-2021, las cifras relacionadas con la educacion superior y los estudiantes en edad de 19 a 24 afios
tuvieron una gran variacioén con respecto al periodo anterior.
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En la Grafica 5 se visualizan los motivos por los que los estudiantes no se inscribieron al periodo en estudio, siendo
las principales el no haber aprobado las materias del periodo anterior, la falta de recursos y la necesidad de contribuir
en el gasto familiar trabajando.

Distribucion por Grupos de Edad
Total  Relativo
[millones) (porcentaje)

(porcentaje)

Motivos de No inscripcion

4a5 6812 1321516218 19224 25229

Total : R e 214 100 73 27 17 33 107 363 382
""No quiso o no le gusté estudiar 36 168 .. .. 0T* 41 198 443 311
_Tenia que trabajar o entré a trabajar 3.6 16.8 ce ex .. 10* 76 414 500
Logré su meta educativa 3.2 148 .- -- -- -- 12* 216 T13
Por falta de dinero o recursos 29 13.7 13" 17" 08 25 118 485 333
..DebidoalapandemiadelCOVID-19 23 108 145 113 947 133 182 254 80
Se unid, casd o embarazd (estudiante o su pareja) 21 9.7 . = . .. 50 430 520
""" Otro (por enfermad o discapacidad, problemas
administrativos, problemas de indole personal, 13 6.0 122 67 45 7.7* 153 217 259

B L S S S O S O
..Recien cumplié tres aflos
Tenia que dedicarse a quehace

602

.....o.cuidar algdn familiar........ B
_____ No habia escuela, estaba lej 134
Reprobd materia(s), semestre o afio o por bajo
ot eeis) . BOrM 03 15 44 186" 666 103°
aprovechamiento - =
Probl I i
roblemas personales con maestros o 4 o3 23.0% 216 174 69 230° 8o
compafieros =
Familia o padres no lo(a) dejaron seguir
RO Aol sctowon s 01 03 196" 88" 298" 59° 359°
estudiando e E=

Grafica 5. Distribucion por grupos de edad de los motivos de no inscripcion
en el periodo 2020-2021. Fuente: INEGI (2020)

Sobre las principales razones para no inscribirse, tomando como referencia la pandemia por COVID-19, son: percepcion
de poca funcionalidad de las clases a distancia para el aprendizaje, desempleo familiar, falta de equipo e infraestructura
tecnologica para tomar las clases y el que las escuelas hayan cerrado definitivamente (Ver Grafica 6).

Considera que las clases a distancia son poco
funcionales para el aprendizaje

26.6

Alguno de sus padres o tutores se quedaron sin 253
empleo o cerré el lugar donde trabajaban

Carece de computadora, otro dispositivo o de |21.9
conexion a Internet

La escuela cerrd definitivamente 19.3

El padre, madre o tutor no puede estar al 4.4
pendiente de él(ella)

Un familiar enfermé o fallecié por COVID-19 26

Se enfermé o contagié por COVID-19 |2.3

Grafica 6. Distribucion de la poblacion considerando los motivos principales por
los que no se inscribio en el ciclo escolar 2020-2021 relacionados con el Covid-19.
Fuente: INEGI (2020).
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En cuanto al tiempo de dedicacion de los estudiantes inscritos a las clases y actividades escolares por dia, en el

nivel superior, existe un 35.7% cuya dedicacion es de 3 a 5 horas, y un 30.9% que dedica 8 o mas horas diarias a sus
actividades académicas. (Ver Gréfica 7).

Primaria Secundaria Media superior Superior
5. 6.6
23.7
25.2
26.6
B Menosde I 3-5horas 6-7horas [ 8horas o
3 horas mas

Grafica 7. Distribucion porcentual del tiempo de dedicacion a clases y actividades escolares
al dia, por nivel de escolaridad, en el ciclo 2020-20221. Fuente: INEGI (2020)

Es importante ver, como muestra la Grafica 8, que el 55.9% de los estudiantes inscritos en edad de 19 a 29 afios tenian

mucha disponibilidad para asistir a clases presenciales, si el gobierno lo permitia, en el ciclo escolar 2020-2021,
mientras que el 28% no tenia disponibilidad para hacerlo.

3 a 5afos 6 a 12 afios 13 a 18 afios 19 a 29 afios
B Mucha M Algo de M Poca o nada
disponibilidad disponibilidad disponibilidad

Grafica 8. Distribucion porcentual segin la disponibilidad para regresar a clases
presenciales segun grupo de edad. Fuente: INEGI (2020)

Por ultimo, la percepcion sobre las ventajas y las desventajas de las clases a distancia o virtuales se aprecian en la
Grafica 9, en la que la principal ventaja es la disminucion del riesgo en la salud de los estudiantes al permanecer en

casa, mientras que la principal desventaja es el bajo aprovechamiento de los saberes ensefiados, comparado con lo que
se aprende de manera presencial.
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Ventajas Desventajas

No se pone en riesgo la salud de No se aprende o se aprende menos
los alumnos, se mantienen seguros que de manera presencial
en casa

Falta de seguimiento al aprendizaje de
Propicia la convivencia familiar los alumnos

Falta de capacidad técnica o habilidad
pedagogica de padres o tutores para
transmitir los conocimientos

Ahorra dinero en gastos diversos
(pasajes, materiales escolares)

Exceso de carga académica y

Ahorra tiempo en trasladarse actividades escolares

Condiciones poco adecuadas en casa
Ninguna ventaja (infraestructura tecnolégica, espacio,
mobiliario, equipamiento)

Falta de convivencia con amigos(a) y
compafieros(as)

Mejora en habilidades de
autoestudio o autoaprendizaje

Grafica 9. Distribucion porcentual de las ventajas y desventajas percibidas por los estudiantes sobre las
clases a distancia o virtuales. Fuente: INEGI (2020).

LA EDUCACION DURANTE LA PANDEMIA POR COVID-19

Como se mencionod anteriormente, una vez decretado el pais en pandemia, una de las principales acciones realizadas
fue el cambio de la educacion de un enfoque presencial, a modalidad virtual.

Sin embargo, esta transformacion hacia la educacion a distancia tiene las siguientes deficiencias:

1. El aprendizaje en linea no es un aprendizaje por videoconferencia, caracteristico del inicio de la pandemia, y se le
ha llamado “Aprendizaje en linea placebo” o “Falso aprendizaje en linea” (Blas, citado por Berruecos, 2020).

2. Lo que se ha realizado desde los inicios de la pandemia es el denominado “Ensefianza remota de emergencia”
(ERE), la cual difiere de la educacidn a distancia porque su primer objetivo no es recrear un ecosistema educativo
robusto, sino mas bien proveer temporalmente de acceso a la instruccion y a las ayudas pedagogicas de manera que
su establecimiento sea rapido y que esté disponible de manera confiable durante la emergencia o crisis (Berruecos,
2020).

La educacion a distancia es mucho mas que trasladar un curso presencial a uno “en linea”. Se fundamenta en la creacion
de unidades de aprendizaje que generen beneficios y oportunidades al estudiante de obtener y construir conocimiento,
a través de la construccion de medios disefiados especificamente para eso y el acompanamiento de un académico.

Naciones Unidas (2020) menciona que los sistemas educativos identificables durante la pandemia son:
e Escuelas abiertas. En modo personal, interactuando maestros y estudiantes a tiempo completo en persona.
e Escuelas cerradas. Modelo remoto, con el fin de mitigar la propagacion del virus, cambiando a una interaccion

profesor-alumno de forma remota.
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* Escuelas parcialmente abiertas. Modelo hibrido. Este modelo surge cuando las escuelas comenzaron a abrir sus
puertas a los estudiantes, de manera que pudieran asistir durante uno o pocos dias a la semana, de manera parcial.

QUE ES EL APRENDIZAJE HiBRIDO

El aprendizaje hibrido se puede definir como un enfoque de aprendizaje que combina ambos aprendizajes, remoto y en
persona, para mejorar la experiencia del estudiante y garantizar la continuidad del aprendizaje (Garcia, 2018). Entones,
el aprendizaje hibrido no se refiere a una metodologia pedagogica, sino a la forma, a los canales a través de los cuales
se impartira la educacion. Fredin (2017) lo concibe como un programa educativo formal en el que el alumno realiza al
menos una parte de su aprendizaje en linea, teniendo la posibilidad de controlar, en cierto grado, el tiempo destinado, el
lugar idoneo para estudiar, la forma en la que estudiard y el ritmo que llevara durante este proceso, mientras que la otra
parte es realizada en un espacio fisico bajo la supervision de un docente. Asi mismo, destaca los siguientes modelos
de aprendizaje hibrido:

¢ Rotacion de estacion. En este modelo, como su nombre lo indica, se busca la rotacion de los alumnos dentro de un
aula a través de grupos distribuidos en horarios fijos. Mientras en algunas de las estaciones se realiza el aprendizaje
en linea, en otras se llevan a cabo actividades colaborativas, o bien, clase con un maestro.

* Rotacion de laboratorios. Este modelo guarda gran similitud con el de rotacion de estacion. Su diferencia radica
en que el aprendizaje ocurre en un laboratorio de computacion acondicionado para este fin especifico.

* Rotacion individual. Este modelo consiste en que cada estudiante rota unicamente por las estaciones requeridas
en su ruta personalizada, de acuerdo con el andlisis y determinacion del académico responsable.

* Aula invertida. En este modelo, el estudiante aprende nuevos conocimientos en casa mediante lecturas, videos y
gjercicios, y aplica sus conocimientos realizando proyectos bajo supervision de un instructor.

* Flexible. Este modelo se refiere a la provision de apoyo e instruccion por el cuerpo docente en un horario flexible y
bajo demanda, mientras el alumnado avanza a su ritmo gracias al desarrollo previo del contenido del plan curricular
en una plataforma digital.

* A la carta. Este modelo le permite al estudiante tomar un curso con un maestro en linea, ademas de su carga
académica presencial. Este modelo es util para instituciones que, por alguna razon, no pueden proveer ciertas
oportunidades de aprendizaje.

* Modelo virtual enriquecido. Este modelo constituye una alternativa a la escuela de tiempo completo, ya que
permite a sus estudiantes completar la mayor parte de su trabajo en linea, con el requisito de asistir fisicamente, de
manera esporadica, a clases con un profesor. La diferencia entre este modelo y el modelo del aula invertida radica
en la frecuencia de la asistencia, ya que en este modelo no necesita ser diaria.

Aguilar (2021) menciona que la educacion hibrida permite:

* Crear ambientes colaborativos entre los mismos estudiantes y recibir retroalimentacion de los profesores a través de
herramientas digitales.

* Tomar clases de forma sincrdnica, es decir en tiempo real, o asincronica, cuando se graba la clase en un medio digital
para su posterior consulta.

* Impartir las clases de forma personalizada, colectiva o masiva.

* Crear contenidos mas dindmicos y flexibles.

* Construir el ritmo de aprendizaje con la tutoria del profesor.

190



MEMORIAS DEL SEGUNDO COLOQUIO INTERNACIONAL DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES Y DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL

Entonces, el aprendizaje hibrido expande los espacios y los tiempos del ambiente de aprendizaje, al realizarse en el
contexto presencial, en el aula de clases, en el contexto virtual, en el aula dispuesta para tal efecto, y en el trabajo
auténomo o independiente del estudiante (Osorio, s.f.).

Este aprendizaje, denominado por algunos autores como blended learnig, debido a su flexibilidad, posee, de acuerdo

con Garcia (2018), las caracteristicas siguientes:

+ Complementa las ventajas del aprendizaje presencial cara a cara con los contrastados beneficios de un aprender a
distancia.

* Armoniza las ventajas del aprendizaje autonomo e independiente con las indudables de los aprendizajes
colaborativos.

» Compensa adecuadamente las comunicaciones verticales o asimétricas con las horizontales o simétricas.

» Equilibra en sus justas proporciones las comunicaciones sincronas, en directo, con las asincronas o en diferido.

+ Integra las tecnologias mas propias de la ensefianza presencial o de la mas antigua ensefianza a distancia con las
mas sofisticadas, propias de los procesos asentados en tecnologias digitales.

* Combina el uso de los materiales de estudio en los formatos més adecuados para cada situacion concreta.

» Dispone las dosis necesarias de aprendizaje guiado en grupo con el aprendizaje en equipo y el de corte individual.

Sin embargo, como se menciond anteriormente, no basta con “simular” un modelo hibrido de educacion basado en
estrategias y herramientas tradicionales, sino que debe hacerse una emigracion hacia un modelo digital en el que la
interaccion se realice de forma integral entre los docentes, los estudiantes y los contenidos. Berruecos (2020) hace
un comparativo entre la educacion a distancia tradicional y la educacion a distancia digital, el cual se presenta en la
Figura 1. La educacion a distancia tradicional muestra una relacion directa entre el docente y el estudiante, de manera
principalmente asincrdnica, utilizando medios de comunicacion tradicionales, utilizando guias didécticas, recursos,
actividades y evaluaciones. Por su parte, la interaccion de la educacion a distancia digital utiliza todas las bondades
de las herramientas digitales existentes en una interaccion entre la presencia docente, el estudiante y un contenido
adaptado a un modelo combinado de sincronia y asincronia.

INTERACCION EAD DIGITAL / INTERACCION EAD TRADICIONAL
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Figura 1. Diferencias entre la EAD digital y la EAD tradicional.
Fuente: Berruecos (2020)
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HIBRIDEZ DE LA EDUCACION SUPERIOR: ESTRATEGIAS ANTE LA NUEVA NORMALIDAD

Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion, con el aprendizaje hibrido se trataria, por una parte, de superar
los vicios y deficiencias que acumula la ensefanza presencial y por otra, de solucionar el posible estancamiento del
e-learning (Aielloy Cilia, 2004) remediando, también, las debilidades propias de los sistemas virtuales plenos. Seria,
asi, una suerte de complementariedad (Garcia, 2018).

Como una solucion a la problematica presentada durante el regreso a la nueva normalidad, en México se ha propuesto
el modelo hibrido, el cual se visualiza como una forma segura de que los estudiantes empiecen a asistir ciertos dias a
las aulas a tomar clases presenciales, y a la vez, seguir tomando clases en linea, brindando una mayor flexibilidad a
los tiempos de los estudiantes. De esta forma, las clases podran impartirse de forma personalizada, colectiva o masiva,
buscando un regreso paulatino al aula en un entorno seguro (SEP, 2021).

Cepal (2020) identifica como desafios prioritarios al momento de implementar medidas de reapertura de los centros
educativos, las siguientes condiciones:

1. Equidad e inclusién: centrarse en los grupos de poblacion mas vulnerables y marginados, asi como en la diversidad
sexual y de género. Esta condicion incluye los pueblos indigenas, la poblacidon afrodescendiente, las personas refugiadas
y migrantes, las poblaciones socioecondmicamente mas desfavorecidas y las personas con discapacidad.

2. Calidad y pertinencia: centrarse en la mejora de los contenidos de los programas de estudios (relacionados
con la salud y el bienestar, en particular) y en el apoyo especializado al personal docente, asegurando condiciones
contractuales y laborales adecuadas, la formacion docente para la educacion a distancia y el retorno a clases, y el apoyo
socioemocional para trabajar con las y los estudiantes y sus familias.

3. Sistema educativo: preparacion del sistema educativo para responder ante las crisis, es decir, resiliencia a todos los
niveles.

4. Interdisciplinariedad e intersectorialidad: consiste en que la planificacion y la ejecucion no sélo se centren en la
educacion, sino que, de manera integral, atiendan también la salud, la nutricion y la proteccion social.

5. Alianzas: cooperacion y colaboracion entre diferentes sectores y actores para alcanzar un sistema integrado, centrado
en el alumnado y el personal educativo.

Blas (2020) menciona algunas estrategias y condiciones necesarias para las experiencias de aprendizaje en linea:

* Flexibilizacion de los tiempos del proceso de ensefianza-aprendizaje, combinando momentos sincronicos y
asincronicos

+ Elaboracion de materiales adicionales a la simple instruccion directa del profesorado

* Implementacion de estrategias que fomenten las interacciones entre los alumnos.

* Proporcionar dinamicas colaborativas en linea.

* Inclusién de mecanismos para incitar a los estudiantes a reflexionar sobre su nivel de comprension a medida que
aprenden en linea.

* Personalizacion en la instruccion que facilite el acceso, permanencia y progreso de cada uno de los alumnos,
incluyendo aquellos con necesidades especificas.

* Introduccion de estrategias combinadas que fomenten el involucramiento del alumno en un mayor tiempo de
aprendizaje.
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El aprendizaje hibrido implica, de acuerdo con UNESCO (2020) un enfoque de tres pasos:

1. Comprension y visualizacion. Consiste en la evaluacion de las necesidades y capacidades existentes.
2. Decision y disefio. Determinacion del modo de aprendizaje hibrido idoneo.

3. Habilitacion y ejecucion. Es la operacionalizacion de la estrategia del aprendizaje hibrido.

Cabe mencionar que estos tres pasos deben estar respaldados por la supervision y el ajuste del aprendizaje hibrido
proveniente de la experiencia en su aplicacion.

La metodologia utilizada en el modelo hibrido es activa y variada. El contenido se presenta a través de conferencias,
mesas redondas, presentaciones orales y foros web y de clase, entre otros. Estos conceptos y habilidades se ponen en
practica en la elaboracion de los proyectos de los estudiantes, los cuales pueden realizar presentaciones individuales,
por parejas y trabajo en grupo, asi como la realizacion de talleres. Es importante mencionar que el uso de las TIC es
esencial en este modelo. (Benitez, 2012)

Existen cursos proporcionados por instituciones, tales como Microsoft Education, cuya finalidad es ensefiar a estructurar
el modelo de aprendizaje hibrido a través de la incorporacion de herramientas tecnologicas en los siguientes elementos
(Microsoft Education, 2021):

1. Desarrollo de plan de clase.

2. Creacion del ambiente de aprendizaje.

3. Manejo de la comunidad de clase.

4. Compromiso e interactividad.

5. Evaluacion y retroalimentacion.

CONCLUSIONES

Una vez analizada la situacion de la pandemia por COVID-19 en términos de condiciones y percepcion de los estudiantes
sobre la educacion en linea recibida, es muy importante identificar la necesidad de estrategias de ensenanza-aprendizaje
orientadas a dar continuidad a los planes y programas de estudio de manera que el conocimiento sea construido
satisfactoriamente y el aprendizaje sea significativo.

Derivado de dicha pandemia, los académicos se vieron en la necesidad de emigrar el modelo de educacion tradicional a
un modelo virtual, el cual ha carecido de una adecuada planeacion y de la adaptacion de contenidos para la consecucion
de estrategias que involucren el uso de medios digitales de forma provechosa.

El aprendizaje hibrido representa una propuesta ambiciosa de adaptacion de experiencias educativas de forma tal
que permita la convivencia entre los estudiantes y académicos en vivo, de forma escalonada o gradual, a la vez que
la presencia de actividades de investigacion, ejercicios y demas alternativas de cara a una normalidad en la que, sin
importar el contexto, se logren los objetivos de aprendizaje propuestos de una manera eficiente y funcional.

La incorporacion del aprendizaje hibrido a la educacion superior hoy mas que nunca representa un reto para todas las
instituciones de educacion superior.
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La situacion econdmica y social generada por la pandemia requiere de una sociedad con mayor preparacion, ética y
competente. Para lograr esto, es importante conocer la situacion y la percepcion de los estudiantes y, a partir de ahi,
generar estrategias flexibles que garanticen la construccion del conocimiento y la capacidad de saber utilizarlo para la
resolucion de problemas.

Este arduo trabajo podra permear a los distintos niveles educativos y convertir el sistema educativo tradicional en un
sistema integral que disminuya el analfabetismo, que sea inclusivo y que llegue cada vez a mas personas, y a su vez
capacite a los académicos y se faciliten los recursos a las familias para tener el equipo y la infraestructura necesarios
para que se lleve a cabo la educacion hibrida. Es decir, una transformacion colectiva (Maggio, 2020).
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particular las de educacién superior, ante los efectos conocidos como “post-pandémicos”.
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comunidad académica y cientifica provenientes de la Universidad Veracruzana, la
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Canas de El Salvador, que dan a conocer andlisis de gran valia de los resultados de sus
investigaciones.

El logro de un Coloquio con una estructura que unificé los procesos de colaboracién
académica y de investigacion se refleja en estas memorias hechas para su presentacién.
En la que se observan en concreto tres dreas fundamentales que le permiten al lector
involucrarse; a saber: economia social y solidaria, cohesion social y gestién de la
diversidad; tecnologias en las organizaciones industriales y gubernamentales, y
tecnologias en las organizaciones educativas.

Esta es, por lo tanto, una lectura orientada no nada mas a evidenciar el desarrollo de un
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a estudiantes, docentes e investigadores en la investigacion y en el analisis
organizacional, y de la innovacion que, seguramente, tendrd efectos de mayor amplitud
en las diversas actividades de naturaleza educativa.
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