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RESUMEN

Disponer de empleados satisfechos es fundamental en un entorno ampliamente competitivo en el que las empresas
dependen mas del conocimiento tacito y de la curva de experiencia de sus empleados(Fernandez-Mesa et al., 2017).
De esta manera, la satisfaccion laboral ha sido definida como la orientacion favorable de un individuo frente a todos
los aspectos del trabajo y representa un rol esencial en la disminucion de la rotacion de personal (Gonzales et al.,
2011) Ante ello, es necesario promover los factores propiciadores de dicha satisfaccion. Por lo tanto, el presente
trabajo tiene como objetivo determinar las principales variables que se relacionan con el concepto de Satisfaccion
Laboral. La metodologia utilizada es descriptiva, basada en el analisis documental de la literatura sobre Satisfaccion
Laboral. Para ello se revisaron articulos publicados en repositorios académicos y revistas cientificas estableciéndose
como como periodo temporal de busqueda los ultimos seis afios y como palabras clave los términos: satisfaccion
laboral, motivacion y personalidad. Los resultados obtenidos revelan que las principales variables relacionadas son:
satisfaccion con la vida y compromiso organizacional y rasgos de personalidad.

PALABRAS CLAVE: satisfaccion laboral, satisfaccion con la vida y compromiso organizacional y rasgos de
personalidad

ABSTRACT

Having satisfied employees is essential in a highly competitive environment in which companies rely more on the
tacit knowledge and experience curve of their employees (Ferndndez-Mesa et al., 2017). In this way, job satisfaction
has been defined as the favorable orientation of an individual towards all aspects of work and represents an essential
role in reducing staff turnover (Gonzales et al., 2011). Given this, it is necessary to promote the factors that promote
said satisfaction. Therefore, this paper aims to determine the main variables that are related to the concept of Job
Satisfaction. The methodology used is descriptive, based on documentary analysis of the literature on Job Satisfaction.
Articles published in academic repositories and scientific journals were reviewed, establishing the last six years as the
search period and the next keywords: job satisfaction, motivation, and personality. The results obtained reveal that the
main related variables are: satisfaction with life and organizational commitment and personality traits.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se han llevado a efecto debates importantes acerca de la satisfaccion laboral, los factores y
sus implicaciones. Se entiende como satisfaccion laboral el gusto, placer o gozo de realizar las actividades del trabajo.
El presente analisis tiene como objetivo determinar las principales variables que se relacionan con el concepto de
satisfaccion laboral.

El ser humano se caracteriza por su irresistible tendencia a la vida en sociedad y por realizar participaciones
multigrupales, vive en organizaciones con ambientes cada vez mas complejos y dindmicos; por lo que hoy en dia
resulta importante estudiar y analizar la influencia de los rasgos de la personalidad en la empresa. Existen factores
que propician cambios de conducta en las personas como los relativos a las caracteristicas de la personalidad, que a su
vez influyen en las actitudes laborales afectando en gran medida la satisfaccion laboral (SL). En este sentido, algunos
antecedentes tedricos y empiricos llevan a proponer vinculaciones positivas entre las competencias emocionales de los
empleados y su satisfaccion con el trabajo (Salessi et al, 2017).

El aumento de la SL de los empleados es una forma de incrementar su rendimiento y disminuir el ausentismo y las
altas ratios de rotacion de personal, lo cual se ha convertido en un aspecto clave para las empresas (Fernandez-Mesa
et al., 2017). La relevancia del alcance de altos niveles de SL ha sido expuesta desde la incidencia en diferentes
variables como la capacidad de produccion, la salud, la calidad de vida, el compromiso, la tasa de rotacion objetiva y
la satisfaccion del cliente (Charris et al., 2018). Estos atributos estan relacionados no s6lo con el desempefio de la labor,
sino con la vida personal de los trabajadores, razon por la cual su satisfaccion es un importante factor a tener en cuenta
en la direccion de organizaciones.

Conceptualmente, la SL ha fluctuado desde un sentimiento positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar
un trabajo que le interesa, hasta un juicio mensurable acerca del propio trabajo (Salessi et al, 2016). No obstante, ante
los diferentes rasgos de personalidad que tienen los trabajadores en las organizaciones, representa un reto para los
gerentes propiciar la SL ante un contexto tan diverso. Por lo tanto, el objetivo es determinar las principales variables
que se relacionan con el concepto de satisfaccion laboral (SL).

DESARROLLO

La forma en como un individuo aparece frente a las demas personas, b) el papel que una persona desempena en la vida,
¢) un conjunto de cualidades que comprenden al individuo y d) como sinonimo de prestigio y dignidad, mediante el
cual se asignaba el término persona de acuerdo con el nivel social al que se perteneciera (Montafio et al., 2009).

El modelo de los cinco-factores de la personalidad (FFM) de Goldberg (1999) ha ganado aceptacion en la comunidad
cientifica y ha contribuido al resurgir de la investigacion sobre la personalidad en el estudio del comportamiento
organizativo. De hecho, este modelo se ha utilizado para estudiar como la personalidad afecta a multitud de cuestiones
asociadas a la organizacion (Fernandez-Mesa et al., 2017). Los partidarios del modelo FFM consideran que la
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personalidad tiene cinco dimensiones, cinco factores que se denominan neuroticismo, extraversion, apertura a la
experiencia, amabilidad y responsabilidad (Moran, 2004).

Concepto de satisfaccion laboral conduce a pensar en el gusto, placer, gozo o agrado, producto del ejercicio del trabajo
(Charris et al., 2018); para Cernas et al., (2018) la satisfaccion laboral es de vital importancia dentro de la organizacion
debido a la importante relacion con la productividad.

Se ha revisado en lineas arriba que existen diferentes factores que pueden influir en lograr la satisfaccion laboral de los
empleados; argumentan Madero-Gomez et al. (2018) que la motivacion es un factor clave al momento de estudiar el
comportamiento de las personas en su espacio laboral puesto que esta relacionada con el crecimiento y desarrollo de
los empleados en lo personal y profesional, ya que un empleado que no esta satisfecho ni motivado puede no presentar
resultados, comportamientos y conductas que sean adecuadas o en pro de la organizacion como un empleado que si lo
esta.

Estas conductas adecuadas o no, se ven reflejadas en todas las organizaciones siendo tema de estudio para el economista
Douglas McGregor, quien observo la conducta humana y la interaccion que se da entre la filosofia, la politica y la
practica de la direccién dando asi origen a la Teoria X y la Teoria Y, que enfatizan dos actitudes en las personas
que se relacionan: la primera directamente relacionada con la conducta y el uso de control y dominio de parte de
los administradores o gerentes sobre los empleados, y la segunda estimulando la motivacion y participacion de los
empleados para alcanzar las metas y objetivos de la empresa, asi como los personales siempre apoyado por la alta
direccion (McGregor, 1986).

(Es entonces la motivacion una clave para lograr la satisfaccion laboral? Kaufman (1989) citado de (Fernandez-
Huerga, 2012) menciona que “la motivacion podria definirse como el proceso que activa e impulsa el comportamiento
hacia el logro de metas particulares” (p.42), situacion que respalda Chiavenato (2002) que se refiere a la motivacion
como un proceso que surge a raiz de una necesidad que impulsa el comportamiento orientado hacia el logro de un
objetivo o incentivo (Mirabal et al, 2012). En ambos conceptos se aborda a la motivacion como un proceso que lleva
al individuo a la accion.

La teoria de motivacion-higiene intenta explicar el comportamiento del individuo y qué es lo que lo motiva a la accion.
Esta teoria parte de un vinculado de factores que disparan la conducta; por una lado, tenemos los motivacionales o
intrinsecos que son los que estan ligados al crecimiento personal, la autorrealizacion, la responsabilidad y su autonomia,
y, por otro lado tenemos, los higiénicos o extrinsecos que son los que tienen que ver con las condiciones de trabajo,
el ambiente dentro de la organizacidn, los salarios y hasta el tipo de direccion o supervision, asi como las politicas
establecidas por la empresa (Mirabal et al, 2012).

Es la motivaciéon humana quien tiene una influencia determinante en el resultado de cualquier proceso de toma de
decisiones (Fernandez-Huerga, 2012), asimismo se debe considerar las capacidades y las circunstancias del individuo
como un factor que puede desprender distintos niveles de involucramiento en la organizacion (Mirabal et al, 2012).
Frente a esta perspectiva, la concepcion de satisfaccion es esencial en el objetivo de la toma de decisiones, ya que
supone que el individuo busca encontrar la alternativa que mejor satisfaga su criterio. El poder tomar decisiones
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implica para el trabajador una forma de reconocimiento que causa un impacto motivacional positivo y de largo plazo
(Herzberg, 1954).

Esto refuerza la teoria de motivacion-higiene que sugiere que los factores motivacionales son necesarios para que el
individuo sea canalizado hacia el logro de su autorrealizacion y satisfaccion laboral, siendo esta resultado natural de la
intervencion de la organizacion y el proceso de motivacion (Fernandez-Huerga, 2012).

Tabla 1. Investigaciones sobre satisfaccion laboral y su relacion con compromiso organizacional y satisfaccion con el trabajo.

TITULO DE LA INVESTIGACION PAIS Y ANO DE VARIABLE EN INSTRUMENTO TIPO DE

PUBLICACION CORRELACION CON SL METODOLOGIA

Satisfaccion laboral y compromiso Compromiso organizacional, Cuestionario a
organizacional del capital humano en el competencia del capital directivos de
Pedraza, Norma México 2020 . Cuantitativo

desempefio en instituciones de humano, y sus efectos en el instituciones publicas

educacién superior desempefio y privadas

Satisfaccion laboral y compromiso
Compromiso Cuestionarios y

organizacional de docentes en una Quispe, Ronald Per( 2019 Mixto.
organizacional entrevistas

universidad publica de Pera Paucar, Soledad

Satisfaccion laboral y compromiso

Cernas, Daniel

organizacional: prueba de equivalencia ’ Compromiso Cuestionario auto

Mercado, Patricia Mexico 2016 Cuantitativo
de medicién entre México y Estados ; organizacional administrado

Leon, Filadelfo

Unidos

La varianza del método comin en la Cernas, Daniel Encuesta a una
(CEGL I CHEREE N EIGGLBEL W EIR'EEY - Mercado, Patricia Meéxico 2017 Satisfaccion con la vida muestra no Cuantitativo
satisfaccién con la vida Ledn, Filadelfo probabilistica

Satisfaccion laboral y compromiso Santa, Francisco

organizativo en los recursos humanos de JFf 2T EL MR ER Compromiso
. . . , Espafia 2014 Cuestionario Cuantitativo
la hosteleria de Cérdoba Cafiizares, Sanchez organizacional

Sanchez, Sandra

Elaboracion propia con base en Cernas et al., 2017, 2018; Pedraza, 2020; Quispe y Paucar, 2020; y Santa et al., 2014.

Tabla 2. Investigaciones sobre Satisfaccion Laboral realizadas en los ultimos 6 afios en el mundo y sus principales variables de relacion

. VARIABLE EN
PAIS Y ANO DE TIPO DE

TITULO DE LA INVESTIGACION . CORRELACION CON LA INSTRUMENTO .
PUBLICACION METODOLOGIA
SL

Satisfaccion laboral y personalidad en
Maria Paz Hauser y Horacio Daniel

trabajadores de salud piblica de Pueyrredén Argentina, 2017 Personalidad Cuestionario Cuantitativa
Garcia
(San Luis, Argentina)
Los rasgos de personalidad y su relacién con la
. o . Maximo Fernando Tubay Moreira Los rasgos de personalidad
manifestacion del Sindrome de Burnout Ecuador, 2017 Banco de preguntas Cualitativa
y Héctor Raimundo Plaza Alban Satisfaccién laboral

Elaboracion propia con base en Hauser y Garcia (2017), Moreira y Alban (2017).
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METODOLOGIA

La presente investigacion se sustenta en un analisis documental de la literatura relacionada con la tematica bajo
estudio ya que, de acuerdo con Martinez (2011), las ciencias sociales requieren del analisis de documento y reflexiones
sobre los conceptos ya existentes. Ademas, se realizé una busqueda de articulos cientificos publicados en los tltimos
seis afnos, en funcion de los términos de satisfaccion en el trabajo, compromiso organizacional, satisfaccion con la
vida y rasgos de personalidad y sus correlaciones en bases de datos como Redalyc, Scielo, Google académico, asi
como repositorios cientificos. Encontrando un total de nueve articulos, de los cuales cinco estan relacionados con
el compromiso organizacional, uno con la satisfaccion con la vida y tres con los rasgos de personalidad, todos se
seleccionaron en relacion con el estudio de la satisfaccion en el trabajo.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos revelan que las principales variables relacionadas son: satisfaccion con la vida y compromiso
organizacional y rasgos de personalidad, asi también se determino que el capital humano contribuye positivamente al
desempefio, que existe una relacion directa entre la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional y se reportd
la correlacion entre la satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida presentando varianzas leves. Asi también se
encontré que los trabajadores tienen un adecuado nivel de satisfaccion laboral, aunque reconoce que hay elementos
con los que no estan conformes como son el horario, las jornadas de trabajo largas, la carga laboral y los beneficios
obtenidos los rasgos de personalidad estan asociados con el sindrome del Burnout derivado de las condiciones laborales
a los que se encuentran expuestos, como el exceso de trabajo y extensas jornadas laborales.

CONCLUSION

De acuerdo a la revision realizada existe relacion directa significativa entre la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional, la personalidad ejerce una gran influencia en la Satisfaccion Laboral derivado de que existen factores
organizacionales y factores de personalidad que influyen en la motivacion laboral, se puede evidenciar que caracteristicas
de personalidad estan asociadas con mayor o menor motivacion en el trabajo, como los extrovertidos puesto que son
sociables y mantienen una vinculacion con la gente y la preferencia en grupos y reuniones, ademas de ser asertivos y
activos.
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